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“เทคนิคการจัดท าผลส ารวจสาธารณะผ่านรูปแบบภาพ (อินโฟกราฟิก)” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 สวนดุสิตโพล 17 สิงหาคม 2561 



 
  
 

จากที่ผ่านมา “สวนดุสิตโพล” ได้ส่งผลการส ารวจความคิดเห็นสาธารณะให้กับสื่อมวลชนผ่านรูปแบบ
ของตารางการส ารวจ เมื่อการพัฒนาทางเทคโนโลยีก้าวหน้ามากยิ่งขึ้น วิวัฒนาการด้านข้อมูลข่าวสารถูกพัฒนา
อย่างรวดเร็ว การน าเสนอข้อมูล ข่าวสาร ส่วนใหญ่จะใช้เทคนิคการน าภาพ แผนภูมิ มาใช้ประกอบในการ
น าเสนอ เพ่ือให้เกิดความน่าสนใจ และสามารถท าความเข้าใจได้มากขึ้น ดังนั้น ในปี พ.ศ. 2559 ทางสวนดุสิต
โพลจึงได้เริ่มน าเสนอผลการส ารวจผ่านรูปแบบของรูปภาพและแผนภูมิลงในสื่อโซเชียลมิเดียของสวนดุสิตโพล 
และมีการพัฒนามาอย่างต่อเนื่อง จนกระทั่งในปี พ.ศ. 2560 ได้เริ่มส่งผลการส ารวจผ่านรูปแบบภาพ ที่เรียกว่า 
อินโฟกราฟิก ให้กับสื่อมวลชน เนื่องจากมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับวิถึชีวิตของคนในยุคไอทีที่ต้องการ
เข้าถึงข้อมูลที่ซับซ้อนมหาศาลในเวลาอันจ ากัด และเป็นที่นิยมในโลกของสื่อออนไลน์ (Social Network)                    
ซ่ึงในระยะแรกยังไม่มีการตอบรับเท่าที่ควร เนื่องจากรูปแบบ สี และขนาดของภาพยังไม่ตรงตามความต้องการ 
จึงได้มีการปรับปรุง และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ท าให้ในปัจจุบันสื่อมวลชนสามารถน าผลการส ารวจผ่านรูปแบบ                   
อินโฟกราฟิกของสวนดุสิตโพลไปใช้ประโยชน์ได้ทันที และมีปริมาณการน าไปใช้กว้างขวางมากขึ้น 
 โดยปัจจุบัน สวนดุสิตโพลมีบุคลากรที่ท าหน้าที่จัดท าผลการส ารวจผ่านรูปแบบอินโฟกราฟิก                        
จ านวน 1 คน คาดว่าหลังจากที่ได้ท าคู่มือการปฏิบัติงาน (Work  Manual) ในหัวข้อ “เทคนิคการจัดท าผล
ส ารวจสาธารณะผ่านรูปแบบภาพ (อินโฟกราฟิก)” แล้ว จะมีบุคลากรที่สามารถเรียนรู้เทคนิคและจัดท าข้อมูล
ผ่านรูปแบบอินโฟกราฟิกได้มากขึ้น รวมทั้งสามารถน าไปใช้ในการพัฒนางานในด้านอ่ืน ๆ ได้อีกด้วย 

 
 
 
 

สวนดุสิตโพล 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ค าน า 



 “เทคนิคการจัดท าผลส ารวจสาธารณะผ่านรูปแบบภาพ (อินโฟกราฟิก)” 
 
1. วัตถุประสงค์ 
 1.1 เพ่ือให้บุคลากรของสวนดุสิตโพลสามารถเรียนรู้และจัดท าการน าเสนอผลส ารวจผ่านรูปแบบภาพ 
(อินโฟกราฟิก) ได้ 

1.2 เพ่ือให้การน าเสนอผลส ารวจของสวนดุสิตโพลเป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลาย และกว้างขวางในกลุ่ม
สังคมออนไลน์มากยิ่งขึ้น  

1.3 เพ่ือเป็นแนวทางให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถน ากระบวนการด้านการจัดท ารูปแบบภาพ (อินโฟกราฟิก) 
ไปใช้ประโยชน์ได ้

 
2. บุคลากรกลุ่มเป้าหมาย 
 -    ผู้ทรงคุณวุฒิที่กลั่นกรองความรู้ 
  วิทยากร และผู้ที่มีความเชี่ยวชาญทางด้านการจัดท าอินโฟกราฟิก 

- ผู้ที่จ าเป็นต้องเรียนรู้ในประเด็นความรู้ 
บุคลากรสังกัดสวนดุสิตโพล



 

3. ผังกระบวนการปฏิบัติงาน (Work Flow)  
ชื่อกระบวนการ แผนการจัดการความรู้ “เทคนิคการจัดท าผลส ารวจสาธารณะผ่านรูปแบบภาพ (อินโฟกราฟิก)” 
ข้อก าหนดส าคัญของกระบวนการ บุคลากรสวนดุสิตโพลสามารถจัดท าผลส ารวจสาธารณะผ่านรูปแบบภาพ (อินโฟกราฟิก) ได้ 
ตัวช้ีวัดส าคัญของกระบวนการ ร้อยละของจ านวนบุคลากรสวนดุสิตโพลมีความรู้ ความเข้าใจถึงกระบวนการจัดท าผลส ารวจสาธารณะผ่านรูปแบบภาพ (อินโฟกราฟิก) ได้                      
ร้อยละ 70 
 

ที ่ ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน มาตรฐานคุณภาพงาน เอกสารที่เกี่ยวข้อง ผู้รับผิดชอบ 
1  

 
 
 

 
 

1 ชั่วโมง 

- ท าความเข้าใจจุดประสงค์ในการ
จัดท า  
- ท าความเข้าใจประเด็นผลส ารวจที่
ต้องการน าเสนอ 

- เข้าใจถึงจุดประสงค์ในการ
จัดท าอย่างชัดเจน 
-  สามารถหยิบยกประ เด็ น      
ผลส ารวจที่ต้องการน าเสนอ
ออกมาได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน 

 
ผลการส ารวจ

สาธารณะ 

 
บุคลากร                  

สวนดุสิตโพล 
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1 ชั่วโมง 

-  ออกแบบรูปแบบ อินโฟกรา ฟิก                       
ใ ห้ เ ห ม า ะ ส ม กั บ ก า ร รั บ รู้ ข อ ง
กลุ่มเป้าหมาย รวมถึงสื่อที่ใช้ในการ
เผยแพร่ 
-  ก าหนดวิ ธี ก าร เล่ า เ รื่ อ ง เ พ่ื อ ให้
สอดคล้องกับประเภทของข้อมูล เพศ 
วัย อีกทั้งต้องเข้าใจง่าย และน่าสนใจ 

-  ส ามารถสื่ อส า รประ เด็ น       
ผลส ารวจไปถึงกลุ่มเป้าหมาย  
ได้อย่างครบถ้วน และผ่านช่อง
ทางการสื่อสารที่เหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม 

 
เอกสาร/ ข้อมูลที่

เกี่ยวข้องกับ 
การออกแบบ และ
จัดท าอินโฟกราฟิก 

 
บุคลากร                  

สวนดุสิตโพล 

3   
30 นาที 

- น าข้อมูลที่ได้มาจัดตามล าดับ หรือ
อาจจะแบ่งเป็นกลุ่ม ๆ เพ่ือให้ง่ายต่อ
ความเข้าใจ 

- สามารถล าดับเนื้อหาที่
ต้องการสื่อสารได้อย่างถูกต้อง 
และผู้รับสารสามารถเข้าใจได้
โดยง่าย 

ผลการส ารวจ
สาธารณะ 

บุคลากร                  
สวนดุสิตโพล 

ท าความเข้าใจในผลส ารวจ
สาธารณะในประเด็นใน
ประเด็นที่จะน าเสนอ 

วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย                         
ก าหนดการเล่าเรื่อง หรือการน าเสนอ 

จัดล าดับหรือจัดกลุ่มข้อมูล 



ที ่ ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน มาตรฐานคุณภาพงาน เอกสารที่เกี่ยวข้อง ผู้รับผิดชอบ 
4  

 
 

 
5 ชั่วโมง 

- แปลงข้อมูลตัวอักษร ออกมาให้เป็น
รูปภาพที่สื่อสารประเด็นการส ารวจได้
ถูกต้องครบถ้วนด้วยโปรแกรมต่าง ๆ 

- สามารถสื่อสารประเด็นผล
ส ารวจผ่านรูปภาพได้ถูกต้อง
ครบถ้วนตามวัตถุประสงค์ที่
ต้องการน าเสนอ 

 
ผลการส ารวจ

สาธารณะ 

 
บุคลากร                  

สวนดุสิตโพล            

5  
 
 
 

 
  30 นาท ี

-  ตรวจสอบรูปแบบอินโฟกราฟิก                  
บนหน้าเว็บไซต์ หรือสมาร์ทโฟน 

- ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน 
และมีความชัดเจน 

 
ผลการส ารวจ

สาธารณะ 

 
ผู้จัดการฝ่าย
สารสนเทศ
สาธารณะ/
บุคลากร                  

สวนดุสิตโพล                       
6.  

 
 

 
  30 นาท ี

- น ารูปแบบอินโฟกราฟิก ที่ต้องการ
น า เสนอขึ้นบนหน้า เว็บ ไซต์  และ       
สื่อออนไลน์ต่าง ๆ ของสวนดุสิตโพล 

-  ได้ อินโฟกราฟิกที่สมบูรณ์
พร้อมเผยแพร่สู่สาธารณชน 
- สามารถเผยแพร่ผลส ารวจ
ความคิดเห็นผ่านรูปภาพตาม
ช่ อ ง ท า ง ที่ ก า ห น ด ไ ป ยั ง
กลุ่มเป้าหมายได้อย่างครบถ้วน 
ถูกต้อง 

 
เว็บไซต์ และสื่อ
ออนไลน์ต่าง ๆ 

ของสวนดุสิตโพล 

 
บุคลากร                  

สวนดุสิตโพล 

ออกแบบ จัดวางเนื้อหา 
รูปแบบภาพ และข้อมูล 

เผยแพร่ผลส ารวจ
สาธารณะผ่าน

รูปแบบอินโฟกราฟิก 

 

 

ตรวจสอบข้อมูลการน าเสนอ 
รูปแบบอินโฟกราฟิก 

 



 

4. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 

 
 

รายละเอียดงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
1. ท าความเข้าใจจุดประสงค์ในการจัดท า -  ท า ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ถึ ง จุ ด ป ร ะ ส ง ค์ ใ น ก า ร จั ด ท า                         

รูปแบบอินโฟกราฟิก เช่น น าเสนอผล การส ารวจ                    
แจ้งข้อมูลข่าวสาร 
- พิจารณาความเหมาะสมในการจัดท ารูปแบบภาพอินโฟ
กราฟิก 

2. ท าความเข้าใจประเด็นผลส ารวจที่ต้องการ
น าเสนอ 

- ท าความเข้าใจถึงประเด็นผลส ารวจในแต่ละครั้ ง                 
ว่าสามารถสื่อออกมาในรูปแบบอินโฟกราฟิกไดอ้ย่างไร 

3. ออกแบบรูปแบบอินโฟกราฟิก ให้เหมาะสมกับ
การรับรู้ของกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงสื่อที่ใช้ในการ
เผยแพร่ 

- วิเคราะห์ถึงความต้องการ/ การรับข้อมูลข่าวสารของ
กลุ่มเป้าหมาย  
- ออกแบบร่างรูปแบบอินโฟกราฟิก ลงในแผ่นกระดาษ
เพ่ือเป็นการรวบรวมความคิด และเลือกแบบที่เหมาะสม
มาใช้ในการจัดท า 

4. ก าหนดวิธีการเล่าเรื่องเพ่ือให้สอดคล้องกับ
ประเภทของข้อมูล เพศ วัย อีกทั้งต้องเข้าใจง่าย 
และน่าสนใจ 

- หาวิธีการน าเสนอข้อมูลเหล่านั้นให้เข้าใจง่าย และ
น่าสนใจ รวมทั้งมีความเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายที่
ต้องการจะสื่อสาร 
- น าเสนอในรูปแบบ Flowchart แยกให้เห็นองค์ประกอบ
ต่าง ๆ ได้ชัดเจน และรับรู้ได้อย่างรวดเร็วในภาพ ๆ เดียว 

5. น าข้อมูลที่ ได้มาจัดตามล าดับ หรืออาจจะ
แบ่งเป็นกลุ่ม ๆ เพื่อให้ง่ายต่อความเข้าใจ 

- น าข้อมูลที่ได้มาแบ่งเป็นกลุ่ม ๆ โดยแต่ละกลุ่มจะต้องมี
ความสอดคล้องกับหัวเรื่อง และล าดับความได้อย่าง
ถูกต้อง  

6. แปลงข้อมูลตัวอักษร ออกมาให้เป็นรูปภาพที่
สื่อสารประเด็นการส ารวจได้ถูกต้องครบถ้วนด้วย
โปรแกรมต่าง ๆ 

- ออกแบบเนื้อหาของรูปแบบอินโฟกราฟิก 
- เลือกรูปแบบภาพที่เป็นที่นิยม หรือภาพกราฟิกที่ไม่
ซับซ้อน รวมทั้งเป็นภาพที่ไม่ละเมิดลิขสิทธิ์ 
- เลือกใช้สีในการออกแบบ ประมาณ 3 - 4 สี 
- แปลงข้อมูลตัวอักษร ออกมาให้เป็นรูปภาพ 

7. ตรวจสอบรูปแบบอินโฟกราฟิก บนหน้าเว็บไซต์ 
หรือสมาร์ทโฟน 

- ตรวจสอบความผิดพลาดบนเว็บไซต์ หรือในสื่อออนไลน์
อ่ืน ๆ บนสมาร์ทโฟน เพ่ือจะได้รีบแก้ไข 

8. น ารูปแบบอินโฟกราฟิก ที่ต้องการน าเสนอขึ้น
บนหน้าเว็บไซต์ และสื่อออนไลน์ต่าง ๆ ของ                  
สวนดุสิตโพล 

- หลังจากตรวจสอบความถูกต้องในการจัดท า และน า
รูปแบบอินโฟกราฟิกที่สมบูรณ์จากนั้นน าขึ้นเผยแพร่บน
เว็บไซต์และสื่อออนไลน์ต่าง ๆ ของสวนดุสิตโพล  



 
5. การน าไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน 
 5.1 พัฒนาคน 
  - บุคลากรของสวนดุสิตโพลสามารถเรียนรู้และจัดท าในเรื่องของการน าเสนอผลส ารวจผา่น
รูปแบบภาพ (อินโฟกราฟิก) 
   
 5.2 พัฒนางาน 
  - การน าเสนอผลส ารวจของสวนดุสิตโพลเป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลาย และกว้างขวางในกลุ่ม
สังคมออนไลน์มากยิ่งขึ้น 
    
  
    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

ภาคผนวก 
  
 
 
  
 
 
 
 
 
 



 

ภาคผนวก ก แผนการจัดการความรู้ของหน่วยงาน 

 
การจัดท าแผน KM ของสวนดุสิตโพล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิสัยทัศน ์

ยุทธศาสตร์ 

กลยุทธ ์

กระบวนการปฏิบติังาน

การจัดการประชุม
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Meeting) 

KM Action  
Plan 

KM 

พันธกิจ 

แผนปฏิบัติงาน / 
กิจกรรม 

1. ก าหนดประเด็นความรู้ 
2. ก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมาย 

3. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้จาก
ความรู้ 

4. จัดเก็บอย่างเป็นระบบเผยแพร่
ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร 

5. การน าแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ใน
การปฏิบัติงานจริง 

 
 
 

 
พัฒนา 

- คน 

- งาน 

- องค์กร 

 
 
 

 



ภาคผนวก ข. ค าสั่งคณะท างาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ภาคผนวก ค. ภาพกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



ภาคผนวก ง. หลักฐานอ้างอิง 

หลักฐานอ้างอิงในการใช้งาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ภาคผนวก ง. หลักฐานอ้างอิง (ต่อ) 

หลักฐานอ้างอิงในการใช้งาน (ต่อ)  
สามารถน ามาปรับใช้ในงานอ่ืน ๆ ได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


