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 สวนดุสิตโพลจัดได้ว่าเป็นองค์กรที่มีความเช่ียวชาญด้านการสำารวจสาธารณมติ และการบริการ 
วิชาการด้านการวิจัยเชิงสำารวจ และการจัดเก็บข้อมูลท่ีมีความเป็นกลาง รวดเร็ว ทันเหตุการณ์  
ถูกหลักวิชาการ รับผิดชอบต่อสังคม สามารถมองภาพสะท้อนอย่างครอบคลุมทั้งด้านสังคม เศรษฐกิจ และ
การเมือง ที่รวดเร็ว จากสภาพเหตุการณ์ปัจจุบันที่มีการไหลบ่าของข้อมูลข่าวสาร สังคม เศรษฐกิจ การเมือง 
วิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี มีส่วนช่วยให้เศรษฐกิจและสังคมเจริญก้าวหน้า มีผลทำาให้เกิดการวิจัยและ
พัฒนา ศึกษาค้นหาข่าวสารที่เป็นประโยชน์อย่างไม่หยุดยั้ง สวนดุสิตโพล จึงทำาการสำารวจสาธารณมติ 
โดยการจัดเก็บข้อมูล รวบรวม จัดระบบและวิเคราะห์จากข้อมูลดิบ จนถึงขั้นตอนการสรุปและเผยแพร่ 
สู่สาธารณะผ่านตามสื่อต่างๆ ทั้ง โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์และอินเทอร์เน็ต เพื่อให้ข้อมูลที่ได้เป็นส่วนหนึ่ง 
ในการตัดสินใจ และการสำารวจวิจัยเพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้ใหม่ 
 หวงัเป็นอยา่งยิง่ว่ารายงานประจำาปงีบประมาณ พ.ศ. 2555 (1 ตลุาคม 2554 - 30 กนัยายน 2555) 
ทีแ่สดงถงึการดำาเนนิงานของสวนดสุติโพลจะนำามาซึง่ประโยชนต์อ่สาธารณชน และความสำาเรจ็ในการดำาเนนิ
งานสวนดุสิตโพล

                                                 (รองศาสตราจารย์ ดร.สุขุม เฉลยทรัพย์)
                                                     ประธานดำาเนินงานสวนดุสิตโพล
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ประวัติความเป็นมา
 จากสถานการณ์ปัจจุบันที่โลกอยู่ใน “ยุคสารนิเทศ” (INFORMATION AGE) ทำาให้ทุกคน 
จำาเป็นต้องใช้ข่าวสาร ข้อมูล ความรู้ ฯลฯ เพ่ือประกอบการตัดสินใจในทุกๆ เรื่อง โดยเฉพาะโลก
ในยุคปัจจุบันที่ปริมาณ ข่าวสาร ข้อมูล ความรู้ มีปริมาณเพ่ิมขึ้นอย่างมากมายมหาศาล จนอยู่  
ในสภาวะที่เรียกว่า “INFORMATION EXPLOSION” ทำาให้ไม่สามารถที่จะบริโภค ข่าวสาร ข้อมูล 
ความรู้ ได้ทุกเรื่อง จึงได้เกิด “วิชาสารนิเทศศาสตร์” (INFORMATION SCIENCE) เพื่อฝึกฝน 
ให้ผู้ เรียนสามารถจัดการกับข่าวสารข้อมูล ความรู้ ได้อย่างเป็นระบบ ผู้ที่ ได้รับการฝึกนั้นก็คือ  
“นักสารนิเทศ” ที่จะให้บริการแก่คนทั่วๆ ไปได้ใช้ ข่าวสาร ข้อมูล ความรู้อย่างชาญฉลาด สถาบันราชภัฏ
สวนดุสิต จึงได้เปิดสอนวิชาเอกบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ ระดับปริญญาตรี (ศศ.บ.)  
ในปี พ.ศ. 2534 เพื่อผลิต “นักสารนิเทศ” ออกไปรับใช้สังคม
 “สวนดุสิตโพล”เป็นงานภาคสนามที่นักศึกษาวิชาเอกบรรณารักษศาสตร์ และสารนิเทศ
ศาสตร์ ใช้เป็นสิ่งท่ีสร้างเสริมทักษะและประสบการณ์ด้วยการลงมือปฏิบัติจริง ทั้งการจัดหาข้อมูล  
การรวบรวม การจัดระบบ และวิเคราะห์จากข้อมูลดิบ จนถึงข้ันตอนการปรุงแต่ง และเผยแพร่ออกมา 
ในรูปของ “สารนิเทศ” (INFORMATION) โดยเริ่มต้นตั้งแต่ปี พ.ศ. 2535   

 
ตราสัญลักษณ์สวนดุสิตโพล
          

ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ  เป้าประสงค์ และกลยุทธ์
ปรัชญา	  
 เป็นกลาง  รวดเร็ว  ทันเหตุการณ์   ถูกหลักวิชาการ รับผิดชอบต่อสังคม

วิสัยทัศน์	
 สวนดุสิตโพล เป็นองค์กรที่เชี่ยวชาญด้านการสำารวจ และการบริการวิชาการด้านการวิจัย 
เชิงสำารวจ สามารถแข่งขันได้อย่างยั่งยืน
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พันธกิจ
 1. สร้างสรรค์งานสำารวจสาธารณมติอย่างรอบด้านสู่สาธารณชน
 2. สนับสนุนงานบริการวิชาการด้านการวิจัยเชิงสำารวจแก่มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
องค์กรภาครัฐ และเอกชน
 3. เป็นแหล่งบริการฐานข้อมูลทางความคิดเห็นของประชาชนจากการสำารวจสาธารณมติ 
และการบริการวิชาการ

เป้าประสงค์
 1. เปน็หนว่ยธุรกิจวิชาการในดา้นการวจัิยเชงิสำารวจ สาธารณมตแิละการใหบ้รกิารวชิาการ
ทั้งในระดับชาติและนานาชาติ
 2. เป็นหนว่ยงานท่ีสรา้งองคค์วามรูด้า้นวชิาการแก่สงัคม โดยเฉพาะการวจัิยเชงิสำารวจ และ
การสร้างองค์ความรู้ใหม่ๆ ด้านวิชาการ และถ่ายทอดสู่สาธารณชน
 3. เพื่อสร้าง “ฐานข้อมูล” สาธารณมติที่สนับสนุนการให้บริการทางวิชาการด้านการวิจัย
เชิงสำารวจต่อมหาวิทยาลัยและสาธารณชน

กลยุทธ์
 1. สำารวจสาธารณมติในประเด็นที่สาธารณชนสนใจ
 2. บริการทางวิชาการที่สอดคล้องกับความต้องการของสาธารณชน
 3. พัฒนาฐานข้อมูลสาธารณมติ และบริการวิชาการ สำาหรับมหาวิทยาลัยและสาธารณชน
 
ภาพสะท้อน เอกลักษณ์ และอัตลักษณ์
ภาพสะท้อน 
  สังคม เศรษฐกิจ การเมือง ที่รวดเร็ว ถูกต้อง ชัดเจน และเที่ยงตรง
 
เอกลักษณ์ 
 ความรวดเร็ว แม่นยำา และเป็นกลาง

อัตลักษณ์ 
 การเป็นที่ยอมรับของสาธารณชน
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โครงสร้างการบริหารงานสวนดุสิตโพล  

ประธานดำาเนินงานสวนดุสิตโพล

หัวหน้าฝ่ายสำานักงาน

ที่ปรึกษา

หัวหน้ากลุ่มงาน
โพลสาธารณะ

หัวหน้ากลุ่มงาน
โพลธุรกิจ

หัวหน้ากลุ่มงาน
งานวิจัย

เลขานุการ

หัวหน้ากลุ่มงาน
นโยบายและแผน

หัวหน้ากลุ่มงาน
ประชาสัมพันธ์และ

สารสนเทศ

หัวหน้ากลุ่มงาน
ภาคสนาม

หัวหน้ากลุ่มงาน
วิเคราะห์ข้อมูล

หัวหน้ากลุ่มงาน
ประมวลผล
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คณะกรรมการที่ปรึกษาสวนดุสิตโพล

รศ.ดร.ธำารงค์ อุดมไพจิตรกุล 
ที่ปรึกษา

ผศ.ดร.ชลวิทย์ เจียรจิตต์
ที่ปรึกษา

นายเชิญ เถื่อนสุคนธ์  
ที่ปรึกษา

รศ.ดร.ศิโรจน์ ผลพันธิน      
ประธานที่ปรึกษา

ดร.วรานี เวสสุนทรเทพ
ที่ปรึกษา
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คณะดำ เนินงานสวนดุสิตโพล

พบรัก แย้มฉิม

มฤริณทร์ แตงน้อย

ทรงพล กิจเสถียรพงษ์

นงค์ลักษณ์ โชติวิทยธานินทร์ สิรินดา เสวตสมบูรณ์ ดร.หทัยกาญจน์ ชูตระกูล นันท์ธิญา ศฤงค์สวัสดิ์ กิตติพงศ์ อิ่มประคองศิลป์

มุทิตา สร้อยเพชร

ภัฏฆ์ชนิศา ชัยสุขสุวรรณ

มีนา หล้าหิบ

สมถวิล  สุริยะรุ่งเรือง

ผ่องพรรณ จาดก้อน

ชนันภรณ์ โตประยูร

พรพรรณ บัวทอง

สายสมร เมืองมูล

ศิริพร ศรีเศวต

นิพนธ์ ทักษิณ

วชิราภรณ์ สุ่มเข็มทอง

พิมพ์ชนก สีหา

ณัฐพล แย้มฉิม

สุภาวดี บาลี

ธนกร สายบัวทอง

ตั้งปณิธาน ทองประยูร

รศ.ดร.สุขุม เฉลยทรัพย์
ประธานดำาเนินงานสวนดุสิตโพล
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ลักษณะงานสวนดุสิตโพล

กลุ่มงาน ลักษณะของงาน	(งานหลัก)

ประธาน	 งานบริหารองค์กร และวิทยากรหลักในการให้ความรู้เกี่ยวกับผลสำารวจประชามติ

ที่ปรึกษา การให้คำาปรึกษาข้อมูลและทิศทางการดำาเนินงาน ในเชิงรุกและเชิงรับตามภาวะ
เหตุการณ์ในแง่มุมต่างๆ

ฝ่ายสำานักงาน
- สำานักงาน

- เลขาฯ ประธาน

- เลขานุการสำานักงาน

ดแูลภายในสำานกังาน การเงนิ และอปุกรณเ์ครือ่งใชภ้ายในสำานกังาน กระจายงาน
ไปตามฝ่ายต่างๆ
ติดตามประธาน ประสานงาน จดบันทึกการประชุมและกำาหนดตารางนัดหมาย
และเอกสารการประชุมและเอกสารบรรยาย
ประสานงาน ติดตามและดูแลเอกสารภายในและภายนอก

กลุ่มงานนโยบายและแผน วางแผนงบประมาณ สวัสดิการ ติดตามประเมินผล และรายงานประจำาปี

กลุ่มงานประชาสัมพันธ์และ	
สารสนเทศ

ติดตามข่าวสารต่างๆ ของสวนดุสิตโพล รับรองผู้เข้ามาติดต่องานและร่วมงาน
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารสวนดุสิตโพล

กลุ่มงานโพลสาธารณะ ตดิตามขอ้มลูขา่วสารเพือ่คดิหวัขอ้และแบบสอบถาม รวบรวมขอ้มลู วิเคราะหผ์ล
สรุปผล ส่งผลให้สื่อเพื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ และขึ้นเว็บสวนดุสิตโพล

กลุ่มงานโพลธุรกิจ ประมูลงาน ติดต่อและประสานงาน วางแผนดำาเนินงาน สรุปผลและนำาเสนอ
ผลงาน

กลุ่มงานภาคสนาม วางแผนการลงพื้นที่เก็บข้อมูล หรือติดต่อประสานเครือข่ายในการเก็บข้อมูล

กลุ่มงานวิเคราะห์ข้อมูล ตรวจสอบข้อมูลปฐมภูมิ และข้อมูลทุติยภูมิ นำามาวิเคราะห์ ลงรหัสข้อมูล และ
บันทึกข้อมูล

กลุ่มงานประมวลผล ประมวลผล คิดค่าคะแนน จากการสำารวจข้อมูล

กลุ่มงานวิจัย ให้คำาปรึกษางานวิจัย ทำาวิจัย และต่อยอดผลโพล



ส่วนที่ 2
ข้อมูลสารสนเทศ
สวนดุสิตโพล
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ตำาแหน่ง รวม

สาย วุฒิการศึกษา

วิชาการ สนับสนุน ปริญญาเอก ปริญญาโท ปริญญาตรี ปวช.

ข้าราชการ 1 1 - 1 - - -

พนักงานมหาวิทยาลัย 13 1 12 1 8 4 -

เจ้าหน้าที่ประจำา
ตามสัญญาจ้าง

11 1 10 - 2 8 1

รวม 25 3 22 2 10 12 1

จำ นวนบุคลากร

จำ นวนบุคลากร

วุฒิการศึกษา

ข้าราชการ 4.16%

พนักงานมหาวิทยาลัย 
54.17%

ปริญญาโท 41.67%
ปริญญาตรี 45.83%

ปวช. 4.17% ปริญญาเอก 8.33%

เจ้าหน้าที่ประจำาตาม
สัญญาจ้าง 41.67%

พนักงานมหาวิทยาลัย

เจ้าหน้าที่ประจำาตามสัญญาจ้าง

ข้าราชการ

ปริญญาโท

ปริญญาตรี
ปวช.

ปริญญาเอก
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ข้อมูลงบรายได้และค่าใช้จ่าย

สวนดุสิตโพล
งบรายได้และค่าใช้จ่าย

สำ หรับรอบระยะเวลาบัญชี  สิ้นสุดวันที่  30 กันยายน 2555

1.	รายได้จากการดำาเนินงาน
 1.1  รายได้จากงานบริการวิชาการเพื่อธุรกิจ (37 เรื่อง) 19,151,916.00
                    		รวม	 19,151,916.00
2.	ค่าใช้จ่ายจากการดำาเนินงาน
 2.1 สนับสนุนมหาวิทยาลัย 20% 3,830,383.00
 2.2 ค่าใช้จ่ายเพื่อใช้จ่ายในโครงการ 
  (1)  ค่าวัสดุอุปกรณ์และของใช้ภายในสำานักงาน/ปี 375,000.00
  (2)  ค่าจัดส่งเอกสารและรับเอกสาร/ปี 145,000.00
  (3)  ค่าใช้จ่ายในการลงพื้นที่ 9,420,000.00
 2.3  ค่าใช้จ่ายในการสนับสนุนทำาโพล 
  (1) โพลสาธารณะ (114 เรื่อง) 1,710,000.00
  (2) โพลลักษณะความร่วมมือทางวิชาการ (29 เรื่อง) 435,000.00
 2.4  ค่าใช้จ่ายในสวนดุสิตโพล 
  (1)  ค่าตอบแทนปฏิบัติงานล่วงเวลา (รายเดือน) 2,160,000.00
  (2)  ช่วยเหลือสังคม 650,000.00
  (3) สวัสดิการ อื่นๆ เช่น งานศพ ค่าพวงหรีด ฯลฯ                  50,000.00
 2.5 รายจ่ายอื่นๆ เช่น  ต้อนรับผู้มาศึกษาดูงาน 25,065.00
 
  รวมค่าใช้จ่ายจากการดำาเนินงาน 18,800,448.00
  รายได้สูงกว่าค่าใช้จ่าย	 				351,468.00



S 
u 

a 
n 

D 
u 

s i
 t 

P 
o 

o 
l  

   
  S

 u
 a

 n
 D

 u
 s 

i t
   

R 
a 

j a
 b

 h
 a

 t 
U 

n 
i v

 e
 r 

s i
 t 

y

Annua l  R epo r t  2012  ( 1  Oc t obe r  2011  -  30  Sep t embe r  2012 )  • 19

ข้อมูลอาคารสถานที่ตั้ง 

ที่ทำ การ 
 ตึกใหญ่ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 295 ถนนนครราชสีมา เขตดุสิต กรุงเทพฯ 10300

หมายเลขโทรศัพท์หน่วยงาน
 โทรศัพท์ 02-668-9342
 โทรสาร 02-668-9342, 02-243-3089
 E-mail     dusitpoll@yahoo.com หรือ dusitpoll@dusit.ac.th
 Website http://www.dusitpoll.dusit.ac.th

เครือข่ายสวนดุสิตโพล
 1. ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง ลำาปาง
 2. ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง นครนายก
 3. ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง สุพรรณบุรี
 4. ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง หัวหิน
 5. ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง ตรัง
 6. มหาวิทยาลัยราชภัฏ 39 แห่ง
   - มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มรัตนโกสินทร์  
   - มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ       
   - มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   
   - มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคกลาง           
   - มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคใต้                   
 7. วิทยาลัยอาชีวศึกษา 422 แห่ง
 8. วิทยาลัยชุมชน 19 แห่ง
 9. มหาวิทยาลัยแม่โจ้ เชียงใหม่  
 10. ภาควิชาคณิตศาสตร์และสถิติ มหาวิทยาลัยขอนแก่น
 11. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
 12. คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
 13. โครงการความร่วมมือทางวิชาการกับกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น (ทุกจังหวัด)
  - แม่ข่ายจังหวัดเชียงใหม่ ครอบคลุม จังหวัดแม่ฮ่องสอน จังหวัดเชียงราย จังหวัดพะเยา  
จังหวัดแพร่ จังหวัดน่าน จังหวัดลำาปาง และจังหวัดลำาพูน
  - แม่ข่ายจังหวัดพิษณุโลก ครอบคลุม จังหวัดกำาแพงเพชร จังหวัดตาก จังหวัดพิจิตร  
จังหวัดเพชรบูรณ์  จังหวัดสุโขทัย และจังหวัดอุตรดิตถ์



ส 
ว 

น 
ดุ 

ส 
ิต 

โ พ
 ล

   
   

 ม
 ห

 า 
วิ 

ท 
ย 

า ล
ั ย

 ร
 า 

ช 
ภั 

ฎ 
ส 

ว 
น 

ดุ 
สิ 

ต

•  ร ายง านปร ะ จ ำ า ป ี  2555  ( 1  ต ุ ล า คม  2554 -30  ก ั น ย ายน  2555 )20

  - แม่ข่ายจังหวัดอุดรธานี ครอบคลุม จังหวัดสกลนคร จังหวัดหนองบัวลำาภู จังหวัดเลย  
จงัหวดันครพนม จงัหวดัหนองคาย จังหวดัร้อยเอด็ จงัหวดัมหาสารคาม จงัหวดัขอนแกน่  และจงัหวดักาฬสนิธุ์
  - แม่ข่ายจังหวัดอุบลราชธานี ครอบคลุม จังหวัดศรีสะเกษ จังหวัดยโสธร  จังหวัดอำานาจเจริญ  
และจังหวัดมุกดาหาร
  - แม่ข่ายจังหวัดนครราชสีมา ครอบคลุม จังหวัดนครพนม จังหวัดชัยภูมิ จังหวัดสุรินทร์ และ
จังหวัดบุรีรัมย์
  - แม่ข่ายจังหวัดนครสวรรค์ ครอบคลุม จังหวัดอุทัยธานี จังหวัดสระบุรี จังหวัดสิงห์บุรี จังหวัด
ลพบุรี  และจังหวัดชัยนาท
  - แม่ข่ายจังหวัดสุพรรณบุรี ครอบคลุม จังหวัดนครปฐม จังหวัดอ่างทอง จังหวัดกาญจนบุรี และ
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
  - แม่ข่ายจังหวัดปราจีนบุรี ครอบคลุม จังหวัดสระแก้ว จังหวัดฉะเชิงเทรา จังหวัดนครนายก  
จังหวัดนนทบุรี  และจังหวัดปทุมธานี
  - แม่ข่ายจังหวัดชลบุรี ครอบคลุม จังหวัดจันทบุรี  จังหวัดระยอง จังหวัดตราด และจังหวัด
สมุทรปราการ
       - แม่ข่ายจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ครอบคลุม จังหวัดเพชรบุรี จังหวัดราชบุรี จังหวัดสมุทรสาคร 
และจังหวัดสมุทรสงคราม
  - แม่ข่ายจังหวัดสุราษฏร์ธานี ครอบคลุม จังหวัดนครศรีธรรมราช  จังหวัดกระบี่ จังหวัดชุมพร 
จังหวัดพังงา  จังหวัดระนอง  และจังหวัดภูเก็ต
  - แม่ข่ายจังหวัดสงขลา ครอบคลุม จังหวัดยะลา จังหวัดนราธิวาส จังหวัดสตูล จังหวัดปัตตานี 
และจังหวัดพังงา
 14. ที่ทำาการไปรษณีย์ไทย 955 แห่ง (จังหวัด อำาเภอ และศูนย์ไปรษณีย์ไทยแขวง)
 15. ที่ทำาการไปรษณีย์ไทยเอกชน (ปณอ.) 3,352 แห่ง
 16. ศูนย์วิจัยกสิกรไทย
 17. กองบัญชาการศึกษา สำานักงานตำารวจแห่งชาติ
 18. บริษัท Siam Intelligent Unit  ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลทางวิชาการ
 



ส่วนที่ 3
ผลการดำ เนินงาน
ในภาพรวมของ
สวนดุสิตโพล
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ลำาดับ งานบริการทางวิชาการ เรื่อง

1
งานสำารวจสาธารณมติสู่สาธารณชน 
  - การบริการทางวิชาการเพื่อสาธารณะประโยชน์ (โพลสาธารณะ) 
  - การบริการทางวิชาการเพื่อธุรกิจ (โพลธุรกิจ) 
  - บทความที่เผยแพร่ตามสื่อหนังสือพิมพ์ 

114
37
52

2
งานบริการวิชาการด้านการวิจัยเชิงสำารวจ 
  - การบริการลักษณะความร่วมมือทางวิชาการ 
  - การบริการวิชาการการถ่ายทอดความรู้ 
  - งานวิจัย 

29
25
1

3
งานบริการฐานข้อมูลทางความคิดเห็นของประชาชน 
  - ผู้มาศึกษาดูงาน 2

สรุปผลการดำ เนินงานบริการทางวิชาการ

งานบริการทางวิชาการ

งานบริการวิชาการด้านการวิจัยเชิงสำารวจ 21.15% งานบริการฐานข้อมูลทางความคิดเห็นของประชาชน 0.77%

งานสำารวจสาธารณมติสู่สาธารณชน  78.08%
งานบริการวิชาการด้านการวิจัยเชิงสำารวจ

งานบริการฐานข้อมูลทางความคิดเห็นของประชาชน

งานสำารวจสาธารณมติสู่สาธารณชน
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งานสำ รวจสาธารณมติสู่สาธารณชน

การบริการวิชาการเพื่อสาธารณะประโยชน์ (โพลสาธารณะ) จำ นวน 114 เรื่อง

บทความ

การบริการทางวิชาการเพื่อธุรกิจ (โพลธุรกิจ) 

การบริการทางวิชาการเพื่อสาธารณะประโยชน์ (โพลสาธารณะ)

การบริการทางวิชาการเพื่อสาธารณะประโยชน์ 
(โพลสาธารณะ) 56.16%

การบริการทางวิชาการเพื่อธุรกิจ 
(โพลธุรกิจ) 18.23%

บทความ 25.61%



S 
u 

a 
n 

D 
u 

s i
 t 

P 
o 

o 
l  

   
  S

 u
 a

 n
 D

 u
 s 

i t
   

R 
a 

j a
 b

 h
 a

 t 
U 

n 
i v

 e
 r 

s i
 t 

y

Annua l  R epo r t  2012  ( 1  Oc t obe r  2011  -  30  Sep t embe r  2012 )  • 25

ลำาดับ การบริการวิชาการเพื่อสาธารณะประโยชน์ วันที่ออกสื่อ

1 “ดัชนีการเมืองไทย” “ยุครัฐบาลยิ่งลักษณ์” เดือนกันยายน 2554 02/10/54

2 ระดมความคิดเห็น “ช่วยนำ้าท่วม” 09/10/54

3 คนไทย กับ “นำ้าท่วม” 16/10/54

4 “นำ้าท่วม” กับ “การเมือง” 23/10/54

5 ความคิดเห็นของประชาชน กรณี : “นำ้าท่วมกรุงเทพฯ และปริมณฑล” 30/10/54

6 ดัชนีการเมือง ตุลาคม 54 04/11/54

7 ความในใจ ของ “ผู้ที่ถูกนำ้าท่วม” 06/11/54

8 ผลกระทบ “นำ้าท่วม” กับการเล่าเรียน 09/11/54

9 ข่าว “นายกฯ” กับ “นำ้าท่วม” ในทัศนะของประชาชน 13/11/54

10 นำ้าท่วมกับการใช้ชีวิตของประชาชน 20/11/54

11 การอภิปรายไม่ไว้วางใจ ในความคิดเห็นของประชาชน 25/11/54

12 “ที่สุด” ของ “นำ้าท่วมใหญ่” กับ “การเมืองไทย” 27/11/54

13 ประเมินผลการอภิปรายเชิงวิเคราะห์ในลักษณะ Focus Group  27/11/54

14 สรุปคะแนนผลการอภิปราย (พล.ต.อ.ประชา พรหมนอก) 28/11/54

15 ดัชนีการเมือง พฤศจิกายน 54 01/12/54

16 ดัชนีการเมืองไทย คอร์รัปชั่นฉุด 02/12/54

17 “วันพ่อแห่งชาติ” 04/12/54

18 “การคิดบวก” ของคนไทย ณ วันนี้ 11/12/54

19 ความคาดหวังของ “ประชาชน” ที่มีต่อการปรับ “ครม.” ยิ่งลักษณ์ 18/12/54

20 คนกรุงเทพฯ คิดอย่างไร? กับ ระเบิด 20/12/54

21 ประเมินผลงาน 4 เดือน “รัฐบาลยิ่งลักษณ์” 25/12/54

22 ที่สุดแห่งปี 2554 30/12/54

23 “วงการกีฬา” ของไทย ปี 55 ในสายตาประชาชน 02/01/55

24 “วงการบันเทิง” ของไทย ปี 55 ในสายตาประชาชน 02/01/55

25 การเมือง เศรษฐกิจ สังคม ปี 55 02/01/55

26 “ดัชนีการเมืองไทย” เดือนธันวาคม 2554 03/01/55

27 ระดมสมอง “คนไทย” แก้ “ทุจริต คอรัปชั่น” 08/01/55

28 “กระบวนการยุติธรรม” ของไทย 09/01/55

29 “เด็ก” ปัจจัยสำาคัญในการแก้ไขปัญหาทุจริตที่ยั่งยืน 13/01/55

30 เจาะลึก “ทุจริต คอรัปชั่นไทย” ที่ต้องเร่งแก้ไขให้ยั่งยืน 14/01/55
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ลำาดับ การบริการวิชาการเพื่อสาธารณะประโยชน์ วันที่ออกสื่อ

31 ความเชื่อมั่น “ครูไทย” ปี 2554 ที่ผ่านมา 15/01/55

32 “ครูไทย” กับการแก้ปัญหาทุจริตที่ยั่งยืน 15/01/55

33 สหรัฐเตือนภัยก่อการร้ายในกรุงเทพฯ 16/01/55

34 วันตรุษจีน 21/01/55

35 การปรับ ครม.ยิ่งลักษณ์ 2 ในสายตาประชาชน 22/01/55

36 รัฐมนตรี แบบใด? ที่คนไทยต้องการ 26/01/55

37 10 งานหลัก ที่รัฐบาลยิ่งลักษณ์ 2 ควรทำา 28/01/55

38 “การปราบปรามยาเสพติด” ของรัฐบาลยิ่งลักษณ์ 29/01/55

39 ดัชนีการเมืองไทย มกราคม 2555 01/02/55

40 เปรียบเทียบผลงาน รัฐบาลปู VS มาร์ค 03/02/55

41 การแฉ “เรื่องบ่อนการพนัน” ของ ชูวิทย์ 05/02/55

42 ประเมินผลงาน 6 เดือน “รัฐบาลยิ่งลักษณ์” 12/02/55

43 “ข่าวระเบิด” กับ “คนกรุงเทพฯ” 19/02/55

44 การอภิปรายในสภา กรณี “การแก้ไขรัฐธรรมนูญ” 26/02/55

45 ดัชนีการเมืองเดือนกุมภาพันธ์ 01/03/55

46 “แก้ไขรัฐธรรมนูญ” อย่างไร? จึงจะไม่เกิดความขัดแย้ง 04/03/55

47 เยาวชนไทย กับ วันมาฆบูชา 06/03/55

48 “คนกรุงเทพฯ” กับ เหตุการณ์ไฟไหม้ 11/03/55

49 “ความเชื่อมั่น” ของ“คนไทย” ต่อ “ฝ่ายรัฐบาล” และ “ฝ่ายค้าน” 18/03/55

50 10 วิธี แก้ปัญหาของแพง 21/03/55

51 มุมมอง การศึกษาไทย ในสายตาบุคลากรทางการศึกษา 22/03/55

52 ความต้องการของประชาชนจากสื่อ ณ วันนี้ 25/03/55

53 สร้างความปรองดองอย่างไร? จึงจะสำาเร็จ 01/04/55

54 “ดัชนีการเมืองไทย” เดือนมีนาคม 2555 02/04/55

55 การสอบ o-net gat pat ของนักเรียน ม.ปลาย 03/04/55

56 ระเบิดที่หาดใหญ่และยะลา 03/04/55

57 “เทศกาลสงกรานต์” กับ “การสร้างความปรองดอง” 08/04/55

58 พฤติกรรมการใช้จ่ายหลังค่าจ้างเพิ่ม 11/04/55

59 ครอบครัวไทย ณ วันนี้ 13/04/55

60 “ปรองดอง” อย่างไร? จึงจะสำาเร็จ 15/04/55
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ลำาดับ การบริการวิชาการเพื่อสาธารณะประโยชน์ วันที่ออกสื่อ

61 บทเรียน “สงกรานต์” ปีนี้ 16/04/55

62 “ภาพลักษณ์” ของ “รัฐสภาไทย” กรณี “ภาพโป๊” 22/04/55

63 ทำาไม? เพื่อไทย ถึงแพ้เลือกตั้งที่ปทุมธานี 25/04/55  

64 ประชาชนคิดอย่างไร? กรณี นายกฯยิ่งลักษณ์ เข้ารดนำ้าขอพร พล.อ.เปรม 29/04/55

65 หัวอกแรงงานไทย ณ วันนี้ 30/04/55

66 “ดัชนีการเมืองไทย” เดือนเมษายน 2555 01/05/55

67 “ประชาชน” จะอยู่อย่างไร? ในยุค “ของแพง” 04/05/55

68 นักการเมือง บ้านเลขที่ 111 กับการเมืองไทย 06/05/55

69 “การเมือง เศรษฐกิจ สังคม” ของไทย ณ วันนี้ 13/05/55

70 ประชาชน กับ “บ้านเลขที่ 111” 20/05/55

71 “อภิปราย” อย่างไร? จึงจะถูกใจประชาชน 20/05/55

72 “ความสุข-ความทุกข์” ของคนไทย ณ วันนี้ 27/05/55

73 ทำาไม? จึงเกิดความขัดแย้ง ทำาอย่างไร? จึงจะปรองดอง 29/05/55

74 ดัชนีการเมืองเดือนพฤษภาคม 55 01/06/55

75 การประชุมพิจารณาร่าง พ.ร.บ.ปรองดอง ในสายตาประชาชน 02/06/55

76 ความวุ่นวาย กรณี ร่าง พ.ร.บ.ปรองดอง ในสายตาประชาชน 03/06/55

77 ฟุตบอลยูโร 2012 07/06/55

78 “ฝ่ายรัฐบาล /ฝ่ายค้าน /ประชาชน” ควรทำาอย่างไร? ในความวุ่นวายทางการเมือง 

ณ วันนี้

10/06/55

79    ประชาชนคิดอย่างไร? “ข่าวหนุ่มโรคจิตสาดสารเคมี”และ“ข่าวทุจริตการสอบ

ตำารวจ”

12/06/55

80 ประชาชนคิดอย่างไร? กรณี ทรูวิชันส์จอดำา 16/06/55

81 ประชาชนคดิอยา่งไร? กรณ ีการทะเลาะววิาท ยกพวกทำารา้ยกนั ของ “เดก็อาชวีะ” 17/06/55

82 “ทัวร์นกขมิ้น” ในสายตาประชาชน 17/06/55

83 ประชาชนคิดอย่างไร กรณี ทักษิณชักชวน ปชป.ร่วมรัฐบาล 20/06/55

84 80 ปี ประชาธิปไตยไทย 24/06/55

85 ปัญหาสังคมไทย ณ วันนี้ 26/06/55

86 “การเมืองไทย” วันนี้ กับ “อายุของรัฐบาล” 01/07/55

87 ดัชนีการเมืองไทยเดือนมิถุนายน 02/07/55

88 ประชาชนคิดอย่างไร? กับ การไต่สวนของศาลรัฐธรรมนูญ 08/07/55
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ลำาดับ การบริการวิชาการเพื่อสาธารณะประโยชน์ วันที่ออกสื่อ

89 ความวิตกกังวลต่อการวินิจฉัยเรื่องแก้ไข รธน. ศุกร์ 13 12/07/55

90 ควันหลง กรณี “การวินิจฉัย” ของ “ศาลรัฐธรรมนูญ” 15/07/55

91 ประชาชนคิดอย่างไร กับโรคมือ เท้า ปาก 19/07/55

92 ว่าที่ ผบ.ตร.คนใหม่ ในทัศนะประชาชน 21/07/55

93 การเมืองไทย ณ วันนี้ ในทัศนะของประชาชน 22/07/55

94 คนไทย กับ กีฬาโอลิมปิก 26/07/55

95 “การแก้ปัญหาความวุ่นวายทางการเมือง” ในสายตาประชาชน 29/07/55

96 ประชาชนคิดอย่างไร? กับ สตรีไทย 30/07/55

97 การเมืองไทยในสายตาผู้หญิง ณ วันนี้ 31/07/55

98 ดัชนีการเมืองเดือนกรกฎาคม 2555 02/08/55

99 ประชาชนคิดอย่างไร? กับ “การเมืองไทย” เมื่อเปิดประชุมสภาฯ 03/08/55

100 “การเมืองไทย” กับ การมีส่วนร่วมของประชาชน 05/08/55

101 ความเป็นห่วงของแม่ ณ วันนี้ 11/08/55

102 การเลือก “ประธานวุฒิสภา” ในสายตาประชาชน 12/08/55

103 การอภิปรายงบประมาณรายจ่ายประจำาปี 2556 19/08/55

104 ประเมินผลงาน 1 ปี “รัฐบาลยิ่งลักษณ์” 26/08/55

105 “รัฐบาลยิ่งลักษณ์” กับ การก้าวเข้าสู่ปีที่ 2 02/09/55

106 การทดสอบปล่อยนำ้าในพื้นที่ กทม.ของรัฐบาล 08/09/55

107 นายกฯ กับ “การแก้ปัญหาไฟใต้” 09/09/55

108 “ดัชนีการเมืองไทย”เดือนสิงหาคม 2555 09/09/55

109 ความคิดเห็นของประชาชน กรณี “นำ้าท่วม” ณ วันนี้ 16/09/55

110 การยื่นถอดถอน นายสุเทพ เทือกสุบรรณ 16/09/55

111 นายกฯจับมือฝ่ายค้านแก้ไฟใต้ 22/09/55

112 ประชาชนคิดอย่างไร กับ รายงานสรุปของ “คอป.” 23/09/55

113 การปะทะกันของเหลืองแดงหน้ากองปราบ 29/09/55

114 การลาออกจากตำาแหน่งของ “ยงยุทธ วิชัยดิษฐ” กรณี ที่ดินสนามกอล์ฟอัลไพน์ 30/09/55
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ดัชนีการเมืองไทย	(ภาพรวม) คะแนน

ภาพรวมคะแนนดัชนีการเมืองไทย  เดือนตุลาคม 2554 4.44

ภาพรวมคะแนนดัชนีการเมืองไทย เดือนพฤศจิกายน 2554 4.82

ภาพรวมคะแนนดัชนีการเมืองไทย เดือนธันวาคม 2554 5.15

ภาพรวมคะแนนดัชนีการเมืองไทย เดือนมกราคม 2555 5.07

ภาพรวมคะแนนดัชนีการเมืองไทย เดือนกุมภาพันธ์ 2555 5.25

ภาพรวมคะแนนดัชนีการเมืองไทย เดือนมีนาคม 2555 5.23

ภาพรวมคะแนนดัชนีการเมืองไทย เดือนเมษายน 2555 5.12

ภาพรวมคะแนนดัชนีการเมืองไทย เดือนพฤษภาคม 2555 5.32

ภาพรวมคะแนนดัชนีการเมืองไทย เดือนมิถุนายน 2555 5.07

ภาพรวมคะแนนดัชนีการเมืองไทย เดือนกรกฎาคม 2555 5.15

ภาพรวมคะแนนดัชนีการเมืองไทย เดือนสิงหาคม 2555 5.08

ภาพรวมคะแนนดัชนีการเมืองไทย เดือนกันยายน 2555 5.23

ดัชนีการเมืองไทย

ดัชนีการเมืองไทย
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ลำาดับ การบริการวิชาการเพื่อธุรกิจ วันที่ทำาสัญญา

1 ประเมินผลสื่อการประชาสัมพันธ์ กผถ ทางสถานีโทรทัศน์ (ครั้งที่ 1) 3/10/54

2 ดำาเนินการ Telephone Survey เพื่อสำารวจพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ 13/10/54

3 ประมวลแบบสอบถามด้วยโปรแกรม QPRS MR CL 27/10/54

4 สำารวจความพึงพอใจความคุ้มค่าในการจัดงาน 16/10/55

5 การสำารวจความพึงพอใจสถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน 17/01/55

6 การสำารวจเรื่องไข้เลือดออก/สำารวจเรื่องการตั้งครรภ์ 23/01/55

7 สำารวจพฤติกรรมการใช้ถุงยางอนามัยและการเข้าถึงถุงยางอนามัยในกลุ่มเยาวชน 24 /01/55

8 เก็บข้อมูลและประมวลผล เรื่อง Home Care 27/01/55

9 ที่ปรึกษาเพื่อดำาเนินโครงการสำารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการองค์การบริหาร

จัดการก๊าซเรือนกระจก

02/02/ 55

10 สำารวจความคิดเห็นของภาคประชาชนในประเด็นการรับรู้ข้อกฎหมาย และ
พฤติกรรมในการจำาหน่าย และบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ตามที่กฎหมายกำาหนด

03/02/55

11 สำารวจความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของข้าราชการ

กรมสรรพสามิต ประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. 2555

21/02/55

12 สำารวจ เรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการปรับราคาพลังงาน 27/02/55

13 ที่ปรึกษาโครงการสำารวจความพึงพอใจในการใช้บริการโรงพยาบาลโรงงานยาสูบ 29 /02/55

14 ดำาเนินการเก็บข้อมูล 08/03/55

15 โครงการสำารวจความคิดเห็นที่มีต่อ การรับชมรายการ วิทยสัประยุทธ์ ปีที่ 2 19/03/55

16 สำารวจพฤติกรรมและความนิยมในการใช้โทรศัพท์มือถือ (Teem Market share 
study 2012)

05/04/55

17 โครงการสำารวจทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติงานของข้าราชการพลเรือน 30/04/55

18 โครงการสำารวจความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมงานมหกรรมการเงิน ครั้งที่ 2 02/05/55

19 การคย์ีข้อมลูแบบสอบถามความพงึพอใจผูเ้ข้าชมนทิรรศการงานตลาดนดัทรพัย์สนิ

ทางปัญญา

04/05/55

20 ที่ปรึกษาโครงการสำารวจทัศนคติของประชาชนในพื้นท่ีการบริหารจัดการระบบ
บำาบัดนำ้าเสียขององค์การจัดการนำ้าเสีย

18/05/55

21 การสำารวจความคิดเห็นของประชาชน ปีงบประมาณ 2555 22/05/55

22 เสนองบประมาณในการประมวลและจัดทำารายงานสรุปผลแบบสอบถามเรื่อง การ

พัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การของกรมประชาสัมพันธ์

23/05/55

การบริการวิชาการเพื่อธุรกิจ (โพลธุรกิจ) จำ นวน 37 เรื่อง)
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ลำาดับ การบริการวิชาการเพื่อธุรกิจ วันที่ทำาสัญญา

23 สำารวจประเมินผลการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์สารคดี การส่งเสริมภาษาไทย 24/05/55

24 โครงการการจดัทำาแผนยทุธศาสตรก์ารกำากบักจิการพลงังาน พ.ศ. 2556-2560 ของ
สำานักงานคณะกรรมการกำากับกิจการพลังงาน

01/06/55

25 การจัดทำาการสำารวจการรับรู้เกี่ยวกับ CSR SURVEY ของบริษัท 03/06/55

26 สำารวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการอาคารและลานจอดรถของ รฟม. ตามขอ้กำาหนด
รายละเอยีดของงาน (TOR) โครงการสำารวจความพึงพอใจของผูใ้ช้บรกิารอาคารและ
ลานจอดรถของ รฟม.

06/06/55

27 โครงการประเมินศักยภาพการนำาความรู้ไปใช้ในการพัฒนาการปฏิบัติภายหลัง
จากการฝึกอบรมเสร็จของผู้ที่ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรนักบริหารงาน อปท.

09/07/55

28 โครงการประเมินศักยภาพการนำาความรู้ไปใช้ในการพัฒนาการปฏิบัติงาน  
ตามโครงการประชมุสมัมนาเชงิปฏบิตักิารช้ีแจงระบบการประกนัคณุภาพการศึกษา
สำาหรับสถานศึกษาท่ีจัดต้ังใหม่และที่ถ่ายโอนมาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ประจำาปี 2555

31/07/55

29 ทีป่รกึษาโครงการสำารวจความพึงพอใจและไมพ่งึพอใจผูใ้ช้บริการรถโดยสารองคก์าร

ขนส่งมวลชนกรุงเทพ

01/08/55

30 ทีป่รกึษาโครงการสำารวจความคดิเหน็ของเกษตรกรทีม่ตีอ่โครงการจำานำาข้าวเปลอืก
ของรัฐบาล

10/08/55

31 สำารวจความพึงพอใจของ สมศ. ประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 12/08/55

32 สำารวจการรับรู้ภาพลักษณ์ที่มีต่อ บสส. 21/08/55

33 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ (Customer Satisfaction) จากฝ่ายงานต่างๆ  
ในสายงานระบบของ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ประจำาปี 2555

31/08/55

34 ที่ปรึกษาโครงการสำารวจความคิดเห็นและความคาดหวังของประชาชน 11/10/55

35 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ (Customer Satisfaction) จากกลุ่มบริษัทสนับสนุน

ของ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ประจำาปี 2555

14/10/55

36 โครงการประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้มารับบริการ และผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียของหน่วยงานในสังกัดกรมการแพทย์

17/10/55

37 โครงการสำารวจความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมงานสัปดาห์ประกันภัยประจำาปี 2555 18/10/55
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บทความที่เผยแพร่ตามสื่อหนังสือพิมพ์ จำ นวน 52 เรื่อง

ลำาดับ บทความ วันที่ หนังสือพิมพ์

1 “นำ้าท่วม” กับ “การเมือง” ต้องคนละเรื่อง (เดียวกัน)..!!? 04/10/54 มติชน

2 “ความเครียด” ภัยที่แฝงมาพร้อม “นำ้าท่วม”..!! 06/10/54 สยามรัฐ

3 ระดม “ความคิดเห็น+นำ้าใจ+ความสามัคคี” ช่วย “นำ้าท่วม”..!! 13/10/54 สยามรัฐ

4 “พูดผิด” (ทางการเมือง) เรื่องธรรมดา...ที่ไม่ธรรมดา...!! 25/10/54 มติชน

5 นำ้า...ใน “นำ้าท่วม”..!! 08/12/54 สยามรัฐ

6 “นำ้า” ไม่ทัน “แห้งสนิท” ตอ (การเมือง) ผุดซะแล้ว… 15/12/54 สยามรัฐ

7 “เยียวยา” แบบ “ยั่งยืน”..!! 21/12/54 มติชน

8 “ครู” ในภาวะวิกฤติ..!! 22/12/54 สยามรัฐ

9 จาก “ปีใหม่” สู่ “วันเด็ก” ถึง “วันครู”… 29/12/54 สยามรัฐ

10 ดัชนีการเมืองไทย งานยากรับ “ปีใหม่” รัฐบาลยิ่งลักษณ์... 05/01/55 สยามรัฐ

11 ระดมสมอง “คนไทย” แก้!! “ทุจริต คอรัปชั่น”… 12/01/55  สยามรัฐ

12 “คิดบวก” กับ “ปีใหม่”… 13/01/55 มติชน

13 “ก่อการร้าย”… 19/01/55 สยามรัฐ

14 “การปราบปรามยาเสพติด” ของรัฐบาลยิ่งลักษณ์... 02/02/55 สยามรัฐ

15 “บ่อน” กี่ยุค...กี่สมัย ก็ยัง “ขาย” ได้ 09/02/55 สยามรัฐ

16 “บุคลิกภาพ” กับ “ผู้นำาทางการเมือง”... 13/02/55 มติชน

17 เมื่อประเทศไทยต้องเผชิญ “ก่อการร้าย” (อีกครั้ง)..!! 16/02/55 สยามรัฐ

18 “เด็ก+ครู” อีกหนึ่งกลไกต้าน “ทุจริต คอรัปชั่น”… 23/02/55 สยามรัฐ

19 จาก “ทัวร์นกขมิ้น” สู่ “ทัวร์ลูกนำ้า”...!! 01/03/55 มติชน

20 แก้ไขรัฐธรรมนูญ... 01/03/55 สยามรัฐ

21 “เยาวชนไทย” กับ “วันมาฆบูชา”... 08/03/55 สยามรัฐ

22 “สื่อใหม่” (New Media) กับ “สังคมไทย” ณ วันนี้... 15/03/55 สยามรัฐ

23 “บริหารความขัดแย้ง”…“แต้มต่อ” ของการบริหาร..!! 22/03/55 สยามรัฐ

24 “D Ambassador” ทูตแห่งความดี..!! 29/03/55 สยามรัฐ

25 “การรู้สารสนเทศ” เพื่อการก้าวสู่ประชาคมอาเซียนอย่างภาคภูมิ 02/04/55 มติชน

26 “อ่าน” เพื่อชีวิต...ชีวิตเพื่อ “อ่าน”... 02/04/55 สยามรัฐ

27 ประชาชนคิดอย่างไร? กับ “ระเบิด” ที่หาดใหญ่และยะลา 05/04/55 สยามรัฐ

28 “ปรองดอง” แบบ “ไทยไทย”“ให้อภัย” สำาคัญที่สุด... 09/04/55 มติชน

29 ควันหลง “สงกรานต์”... 19/04/55 สยามรัฐ
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ลำาดับ บทความ วันที่ หนังสือพิมพ์

30 “ภาพลักษณ์รัฐสภาไทย” กรณี “ภาพโป๊”... 27/04/55 สยามรัฐ

31 “รดนำ้าป๋าเปรม” เรื่องธรรมดาที่ไม่ธรรมดา (ทางการเมือง)... 03/05/55 สยามรัฐ

32 การต่อสู้ทางการเมือง ในหลากหลายมิติ... 10/05/55 มติชน

33 “อายุ” เป็นเพียงตัวเลข... จริงหรือ..!? 10/05/55 สยามรัฐ

34 “สังคม” อีกหนึ่งปัญหาที่ต้องเร่งแก้..!? 18/05/55 สยามรัฐ

35 “อภิปราย” กี่ครั้งก็ยังเหมือนเดิม..!! 25/05/55 สยามรัฐ

36 “ทำาไม?” จึงเกิดความขัดแย้ง...“ทำาอย่างไร?” จึงจะเกิดความ
ปรองดอง...

01/06/55 สยามรัฐ

37 ความรุนแรงกลางสภา...!! 07/06/55 สยามรัฐ

38 “ยูโร2012” ในหลากหลายมิติ... 14/06/55 สยามรัฐ

39 “ประชาชน” คิดอย่างไร? กรณีอดีตนายกทักษิณชวน “ประชาธิปัตย์” 

ร่วมรัฐบาล

22/06/55 สยามรัฐ

40 “ปัญหาสังคม” ปัญหาของ “ประชาชน” หรือ “รัฐบาล”..!! 05/07/55 สยามรัฐ

41 “ศุกร์ 13” ..!! 12/07/55 สยามรัฐ

42 “ฟ้าหลังฝน” (แบบยาวยาว) จะมีบ้างไหม? ใน “การเมืองไทย”..!! 19/07/55 สยามรัฐ

43 “โอลิมปิกเกมส์” ในหลากหลายมิติ... 26/07/55 สยามรัฐ

44 “การเมืองไทย” ในสายตา “ผู้หญิงไทย” ณ วันนี้... 02/08/55 สยามรัฐ

45 เมื่อการเมืองไทย “ติดหล่ม”..!! 06/08/55 มติชน

46 “การเมืองไทย” กับ การมีส่วนร่วมของประชาชน 09/08/55 สยามรัฐ

47 “โอลิมปิค” กับ “การเมืองไทย”อะไรสนุกกว่ากัน...!! 21/08/55 สยามรัฐ

48 การอภิปรายงบประมาณ ปี2556 ในสายตา “ประชาชน”… 23/08/55 สยามรัฐ

49 จาก “ปีแรก” สู่ “ปีที่2” “รัฐบาลยิ่งลักษณ์” … 06/09/55 สยามรัฐ

50 “น้องนำ้า” กลับมาอีกแล้ว…!! 13/09/55 สยามรัฐ

51 “Social Networking” ในหลากหลายมิติ…!! 21/09/55 สยามรัฐ

52 “นำ้าผึ้งหยดเดียว”…!! 27/09/55 สยามรัฐ
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วันพุธ 4 กรกฎาคม 2555 
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                            งานวิจัย 1.82%
การบริการลักษณะความร่วมมือทางวิชาการ 52.73%

การบริการวิชาการการถ่ายทอดความรู้ 45.45% การบริการวิชาการการถ่ายทอดความรู้

งานวิจัย

การบริการลักษณะความร่วมมือทางวิชาการ 

งานบริการวิชาการด้านการวิจัยเชิงสำ รวจ
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yการบริการลักษณะความร่วมมือทางวิชาการ จำ นวน 29 เรื่อง

ลำาดับ การบริการลักษณะความร่วมมือทางวิชาการ วันที่

1 การปฏิบัติหน้าที่ต่อการชุมนุมของ “เจ้าหน้าที่ตำารวจ” ในสายตาประชาชน 11/10/54

2 ความคาดหวังต่อการทำางาน “สวนดุสิตโพล” 20/10/54

3 แบบประเมินการเรียนการสอนวิชาการพัฒนาบุคลิกภาพ ภาคเรียนที่ 2/2554 29/12/54

4 วันรวมพลังเด็กดี V-STAR ผู้นำาฟื้นฟูศีลธรรมโลก ครั้งที่ 6 04/02/55

5 ครอบครัวกับ “การอ่าน” 14/02/55

6 การใช้สิทธิ์เลือกตั้งนายกเทศมนตรีตำาบลสำาโรงเหนือ 20/02/55

7 ประชาชนคิดอย่างไรกับราคาพลังงาน 22/02/55

8 แบบสำารวจการจัดการเรียนการสอนภาคเรียนที่ 2/2554  มสด. 26/03/55

9 งานวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาภาพลักษณ์นักการเมือง:กรณีศึกษานายกเทศมนตรี 26/03/55

10 ประชาชนคดิอย่างไร กรณ ีผูแ้ข่งขนัหญงิใช้หน้าอกแทนพูก่นัแสดงทกัษะทางด้านศลิปะ 28/03/55

11 ภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ในสายตา “คนนครสวรรค์” 28/03/55

12 ความคาดหวังของประชาชนในช่วง “เทศกาลสงกรานต์” 31/03/55

13 ความพงึพอใจของผูร้บับรกิารโครงการในกำากบัสำานกักจิการพเิศษ มหาวทิยาลยัราชภฏั
สวนดุสิต ประจำาปีงบประมาณ 2555

16/05/55

14 ทำาไมจึงเกิดความขัดแย้ง ทำาอย่างไรจึงจะเกิดความปรองดอง 18/05/55

15 แบบประเมินการเรียนการสอนศูนย์ระนอง 2 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 24/05/55

16 งานความพึงพอใจต่อการให้บริการหน่วยงานในสังกัดสำานักงานอธิการบดี มสด. 28/05/55

17 แบบสำารวจความเห็นเกี่ยวกับการดำาเนินงานตามประเด็นที่อธิการบดีให้ความสำาคัญ 09/06/55

18 ความพึงพอใจต่อการจัดการ OPEN HOUSE No.2 ชาวสวนดุสิตสู่อาเซียน 06/07/55

19 “ครู” อยากได้กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิใน “กรรมการคุรุสภา” แบบใด 21/07/55

20 ส.ส.ในเขตของท่านทำางานเป็นอย่างไร 27/07/55

21 ความพึงพอใจการอบรมสัมมนาของบริษัท สปา ชากุโอโด้ 09/08/55

22 การเลือกตั้งซ่อม “ส.ส. ลำาพูนเขต 2” 10/08/55

23 ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการอาหารสำาหรับเด็กปฐมวัยของสถานศึกษาประเทศไทย 22/08/55

24 “ทัศนะของสังคม” ต่อ “ผลคำาพิพากษาศาลฎีกา” 02/09/55

25 งานรัฐสภาการจัดตั้งองค์การบริหารส่วนตำาบลทั้งหมดเป็นเทศบาลตำาบล 08/09/55

26 ทัศนคติและแรงจูงใจในการประหยัดพลังงาน 13/09/55



ส 
ว 

น 
ดุ 

ส 
ิต 

โ พ
 ล

   
   

 ม
 ห

 า 
วิ 

ท 
ย 

า ล
ั ย

 ร
 า 

ช 
ภั 

ฎ 
ส 

ว 
น 

ดุ 
สิ 

ต

•  ร ายง านปร ะ จ ำ า ป ี  2555  ( 1  ต ุ ล า คม  2554 -30  ก ั น ย ายน  2555 )48

การบริการวิชาการการถ่ายทอดความรู้ จำ นวน 25 ครั้ง

ลำาดับ การบริการลักษณะความร่วมมือทางวิชาการ วันที่

27 เลือกตั้งผู้ว่าฯ กรุงเทพฯ 2555 17/09/55

28 แบบสอบถามการติดตาม ตรวจสอบ และประเมนิผลงานในตำาแหน่งผูจ้ดัการสำานกังาน/

ผู้จัดการโครงการต่างๆ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต

17/09/55

29 ความพึงพอใจของพนักงานต่อสำานักงานกิจการพิเศษ มสด.ประจำาปีงบประมาณ 

พ.ศ.2555 ครั้งที่ 1/2555

17/09/55
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ลำาดับ การบริการวิชาการการถ่ายทอดความรู้ วันที่

1 การพัฒนาบุคลิกภาพผู้นำาสำาหรับผู้บริหารสำานักงาน กศน. จังหวัด 03/10/54

2 เทคนคิการสบืค้นข้อมลูและการวเิคราะห์ข้อมลูข่าวสารเพือ่สนบัสนนุงานสมาชกิรฐัสภา 04/10/54

3 การอภิปรายเรื่อง การสร้างความเชื่อมั่นของประชาชนต่อกระบวนการยุติธรรม 10/01/55

4 เทคนคิการสบืค้นข้อมลูและการวเิคราะห์ข้อมลูข่าวสารเพือ่สนบัสนนุงานสมาชกิรฐัสภา 17/01/55

5 การจัดการความรู้และการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อสนับสนุนงานสมาชิกรัฐสภา 27/01/55

6 เทคนคิการสบืค้นข้อมลูและการวเิคราะห์ข้อมลูข่าวสารเพือ่สนบัสนนุงานสมาชกิรฐัสภา 02/02/55

7 การติดต่อสื่อสารเพื่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 16/02/55

8 ศิลปะการสื่อสารของผู้บริหาร 29/02/55

9 การอบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตรพัฒนาข้าราชการครูก่อนแต่งตั้งให้มีและเลื่อน

วิทยฐานะผู้อำานวยการและรองผู้อำานวยการเชี่ยวชาญ เรื่อง การบริหารสถานศึกษา 

เชิงกลยุทธ์สู่ความเป็นเลิศ

02/04/55

10 กลยุทธ์การสร้างแรงจูงใจและจิตสำานึกในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 08/05/55

11 การอบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตรพัฒนาข้าราชการครูก่อนแต่งตั้งให้มีและเลื่อน

วิทยฐานะผู้อำานวยการและรองผู้อำานวยการเชี่ยวชาญ เรื่อง การบริหารสถานศึกษา 

เชิงกลยุทธ์สู่ความเป็นเลิศ

09/05/55

12 โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ Esso Challenge 2012 เรื่อง สมดุลชีวิตการทำางาน

(Work Life Balance) 

12/05/55

13 การประชุมเชิงปฏิบัติการ การติดตามและพัฒนาศักยภาพเครือข่ายพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษย์ระดับตำาบล ในปีงบประมาณ 2555 เรื่อง ปัจจัยท่ีนำาไปสู่ความ

สำาเร็จในการพัฒนาสังคม (การปลูกจิตสำานึกในการมีส่วนร่วมสำาหรับการพัฒนาสังคม)

15/05/55

14 การประชุมเชิงปฏิบัติการ การติดตามและพัฒนาศักยภาพเครือข่ายพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษย์ระดับตำาบล ในปีงบประมาณ 2555 เรื่อง ปัจจัยท่ีนำาไปสู่ความ

สำาเร็จในการพัฒนาสังคม (การปลูกจิตสำานึกในการมีส่วนร่วมสำาหรับการพัฒนาสังคม)

29/05/55

15 โครงการพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาก่อนแต่งตั้งให้ดำารงตำาแหน่ง

รองผู้อำานวยการสถานศึกษา เรื่อง การพัฒนาบุคลิกภาพและการสร้างสุนทรีภาพ

07/06/55

16 เทคนคิการสบืค้นข้อมลูและการวเิคราะห์ข้อมลูข่าวสารเพือ่สนบัสนนุงานสมาชกิรฐัสภา 13/06/55

17 โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารงานยุติธรรมสู่สื่อมวลชน 

เรื่อง มุมมองการสำารวจความคิดเห็นเพื่อการประชาสัมพันธ์

14/06/55

18 เทคนิคการวิจัยสำารวจและเทคนิคการจัดทำาโพล 06/07/55

19 หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต การบรรยายในหัวข้อ “ผู้นำาเชิงกลยุทธ์” 07/07/55
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•  ร ายง านปร ะ จ ำ า ป ี  2555  ( 1  ต ุ ล า คม  2554 -30  ก ั น ย ายน  2555 )50

ลำาดับ การบริการวิชาการการถ่ายทอดความรู้ วันที่

20 หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต การบรรยายในหัวข้อ “ผู้นำาเชิงกลยุทธ์” 08/07/55

21 การอบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตรพัฒนาข้าราชการครูก่อนแต่งตั้งให้มีและเลื่อน

วิทยฐานะผู้อำานวยการและรองผู้อำานวยการชำานาญการพิเศษ เรื่องกลยุทธ์การบริหาร

สถานศึกษาสู่ความสำาเร็จ

11/07/55

22 การทำางานกับทีมงาน 20/07/55

23 การจัดการความรู้และการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อสนับสนุนงานสมาชิกรัฐสภา 27/08/55

24 โครงการพัฒนารองผู้อำานวยการวิทยาลัยในสังกัดพระบรมราชชนก เรื่องการพัฒนา

ภาพลักษณ์องค์กรประชาสัมพันธ์องค์การและการตลาดอาเซียน

28/08/55

25 โครงการพัฒนาศักยภาพผู้อำานวยการสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษา หลักสูตรวิจัยและ

พฒันาต่อยอดสูค่วามเป็นเลศิ (Area of Excellence) ระยะท่ี 3 เรือ่ง แนวทางการพฒันา

ผลงานทางวิชาการและความก้าวหน้าในวิชาชีพ

24/09/55

งานวิจัย
สุขุม เฉลยทรัพย์. (2555) ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการอาหารสำาหรับเด็กปฐมวัยของสถานศึกษาใน 
 ประเทศไทย. มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต. กรุงเทพฯ.
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หน่วยงานที่มาศึกษาดูงานสวนดุสิตโพล
 สำานักงานตำารวจแห่งชาติ มาศึกษาดูงานและฟังคำาบรรยายเพื่อนำาไปจัดทำาโพล วันที่ 2 ตุลาคม 2555 
ณ อาคารสำานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
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สำานักงานตำารวจแห่งชาติ มาศึกษาดูงานการลงรหัสข้อมูลของสวนดุสิตโพลเพ่ือนำาไปจัดทำาโพล  
วันที่ 8 ตุลาคม 2555 ณ ตึกใหญ่

มหาวิทยาลัยขอนแก่น มาศึกษาดูงานเกี่ยวกับการทำาโพล วันท่ี 22 พฤษภาคม 2555 ณ อาคารสำานัก 
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศและตึกใหญ่
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งานช่วยเหลือสังคม (นอกจากการสำ รวจข้อมูล) 
 สวนดุสิตอวอร์ด 2011  สวนดุสิตโพลสนับสนุนเงินรางวัล
 วันที่ 24 สิงหาคม 2555 ณ หอประชุมรักตะกนิษฐ
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•  ร ายง านปร ะ จ ำ า ป ี  2555  ( 1  ต ุ ล า คม  2554 -30  ก ั น ย ายน  2555 )54

สวนดุสิตโพลได้ออกไปช่วยเหลือสังคมในช่วงเหตุการณ์นำ้าท่วมกรุงเทพฯ และปริมณฑล
เสื้อชูชีพ และเครื่องอุปโภคบริโภค

ทีมงานและคณะลงพื้นที่ ช่วยเหลือผู้ประสบภัยถูกนำ้าท่วม
วันที่ 9 ตุลาคม 2554 ณ ตำาบลโคกโคเฒ่า อำาเภอเมือง จังหวัดสุพรรณบุรี  
และตำาบลผักไห่ อำาเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา



ส่วนที่ 4
แนวทางการพัฒนา
สวนดุสิตโพลประจำ ปี
พ.ศ. 2556-2560
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yแนวทางการพัฒนาสวนดุสิตโพลประจ�าปี พ.ศ. 2556 – 2560

 ในระหว่างปี พ.ศ. 2556-2560 สวนดุสิตโพลได้กำาหนดแนวทางการพัฒนาสวนดุสิตโพล 8 เรื่องหลัก
ประกอบด้วย
 1. การพัฒนาส่งเสริมศักยภาพบุคลากร
 2. การพัฒนาการบริหารจัดการให้เป็นระบบอย่างมีประสิทธิภาพ
 3. สวัสดิการและแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
 4. การมีส่วนร่วมและช่วยเหลือสังคม
 5. การสร้างและพัฒนาเครือข่ายของสวนดุสิตโพล
 6. การเข้าสู่สากลของสวนดุสิตโพล
 7. การพัฒนาเชิงวิชาการและเชิงพาณิชย์
 8. การเตรียมความพร้อมของสวนดุสิตโพลเพื่อรองรับการเป็นมหาวิทยาลัยในกำากับของรัฐ

รายละเอียดแนวทางการพัฒนา
 1.	 การพัฒนาส่งเสริมศักยภาพบุคลากร 
  เพื่อให้สอดคล้องกับการปรับเปลี่ยนมุมมองในส่ิงที่เรียกว่า ความรู้ (Knowledge) มาตรฐานและ
กฎระเบียบ (Standards and Regulations) รวมถึงการขยายตัวอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี ทำาให้เกิด 
การเปลีย่นแปลงความรูอ้ย่างกว้างขวาง เป็นสาเหตุทีก่่อให้เกดิวฒันธรรมโลก และเศรษฐกิจโลกขึน้ การกระจาย
ค่านิยม สังคม ความก้าวหน้าของความเป็นประชาธิปไตย ล้วนเป็นประเด็นท่ีต้องเรียนรู้ การเปลี่ยนแปลง
นโยบายของผูบ้รหิารในการพฒันาบุคลากรให้มคีวามสามารถและมปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน การพฒันา
คุณภาพด้านการศึกษา และการศึกษาดูงานเพื่อแสวงหาความรู้ทั้งภายในประเทศหรือต่างประเทศ จะช่วย
เพิ่มพูนความรู้ทักษะประสบการณ์ให้กับตัวบุคลากร อีกทั้งเปิดมุมมองที่จะรับกับการเรียนรู้ในสิ่งใหม่ๆ สร้าง
ความพร้อมให้แก่ทั้งตัวบุคลากรเอง และสร้างผลสัมฤทธิ์ให้แก่ทีมงานและหน่วยงาน รวมทั้งพิจารณาถึงข้อดี
หรือข้อเสีย เพื่อนำามาปรับปรุงการดำาเนินงานให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น
 2.	 การพัฒนาการบริหารจัดการให้เป็นระบบอย่างมีประสิทธิภาพ
  การบริหารจัดการเพื่อกำาหนดทิศทางของหน่วยงาน หรือองค์กรให้เป็นระบบโดยการใช้บุคลากร
อย่างมีประสทิธภิาพ และครอบคลมุถึงการใช้ทรพัยากรอย่างเฉลยีวฉลาด เหมาะสมและคุม้ค่า การใช้ทรพัยากร
อย่างมีประสิทธิผล การตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง รวมถึงความยืดหยุ่น และสามารถปรับเปลี่ยนสอดรับ 
กับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้ เพื่อให้การปฏิบัติงานสำาเร็จตามแผนที่กำาหนด 
 3.	 สวัสดิการและแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
  สวนดสุติโพลให้ความสำาคญักบับคุลากร โดยเฉพาะการตอบแทนการทำางานไม่ใช่เพยีงค่าตอบแทน
ทีเ่ป็นตวัเงนิเท่าน้ันทีจ่ะสร้างความผกูพนัทีม่ต่ีอองค์กรให้เกดิขึน้ได้ แต่การส่งเสรมิด้านสวสัดกิาร การให้รางวลั
จูงใจในการทำางาน และพัฒนาระบบท่ีสามารถสนับสนุนการทำางานของบุคลากรในรูปแบบต่างๆ ที่มี 
ความเหมาะสมกบับริบทขององค์กร และสอดคล้องกบัสถานการณ์ปัจจุบนั จะเป็นการสร้างขวญัและกำาลังใจ
ในการปฏิบัติงาน รวมทั้งสร้างความผูกพันต่อองค์กรให้เกิดขึ้นกับบุคลากรได้
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 4.	การมีส่วนร่วมและช่วยเหลือสังคม
  สวนดุสิตโพลมีแนวทางในการสร้างการมีส่วนร่วม การช่วยเหลือสังคม และสิ่งแวดล้อม  
ตลอดจนการสร้างความร่วมมือระหว่างกลุ่มหรือเครือข่ายการดำาเนินกิจกรรมภายใต้หลักจริยธรรมและ 
จติสาธารณะ โดยให้ความสำาคญัต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมทัง้ในระดบัใกล้และไกล อนันำาไปสูก่ารพฒันาทีย่ัง่ยนื 
คอื การจดักิจกรรม อบรม หรอืสมัมนา พร้อมทัง้การช่วยเหลอื ด้านการศกึษา ด้านสาธารณสขุ หรอืการพฒันา
คุณภาพชีวิต  ด้านกีฬา และเหตุการณ์ที่เกิดจากภัยธรรมชาติ เช่น นำ้าท่วม ไฟไหม้
 5.	การสร้างและพัฒนาเครือข่ายของสวนดุสิตโพล
  สวนดุสิตโพลมีการสร้างและพัฒนาเครือข่ายทั้งเครือข่ายเชิงวิชาการที่ประกอบไปด้วยนักวิชาการ 
ผูเ้ชีย่วชาญ คณาจารย์ภายในมหาวทิยาลยัและสถาบนัหรอืองค์กรอืน่ๆ สำาหรบัองค์ความรูเ้ฉพาะทางในศาสตร์
ต่างๆ  และสร้างเครือข่ายการประสานงานการเก็บข้อมูลกับมหาวิทยาลัยราชภัฏต่างๆ หน่วยงานราชการ 
ในภูมิภาค ไปรษณีย์ไทย  และกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ซึ่งสวนดุสิตโพลมุ่งพัฒนาและสร้างเครือข่าย
ให้มีความเข้มแข็งและยั่งยืนในอนาคต  
 6.	 การเข้าสู่สากลของสวนดุสิตโพล
  เครอืข่ายเป็นเครือ่งมอืการทำางานทีส่ำาคญัของการเข้าสู่ความเป็นสากลในอนาคตอนัใกล้เพ่ือรองรับ
การที่ประเทศไทยจะเข้าสู่ประชาคมอาเซียน  (Asian Community) ในปี 2558 สวนดุสิตโพล นำาการศึกษา
สร้างเครือข่ายในเอเชีย และสร้างความสัมพันธ์กับองค์กรอื่นๆ ในระดับนานาชาติที่เก่ียวข้องกับการสำารวจ
ความคิดเห็น และด้านวจิยัเพือ่เป็นการต่อยอดองค์ความรู ้โดยเฉพาะอย่างยิง่ การทำาความร่วมมอืกบัประเทศ
สมาชิกอาเซียน  เช่น มาเลเซีย สิงคโปร์ และฟิลิปปินส์ เป็นต้น
 7.	 การพัฒนาเชิงวิชาการและเชิงพาณิชย์
  การพฒันาการดำาเนนิงานเพือ่ให้สอดรับกบับรบิทแวดล้อมทีเ่กดิขึน้ โดยเฉพาะในงานโพลสาธารณะ 
และโพลธรุกจิซึง่ปัจจบัุนความเจรญิก้าวหน้าทางเทคโนโลยไีด้เข้ามามบีทบาทสำาคญัต่อการดำาเนนิงานดงักล่าว 
เช่น รูปแบบการสำารวจออนไลน์ซึ่งเป็นรูปแบบการสำารวจท่ีเข้าถึงตัวอย่างได้อย่างมากในปัจจุบัน รวมทั้ง 
การพัฒนาช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร และการพัฒนาต่อยอดผลการสำารวจความคิดเห็นสู่รูปแบบ
ของการวิจัย ทั้งนี้เพื่อเป็นการเพิ่มมูลค่าการดำาเนินงานของสวนดุสิตโพลทั้งในเชิงวิชาการและเชิงพาณิชย์      
 8.	 การเตรียมความพร้อมของสวนดุสิตโพลเพ่ือรองรับการเป็นมหาวิทยาลัยในกำากับของรัฐ 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต
  การเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการเป็นมหาวิทยาลัยในกำากับของรัฐ โดยมีการปรับโครงสร้าง
การบริหารงานและมีการแต่งตั้งคณะทำางาน 5 ฝ่าย คือ ฝ่ายสำานักงาน ฝ่ายโพลสาธารณะ ฝ่ายโพลธุรกิจ  
ฝ่ายวิจัย และฝ่ายวิเทศสัมพันธ์ ซึ่งแต่ละฝ่ายจะมีหน้าท่ีรับผิดชอบท่ีแตกต่างกันไป โดยมีผู้อำานวยการ และ
คณะทำางานเพื่อขับเคลื่อนงานตามภาระงานของแต่ละฝ่าย และงานตามพันธกิจของสวนดุสิตโพลให้เกิด  
การดำาเนนิงานทีม่คีวามคล่องตัว เป็นระบบ และมปีระสทิธภิาพ รองรบักับการเป็นมหาวทิยาลยัในกำากบัของรฐั 
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ประเด็นหลักในการพัฒนาเป็นตัวชี้วัดในการพัฒนาขององค์กร โดยมีรายละเอียดดังนี้
ตัวชี้วัด 1. การพัฒนาส่งเสริมศักยภาพบุคลากร
   ประเด็นการพิจารณา
   1. มีการทำาแผนพัฒนาส่งเสริมศักยภาพบุคลากรและการเพิ่มอัตรากำาลังขององค์กร
   2. สนับสนุนบุคลากรให้แสวงหาความรู้เพิ่มเติมโดยการอบรมเพิ่มเติมหลักสูตรในระยะสั้น 
(3 เดือน ถึง 6 เดือน) อย่างน้อยปีละ 1 คน
   3. โครงการการศึกษาดูงานเพื่อหาความรู้เพิ่มเติมภายในประเทศหรือต่างประเทศ อย่างน้อย
ปีละ 1 ครั้ง
   4. ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรที่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรีไปศึกษาต่อในระดับ 
ปริญญาโท ในอัตรา 3 ปี ต่อ 1 คน
   5. ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรท่ีจบการศึกษาในระดับปริญญาโทไปศึกษาต่อในระดับ 
ปริญญาเอก ในอัตรา 5 ปี ต่อ 1 คน  

1	คะแนน 2	คะแนน 3	คะแนน 4	คะแนน 5	คะแนน

ปฏิบัติได้ 1 ข้อ ปฏิบัติได้ 2 ข้อ ปฏิบัติได้ 3 ข้อ ปฏิบัติได้ 4 ข้อ ปฏิบัติได้ 5 ข้อ

 

เกณฑ์ในการพิจารณา

	 	 	 ข้อมูลการพิจารณา
   1. หลักฐาน แผนการพัฒนาส่งเสริมศักยภาพบุคลากร
   2. หลักฐาน เอกสารขออนมุติัไปอบรม หรอืหนงัสอืตอบรบัหลกัสตูร และรายงานสรปุการอบรม 
หลักสูตร 
   3. แผนโครงการการศึกษาดูงานภายในประเทศหรือต่างประเทศและรายงานสรุปการศึกษา
ดูงานในประเทศหรือต่างประเทศ
   4. หลักฐาน หรือเอกสารขอลาเรียนปริญญาโท
   5. หลักฐาน หรือเอกสารขอลาเรียนปริญญาเอก
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ตัวชี้วัด 2. การพัฒนาการบริหารจัดการให้เป็นระบบอย่างมีประสิทธิภาพ
   ประเด็นการพิจารณา
   1. แผนหรือนโยบายในภาพรวมของการบริหารจัดการให้เป็นระบบขององค์กร
   2. มีการจัดระบบของบุคลากรในการปฏิบัติงาน
   3. มีการจัดทำาแผนงบประมาณในการขับเคลื่อนสวนดุสิตโพล
   4. การพัฒนาระบบการปฏิบัติงานด้านโพลสาธารณะ 
   5. การพัฒนาระบบการปฏิบัติงานด้านโพลธุรกิจ

1	คะแนน 2	คะแนน 3	คะแนน 4	คะแนน 5	คะแนน

ปฏิบัติได้ 1 ข้อ ปฏิบัติได้ 2 ข้อ ปฏิบัติได้ 3 ข้อ ปฏิบัติได้ 4 ข้อ ปฏิบัติได้ 5 ข้อ

 

	 	 	 ข้อมูลการพิจารณา
   1. แผน นโยบายการบริหารจัดการให้เป็นระบบอย่างมีประสิทธิภาพ
   2. หลกัฐาน เอกสาร กำาหนดโครงสร้างหรือคำาส่ังแต่งต้ังของบคุลากรเมือ่มีการปฏบิติังานภายใน
องค์กร หรือภายนอกองค์กร
   3. แผนงบประมาณ หลักฐาน เอกสารการใช้จ่ายงบประมาณขององค์กร
   4. เอกสารของการปฏิบัติงานด้านโพลสาธารณะ
   5. เอกสารของการปฏิบัติงานด้านโพลธุรกิจ   

ตัวชี้วัด 3. การพัฒนาสวัสดิการและแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
   คำาอธิบาย
   แรงจูงใจในการทำางาน  หมายถึง การมีสวัสดิการด้านการออม  ค่าดำาเนินการล่วงเวลา และ
การสนับสนุนอาหารกลางวัน
   ชุดปฏิบัติงาน  หมายถึง ชุดทำางาน เสื้อทำางาน (เสื้อยืดคอปก สูท)
   ประเด็นการพิจารณา
   1. การให้ความสำาคัญกับบุคลากร กิจการที่บุคลากรทุกคนทำาร่วมกัน  เช่น การจัดงานวันเกิด
ให้บุคลากร 
   2. การแข่งขันกีฬาในหน่วยงานหรือส่งเสริมการออกกำาลังกายอาทิตย์ละ 1 วัน
   3. ชุดปฏิบัติงาน  สวนดุสิตโพล 
   4. การจัดตั้งกองทุนเงินสำารองสำาหรับบุคลากรในแต่ละเดือน
   5. การประกันชีวิตให้กับบุคลากร 
   6. การส่งเสริมสวัสดิการที่สร้างขวัญและกำาลังใจ

เกณฑ์ในการพิจารณา
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เกณฑ์ในการพิจารณา

1	คะแนน 2	คะแนน 3	คะแนน 4	คะแนน 5	คะแนน

ปฏิบัติได้ 1 ข้อ ปฏิบัติได้ 2 ข้อ ปฏิบัติได้ 3 ข้อ ปฏิบัติได้ 4 ข้อ ปฏิบัติได้ 5-6 ข้อ

 

	 	 	 ข้อมูลการพิจารณา
   1. หลักฐานในการให้รางวัลจูงใจในการทำางาน  
   2. หลักฐานการแข่งขันกีฬาในหน่วยงานหรือส่งเสริมการออกกำาลังกายอาทิตย์ละ 1 วัน
   3. หลักฐานชุดปฏิบัติงานสวนดุสิตโพล (ชุดประจำาสำานักงานและชุดลงพื้นที่เก็บข้อมูล)
   4. หลักฐานสมุดเงินฝากของบุคลากร
   5. หลักฐานการประกันชีวิตให้กับบุคลากร 
   6. หลักฐานอื่นๆ ที่สร้างขวัญและกำาลังใจ

ตัวชี้วัด 4. การมีส่วนร่วมและช่วยเหลือสังคม
   คำาอธิบาย
   แผนการมีส่วนร่วมและช่วยเหลือสังคม หมายถึง ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
ขององค์กร ซึ่งคือการดำาเนินกิจกรรมภายใต้หลักจริยธรรมและการจัดการที่ดี โดยรับผิดชอบสังคมและ 
สิง่แวดลอ้มทัง้ในระดับใกลแ้ละไกล คอื กจิกรรม อบรม หรอืสมัมนา พรอ้มทัง้การช่วยเหลอืดว้ยจิตสาธารณะ
ด้านการศึกษา ด้านสาธารณสุขหรือการพัฒนาคุณภาพชีวิต  และด้านกีฬา 
   ประเด็นการพิจารณา
   1. มีแผนการมีส่วนร่วมและช่วยเหลือสังคม
   2. การดำาเนินการมีส่วนร่วมและช่วยเหลือสังคมภายในมหาวิทยาลัย
   3. การดำาเนินการมีส่วนร่วมและช่วยเหลือสังคมภายนอกมหาวิทยาลัย
   4. บรรลุเป้าหมายตามการมีส่วนร่วมและช่วยเหลือสังคมทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ในจำานวน
ไม่น้อยกว่า 5 หน่วยงาน ต่อปี
   5. การมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือสังคมของบุคลากรสวนดุสิตโพล ร้อยละ 80 ในภาพรวม

1	คะแนน 2	คะแนน 3	คะแนน 4	คะแนน 5	คะแนน

ปฏิบัติได้ 1 ข้อ ปฏิบัติได้ 2 ข้อ ปฏิบัติได้ 3 ข้อ ปฏิบัติได้ 4 ข้อ ปฏิบัติได้ 5 ข้อ

 

เกณฑ์ในการพิจารณา
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	 ข้อมูลการพิจารณา
 1. แผนหรือนโยบายการมีส่วนร่วมและช่วยเหลือสังคม
 2. โครงการ หรอืกจิกรรมการมสีว่นรว่มและชว่ยเหลอืสงัคมพรอ้มรายละเอยีดของโครงการหรอืกจิกรรม
ที่ได้เข้าร่วม
 3. รายงาน เอกสารผลการปฏิบัติงานตามโครงการหรือกิจกรรม
 4. หลักฐานการเผยแพร่ผ่านสื่อต่างๆ เช่น Website, Facebook, วารสารประชาสัมพันธ์ มสด. และ 
สื่อต่างๆ
 5. หลักฐาน เอกสารที่หน่วยงานที่ไปช่วยเหลือออกให้เพื่อยืนยัน เช่น หนังสือขอบคุณ

ตัวชี้วัด 5. เครือข่ายของสวนดุสิตโพล
   คำาอธิบาย
   เครือข่ายของสวนดุสิตโพล หมายถึง การแสวงหาพันธมิตรใหม่ๆ ในการทำางานร่วมกัน  
การแลกเปลี่ยนข้อมูลทางวิชาการภายในประเทศไทย ประกอบด้วยมหาวิทยาลัย  หน่วยงานราชการ และ
หน่วยงานเอกชน ได้แก่ 
 • สำานักโพลของมหาวิทยาลัยต่างๆ เช่น มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ มหาวิทยาลัยรังสิต มหาวิทยาลัย
รามคำาแหง มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ และมหาวิทยาลัยกรุงเทพ เป็นต้น
 • องค์กรของรัฐและเอกชน เช่น  องค์กร NGO บริษัท Siam Intelligent Unit เป็นต้น
   ประเด็นการพิจารณา
   1. แผนการสร้างเครือข่ายของสวนดุสิตโพล
   2. การสร้างเครือข่ายของสวนดุสิตโพลในจำานวนไม่น้อยกว่า 2 หน่วยงาน ต่อปี
   3. มีการทำางานร่วมกันของเครือข่าย
   4. มีการเผยแพร่ข้อมูลในการทำางานร่วมกัน

1	คะแนน 2	คะแนน 3	คะแนน 4	คะแนน 5	คะแนน

ปฏิบัติได้ 1 ข้อ ปฏิบัติได้ 2 ข้อ ปฏิบัติได้ 3 ข้อ ปฏิบัติได้ 4 ข้อ

 

	 	 	 ข้อมูลการพิจารณา
   1. แผนการสร้างเครือข่ายของสวนดุสิตโพล
   2. หลักฐานการมีเครือข่ายในการทำางานและเป็นพันธมิตรร่วมกัน
   3. หลักฐานการทำางานร่วมกันของเครือข่าย
   4. หลักฐานการเผยแพร่ข้อมูลที่มีการทำางานร่วมกันของเครือข่าย

เกณฑ์ในการพิจารณา
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ตัวชี้วัด 6. การเข้าสู่สากลของสวนดุสิตโพล
   คำาอธิบาย
   แผนการเขา้สูส่ากล หมายถงึ การพฒันาระบบการทำางานเขา้สูส่ากล ในรปูแบบของการทำางาน 
องค์ความรู้ การแลกเปลีย่นความรู ้และการทำาความรว่มมอืทางวชิาการรว่มกนั  กับหนว่ยงานในตา่งประเทศ 
ได้แก่  สำานักโพล สำานักวิจัย และหน่วยงานของมหาวิทยาลัยที่เกี่ยวข้องทางการเมือง
   ประเด็นการพิจารณา
   1. แผนการดำาเนินงานการเข้าสู่สากลของสวนดุสิตโพล
   2. มีการเผยแพร่ผลโพลที่เกี่ยวข้องในรูปแบบของภาษาต่างประเทศ 
   3. โครงการศึกษาดูงาน มหาวิทยาลัย  หน่วยงานราชการหรือหน่วยงานเอกชนในต่างประเทศ 
อย่างน้อยปีละ 1 ประเทศ
   4. มีการติดต่อหรือทำาความร่วมมือทางวิชาการกับหน่วยงานหรือองค์กรของต่างประเทศ
   5. มีการเผยแพร่ข้อมูลของการทำาความร่วมมือทางวิชาการร่วมกัน

1	คะแนน 2	คะแนน 3	คะแนน 4	คะแนน 5	คะแนน

ปฏิบัติได้ 1 ข้อ ปฏิบัติได้ 2 ข้อ ปฏิบัติได้ 3 ข้อ ปฏิบัติได้ 4 ข้อ ปฏิบัติได้ 5 ข้อ

 

เกณฑ์ในการพิจารณา

 
	 	 	 ข้อมูลการพิจารณา
   1. แผนการเข้าสู่สากลของสวนดุสิตโพล
   2. ผลโพลที่ได้รับการเผยแพร่เป็นภาษาอังกฤษ
   3. หลักฐาน เอกสารของโครงการศึกษาดูงานและรายงานสรุปการอบรม
   4. หลักฐาน เอกสารของการติดต่อ ทำาความร่วมมือทางวิชาการกับหน่วยงานหรือองค์กร 
ของต่างประเทศ
   5. หลักฐาน เอกสารของการเผยแพร่ข้อมูลการทำาความร่วมมือทางวิชาการร่วมกัน
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ตัวชี้วัด 7. การพัฒนาเชิงวิชาการและเชิงพาณิชย์
   ประเด็นการพิจารณา
   1. การดำาเนินงานการพัฒนาเชิงวิชาการและเชิงพาณิชย์ 
   2. จัดอบรมหลักสูตรเชิงวิชาการเกี่ยวกับการทำาวิจัยเชิงสำารวจ หรือการทำาโพล
   3. ระดับความพึงพอใจต่อการจัดอบรมหลักสูตรเชิงวิชาการ อยู่ในเกณฑ์ที่ดี
   4. การพัฒนาฐานข้อมูลเพื่อเชิงพาณิชย์ เช่น การขายข้อมูล 
   5. บรรลุผลงานด้านโพลธุรกิจ อย่างน้อยปีละ 30 โครงการ หรือ ประมาณ 20,000,000 บาท
   6. บรรลุผลงานด้านโพลสาธารณะ อย่างน้อยปีละ 55 เรื่อง 
   7. การพัฒนาต่อยอดผลโพลสู่งานวิจัย

1	คะแนน 2	คะแนน 3	คะแนน 4	คะแนน 5	คะแนน

ปฏิบัติได้ 1 ข้อ ปฏิบัติได้ 2 ข้อ ปฏิบัติได้ 4-5 ข้อ ปฏิบัติได้ 6 ข้อ ปฏิบัติได้ 7 ข้อ

 

เกณฑ์ในการพิจารณา

	 	 	 ข้อมูลการพิจารณา
   1. แผน นโยบายการพัฒนาเชิงวิชาการและเชิงพาณิชย์
   2. หลักฐาน เอกสารการจัดอบรมหลักสูตรเชิงวิชาการให้แก่หน่วยงานภายนอก 
   3. รายงานสรุปผลการประเมินการจัดอบรมหลักสูตรเชิงวิชาการ
   4. หลักฐาน เอกสาร การพัฒนาฐานข้อมูลเพื่อเชิงพาณิชย์
   5. หลักฐาน เอกสารการว่าจ้างของโพลธุรกิจ และรายรับของหน่วยงาน
   6. ผลของโพลสาธารณะที่ได้รับการเผยแพร่ทางสื่อต่างๆ
   7. รายงานการวิจัยที่ได้รับการต่อยอดจากผลโพล

ตัวชีว้ดั 8. การเตรยีมความพรอ้มของสวนดสิุตโพลเพือ่รองรบัการเปน็มหาวทิยาลัยในกำ กับ
ของรัฐ
   ประเด็นการพิจารณา
   1. การจัดตั้งโครงสร้างใหม่ของสวนดุสิตโพล
    2. การเตรียมความพร้อมของการทำางานกับโครงสร้างใหม่
   3. แผนการดำาเนินงานฝ่ายสำานักงาน
   4. แผนการดำาเนินงานฝ่ายโพลสาธารณะ
   5. แผนการดำาเนินงานฝ่ายโพลธุรกิจ
   6. แผนการดำาเนินงานฝ่ายวิจัย
   7. แผนการดำาเนินงานฝ่ายวิเทศสัมพันธ์
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1	คะแนน 2	คะแนน 3	คะแนน 4	คะแนน 5	คะแนน

ปฏิบัติได้ 1 ข้อ ปฏิบัติได้ 2 ข้อ ปฏิบัติได้ 3-4 ข้อ ปฏิบัติได้ 5-6 ข้อ ปฏิบัติได้ 7 ข้อ

 

เกณฑ์ในการพิจารณา

	 	 ข้อมูลการพิจารณา
  1. คำาสั่งการจัดตั้งโครงสร้างใหม่ของสวนดุสิตโพลจากมหาวิทยาลัย
  2. หลักฐาน เอกสาร การประชุม วางแผนการทำางานของทุกฝ่ายในโครงสร้าง 
  3. แผน นโยบายฝ่ายสำานักงาน
  4. แผน นโยบายฝ่ายโพลสาธารณะ
  5. แผน นโยบายฝ่ายโพลธุรกิจ
  6. แผน นโยบายฝ่ายวิจัย
  7. แผน นโยบายฝ่ายวิเทศสัมพันธ์
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องค์ความรู้ของสวนดุสิตโพล
 ผลการดำาเนินงานในรอบปีสะท้อนประสบการณ์บุคลากรสวนดุสิตโพลที่สะสมและถ่ายทอดภายใต้ 
การดำาเนินงานของประธานสวนดุสิตโพลมาโดยตลอด โดยบุคลากรพยายามที่จะประมวลประสบการณ์
มาเป็นองค์ความรู้ของคนทำาโพลที่ประสบความสำาเร็จและเป็นท่ียอมรับ ดังนั้นในปีงบประมาณ 2555 นี้ 
ทางสวนดุสิตโพลได้ทำาการสำารวจตนเองโดยอาศัยเทคนิค การวิเคราะห์ SWOT (SWORT ANALYSIS) 
เพื่อประมวลเป็นองค์ความรู้ของคนทำาโพล เพื่อนำาไปใช้พัฒนาองค์กร พัฒนางาน และเผยแพร่สู่สาธารณชน
 บุคลากรสวนดุสิตโพลแต่ละคนมีคำาถามนำาเสนอในตัวแบบ SWOT ได้ดังนี้

จุดแข็ง	(S) จุดอ่อน	(O) โอกาส	(W) อุปสรรค	(T)

1. ความสามัคคี การอยู่

กันแบบพี่น้อง

1. การขาดความรู้ด้านการ

วิจัย /ความรู้ความสามารถ

ของบุคลากร/ความ

เชี่ยวชาญ

1. ความต้องการในการรับ

รู้ข่าวสารการสำารวจ

1. การรับรู้ความเข้าใจที่มี

ต่อผลการสำารวจสาธารณ

มติ

2. พัฒนาบุคลากร

ด้านการศึกษาดูงาน

ต่างประเทศหรือการ

ได้รับโอกาสศึกษาต่อ

2. จำานวนบุคลากร

ไม่เพียงพอ ปริมาณงาน

ที่ไม่สอดคล้องกับจำานวน

บุคลากร เครือข่ายมีน้อย

2. ความต้องการด้านการ

สำารวจที่รวดเร็วและเชื่อ

ถือได้ การทำาโพล ทำาวิจัย 

รวบรวมข้อมูล

2. หน่วยงานที่ดำาเนินการ

สำารวจมีมากขึ้น 

(การแข่งขันมีมากขึ้น)

 

S O
W T
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จุดแข็ง	(S) จุดอ่อน	(O) โอกาส	(W) อุปสรรค	(T)

3. ความแม่นยำา ความน่า
เชื่อถือ ทำางานเป็นกลาง 
และความถูกต้อง

3. การสื่อสารภายใน
องค์กร ความไม่ให้เกียรติ
หัวหน้า

3. การก้าวเข้าสู่ประชาคม
อาเซียน ความพร้อม
ในการแข่งขัน

3. ความไม่แน่นอน
ทางการเมือง

4. ผู้นำาเป็นที่ยอมรับ 
มีชื่อเสียง มีความ
น่าเชื่อถือผู้บริหาร
เป็นที่รู้จัก เป็นที่ยอมรับ

4. การเข้าออกของ
บุคลากร ขาดความมั่นคง
ในการทำางาน ความไม่รัก
องค์กร

4. ความพร้อม
ด้านเทคโนโลยีที่จะช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพ
ในการงาน

4. ความลำาเอียงของ
ข้อมูลจากมุมมองของ
คนภายนอก

5. การอยู่ในกำากับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนดุสิต

5. ระยะเวลาในการทำางาน
ที่ไม่แน่นอน

5. การเป็นที่รู้จัก
อย่างแพร่หลาย

5. ความน่าเชื่อถือของ
ผลการสำารวจ การถาม
ชี้นำา

6. การบริหารงานอย่าง
อิสระ

6. แนวทางการพัฒนา
บุคลากร

6. การเข้าสู่ประชาคม
อาเซียน

6. ภาวะการแข่งขัน

7. ความรวดเร็วในการ
รวบรวมข้อมูลการนำา
เสนอ ข้อมูลมีความทัน
สมัย

7. ความสามัคคี 7. เป็นที่ยอมรับขององค์กร
ภายนอก

7. เหตุการณ์ที่ไม่ปกติ
ของบ้านเมือง

8. การสั่งการที่ชัดเจน
เข้าใจง่ายปฏิบติได้ทันที

8. การทำาการตลาด 8. การทำาโพลการเมือง 8. งบประมาณที่ได้รับ

9. ความเอาใจใส่ต่องาน 
และความรับผิดชอบใน
งานที่ทำา

9. การจัดสรรเวลาในการ
พัฒนาบุคลากร

9. เป็นช่องทางที่ให้
ประชาชนได้แสดง
ความคิดเห็น

9. ความเป็นกลาง 
ทางการเมืองความลำาเอียง

10. การทำาโพลสาธารณะ 10. การทำางานอย่างไม่
เต็มศักยภาพ

11. การรับงานโพลธุรกิจ 11. สภาพแวดล้อม
ในการทำางาน

12. องค์กรมีขนาดเล็กมี
ความคล่องตัว

12. ความชัดเจนของงาน

13. ความมีนำ้าใจ การช่วย
เหลือพึ่งพากัน

13. ระบบการบริหารงาน

14. ความรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ 

15. ทัศนคติในการทำางาน
ของบุคลากร การกลัว
ความได้เปรียบเสียเปรียบ
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จุดแข็ง	(S)
- ความสามัคคี การอยู่กันแบบพี่น้อง
- ความเอาใจใส่ต่องาน และรับผิดชอบในงานที่ทำา
- ผู้บริหารเป็นที่รู้จัก เป็นที่ยอมรับ มีชื่อเสียง และ
มีความน่าเชื่อถือ
- การอยู่ในกำากับมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต
- การบริหารงานอย่างอิสระ
- การสั่งการแบบเด็ดขาดรวดเร็ว
- องค์กรมีขนาดเล็กมีความคล่องตัว
- การรับงานโพลธุรกิจ

- การทำาโพลสาธารณะ

- บุคลากรมีการพัฒนาด้านการศึกษาดูงาน

ต่างประเทศ และการได้รับโอกาสศึกษาต่อ

- การทำางานด้วยความรวดเร็วในการรวบรวม

ข้อมูล การนำาเสนอ ข้อมูลมีความทันสมัย

จุดอ่อน	(O)
- ความพร้อมในการแข่งขัน
- การเข้าสู่ประชาคมอาเซียน
- เป็นที่ยอมรับต่อสาธารณชนและองค์กรภายนอก
- ความต้องการในการรับรู้ข่าวสารการสำารวจ
- ความต้องการด้านการสำารวจที่รวดเร็วและเชื่อถือ
ได้ การทำาโพล ทำาวิจัย รวบรวบข้อมูล
- ความพร้อมด้านเทคโนโลยีที่จะช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการงาน
- เป็นช่องทางที่ให้ประชาชนได้แสดงความคิดเห็น
- การทำาโพลการเมือง

 ผลทีไ่ดโ้ดยอาศยัเทคนคิ SWOT  MATRIX  พฒันาไปสูก่ลยทุธก์ารสรา้งองคค์วามรู ้(SO) โดยใชก้ฎธรรมชาติ
ทีส่รปุวา่ทกุอยา่งยอ่มจะมสีองดา้นเสมอใชเ้ปน็ หลกัเกณฑเ์ปลีย่น จดุออ่นใหเ้ปน็จุดแขง็ (W         S) และอปุสรรค  
ให้เป็น โอกาส (TO) เช่นเดียวกับทำาให้ได้ (SO) ดังภาพ

 SO ที่สังเคราะห์ได้เป็นสารสนเทศที่เป็นประโยชน์และสามารถพัฒนาไปเป็นความรู้ที่นำาไปปฏิบัติได้ 
ในการพจิารณาตนเองและพฒันางานและเผยแพรสู่ส่งัคม โดยใชแ้นวคดิเรือ่ง สมรรถนะ (Competency) คือ 
สมรรถนะการจัดการ (Managerial Competency) สมรรถนะหลัก (Core competency) และสมรรถนะ 
ในหน้าที่ (Functional Competency) ดังภาพ

S O
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Managerial 
Competency

- ความพร้อมในการแข่งขัน
- การเข้าสู่ประชาคมอาเซียน
- เป็นที่ยอมรับต่อสาธารณชนและ
องค์กรภายนอก
- ผู้นำาเป็นที่ยอมรับ มีชื่อเสียง  
ผู้บริหารเป็นที่รู้จัก เป็นที่ยอมรับและ
มีความน่าเชื่อถือ
- การอยู่ในกำากับมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนดุสิต
- การบริหารงานอย่างอิสระ
- การสั่งการแบบเด็ดขาดรวดเร็ว
- องค์กรมีขนาดเล็กมีความคล่องตัว
- การรับงานโพลธุรกิจ

 

Functional 
Competency 

- ความต้องการในการรับรู้ข่าวสาร
การสำารวจ
- ความต้องการด้านการสำารวจที่
รวดเร็วและเชื่อถือได้ การทำาโพล 
ทำาวิจัย รวบรวบข้อมูล
- เป็นช่องทางที่ให้ประชาชนได้แสดง
ความคิดเห็น
- การทำางานด้วยความรวดเร็วในการ
รวบรวมข้อมูล การนำาเสนอข้อมูลมี
ความทันสมัย
- ความพร้อมด้านเทคโนโลยีที่จะช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพในการงาน
- การศึกษาดูงานต่างประเทศและ 
การได้รับโอกาสศึกษาต่อ
- การทำาโพลสาธารณะ
- การทำาโพลการเมือง
 

Core competency

Managerial
Competency

Functional 
Competency

Core Competency
- ความสามัคคี การอยู่กันแบบพี่น้อง
- ความเอาใจใส่ต่องาน และรับผิดชอบในงานที่ทำา
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Annua l  R epo r t  2012  ( 1  Oc t obe r  2011  -  30  Sep t embe r  2012 )  • 73

งบประมาณรายจ่าย จำานวน	(100%)

1. สนับสนุนมหาวิทยาลัย 20%

2. ค่าใช้จ่ายเพื่อใช้จ่ายในโครงการ 
     - ค่าวัสดุอุปกรณ์และของใช้ภายในสำานักงาน/ปี
     - ค่าจัดส่งเอกสารและรับเอกสาร/ปี
     - ค่าใช้จ่ายในการลงพื้นที่

60%

3. ค่าใช้จ่ายในการสนับสนุนการทำาโพล
     - โพลสาธารณะ 
     - โพลลักษณะความร่วมมือทางวิชาการ 

15%

4. ค่าใช้จ่ายภายในสวนดุสิตโพล
     - ค่าตอบแทนคณะกรรมการดำาเนินงาน 
     - ช่วยเหลือสังคม
     - สวัสดิการ เช่น งานศพ พวงหรีด งานแต่งและอื่นๆ

4%

5. รวมงานบริการฐานข้อมูลทางความคิดเห็นของประชาชน
     - ต้อนรับผู้มาศึกษาดูงาน

1%

แนวทางการจัดสรรงบประมาณ 2556

หมายเหตุ : 2-5 สามารถเบิกจ่ายถัวเฉลี่ยได้
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คณะผู้จัดทำ 

1. รองศาสตราจารย์ ดร.สุขุม เฉลยทรัพย์ ประธานคณะทำางาน
2. นายณัฐพล แย้มฉิม คณะทำางาน/ฝ่ายข้อมูล
3 นางสาวนันท์ธิญา ศฤงค์สวัสดิ์ คณะทำางาน/ฝ่ายข้อมูล
4. นางสาวพบรัก แย้มฉิม คณะทำางาน/ฝ่ายข้อมูล
5. ดร.หทัยกาญจน์ ชูตระกูล คณะทำางาน/ฝ่ายข้อมูล
6. นางสาวสิรินดา เสวตสมบูรณ์ คณะทำางาน/ฝ่ายข้อมูล
7. นางสาวชนันภรณ์ โตประยูร คณะทำางาน/ฝ่ายข้อมูล
8. นายวัชระ  ประสาทแก้ว เลขานกุาร/ผูเ้รยีบเรยีงและพมิพส์รปุ
9. นายทรงพล  กิจเสถียรพงษ์ ผู้ช่วยเลขานุการ/ตรวจทาน


