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สารจากประธานดำ เนินงานสวนดุสิตโพล
(24 มิถุนายน 2535 - 4 กรกฎาคม 2556)

 หากมองในมิติธรรมดา รายงานประจำาปี อาจเป็นแค่รายงานผลสัมฤทธิ์การดำาเนินงานในรายปี
หน่วยงาน ซึ่งถือว่าเป็นรายงานการประเมินตนเองที่ใช้นำาเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
และสาธารณชน เพื่อนำาไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการดำาเนินงานของหน่วยงาน แต่หากมองใน
มติทิีไ่มธ่รรมดาเปรยีบเสมอืนเป็นการบันทึกผลสมัฤทธิก์ารดำาเนนิงานของหนว่ยงาน เพือ่นำามาเปน็ฐานข้อมลู
ในการปรับปรุงจุดบกพร่อง วางแผนการดำาเนินงาน และพัฒนาหน่วยงานต่อไปในอนาคต หรือแม้แต่เป็น 
การประเมินตนเองของหน่วยงาน
 รายงานประจำาปี 2556 นอกจากจะเป็นรายงานที่จัดทำาขึ้นเพื่อรายงานผลสัมฤทธิ์การดำาเนินงาน       
“สวนดุสิตโพล” ให้มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตรับรู้แล้ว ยังเป็นการรวบรวมผลการดำาเนินงาน อันจะเป็น
ฐานข้อมูลในการพัฒนาต่อไปในอนาคต 
 คงไมม่ใีครกลา้ปฏเิสธวา่ในยคุปจัจบุนันี ้ไมใ่ชเ่พยีงแคส่ถาบนัการศกึษาเทา่นัน้ทีใ่หค้วามสำาคญักบั
การสำารวจความคดิเหน็ประชาชน แตห่นว่ยงานภาครัฐต่างๆ ต่างมกีารกอ่ต้ังสำานกัโพลขึน้มาเปน็จำานวนมาก 
จนทำาให้เกิดการแข่งขันที่ทวีความรุนแรงมากข้ึน เมื่อการแข่งขันทวีความรุนแรงมากข้ึน ทำาให้สวนดุสิตโพล 
จำาเป็นต้องทำางานหนักมากขึ้น ทั้งในด้านการรักษามาตรฐานการทำางานที่คงไว้ซึ่งความเป็นกลาง การสำารวจ 
ทีร่วดเรว็ ทนัเหตุการณ ์ถกูหลกัวิชาการ รบัผดิชอบต่อสงัคม ตลอดจนสามารถสะทอ้นภาพของสงัคม เศรษฐกิจ 
การเมืองได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง แม่นยำา และตรงความต้องการของสังคม 
 หรอืแมแ้ตใ่นการแสวงหาแนวทางในการแขง่ขนัภายใตค้วามร่วมมอื โดยการสรา้งเครือขา่ย ทัง้ใน
ประเทศ และตา่งประเทศ โดยเฉพาะในกลุม่ประเทศอาเซยีน เพือ่เตรยีมความพรอ้มในการพฒันาสวนดสุติโพล 
ให้ก้าวเป็น “สำานักโพลมืออาชีพแห่งภูมิภาคอาเซียน” อันเป็นแนวทางที่จะนำาไปสู่การสร้างความเข้มแข็ง 
ด้านสารสนเทศ ที่จะสร้าง “แต้มต่อ” ใช้ในการพัฒนาประเทศ และสังคมไทยได้อย่างมั่นคงและยั่งยืนในยุค
ที่ความเปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งที่เคลื่อนไหวอยู่ตลอดเวลา
 ผลสมัฤทธิข์องรายงานประจำาปคีงไมใ่ชแ่คก่ารรายงานผลเทา่น้ัน ผลสมัฤทธิส์งูสดุ คอื การรวบรวม
ขอ้มลูผ่านรูปแบบการทำารายงานทีจ่ะทำาใหไ้ดม้าซึง่ “มาตรฐานเบือ้งตน้” (Baseline) อนัเปน็ฐานสูก่ารก้าวเดิน 
อย่างมั่นคงตามแนวทางที่เป็นอัตลักษณ์ และการสร้างความก้าวหน้าบนความเป็นตัวตนซึ่งสื่อถึงความเป็น 
“สวนดุสิตโพล” ในการก้าวย่างบนถนนของ “โพล” ที่เป็นสากลอย่างเต็มตัว  

                                                      รองศาสตราจารย์ ดร.สุขุม  เฉลยทรัพย์
                                                                           ประธานดำาเนินงานสวนดุสิตโพล
                                                                      (24 มิถุนายน 2535 – 4 กรกฎาคม 2556)
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สารจากประธานดำ เนินงานสวนดุสิตโพล
(5 กรกฎาคม 2556-ปัจจุบัน)

 ในปี 2556 ที่ผ่านมา ถือเป็นปีแห่งความเปลี่ยนแปลงของ “สวนดุสิตโพล” ซึ่งความเปลี่ยนแปลง
ทีเ่กิดขึน้ นอกจากจะเกดิจากปจัจยัภายในองคก์รอนัเกดิจากการปรบัตวัเพือ่พรอ้มรับการออกนอกระบบแล้ว 
ปจัจยัภายนอกอนัเกดิจากการปรับตวัของสงัคมไทยใหพ้รอ้มรบักบัการเขา้สูป่ระชาคมอาเซียน ยงัเปน็อกีหนึง่ 
ปัจจัยที่ทำาให้ “สวนดุสิตโพล” จำาเป็นต้องมีการปฏิรูปโครงสร้างและการดำาเนินงาน เพื่อรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น 
 แต่อย่างไรก็ตามแนวทางการดำาเนินงานที่เป็น “จุดยืน” ซ่ึงเน้นการบริการสังคม โดยใช้ผลโพล 
หรอืการวจิยัเชิงสำารวจเป็น “เครือ่งมอื” ในการสะทอ้นความคดิเหน็ประชาชนทีม่ตีอ่สงัคมไทยดว้ยความเปน็ 
กลาง รวดเร็ว ทันเหตุการณ์ และได้มาตรฐานงานวิจัยยังคงเป็นสิ่งที่ “สวนดุสิตโพล”จะรักษาไว้อย่างเหนียว
แน่น ตลอดจนการวางแนวทางในการเตรียมพร้อมที่จะเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ซึ่งรายงานประจำา ปี 2556 นี้ 
นอกจากจะเปน็การรายงานผลการดำาเนนิงานแลว้ ยงัเปน็กรอบของแนวทางการดำาเนนิงานของสวนดสุติโพล 
เพื่อเตรียมพร้อมรับความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต   

                                          
                                  
                                                                              
                                                                                     นายณัฐพล แย้มฉิม
                                                                              ประธานดำาเนินงานสวนดุสิตโพล
                                                                               5 กรกฎาคม 2556 – ปัจจุบัน
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•  ร ายง านปร ะ จ ำ า ป ี  2556  ( 1  ต ุ ล า คม  2555 -30  ก ั น ย ายน  2556 )6

บทสรุปผู้บริหาร
 
 สวนดุสิตโพลเป็นหน่วยงานท่ีมีการดำาเนินงานด้านการสำารวจความคิดเห็นของประชาชนเป็น 
อันดับต้นของเมืองไทย มีการนำาเสนอความคิดเห็นสาธารณชนสู่สังคม บนพื้นฐานความถูกต้อง แม่นยำา
และรวดเร็วซึ่งได้เริ่มดำาเนินงานการทำาโพลตั้งแต่ พ.ศ. 2535 จนถึงปัจจุบัน ตาม ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เปา้ประสงค์ และกลยทุธ์ทีก่ำาหนดไวอ้ยา่งชดัเจน  โดยในป ีพ.ศ. 2556 ไดม้กีารปรบัโครงสรา้งการบรหิารงาน 
เป็น 5 ฝ่าย คือ ฝ่ายโพลสาธารณะ ฝ่ายโพลธุรกิจ ฝ่ายสำานักงาน ฝ่ายวิจัย และฝ่ายวิเทศสัมพันธ์ เพื่อให้ 
การดำาเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถแข่งขันในแวดวง “โพลมืออาชีพ” ได้อย่างยั่งยืน
 บุคลากรสวนดุสิตโพล จำานวน 30 คน แบ่งเป็น 3 กลุ่ม พนักงานมหาวิทยาลัย 13 คน เจ้าหน้าที่
ประจำาตามสญัญาจา้ง 14 คน และเจ้าหนา้ทีจ่า้งโดยสวนดสุติโพล 3 คน ในปงีบประมาณ 2556 สวนดสุติโพล 
ได้รับงบประมาณสนับสนุนการดำาเนินงาน 80,902,673 บาท (จากหน่วยงานภายนอกทั้งสิ้น) และมีรายได้
สนับสนุนมหาวิทยาลัย 12,536,889 บาท
 การดำาเนินงานของสวนดุสิตโพลในปี 2556 ในการสำารวจสาธารณมติสู่สาธารณชนเกี่ยวกับการ
บริการทางวิชาการเพื่อสาธารณะประโยชน์ (โพลสาธารณะ) จำานวน 151 เร่ือง การบริการทางวิชาการ 
ด้านธุรกิจ (โพลธุรกิจ) จำานวน 55 โครงการ บทความ จำานวน 48 เรื่อง งานบริการวิชาการด้านการวิจัยเชิง
สำารวจ เกี่ยวกับการบริการขอความร่วมมือทางวิชาการ จำานวน 26 เรื่องการบริการวิชาการในการถ่ายทอด 
ความรู้ จำานวน 37 คร้ัง งานบริการฐานข้อมูลทางความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับผู้มาศึกษาดูงาน 
จำานวน 3 หน่วยงาน และกิจกรรมสวนดุสิตโพล (นอกจากการสำารวจข้อมูล) กิจการภายในที่เกี่ยวข้อง 
กับมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตและสาธารณชนภายนอกอีก 3 โครงการ
 ผลงานเด่นในรอบปีงบประมาณ 2556 คือโครงการ การจัดทำาฐานข้อมูลร้านค้า หาบเร่ แผงลอย
อาหาร และครัวเรือนไม่มีไฟฟ้าใช้ เพื่อรองรับการบรรเทาผลกระทบจากการปรับราคาก๊าซปิโตรเลียมเหลว 
(LPG) และการจัดเวทีรับฟังความคิดเห็นพูดจาหาทางออกประเทศไทย 108 เวที
 เมื่อสิ้นสุดปีงบประมาณ 2556 แนวทางการพัฒนาสวนดุสิตโพลประจำาปี พ.ศ. 2556 – 2560  
ซึ่งได้มีตัวชี้วัด 8 ข้อ จากผลการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมายทั้ง 8 ข้อ
 สวนดุสิตโพล นอกจากจะต้องธำารงรักษาไว้ ซ่ึง “จุดยืน” ที่เน้นการบริการสังคม โดยใช้โพล 
หรือการวิจัยเชิงสำารวจเป็น “เครื่องมือ” ในการสะท้อนความคิดเห็นประชาชนท่ีมีต่อสังคมไทยด้วยความ
เป็นกลาง รวดเร็ว ทันเหตุการณ์ และได้มาตรฐานงานวิจัย ยังคงเป็นสิ่งที่ “สวนดุสิตโพล” จะรักษา 
ไว้อย่างเหนียวแน่นแล้ว การแสวงหาแนวทางในการแข่งขันภายใต้ความร่วมมือ โดยการสร้างเครือข่าย 
ทั้งในประเทศ และต่างประเทศ โดยเฉพาะในกลุ่มประเทศอาเซียน เพ่ือเตรียมความพร้อมในการพัฒนา 
สวนดุสิตโพล ให้ก้าวเป็น “สำานักโพลมืออาชีพแห่งภูมิภาคอาเซียน” อันเป็นแนวทางท่ีจะนำาไปสู่การสร้าง
ความเข้มแข็งด้านสารสนเทศที่ยั่งยืนซึ่งจะเป็น “แต้มต่อ” ที่มีฐานข้อมูลเพ่ือใช้ในการพัฒนาประเทศ และ
สังคมไทยได้อย่างมั่นคงในยุคที่โลกมีความเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา
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บริบทสวนดุสิตโพล

ประวัติความเป็นมา
 นบัตัง้แตป่ ีพ.ศ. 2534  ซึง่โลกอยูใ่น “ยคุสารนเิทศ” (INFORMATION AGE) ทำาใหท้กุคนจำาเปน็ตอ้ง
ใช้ข่าวสาร ข้อมูล ความรู้ ฯลฯ เพื่อประกอบการตัดสินใจในทุก ๆ เรื่อง แต่อย่างไรก็ตามจากการที่โลกในยุค 
ปัจจุบันที่ปริมาณ ข่าวสาร ข้อมูล ความรู้ มีปริมาณเพิ่มขึ้นอย่างมากมายมหาศาล จนอยู่ในสภาวะที่เรียกว่า 
“INFORMATION EXPLOSION”  ทำาให้ไม่สามารถที่จะบริโภค ข่าวสาร ข้อมูล ความรู้ ได้ทุกเรื่อง จึงได้เกิด 
“วิชาสารนิเทศศาสตร์” (INFORMATION SCIENCE) เพื่อฝึกฝนให้ผู้เรียนสามารถจัดการกับข่าวสารข้อมูล 
ความรูไ้ดอ้ยา่งเปน็ระบบผูท้ีไ่ดร้บัการฝกึนัน้กค็อื “นกัสารนเิทศ” ทีจ่ะใหบ้ริการแกค่นทัว่ ๆ  ไปได้ใช ้ขา่วสาร 
ขอ้มลู ความรูอ้ยา่งชาญฉลาด สถาบันราชภฏัสวนดสุติ จงึไดเ้ปดิสอนวชิาเอกบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารนเิทศ
ศาสตร์ ระดับปริญญาตรี (ศศ.บ.) ในปี พ.ศ. 2534 เพื่อผลิต “นักสารนิเทศ” ออกไปรับใช้สังคม   

“สวนดุสิตโพล” ในสมัย “วิทยาลัยครูสวนดุสิต” 
 พ.ศ. 2535  รศ.ดร.สุขุม เฉลยทรัพย์  (ผศ.สุขุม เฉลยทรัพย์ )อาจารย์ประจำาภาควิชา
บรรณารักษศาสตร์ คณะวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  เป็นผู้ริเร่ิมก่อต้ัง “สวนดุสิตโพล”โดยได้รับ 
การสนับสนุนจาก รศ.ลำาพอง บุญช่วย อธิการ ที่อยู่เบื้องหลังความสำาเร็จในการก่อตั้งสวนดุสิตโพล 
การดำาเนนิงานสวนดสุติโพลในระยะแรก คอื โพลสาธารณะสอบถามความคดิเหน็ประชาชน “สวนดุสิตโพล” 
เป็นงานภาคสนามท่ีนักศึกษาวิชาเอกบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ ใช้เป็นส่ิงที่สร้างเสริม
ทักษะและประสบการณ์ด้วยการลงมือปฏิบัติจริง ทั้งการจัดหาข้อมูล การรวบรวม การจัดระบบ 
และวิเคราะห์จากข้อมูลดิบ จนถึงข้ันตอนการปรุงแต่ง และเผยแพร่ออกมาในรูปของ “สารนิเทศ”  
(INFORMATION)
 ผลงานเด่น
 • พ.ศ. 2536 โพลสำารวจความความคิดเห็นของประชาชนต่อการเลือกต้ังซ่อมสมาชิกสภา  ผู้แทน
ราษฎร เขต 1 กรงุเทพมหานคร ทำานายผลได้อยา่งแมน่ยำา นบัเปน็การแจง้เกดิของ “สวนดุสติโพล” ท่ีทกุฝา่ย 
เริ่มจับตามอง

“สวนดุสิตโพล” ในสมัย “สถาบันราชภัฏสวนดุสิต”
 พ.ศ. 2538 – พ.ศ. 2547 สวนดสุติโพลเริม่มกีารรบังานจากหนว่ยงานภายนอกจากภาครฐัและเอกชน 
ในช่วงแรกสวนดุสิตโพลจะทำาหน้าที่ออกแบบสอบถาม และลงเก็บข้อมูลภาคสนาม นำาข้อมูลภาคสนามส่ง
บริษัท PROCESS LINES ประมวลผล ต่อมามีการเพิ่มเจ้าหน้าที่ประจำาประกอบด้วยเจ้าหน้าที่ประมวลผล 
เจ้าหน้าท่ีสำานักงาน และเจ้าหน้าที่ภาคสนาม เพ่ือการขับเคล่ือนการทำาโพลสาธารณะ และโพลธุรกิจให้มี
ประสิทธิภาพ ตลอดจนการให้บริการทางวิชาการ ที่เผยแพร่สู่สาธารณชนผ่านทางสื่อต่างๆ อย่างต่อเนื่อง
 ผลงานเด่น
 • พ.ศ. 2539 สวนดุสิตโพล สำารวจการเลือกตั้งผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร โดยนายพิจิตร รัตตกุล 
ได้รับเลือกเป็นผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร คนที่ 12
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 • พ.ศ. 2542 การติดตามและประเมินผลงานโครงการและการบริหารจัดการมาตรการเพิ่มค่าใช้จ่าย
ภาครฐัเพ่ือกระตุ้นเศรษฐกจิปี 2542 (มยิาซาวา่) รว่มกับ บรษิทั ไทยเรทติง้แอนดอ์นิฟอร์เมชัน่ เซอรว์สิ จำากดั
 • พ.ศ. 2542 การติดตามและประเมินผลโครงการเสริมสร้างการแก้ไขปัญหาคนจนในเมือง ในภาวะ
วิกฤตภายใต้มาตรการเพิ่มการใช้จ่ายภาครัฐเพื่อการกระตุ้นเศรษฐกิจ ปีงบประมาณ 2542
 • พ.ศ. 2543 สวนดสุติโพล สำารวจการเลอืกตัง้ผูว้า่ราชการกรงุเทพมหานคร โดยนายสมคัร  สนุทรเวช 
ได้รับเลือกเป็นผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร คนที่ 13
 • พ.ศ. 2543 สวนดุสิตโพลได้รับเชิญไปศึกษาดูงานด้านระบบบริหารและการจัดการเลือกตั้ง
ประธานาธิบดี และศึกษาดูงานองค์การบริหารระดับสูงของประเทศสหรัฐอเมริกา ตามโครงการแลกเปลี่ยน
ผู้บริหารระดับสูง (Professional Exchange Program) ณ ประเทศสหรัฐอเมริกา  
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 • พ.ศ. 2544 สวนดสุติโพล สำารวจการเลือกต้ังสมาชกิสภาผู้แทนราษฎร โดยพันตำารวจโท ดร.ทักษณิ  
ชินวัตร ได้รับเลือกเป็นนายกรัฐมนตรี คนที่ 23
 • พ.ศ. 2544 งานสำารวจกำาลังแรงงานในเขตเมือง ของกรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน และ
สวัสดิการสังคม
 • พ.ศ. 2547 สวนดุสิตโพล สำารวจการเลือกตั้งผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร โดยนายอภิรักษ์   
โกษะโยธิน ได้รับเลือกเป็นผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร คนที่ 14 
 • พ.ศ. 2547 สวนดุสิตโพล ได้รับเชิญจากแกลลอพโพล อเมริกา เพื่อไปสังเกตการณ์ การเลือกตั้ง 
ประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกา คนที่ 44

   

“สวนดุสิตโพล” ในสมัย “มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต”
 พ.ศ. 2548 – พ.ศ. 2555 เริ่มมีการการเปล่ียนแปลงคร้ังใหญ่มีการจัดโครงสร้างการดำาเนินงาน      
และฝา่ยรบัผดิชอบการดำาเนนิงาน โดย รศ.ดร.ศิโรจน ์ผลพันธนิ อธกิารบดีมหาวทิยาลัยราชภฏัสวนดุสิต เปน็
ประธานทีป่รกึษาสวนดสุติโพล และ รศ.ดร.สขุมุ เฉลยทรพัย ์เป็นประธานดำาเนนิงานสวนดสุติโพล มบีคุลากร
เพิม่มากขึน้และไดม้กีารทำาโครงสรา้งการดำาเนนิงานสวนดุสิตโพล 9 กลุ่มงาน คือ กลุ่มงานเลขานกุาร  กลุ่มงาน 
นโยบายและแผน กลุม่งานประชาสมัพนัธแ์ละสารสนเทศ กลุม่งานโพลสาธารณะ กลุม่งานโพลธรุกจิ กลุม่งานวจิยั 
กลุ่มงานภาคสนาม กลุ่มงานวิเคราะห์ข้อมูล และกลุ่มงานประมวลผล 
 ผลงานเด่น
 • พ.ศ. 2548 สวนดสุติโพล สำารวจการเลือกต้ังสมาชกิสภาผู้แทนราษฎร โดยพันตำารวจโท ดร.ทักษณิ 
ชินวัตร ได้รับเลือกเป็นนายกรัฐมนตรี คนที่ 23  (สมัยที่ 2)  
 • พ.ศ. 2551 สวนดสุติโพล สำารวจการเลอืกตัง้ผูว่้าราชการกรุงเทพมหานคร โดยนายอภรัิกษ ์ โกษะโยธนิ 
ได้รับเลือกเป็นผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร คนที่ 14 (สมัยที่ 2)
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 • พ.ศ. 2551 สวนดุสิตโพล ศึกษาดูงานสังเกตการณ์การเลือกต้ังประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกา  
ณ ประเทศสหรัฐอเมริกา  ที่มหาวิทยาลัยมิชิแกน (University of Michigan) ทีมงานสวนดุสิตโพลได้เข้าพบ
ผู้บริหารของมหาวิทยาลัย โดยได้รับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับการเลือกตั้งประธานาธิบดี และสำารวจสภาพ
บรรยากาศ การเลือกต้ัง ณ มหานครนิวยอร์ค (New York City) เมืองแอตแลนติค ซิตี้ (Atlantic City)   
เมอืงฟลิาเดลเฟยี (Philadelphia) และกรงุวอชงิตนั ด.ีซี. (Washington D.C.) และไดส้งัเกตการณก์ารเลือกตัง้ 
จริง ณ คูหาการเลือกตั้งที่กรุงวอชิงตัน ดี.ซี.

 
 • พ.ศ. 2551 สวนดุสิตโพล ศึกษาดูงาน ณ บาหลี ประเทศอินโดนีเซีย 
          • พ.ศ. 2552 สวนดุสิตโพล สำารวจสำารวจการเลือกตั้งผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร        
โดยหม่อมราชวงศ์สุขุมพันธุ์ บริพัตร ได้รับเลือกเป็นผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร คนที่ 15
 • พ.ศ. 2553 สวนดุสิตโพล ออกพ็อกเก็ตบุ๊ค “สวนดุสิตโพล : ชี้เป็นชี้ตายหรือคำาทำานายอนาคต”
 • พ.ศ. 2554 สวนดุสิตโพล โพลสำารวจการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร โดยนางสาวยิ่งลักษณ์ 
ชินวัตร ได้รับเลือกเป็นนายกรัฐมนตรีหญิงคนแรกของประเทศ คนที่ 28
 • พ.ศ. 2554 สวนดุสิตโพล ศึกษาดูงาน ณ สาธารณรัฐเกาหลี (เกาหลีใต้)

“สวนดุสิตโพล” ในสมัยปัจจุบัน : ปีงบประมาณ 2556 
 ในวันท่ี 4 กรกฎาคม พ.ศ. 2556 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตได้มีการเปลี่ยนแปลงผู้ดำารง
ตำาแหน่งอธิการบดีจาก รศ.ดร.ศิโรจน์  ผลพันธิน มาเป็น ผศ.ดร.พิทักษ์  จันทร์เจริญ และในส่วนของ
สวนดุสิตโพลได้มีการปรับเปล่ียนผู้ดำารงตำาแหน่งประธานที่ปรึกษาสวนดุสิตโพลจาก รศ.ดร.ศิโรจน์ 
ผลพนัธิน มาเปน็ รศ.ดร.สขุมุ  เฉลยทรพัย ์และประธานดำาเนนิงานสวนดสุติโพลจาก รศ.ดร.สขุมุ  เฉลยทรพัย ์
มาเปน็ นายณฐัพล แยม้ฉมิ โดยคณะทีป่รกึษา 6 ท่าน คือ รศ.ดร.ศโิรจน ์ผลพันธนิ ผศ.ดร.พทิกัษ ์ จนัทรเ์จรญิ 
ดร.วรานี  เวสสุนทรเทพ รศ.ดร.ธำารงค์  อุดมไพจิตรกุล ผศ.ดร.ชลวิทย์ เจียรจิตต์ และ นายเชิญ  เถื่อนสุคนธ์ 
รวมไปถงึการปรบัโครงสรา้งการทำางานของสวนดุสติโพล เพือ่ใหม้กีารดำาเนนิงานอยา่งมปีระสทิธภิาพ รวดเรว็
ต่อสถานการณ์ปัจจุบันที่ไม่หยุดนิ่ง และคู่แข่งทางการตลาดที่มีจำานวนมากขึ้น โดยมีโครงสร้าง 5 ฝ่าย คือ 
ฝา่ยสำานกังาน ฝา่ยโพลสาธารณะ ฝา่ยโพลธรุกิจ ฝ่ายวจัิย และฝ่ายวเิทศสัมพันธ ์นอกจากนัน้ยงับริการขอ้มลู
ข่าวสารผ่านเครือข่ายสารสนเทศบนเว็บไซต์ คือ www.dusitpoll.dusit.ac.th 

 ผลงานเด่น
 • โครงการจัดทำาฐานข้อมูลร้านค้า หาบเร่ แผงลอยอาหาร และครัวเรือนไม่มีไฟฟ้าใช้  เพื่อรองรับ
การบรรเทาผลกระทบจากการปรับราคาก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG)
 • พูดจาหาทางออกประเทศไทย 108 เวที
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รายชื่อ ระยะเวลา

1. รศ.ดร.สุขุม เฉลยทรัพย์      24 มิถุนายน 2535  – 4 กรกฎาคม 2556

2. นายณัฐพล แย้มฉิม       5 กรกฎาคม 2556 – ปัจจุบัน

 ทำ เนียบประธานดำ เนินงานสวนดุสิตโพล

 

ตราสัญลักษณ์สวนดุสิตโพล
          

ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ  เป้าประสงค์ และกลยุทธ์

 ปรัชญา  
 เป็นกลาง  รวดเร็ว  ทันเหตุการณ์   ถูกหลักวิชาการ รับผิดชอบต่อสังคม

 วิสัยทัศน์ 
 สวนดุสิตโพล เป็นองค์กรท่ีเช่ียวชาญด้านการสำารวจ และการบริการวิชาการด้านการวิจัย 
เชิงสำารวจ สามารถแข่งขันได้อย่างยั่งยืน

 พันธกิจ
 1. สร้างสรรค์งานสำารวจสาธารณมติอย่างรอบด้านสู่สาธารณชน
 2. สนบัสนนุงานบรกิารวิชาการดา้นการวจัิยเชงิสำารวจแกม่หาวทิยาลยัราชภัฏสวนดสุติ องค์กร
ภาครัฐ และเอกชน
 3. เป็นแหล่งบริการฐานข้อมูลทางความคิดเห็นของประชาชนจากการสำารวจสาธารณมติ และ
การบริการทางวิชาการแก่สังคม
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•  ร ายง านปร ะ จ ำ า ป ี  2556  ( 1  ต ุ ล า คม  2555 -30  ก ั น ย ายน  2556 )16

 เป้าประสงค์
 1. เป็นหน่วยธุรกิจวิชาการในด้านการวิจัยเชิงสำารวจ สาธารณมติและการให้บริการวิชาการทั้ง
ในระดับชาติและนานาชาติ
 2. เปน็หนว่ยงานทีส่รา้งองคค์วามรูด้า้นวชิาการแก่สงัคม โดยเฉพาะการวจัิยเชงิสำารวจ และการ
สร้างองค์ความรู้ใหม่ๆ ด้านวิชาการ และถ่ายทอดสู่สาธารณชน
 3. เพื่อสร้าง “ฐานข้อมูล” สาธารณมติที่สนับสนุนการให้บริการทางวิชาการด้านการวิจัยเชิง
สำารวจต่อมหาวิทยาลัยและสาธารณชน

 กลยุทธ์
 1. สำารวจสาธารณมติในประเด็นที่ตอบสนองสาธารณชน
 2. บริการทางวิชาการที่สอดคล้องกับความต้องการของสาธารณชน
 3. พัฒนาฐานข้อมูลสาธารณมติ และบริการวิชาการ แก่สาธารณชน
 
 ภาพสะท้อน เอกลักษณ์ และอัตลักษณ์
 ภาพสะท้อน 
 สังคม เศรษฐกิจ การเมือง ที่รวดเร็ว ถูกต้อง ชัดเจน และเที่ยงตรง
 
 เอกลักษณ์ 
 ความรวดเร็ว แม่นยำา และเป็นกลาง

 อัตลักษณ์ 
 การเป็นที่ยอมรับของสาธารณชน
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•  ร ายง านปร ะ จ ำ า ป ี  2556  ( 1  ต ุ ล า คม  2555 -30  ก ั น ย ายน  2556 )18

คณะกรรมการที่ปรึกษาสวนดุสิตโพล 
(24 มิถุนายน 2548 - 4 กรกฎาคม 2556)

รศ.ดร.ธำารงค์ อุดมไพจิตรกุล 
ที่ปรึกษา

ผศ.ดร.ชลวิทย์ เจียรจิตต์
ที่ปรึกษา

นายเชิญ เถื่อนสุคนธ์  
ที่ปรึกษา

รศ.ดร.ศิโรจน์ ผลพันธิน      
ประธานที่ปรึกษา

ดร.วรานี เวสสุนทรเทพ
ที่ปรึกษา
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คณะดำ เนินงานสวนดุสิตโพล

น.ส.สิรินดา เสวตสมบูรณ์
ผู้อำานวยการสำานักงาน

น.ส.นันท์ธิญา ศฤงค์สวัสดิ์
ฝ่ายสำานักงาน

น.ส.มฤริิณทร  แตงน้อย
ฝ่ายโพลสาธารณะ

นายทรงพล  กิจเสถียรพงษ์
ฝ่ายโพลธุรกิจ

นางศิริพร  ศรีเศวต
ฝ่ายโพลธุรกิจ

นางผ่องพรรณ  จาดก้อน
ฝ่ายโพลธุรกิจ

นายกิตติพงศ์  อิ่มประคอง
ฝ่ายโพลธุรกิจ

นางสาวสุภาวดี  บาลี
ฝ่ายโพลธุรกิจ

น.ส.ชันภรณ์  โตประยูร
ฝ่ายโพลสาธารณะ

นายนิพนธ์  ทักษิณ
ฝ่ายโพลสาธารณะ

น.ส.นงค์ลักษณ์  โชติวิทยธานินทร์
ฝ่ายวิเทศสัมพันธ์

น.ส.ภัฏฆ์ชนิศา  ชัยสุขสุวรรณ
ฝ่ายวิเทศสัมพันธ์

นางสมถวิล  สุริยะรุ่งเรือง
ฝ่ายสำานักงาน

น.ส.พรพรรณ  บัวทอง
ฝ่ายโพลสาธารณะ

นายธนกร  สายบัวทอง
ฝ่ายโพลสาธารณะ

น.ส.วณี  กิมเรือง
ฝ่ายโพลสาธารณะ

น.ส.พบรัก  แย้มฉิม
ผู้อำานวยการโพลธุรกิจ

น.ส.มุทิตา  สร้อยเพชร
ผู้อำานวยการโพลสาธารณะ

ดร.หทัยกาญจน์  ชูตระกูล
ผู้อำานวยการวิเทศสัมพันธ์

นายณัฐพล  แย้มฉิม
ผู้อำานวยการวิจัย

รศ.ดร.สุขุม เฉลยทรัพย์
ประธานดำาเนินงานสวนดุสิตโพล
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•  ร ายง านปร ะ จ ำ า ป ี  2556  ( 1  ต ุ ล า คม  2555 -30  ก ั น ย ายน  2556 )20

น.ส.วชิราภรณ์  สุ่มเข็มทอง
ฝ่ายโพลธุรกิจ

น.ส.พิมพ์ชนก  สีหา
ฝ่ายโพลธุรกิจ

นายทศพล  แสงพัฒนากรกิจ
ฝ่ายโพลธุรกิจ

น.ส.สายสมร  เมืองมูล
ฝ่ายโพลธุรกิจ

นายวัชระ  ประสาทแก้ว
ฝ่ายวิจัย

คณะดำ เนินงานสวนดุสิตโพล
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คณะกรรมการที่ปรึกษาสวนดุสิตโพล 
(5 กรกฎาคม 2556 - ปัจจุบัน)

รศ.ดร.สุขุม  เฉลยทรัพย์   
ประธานที่ปรึกษา

รศ.ดร.ศิโรจน์  ผลพันธิน
ที่ปรึกษา

ดร.วรานี  เวสสุนทรเทพ
ที่ปรึกษา

ผศ.ดร.พิทักษ์  จันทร์เจริญ
ที่ปรึกษา

รศ.ดร.ธำารงค์  อุดมไพจิตรกุล
ที่ปรึกษา

ผศ.ดร.ชลวิทย์  เจียรจิตต์
ที่ปรึกษา

นายเชิญ  เถื่อนสุคนธ์
ที่ปรึกษา
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คณะดำ เนินงานสวนดุสิตโพล

น.ส.สิรินดา เสวตสมบูรณ์
ผู้อำานวยการสำานักงาน

น.ส.ชนัญชิดา  อยู่เดช
ฝ่ายสำานักงาน

น.ส.มฤริิณทร  แตงน้อย
ฝ่ายโพลสาธารณะ

นายวัชระ  ประสาทแก้ว
ฝ่ายวิจัย

นายสาธิก  บุญช่วย
ฝ่ายโพลสาธารณะ

นางสาวนิภาวรรณ  แก้วสาริกรณ์
ฝ่ายโพลสาธารณะ

น.ส.ชันภรณ์  โตประยูร
ฝ่ายโพลสาธารณะ

นายนิพนธ์  ทักษิณ
ฝ่ายโพลสาธารณะ

น.ส.ภัฏฆ์ชนิศา  ชัยสุขสุวรรณ
ฝ่ายวิเทศสัมพันธ์

นางสมถวิล  สุริยะรุ่งเรือง
ฝ่ายสำานักงาน

น.ส.นลินรัตน์  ชูธรรม
ฝ่ายสำานักงาน

น.ส.ปิยฉัตร  อ่อนน้อม
ฝ่ายสำานักงาน

น.ส.พบรัก  แย้มฉิม
ผู้อำานวยการโพลธุรกิจ

น.ส.มุทิตา  สร้อยเพชร
ผู้อำานวยการโพลสาธารณะ

ดร.หทัยกาญจน์  ชูตระกูล
ผู้อำานวยการวิเทศสัมพันธ์

นายณัฐพล  แย้มฉิม
รักษาการผู้อำานวยการวิจัย

นายณัฐพล  แย้มฉิม
ประธานดำาเนินงานสวนดุสิตโพล

น.ส.พรพรรณ  บัวทอง
ฝ่ายโพลสาธารณะ

นายธนกร  สายบัวทอง
ฝ่ายโพลสาธารณะ

นางศิริพร  ศรีเศวต
ฝ่ายโพลธุรกิจ

นางผ่องพรรณ  จาดก้อน
ฝ่ายโพลธุรกิจ
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คณะดำ เนินงานสวนดุสิตโพล

นายทศพล  แสงพัฒนากรกิจ
ฝ่ายโพลธุรกิจ

น.ส.สายสมร  เมืองมูล
ฝ่ายโพลธุรกิจ

น.ส.นงค์ลักษณ์  โชติวิทยธานินทร์
ฝ่ายวิเทศสัมพันธ์

น.ส.ศิริทิพย์  ชมพู
ฝ่ายโพลธุรกิจ

นายทรงพล  กิจเสถียรพงษ์
ฝ่ายโพลธุรกิจ

น.ส.วชิราภรณ์  สุ่มเข็มทอง
ฝ่ายโพลธุรกิจ

น.ส.พิมพ์ชนก  สีหา
ฝ่ายโพลธุรกิจ

นายกิตติพงศ์  อิ่มประคองศิลป์
ฝ่ายโพลธุรกิจ

นางสาวสุภาวดี  บาลี
ฝ่ายโพลธุรกิจ





ส่วนที่ 2
ข้อมูลสารสนเทศ
สวนดุสิตโพล
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ข้อมูลสารสนเทศสวนดุสิตโพล

ตำาแหน่ง รวม

สาย วุฒิการศึกษา

วิชาการ สนับสนุน ปริญญาเอก ปริญญาโท ปริญญาตรี ปวช.

พนักงานมหาวิทยาลัย 13 1 12 1 8 4 -

เจ้าหน้าที่ประจำา
ตามสัญญาจ้าง

14 - 14 - 5 8 1

เจ้าหน้าที่จ้างโดย
สวนดุสิตโพล

3 - 3 - - 2 1

รวม 30 1 29 1 13 14 2

จำ นวนบุคลากร

จำ นวนบุคลากร

วุฒิการศึกษา

เจ้าหน้าที่ประจำาตามสัญญาจ้าง

เจ้าหน้าที่จ้างโดยสวนดุสิตโพล

พนักงานมหาวิทยาลัย

ปริญญาโท

ปริญญาตรี
ปวช.

ปริญญาเอก
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สวนดุสิตโพล
งบรายได้และค่าใช้จ่าย

สำ หรับรอบระยะเวลาบัญชี  สิ้นสุดวันที่  30 กันยายน 2556

1. รายได้จากการดำาเนินงาน
 1.1  รายได้จากงานบริการวิชาการเพื่อธุรกิจ 80,902,673.00
                      รวม 80,902,673.00
2. ค่าใช้จ่ายจากการดำาเนินงาน
 2.1 สนับสนุนมหาวิทยาลัย 12,536,889.00
 2.2 ค่าใช้จ่ายเพื่อใช้จ่ายในโครงการ 
  (1)  ค่าวัสดุอุปกรณ์และของใช้ภายในสำานักงาน 5,670,851.00
  (2)  ค่าใช้จ่ายในการลงพื้นที่ 36,602,532.00
 2.3  ค่าใช้จ่ายในการสนับสนุนทำาโพล 
  (1) โพลสาธารณะ (151 เรื่อง) 4,530,000.00
  (2) โพลขอความร่วมมือทางวิชาการ (26 เรื่อง) 650,000.00
 2.4  ค่าใช้จ่ายในสวนดุสิตโพล 
  (1)  ค่าตอบแทนปฏิบัติงานล่วงเวลา 3,240,000.00
  (2)  ช่วยเหลือสังคม 806,027.00
  (3) สวัสดิการ อื่นๆ เช่น งานศพ ทำาบุญต่างๆ ฯลฯ                  145,700.00
 2.5 รายจ่ายอื่นๆ เช่น  ต้อนรับผู้มาศึกษาดูงาน 
  เอกสารเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ กิจกรรมผลิตของที่ระลึก 
  และการประชุมสำานักงาน 989,745.00
 
  รวมค่าใช้จ่ายจากการดำาเนินงาน 65,174,744.00
  รายได้สูงกว่าค่าใช้จ่าย     15,727,929.00
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สวนดุสิตโพล
ข้อมูลงบรายได้และค่าใช้จ่าย

เปรียบเทียบปี 2555 และ ปี 2556

รายการ ปี 2555 ปี 2556

1. รายได้จากการดำาเนินงาน
    1.1  รายได้จากงานบริการวิชาการเพื่อธุรกิจ
                             รวม

19,151,916.00
19,151,916.00

80,902,673.00
80,902,673.00

2. ค่าใช้จ่ายจากการดำาเนินงาน
  2.1 สนับสนุนมหาวิทยาลัย 
  2.2 ค่าใช้จ่ายเพื่อใช้จ่ายในโครงการ
      (1)  ค่าวัสดุอุปกรณ์และของใช้ภายในสำานักงาน
      (2)  ค่าใช้จ่ายในการลงพื้นที่
 2.3  ค่าใช้จ่ายในการสนับสนุนทำาโพล
      (1)  โพลสาธารณะ 
      (2)  โพลขอความร่วมมือทางวิชาการ 
 2.4  ค่าใช้จ่ายในสวนดุสิตโพล
      (1)  ค่าตอบแทนปฏิบัติงานล่วงเวลา 
      (2)  ช่วยเหลือสังคม 
      (3)  สวัสดิการอื่นๆ เช่น งานศพ ทำาบุญต่างๆ ฯลฯ
 2.5 รายจ่ายอื่นๆ เช่น ต้อนรับผู้มาศึกษาดูงาน เอกสารเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ กิจกรรมผลิตของที่ระลึก และการประชุมสำานักงาน

3,830,383.00

520,000.00
  9,420,000.00

1,710,000.00
    435,000.00

   
2,160,000.00

    650,000.00
50,000.00

   
    5,065.00

12,536,889.00

5,670,851.00
36,602,532.00

4,530,000.00
650,000.00

3,240,000.00
809,027.00
145,700.00

989,745.00  

รวมค่าใช้จ่ายจากการดำาเนินงาน 18,800,448.00 65,174,744.00

รายได้สูงกว่าค่าใช้จ่าย 351,468.00 15,727,929.00
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ข้อมูลอาคารสถานที่
                    
ที่ตั้ง : ตึกใหญ่ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 295 ถนนนครราชสีมา เขตดุสิต กรุงเทพฯ 10300
โทรศัพท์ : 02-668-9342
โทรสาร : 02-668-9342, 02-243-3089
E-mail     : dusitpoll@yahoo.com , dusitpoll@dusit.ac.th
Website : http://www.dusitpoll.dusit.ac.th , www.facebook.com/suandusitpoll

เครือข่ายสวนดุสิตโพล
 1. ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ลำาปาง
 2. ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต นครนายก
 3. ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต สุพรรณบุรี
 4. ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต หัวหิน
 5. ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ตรัง
 6. โครงการความร่วมมือทางวิชาการกับกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น (ทุกจังหวัดทั่วประเทศ)
  ศูนย์เชียงใหม ่ ครอบคลุม จังหวัดแม่ฮ่องสอน จังหวัดเชียงราย จังหวัดพะเยา จังหวัดแพร่  
    จังหวัดน่าน  จังหวัดลำาปาง และจังหวัดลำาพูน
  ศูนย์พิษณุโลก ครอบคลุม จังหวัดกำาแพงเพชร จังหวัดตาก จังหวัดพิจิตร จังหวัดเพชรบูรณ์   
    จังหวัดสุโขทัย  และจังหวัดอุตรดิตถ์
  ศูนย์อุดรธานี ครอบคลมุ จงัหวดัสกลนคร จงัหวดัหนองบัวลำาภ ูจงัหวดัเลย จงัหวดันครพนม 
     จังหวัดหนองคาย จังหวัดร้อยเอ็ด จังหวัดมหาสารคาม จังหวัดกาฬสินธุ์ และ 
    จังหวัดขอนแก่น
  ศูนย์อุบลราชธานี ครอบคลุม จังหวัดศรีสะเกษ จังหวัดยโสธร จังหวัดอำานาจเจริญและ 
    จังหวัดมุกดาหาร
  ศูนย์นครราชสีมา ครอบคลมุ จงัหวดันครพนม  จงัหวดัชยัภูม ิ จงัหวดัสริุนทรแ์ละจงัหวดับรุรีมัย์
  ศูนย์นครสวรรค์ ครอบคลมุ จงัหวดัอทุยัธาน ีจงัหวดัสระบรุ ีจงัหวัดสงิหบ์รุ ี จงัหวดัลพบรุ ีและ 
    จังหวัดชัยนาท
  ศูนย์สพุรรณบุรี ครอบคลุม จังหวัดนครปฐม จังหวัดอ่างทอง จังหวัดกาญจนบุรีและ 
    จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
  ศูนย์ปราจีนบุรี ครอบคลมุ จงัหวัดสระแกว้ จังหวดัฉะเชงิเทรา จังหวดันครนายก จังหวดันนทบรีุ 
     และจังหวัดปทุมธานี
  ศูนย์ชลบุร ี ครอบคลุม จังหวัดจันทบุรี จังหวัดระยอง จังหวัดจังหวัดตราดและ 
    จังหวัดสมุทรปราการ
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  ศูนย์ประจวบคีรีขันธ์ ครอบคลุม จังหวัดเพชรบุรี จังหวัดราชบุรี จังหวัดสมุทรสาคร และ 
    จังหวัดสมุทรสงคราม 
  ศูนย์สุราษฏรธานี ครอบคลุม จังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัดกระบ่ี จังหวัดชุมพร  
    จังหวัดพังงา จังหวัดระนอง  และจังหวัดภูเก็ต
  ศูนย์สงขลา ครอบคลุม จังหวัดยะลา จังหวัดนราธิวาส จังหวัดสตูล จังหวัดปัตตานี  
    และจังหวัดพังงา
 7. มหาวิทยาลัยราชภัฏ 39 แห่ง
  - มหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุ่มรัตนโกสินทร์
  - มหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุ่มภาคเหนือ  
  - มหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
  - มหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุ่มภาคกลาง
  - มหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุ่มภาคตะวันตก
  - มหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุ่มภาคใต้
 8. คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
 9. มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
 10. ภาควิชาคณิตศาสตร์และสถิติ มหาวิทยาลัยขอนแก่น
 11. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
 12. วิทยาลัยอาชีวศึกษา 422 แห่ง
 13. วิทยาลัยชุมชน 19 แห่ง
 14. ที่ทำาการไปรษณีย์ไทย 955 แห่ง (จังหวัด อำาเภอ และศูนย์ไปรษณีย์ไทยแขวง)
 15. ที่ทำาการไปรษณีย์ไทยเอกชน (ปณอ.) 3,352 แห่ง
 16. ศูนย์วิจัยกสิกรไทย
 17. กองบัญชาการศึกษา สำานักงานตำารวจแห่งชาติ
  18. บริษัท Siam Intelligent Unit  ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลทางวิชาการ
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ส่วนที่ 3
ผลการดำ เนินงาน
ในภาพรวมของ
สวนดุสิตโพล
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สรุปผลการดำ เนินงานบริการทางวิชาการ
การดำ เนินงานบริการทางวิชาการ

สัดส่วนงานบริการทางวิชาการ

ลำาดับ งานบริการทางวิชาการ จำานวน (เรือ่ง/คณะ)

1 งานสำารวจสาธารณมติสู่สาธารณชน
• การบริการทางวิชาการเพื่อสาธารณะประโยชน์ (โพลสาธารณะ)
• การบริการทางวิชาการเพื่อธุรกิจ (โพลธุรกิจ)
• บทความเผยแพร่ตามสื่อหนังสือพิมพ์

79%
151
55
48

2 งานบริการวิชาการด้านการวิจัยเชิงสำารวจ

• การบริการขอความร่วมมือทางวิชาการ
• การบริการวิชาการการถ่ายทอดความรู้

20%
26
37

3 งานบริการฐานข้อมูลทางความคิดเห็นของประชาชน
• ผู้มาศึกษาดูงาน

1%
3

งานสำารวจสาธารณมติสู่สาธารณชน

การบริการทางวิชาการด้านการวิจัยเชิงสำารวจ

งานบริการฐานข้อมูลทางความคิดเห็นของประชาชน
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งานสำ รวจสาธารณมติสู่สาธารณชน

การบริการวิชาการเพื่อสาธารณะประโยชน์ (โพลสาธารณะ) 
จำ นวน 151 เรื่อง    
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ลำาดับ การบริการวิชาการเพื่อสาธารณะประโยชน์ วันที่ออกสื่อ

1 ดัชนีการเมืองเดือนกันยายน 2555 02/10/2555

2 “ปรับครม.ยิ่งลักษณ์” ในสายตาประชาชน 07/10/2555

3 ทัศนะของสังคม ต่อ ผลคำาพิพากษาศาลฎีกา 13/10/2555

4 “ควันหลงนำ้าท่วม” กรณี วิวาทะระหว่าง ม.ร.ว.สุขุมพันธุ์ บริพัตร กับ 

นายปลอดประสพ สุรัสวดี

14/10/2555

5 หัวหน้าพรรคเพื่อไทยคนใหม่ 14/10/2555

6 ก.ค.ศ.ในสายตาครูและบุคลากรทางการศึกษา 18/10/2555

7 การก้าวเข้าสู่การเมือง ของ พล.ต.อ.เพรียวพันธ์ ดามาพงศ์ 20/10/2555

8 “ความตื่นตัวทางการเมือง” ของ “คนไทย”ณ วันนี้ 21/10/2555

9 การชุมนุมวันที่ 28 ต.ค. สนามม้านางเลิ้ง 27/10/2555

10 ประชาชนคิดอย่างไร? กับ “การปรับ ครม.ยิ่งลักษณ์ 3” 28/10/2555

11 ดัชนีการเมืองเดือนตุลาคม 2555 01/11/2555

12 สิ่งที่ ขรก. อยากฝากบอก รมต.ใหม่ 02/11/2555

13 การอภิปรายไม่ไว้วางใจ 03/11/2555

14 “จุดแข็ง” / “จุดอ่อน” ของ “รัฐบาล” และ “ฝ่ายค้าน” ในสายตาประชาชน 04/11/2555

15 เลือกตั้งประธานาธิบดีสหรัฐฯ 05/11/2555

16 ความคาดหวังของประชาชนต่อผู้พิพากษาศาลอุทธรณ์ 06/11/2555

17 การลอบทำาร้าย อดีตนายกฯ ทักษิณ 10/11/2555

18 “คอรัปชั่น” ปัญหาที่ต้องเร่งแก้ไข ด่วน!! 11/11/2555

19 Official Visit to Thailand of U.S. President Barack Obama 16/11/2555

20 การมาเยือนไทยของผู้นำาสหรัฐฯ 16/11/2555

21 มาช่วยกันคิดเพื่อพิชิตความรุนแรงในสังคมไทย 17/11/2555

22 การชุมนุมของเสธ.อ้าย วันที่ 24 พ.ย. 2555 18/11/2555

23 นายกฯ จีนมาเยือนไทย 20/11/2555

24 Official Visit of Chinese Premier Wen Jiabao 20/11/2555

25 เหตุผลของ “ผู้ที่จะเข้าร่วมชุมนุม” และ “ไม่เข้าร่วมชุมนุม” ม็อบเสธ.อ้าย 23/11/2555

26 ความในใจของ จนท.ตำารวจ ที่มาดูแลม็อบ 24/11/2555

27 คนกรุงเทพฯ กับ พ.ร.บ.ความมั่นคง 24/11/2555

28 ความในใจของประชาชนกับการชุมนุม 24/11/2555

29 การอภิปรายไม่ไว้วางใจ “คนไทย” เชียร์ใคร 25/11/2555

30 วันลอยกระทง ในทัศนะ คนเมือง กับ คนชนบท 27/11/2555

รายชื่อโพลสาธารณะ 151 เรื่อง
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ลำาดับ การบริการวิชาการเพื่อสาธารณะประโยชน์ วันที่ออกสื่อ

31 การอภิปรายไม่ไว้วางใจในทัศนะของประชาชน 27/11/2555

32 “การเมืองไทย” หลังการอภิปรายไม่ไว้วางใจ 30/11/2555

33 ปิดโรงเรียนภาคใต้ 30/11/2555

34 ดัชนีการเมืองไทยเดือนพฤศจิกายน 2555 01/12/2555

35 “ความเชื่อมั่น” “การเมืองไทย” หลังการอภิปรายไม่ไว้วางใจ 02/12/2555

36 คนไทยอยากทำาอะไร? ถวายในหลวง ในวันที่ 5 ธ.ค. 03/12/2555

37 การแก้ไขรัฐธรรมนูญ 08/12/2555

38 “ไทย” ติดอันดับ 88 “ประเทศคอรัปชั่น” 09/12/2555

39 ครูไทย จะช่วย ครูใต้ ได้อย่างไร? 13/12/2555

40 “คนไทย” กับ “บ้านเมืองไทย” ณ วันนี้ 16/12/2555

41 วันสิ้นโลก 19/12/2555

42 “การเมืองไทย” ในวาระ “ส่งท้ายปีเก่า ต้อนรับปีใหม่” 23/12/2555

43 การเมืองไทยปีนี้ กับ ปีหน้า 28/12/2555

44 การตั้งฉายารัฐมนตรี 29/12/2555

45 “ที่สุดแห่งปี 2555” 30/12/2555

46 “ดัชนีการเมืองไทย” ตลอดปี 2555 31/12/2555

47 ความคาดหวัง ของ“คนไทย” ในปี 2556 01/01/2556

48 พฤติกรรมการเลือกตั้งผู้ว่าฯกทม.ของคนกรุงเทพฯ 05/01/2556

49 “อุบัติเหตุ 7 วันอันตราย”  กับ แนวทางการแก้ไขปัญหาของประชาชน 06/01/2556

50 แนวทางการแก้ไขปัญหาอาชญากรรม ปี 2556 ของประชาชน 06/01/2556

51 “การศึกษาไทย” ในสายตา “ครู” 08/01/2556

52 ดัชนีครูไทย ปี 50-55 08/01/2556

53 เด็ก กับ การเมืองไทย 11/01/2556

54 “แก้โกง” “แก้แตกแยก” แบบเด็กๆ 12/01/2556

55 ประชาชนมอง “ความขัดแย้ง” ปี 2556 อย่างไร? 13/01/2556

56 กรณีพิพาทเรื่อง “ปราสาทพระวิหาร” ในทัศนะประชาชน 13/01/2556

57 ครู ในสายตานักเรียนและผู้ปกครอง 14/01/2556

58 ครู กับ การเมืองไทย 15/01/2556

59 คนกรุงเทพฯ “ชอบ” การหาเสียง อย่างไร? 19/01/2556

60 การเลือกตั้ง “ผู้ว่าฯ กทม.” ในสายตาผู้มีสิทธิเลือกตั้ง 20/01/2556
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ลำาดับ การบริการวิชาการเพื่อสาธารณะประโยชน์ วันที่ออกสื่อ

61 “ครู” คิดอย่างไร? กรณี 4 คนร้ายบุกยิง “ครูใต้” ในโรงเรียน 24/01/2556

62 ไฟดับเดือนเมษายน 24/02/2556

63 วันมาฆบูชา 24/02/2556

64 “สวนดุสิตโพล” มีมติสั่งงดทำา Exit Poll 26/02/2556

65 ส่งข่าวความผิดพลาดของโพล 05/03/2556

66 ดัชนีการเมืองเดือนกุมภาพันธ์ 2556 06/03/2556

67 ประชาชนคิดอย่างไร? กรณี พ.ร.บ.นิรโทษกรรม 09/03/2556

68 ประชาชนคิดอย่างไร? กรณี ทุจริตครูผู้ช่วย ณ วันนี้ 10/03/2556

69 การพิจารณารับรองการเลือกตั้ง “ผู้ว่าฯ กทม.” 16/03/2556

70 “การแก้ปัญหาภัยใต้” ในสายตาประชาชน 17/03/2556

71 ประชาชนคิดอย่างไร? กรณี พ.ร.บ.กู้เงิน 2 ล้านล้าน 24/03/2556

72 “ความสนใจ “ข่าวการเมือง” ของประชาชน 31/03/2556

73 ดัชนีการเมืองไทยเดือนมีนาคม 2556 02/04/2556

74 10 เรื่องที่ประชาชนเป็นห่วง ในช่วงเดือนเมษายน 2556 04/04/2556

75 การใช้ชีวิตในช่วง “หน้าร้อน” ของประชาชน 07/04/2556

76 การรณรงค์ประหยัดพลังงาน ของภาครัฐ 10/04/2556

77 “วันสงกรานต์” ในทัศนะของผู้ใหญ่ กับ วัยรุ่น 11/04/2556

78 “วันผู้สูงอายุ” และ “วันครอบครัว” 12/04/2556

79 อาชีวะร่วมด้วยช่วยประชาชน 19/04/2556

80 การแถลงด้วยวาจาของไทยต่อศาลโลก กรณี ข้อพิพาทปราสาทเขาพระวิหาร 21/04/2556

81 ความคิดเห็นของประชาชน ต่อ “ข่าวการเมืองไทย” 28/04/2556

82 หัวอกแรงงานไทยในวันนี้ 30/04/2556

83 ดัชนีการเมืองไทยเดือนเมษายน 02/05/2556

84 ประชาชนใน 3 จังหวดัชายแดนภาคใต้ คดิอย่างไร? กับ สถานการณ์ภยัใต้ ณ วนันี้ 05/05/2556

85 แฮกเว็บสำานักนายกฯ 11/05/2556

86 หัวอกผู้ปกครองช่วงเปิดเทอม 12/05/2556

87 อาชีวศึกษาในสายตาประชาชน 15/05/2556

88 การปฏิรูปพรรคประชาธิปัตย์ 18/05/2556

89 กระแสข่าวการเลือกตั้งปลายปี 2556 19/05/2556

90 มาช่วยกันหาทางออกให้ประเทศไทย 20/05/2556
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ลำาดับ การบริการวิชาการเพื่อสาธารณะประโยชน์ วันที่ออกสื่อ

91 ตัวแทนภาคประชาชน มองการเมืองไทย ณ วันนี้อย่างไร 24/05/2556

92 “ปัญหาเมืองไทย” ในสายตาผู้แทนชุมชน 26/05/2556

93 ระเบิด “หน้ารามคำาแหง” 28/05/2556

94 เรื่องที่น่าจะให้ประชาชนช่วยหาทางออก 28/05/2556

95 การอภิปรายงบประมาณรายจ่าย ปี2557 02/06/2556

96 ดัชนีการเมืองพฤษภาคม 2556 03/06/2556

97 รถหรูถูกไฟไหม้ 04/06/2556

98 การแสดงออกทางการเมือง หน้ากากขาว-หน้ากากแดง 05/06/2556

99 ความมั่นคงของรัฐบาล ณ วันนี้ 08/06/2556

100 “ข่าวการเมือง” ณ วันนี้ ในทัศนะของประชาชน 09/06/2556

101 ความคิดเห็นของคนไทย กับ การเมือง ณ วันนี้ 13/06/2556

102 ประชาชนคิดอย่างไร? กรณี คดีนายเอกยุทธ 14/06/2556

103 “เรื่องราวหรือเหตุการณ์” ที่มีผลต่อ “ความเชื่อมั่นของรัฐบาลและฝ่ายค้าน”  

ณ วันนี้

16/06/2556

104 “ข่าว”หรือ“เหตุการณ์” ณ วันนี้ ที่ทำาให้ประชาชน “เครียด” 20/06/2556

105 ประชาชนคิดอย่างไร? กับ การปรับ ครม. 21/06/2556

106 “ทางออก” โครงการรับจำานำาข้าวในทัศนะของประชาชน 22/06/2556

107 ประชาชนคิดอย่างไร? กับ “ประชาธิปไตยไทย” 23/06/2556

108 “10 ทางออก” โครงการรับจำานำาข้าว ในทัศนะของ “นายธนาคารและนักธุรกิจ” 23/06/2556

109 การจัดการเรียนการสอนภาคภาษาอังกฤษ EP และ Mini EP 24/06/2556

110 ประชาชนคิดอย่างไร? กรณี “เณรคำา” 26/06/2556

111 วันต่อต้านยาเสพติดโลก 26/06/2556

112 ประชาชนคิดอย่างไร? กับ การปรับ ครม. 27/06/2556

113 ความคาดหวังของประชาชน ต่อ “คณะรัฐมนตรีใหม่” 30/06/2556

114 “รัฐบาล” และ “ฝ่ายค้าน” ทำางานอย่างไร? หลัง “ปรับ ครม.” 02/07/2556

115 สะท้อนมิติใหม่อาชีวศึกษา ในสายตาประชาชน 03/07/2556

116 ดัชนีการเมืองไทยเดือนมิถุนายน  2556 04/07/2556

117 สิ่งที่ประชาชนอยากฝาก “รัฐมนตรีใหม่” 05/07/2556

118 ประชาชนทำาใจอย่างไร? กับ“ปัญหาบ้านเมือง” ณ วันนี้ 07/07/2556

119 ข่าวสารกับบ้านเมืองไทย 13/07/2556

120 “การเมืองไทย” และ “รัฐบาล” ในสายตาประชาชน 14/07/2556
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ลำาดับ การบริการวิชาการเพื่อสาธารณะประโยชน์ วันที่ออกสื่อ

121 ความเสี่ยงของประเทศไทย ณ วันนี้ 19/07/2556

122 “เด็กอาชีวะ”กับ “วันสำาคัญทางศาสนา” 20/07/2556

123 “คนไทย” กับ “เรื่องดี ๆ” ณ วันนี้ 21/07/2556

124 การออก พรบ.นิรโทษกรรม 27/07/2556

125 “การเมืองไทย” ในช่วงเปิดสภาฯ 28/07/2556

126 ทำาอย่างไร? บ้านเมืองไทยจึงจะสงบสุข 30/07/2556

127 การชุมนุมทางการเมือง ในสายตาประชาชน 04/08/2556

128 การใช้ชีวิตของประชาชนในเขตประกาศใช้ พรบ.มั่นคง 09/08/2556

129 เยาวชนไทย กับ การหาทางออกของประเทศไทย 10/08/2556

130 มุมมองของ “แม่” ต่อ “เมืองไทย” ณ วันนี้ 11/08/2556

131 ทำาไม? คนไทยจึงไม่ปรองดองกัน 12/08/2556

132 พูดจาประสา “ปรองดอง” 16/08/2556

133 10 บทเรียน จากความขัดแย้งทางการเมืองอียิปต์ 17/08/2556

134 ปฏิรูปการเมืองไทย ในสายตาประชาชน 18/08/2556

135 การศึกษาระบบทวิภาคี 20/08/2556

136 การอภิปรายการแก้ไข รธน. กรณีที่มาของ ส.ว. 24/08/2556

137 ข่าวการเมืองยอดนิยมและข้อเสนอแนะจากประชาชน 25/08/2556

138 โครงการอาชีวะสร้างชาติ 28/08/2556

139 7 แนวทางปฏิรูปประเทศของนายกฯ 30/08/2556

140 รัฐบาลและฝ่ายค้าน ณ วันนี้ ในสายตาประชาชน 01/09/2556

141 ม็อบสวนยาง 07/09/2556

142 ความร่วมมือของทุกฝ่ายในการแก้ไขปัญหาประเทศ 08/09/2556

143 “เกมการเมือง” แบบไหนที่คนไทยรับไม่ได้ 13/09/2556

144 “ความมั่นใจ ความไม่มั่นใจ” ของคนไทย ณ วันนี้ 14/09/2556

145 พฤติกรรมของนักการเมือง(ส.ส./ส.ว.)ในสภา ณ วันนี้ 15/09/2556

146 “ชุดนักศึกษา” ยังจำาเป็นอยู่หรือไม่ 17/09/2556

147 “เด็กอาชีวะ” ออกกลางคัน 19/09/2556

148 ทำาอย่างไร? ประเทศจึงจะพัฒนา 21/09/2556

149 ความสนใจของประชาชนต่อการแถลงผลงาน 1 ปีรัฐบาล 23/09/2556

150 ประชาชนคิดอย่างไรกับม็อบ 28/09/2556

151 สิ่งที่ประชาชนอยากขอจาก “นักการเมือง” 29/09/2556
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ข่าวสวนดุสิตโพล 1 ตุลาคม 2555 ถึง 30 กันยายน 2556

ลำาดับ การประชาสัมพันธ์ผ่านตามสื่อหนังสือพิมพ์
จำานวนข่าว 

(ฉบับ)

1 ข่าวสด 240

2 ไทยรัฐ 227

3 สยามรัฐ 209

4 มติชน 198

5 เดลินิวส์ 149

6 ไทยโพสต์ 146

7 ASTV ผู้จัดการรายวัน/สุดสัปดาห์ 121

8 บ้านเมือง 108

9 แนวหน้า 99

10 พิมพ์ไทย 99

11 โพสต์ทูเดย์ 97

12 คม ชัด ลึก 87

13 กรุงเทพธุรกิจ 65

14 โลกวันนี้ 50

15 บางกอกทูเดย์ 34

16 มติชนสุดสัปดาห์ 23

17 ฐานเศรษฐกิจ 20

18    M2F      17

19 สยามธุรกิจ 17

20 ข่าวหุ้น 15

21 สยามรัฐสัปดาห์วิจารณ์ 12

22 เนชั่นสุดสัปดาห์ 6

23 ประชาชาติธุรกิจ 5

24 โลกวันนี้วันสุข 3

25 THE NATION 66

26 BANGKOK POST 57

27 THE SING SIAN YER PAO DAILY NEWS 15

28 FINANCIAL TIMES 1

รวม 2,186
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วันที่ 28 พฤศจิกายน พ.ศ. 2555 เวลา 00:05:00 น. 

โพลเผย ปชช. ประทบัใจการอภปิรายยิง่ลกัษณ์ 51.79% สว่นใหญร่ะบไุมเ่ชือ่ขอ้มลูท ัง้ 2 ฝ่าย 

วางใจ” มากน้อยเพียงใด อันดับ 1 สนใจอยู่บา้ง 52.63% เพราะ มีประเดน็ทางการเมืองหลายเรื่องที่ประชาชนตา่ง
ให้ความสนใจอยู่ในขณะนี้ เชน่ โครงการรับจ าน าข้าว ฯลฯ อันดับ 2 สนใจมาก 23.02% เพราะ การเมืองไทยมี
ความส าคัญต่อการพฒันาประเทศในทุกๆด้าน มีความส าคัญตอ่ชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน ฯลฯ อันดบั 3 ไม่ค่อย
สนใจ 18.42% เพราะ มีแต่โต้เถียงกันไปมา ขุดคุ้ยเรื่องเก่า พูดพาดพิงผู้อืน่ให้เสียหาย หวังแต่ประโยชน์ของตนเอง
และพวกพ้อง ฯลฯ อันดบั 4 ไม่สนใจ 5.93% เพราะ เบื่อ ไม่ชอบการเมือง ไม่เป็นไปตามระบอบประชาธปิไตย ฯลฯ 
เมื่อถามว่า “การอภิปรายไม่ไว้วางใจ” มีผลกระทบต่อการด ารงชีวิตของประชาชนหรือไม่ อันดับ 1 ไม่ค่อย
กระทบ40.13%เพราะ เป็นเร่ืองของส.ส. ไม่เก่ียวข้องกับประชาชน เป็นการอภิปรายในเร่ืองเดิมๆ ฯลฯ อันดับ 2 
กระทบบา้ง 30.92%เพราะ เมื่อติดตามการอภิปรายบางครั้งรูส้ึกเครียด ไม่เข้าใจการท างานของนักการเมือง ฯลฯ 
อันดับ 3 ไม่มีผลกระทบ17.63% เพราะ ไม่ไดส้นใจหรือติดตาม ไม่มีผลกับการด ารงชีวิตประจ าวัน ฯลฯ อันดับ 4 
กระทบมาก 11.32%เพราะชีวติของประชาชนขึ้นอยู่กับนักการเมือง สภาพเศรษฐกิจยังไม่ดี ข้าวของแพง ฯลฯ 
เมื่อถามสิ่งที่ประชาชน “พอใจ” ในการอภิปรายครั้งนี้ คือ อันดับ 1 การรับรู้ข้อมูลข้อเท็จจริงต่างๆโดยเฉพาะเร่ือง
ส าคัญๆเพิ่มมากข้ึน ประชาชนมคีวามเข้าใจมากข้ึน 48.52% อันดับ 2 ทั้งรัฐบาลและฝ่ายคา้นเตรียมตัวมาดี มีข้อมูล
เอกสารมาชี้แจง 29.18% อันดบั 3 นายกยิ่งลักษณ์ขึ้นชี้แจงด้วยตนเอง 14.59% อันดับ 4 ส.ส.ส่วนใหญ่ให้ความ
เคารพประธานสภาและทีป่ระชมุดี 7.71% 
เมื่อถาม สิ่งที่ประชาชน “ไม่พอใจ” ในการอภิปรายครั้งนี้ คืออันดับ 1 มีการโต้เถียง ทะเลาะเบาะแวง้ ลุกขึ้น
ประท้วง30.27% อันดับ 2 พูดจาโจมตีกันไปมา น าเร่ืองเก่ามาพูด 25.58% อันดับ 3 ใช้ค าพูดที่ไม่สุภาพ ไม่เหมาะสม 
24.11%อันดับ 4 พูดพาดพิงบุคคลอื่น พูดนอกประเด็น 20.04% 
เมื่อถาม ประชาชนเชื่อข้อมูลของใคร มากกว่ากัน อันดับ 1 ไม่เชื่อทั้ง 2 ฝ่าย 41.06% เพราะ เบื่อการเมือง มีแต่
การโต้เถียงทะเลาะเบาะแว้ง เห็นแก่ประโยชนส์่วนตัว หยบิยกแต่เรื่องดีๆมาพูด ฯลฯ อันดบั 2 เชื่อ“ฝ่ายรัฐบาล” 
มากกว่า24.50% เพราะ สามารถตอบโต้ ชี้แจงได้ทุกประเดน็ รัฐบาลให้ความช่วยเหลือประชาชนจริง ฯลฯ อันดับ 3 
เชื่อพอๆกัน19.21% เพราะ ต่างฝ่ายตา่งมีข้อมูล เหตุผลมาหักล้างพอๆกัน พูดโต้ตอบได้ดีทั้ง 2 ฝ่าย ฯลฯ อันดับ 4 
เชื่อ“ฝ่ายคา้น” มากกว่า 15.23% เพราะ เอกสารหลักฐาน คลปิภาพทีน่ ามาดูมีน้ าหนัก นา่เชื่อถือ มีการเตรียมตัวมา
ดี ฯลฯ 
เมื่อถามว่า “ฝ่ายรัฐบาล” ประชาชนประทับใจการอภิปรายของใครมากที่สุด อันดับ 1 นายกรัฐมนตรียิ่งลักษณ์ 
ชินวัตร51.79% อันดับ 2 ร.ต.อ.เฉลิม อยู่บ ารุง 38.95% อันดับ 3 พล.อ.อ.สุก าพล สุวรรณทัต 9.26% 
เมื่อถามว่า“ฝ่ายค้าน” ประชาชนประทับใจการอภิปรายของใครมากที่สุด อันดับ 1 นายอภิสิทธิ์ เวชชาชวีะ 
50.04% 
อันดับ 2 นายชูวิทย์ กมลวิศิษฎ ์25.13% อันดับ 3 นายจุรนิทร ์ลักษณวิศิษฏ์ 24.83% 
เมื่อถามว่า ประชาชนได้รับประโยชน์จาก “การอภิปรายไม่ไว้วางใจ” ในครั้งนี้หรือไม่ อันดับ 1 ได้รับประโยชน์ 
51.65% เพราะ ได้รับรู้ข้อมูลต่างๆทีไ่ม่เคยรู้มาก่อน มีความเข้าใจในการท างานของรัฐบาลมากข้ึน ได้เห็นการ
อภิปรายของทั้ง 2 ฝ่าย ฯลฯ อันดับ 2 ไม่ได้รับประโยชน์ 48.35% เพราะ เป็นเร่ืองของการเมือง ไม่ได้ชว่ยให้
บ้านเมืองหรือประชาชนมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น รัฐบาลมีเสียงมากกว่า ฯลฯ 

 

วันนี้ (27 พ.ย.) "สวนดุสิตโพล" มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดสุิต ได้ส ารวจความคิดเห็นของประชาชนทั่วประเทศ ใน
หัวข้อ “การอภิปรายไม่ไว้วางใจ” ในทัศนะของประชาชน จากประชาชนทั่วประเทศ จ านวน 1,194 คน เพื่อเป็น
ข้อมูลประกอบการอภิปรายที่ ระหว่างวันที่ 25-27 พฤศจิกายน 2555  
โดยเมื่อถามความคิดเห็นของประชาชน ว่าสนใจ “การอภิปรายไม่ไว้ 
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การบริการวิชาการเพื่อธุรกิจ (โพลธุรกิจ) 
จำ นวน 55 เรื่อง

ลำาดับ การบริการวิชาการเพื่อธุรกิจ วันที่ทำาสัญญา

1 การสำารวจความพึงพอใจของผู้ประกอบการและการสำารวจความคิดเห็นของ
ผู้ประกอบการทั่วประเทศ

09/10/2555

2 จ้างประเมนิการประเมินโครงการการผลติและเผยแพร่สารคดสีัน้เพือ่สร้างกระแส
ผู้ชมและแผนคลับกีฬาฟุตบอลอาชีพในส่วนภูมิภาพ ชื่อว่า The Professional

24/10/2555

3 ค่าดำาเนินการโครงการสำารวจใช้จ่ายตัวแทนประกันชีวิต 04/11/2555

4 ประเมินสื่อประชาสัมพันธ์หลอดไฟเบอร์ 5 05/11/2555

5 สำารวจประเมินผลสื่อประชาสัมพันธ์ ภารกิจสร้างคน สร้างสังคม กับกรมพัฒนา
สังคมและสวัสดิการ

06/11/2555

6 สำารวจความคิดเห็นของกลุ ่มเป้าหมายท่ีมีต่อภาพลักษณ์สำานักงานพัฒนา
เทคโนโลยีอวกาศและภูมิสนเทศ

26/11/2555

7 ประเมินผลการประชาสัมพันธ์ 
1. สปอตโทรทัศน์ TVC วันสิ่งแวดล้อมไทย 
2. ประชาสัมพันธ์ LCD 
3. สปอตโทรทัศน์ TVC  เฟส 2 ภาพลักษณ์กรมควบคุมสิ่งแวดล้อม

08/01/2556

8 การสำารวจความคิดเห็นที่มีต่อ โช๊กคัพ 10/01/2556

9 การสำารวจความคิดเห็นความคิดเห็นและพฤติกรรมของผู้บริโภคด้านกลิ่นปาก 17/01/2556

10 ที่ปรึกษาโครงการจัดทำาฐานข้อมูลร้านค้า หาบเร่ แผงลอยอาหาร และครัวเรือน
ไม่มีไฟฟ้าใช้ เพื่อรองรับการบรรเทาผลกระทบจากการปรับราคาก๊าซปิโตรเลียม
เหลว(LPG)

18/01/2556

11 ประเมินผลการจัดงานวันเด็กแห่งชาติประจำาปี 2556 ของการกีฬาแห่ง
ประเทศไทย

04/02/2556

12 สำารวจประเมินผลความพึงพอใจของผู ้ชมที่ได้รับชมรายการ “นักคิดพิชิต
จักรวาล” ที่ออกอากาศช่อง 9 ทุกวันพฤหัสบดี เวลา 18.00-19.00 น.

04/02/2556

13 การสำารวจความคิดเห็นที่มีต่อการรับชมรายการ Sel Fightin วิทย์สู้วิทย์ 08/02/2556

14 จ้างประมวลผลแบบสอบถามงานบางแสนย้อนยุค 11/02/2556

15 สำารวจการรับรู้ประชาสัมพันธ์สร้างภาพลักษณ์ของกระทรวงการคลัง  26/02/2556

16 การสำารวจความคิดเห็นการรับรู้ ความต้องการ การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์       
ด้านพลังงานทดแทนและการอนุรักษ์พลังงาน

26/02/2556

17 โครงการสำารวจความคิดเห็นต่อการอาชีวศึกษา (อาชีวะโพล) ในปีงบประมาณ 
2556

01/03/2556

18    การสำารวจประเมินผลการรับรู้สื่อประชาสัมพันธ์ของสำานักงานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม   

01/03/2556

19 การสำารวจรายการอาหาร หัวข้อ 5 อันดับเมนูที่คนไทยคิดว่า “ต้องกินให้ได้ก่อน
ตาย”

05/03/2556
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•  ร ายง านปร ะ จ ำ า ป ี  2556  ( 1  ต ุ ล า คม  2555 -30  ก ั น ย ายน  2556 )46

ลำาดับ การบริการวิชาการเพื่อธุรกิจ วันที่ทำาสัญญา

20 การสำารวจความพึงพอใจต่อการจัดงาน Bangsaen International Beach 
Soccer 2013

08/03/2555

21 การประเมิน โครงการ ผลิตและเผยแพร่สื่อโทรทัศน์ ในรูปแบบสปอตโฆษณา
เพื่อรณรงค์สร้างกระแสความตื่นตัวทางด้านการกีฬา ประจำาปี พ.ศ. 2556

12/03/2556

22 การประเมินผลโครงการและเผยแพร่สารคดีสั้นเพื่อสร้างกระแสผู้ชมและ
แฟนคลับกีฬาฟุตบอลอาชีพในส่วนภูมิภาค ประจำาปี พ.ศ. 2556

19/03/2556

23 สำารวจทัศนคติของประชาชนและความพึงพอใจองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่อ
การบริหารจัดการระบบบำาบัดนำ้าเสียขององค์การจัดการนำ้าเสีย

05/04/2556

24 การสำารวจรายการอาหาร หัวข้อ 5 อันดับ เมนูต่างประเทศ ที่คนไทยนิยม
มากที่สุด

09/04/2556

25 การประมวลและสรุปผลแบบสอบถามความคิดเห็นสำานักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา

09/04/2556

26 การสำารวจรายการอาหาร หัวข้อ 5 อันดับ อาหารจานเดียว ที่คนไทยนิยม
มากที่สุด

09/04/2556

27 ออกแบบและจัดเก็บข้อมูลเพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานการจัดกิจกรรม Road 
Show และประชาสัมพันธ์ ไทยเดนมาร์ก 

10/04/2556

28 การสำารวจความคิดเห็นของผู้ประกอบการต่อการขายฟิล์มกันรอย 17/04/2556

29 ประเมนิผลโครงการกองหนนุเพือ่ความมัน่คงของชาต ิเพือ่แก้ไขปัญหายาเสพติด 
ปี 2556 เพื่อศึกษาเนื้อหาที่ครอบคลุมประเด็นตามวัตถุประสงค์การวิจัย

19/04/2556

30 สำารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ธนาคารกสิกรไทย 22/04/2556

31 การคีย์และโค้ดข้อมูลแบบสอบถามความพึงพอใจผู้เข้าชมนิทรรศการงานตลาด
นัดทรัพย์สินทางปัญญา (IP Fair 2013) 

26/04/2556

32 ประเมนิความพงึพอใจการให้บริการเทคโนโลยสีารสนเทศของการไฟฟ้าฝ่ายผลติ
แห่งประเทศไทย

29/04/2556

33 สำารวจระดับการรับรู้ของประชาชนต่อระบบคุ้มครองเงินฝากและบทบาท        
การดำาเนินงานของสถาบันคุ้มครองเงินฝาก

29/04/2556

34 โครงการสำารวจความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมงานมหกรรมการเงิน ครั้งที่ 13 
(Money  Expo 2013)  

02/05/2556

35 โครงการสำารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการสถาบันทดสอบการศึกษาแห่งชาติ
(องค์การมหาชน) ประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. 2555

11/05/2556

36 การประเมนิการประชาสมัพนัธ์โครงการรณรงค์ประชาสมัพนัธ์สร้างจติสำานกึและ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ง
แวดล้อมในเมือง “เมืองสวย นำ้าใส ไร้มลพิษ เพียงกิน อยู่รู้คิดเป็นมิตรกับสิ่ง
แวดล้อมกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ง
แวดล้อมปี งบประมาณ 2556

17/05/2556
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ลำาดับ การบริการวิชาการเพื่อธุรกิจ วันที่ทำาสัญญา

37 โครงการสำารวจความพงึพอใจของผูใ้ช้บรกิารรถไฟฟ้าบีทีเอส ประจำาปีงบประมาณ 
2555

20/05/2556

38 ประเมินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์สารคดีการส่งเสริมการเขียนภาษาไทย 
ของราชบัณฑิตยสถาน

24/05/2556

39 การประเมินผลการรับรู้การเผยแพร่สารคดีสั้นรณรงค์ความปลอดภัยทางถนน 
ชุด “พฤติกรรม 3 เสี่ยง”

30/05/2556

40 โครงการศึกษา วิเคราะห์ รายได้ รายจ่าย ผลกระทบจากการปรับอัตรา ค่าจ้าง   
ขั้นตำ่า และโครงการสำารวจค่าใช้จ่ายที่เป็นของแรงงานเพื่อพัฒนาฝีมือ
ในภาคอุตสาหกรรม พ.ศ. 2556

03/06/2556

41 ออกแบบสำารวจประมวลผล และสรุปผลจัดทำารายงานผลการสำารวจ 
โครงการ อินทัช

03/06/2556

42 การประเมินประชาสัมพันธ์การรับชมรายการ  “เที่ยวหัวใจใหม่ไปกับฟิล์ม” 
และสปอร์ตโทรทัศน์ “หลงรักประเทศไทยรายการโทรทัศน์” เที่ยวหัวใจใหม่
ไปกับฟิล์ม

10/06/2556

43 สำารวจความพึงใจของประชาชนเก่ียวกบัการปฏบิตังิานข้าราชการกรมสรรพสามติ 10/06/2556

44 ทีป่รกึษาเพือ่ทำาหน้าทีบ่รหิารงานโครงการประชาสัมพนัธ์เพือ่ส่งเสรมิการอนรุกัษ์
พลังงานของกองทุนเพื่อส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงานของสำานักงานนโยบายและ
แผนพลังงาน (6 งวด)

19/06/2556

45 สำารวจพฤตกิรรมและความนยิมในการใช้โทรศัพท์มอืถอื (Teen Market Share)  
ปี 2013

20/06/2556

46 การประเมินผลการจัดกิจกรรมสัมมนาเกี่ยวกับการกีฬา จำานวน ไม่น้อยกว่า 
100 ชุด

24/06/2556

47 โครงการบรรเทาผลกระทบจากการปรบัราคาขายปลกีก๊าซปิโตรเลยีมเหลว (LPG) 
ภาคครัวเรือน (ระยะ 2)

02/07/2556

48 โครงการสำารวจความพึงพอใจของลูกค้าและผู้ประกอบการ Communlty Mall 
“Mille Malle”

05/07/2556

49 การประเมินผลเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ความรู ้เรื่องมาตรฐานผลิตภัณฑ์
อตุสาหกรรม (มอก.) และเครือ่งหมายมาตรฐานผ่านสิง่พมิพ์ประจำาปีงบประมาณ 
2555

12/07/2556

50 การสำารวจความพึงพอใจผู้รับบริการจาก สสว.  ประจำาปี 2556 17/07/2556

51 การประมวลผลและจดัทำารายงานสรปุผล แบบสอบถามเรือ่ง “ความพงึพอใจต่อ
การพัฒนาบุคลากร กรมประชาสัมพันธ์

06/08/2556

52 โครงการจัดตั้งหมู่บ้าน/ชุมชนเข้มแข็งเอาชนะยาเสพติดประจำาปี 2556 16/08/2556

53 สำารวจความพึงพอใจและไม่พึงพอใจผู้ใช้บริการรถโดยสารของผู้ว่าจ้าง และรถ
โดยสารเอกชนร่วมบริการ ประจำาปี 2556

16/08/2556
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ลำาดับ การบริการวิชาการเพื่อธุรกิจ วันที่ทำาสัญญา

54 สำารวจความคดิเหน็ของประชาชนท่ีมต่ีอสำานกังานปรมาณเูพือ่สนัตปีิงบประมาณ 

2556

21/08/2556

55 การสำารวจความคดิเหน็ของประชาชนต่อการปรบัปรงุระบบคูม่อืทะเบียนรถยนต์
ให้เป็นแบบสมาร์ทการ์ดของกรมการขนส่งทางบก

23/08/2556
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บทความเผยแพร่ตามสื่อหนังสือพิมพ์ 
จำ นวน 48 เรื่อง

ลำาดับ บทความ หนังสือพิมพ์ วันที่

1 กรณียงยุทธลาออกกับการเมืองไทย!! สยามรัฐ 04/10/2555

2 ปรับ ครม. ยิ่งลักษณ์ 3 ขอรัฐมนตรีแค่แบบ 4 IN 1 ได้ไหม..!?! สยามรัฐ 11/10/2555

3 จรรยาบรรณอาจารย์กับการพัฒนาอุดมศึกษาสู่อาเซียน...!! มติชน 16/10/2555

4 ปล้นรายวัน..!! สยามรัฐ 18/10/2555

5 ความตื่นตัวทางการเมืองของคนไทย ณ วันนี้ สยามรัฐ 25/10/2555

6 ปรับ ครม.ปู 3 ในหลากหลายมิติ... สยามรัฐ 01/11/2555

7 ความคาดหวังของข้าราชการไทยต่อ รมต.ใหม่ สยามรัฐ 08/11/2555

8 สยามรัฐผลัดใบ: โตไปไม่โกง...ทางออก ของปัญหา คอร์รัปชัน 

(จริงหรือ!!?)..!!

สยามรัฐ 15/11/2555

9 วันครูในมิติของอาเซียน... สยามรัฐ 22/11/2555

10 มองลอยกระทงในหลากหลายมิติผ่านโพล สยามรัฐ 29/11/2555

11 วันสิ้นโลก สยามรัฐ 20/12/2555

12 อาชีวศึกษากับ 7 วัน อันตรา สยามรัฐ 03/01/2556

13 โหมโรง ...วันครู สยามรัฐ 10/01/2556

14 ครูไทยกับการเมืองไทย สยามรัฐ 18/01/2556

15 ตัวเลข นั้น สำาคัญไฉน?  สยามรัฐ 24/01/2556

16 ปีใหม่ความเก่า บนความใหม่ สยามรัฐ 27/01/2556

17 โพล กับ การเลือกตั้ง สยามรัฐ 31/01/2556

18 การบริหารตามสถานการณ์ งานที่ไม่ง่าย...!! สยามรัฐ 07/02/2556

19 เฟอร์บีของเล่นที่กลายเป็นเรื่อง ไม่เล่น...!! สยามรัฐ 14/02/2556

20 ยุทธการชิงเก้าอี้ผู้ว่าฯ กทม....!! สยามรัฐ 21/02/2556

21 ทำาไม? ต้อง Entrance poll... สยามรัฐ 01/03/2556

22 จากใจคนทำาโพลล์ สยามรัฐ 07/03/2556

23 ประชาชนคิดอย่างไร? กรณีทุจริตครูผู้ช่วย สยามรัฐ 14/03/2556

24 วันความสุขสากล (The International Day of Happiness) สยามรัฐ 21/03/2556

25 พ.ร.บ.กู้เงิน 2 ล้านล้านในทรรศนะ’ประชาชน.? สยามรัฐ 28/03/2556

26 ภัยร้อนว่าน่ากลัวแต่ภัย...อะไร?น่ากลัวกว่า.. สยามรัฐ 04/04/2556

27 ความกังวลใจ(ลึกๆ)ในช่วงหยุดสงกรานต์... สยามรัฐ 11/04/2556

28 สงกรานต์ที่มีแต่เรื่องดีดี...จะมีไหม?? สยามรัฐ 18/04/2556
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ลำาดับ บทความ หนังสือพิมพ์ วันที่

29 รักษาเขาพระวิหาร...คนไทยต้องช่วยกัน สยามรัฐ 25/04/2556

30 ถึงเวลาต้องใช้ไม้แข็งกรณี’เด็กตีกัน...แล้วหรือ? สยามรัฐ 02/05/2556

31 ภาพลักษณ์อาชีวศึกษาทำาไม่ต้องแก้ มติชน 02/05/2556

32 ไฟใต้เมื่อไรจะดับ...!!? สยามรัฐ 09/05/2556

33 หัวอกผู้ปกครองยามเปิดเทอมกี่ยุคกี่ยุคก็ไม่... สยามรัฐ 16/05/2556

34 ถึงเวลาที่ต้อง...พูดจาหาทางออกประเทศไทย สยามรัฐ 30/05/2556

35 ระเบิดหน้าราม.... สยามรัฐ 06/06/2556

36 ถอดหน้ากาก (คุยกัน) ดีกว่า...ไหม? สยามรัฐ 13/06/2556

37 เลือกตั้งซ่อม..?? สยามรัฐ 20/06/2556

38 ทางออกจำานำาข้าว..?? สยามรัฐ 27/06/2556

39 ปรับ ครม.ยิ่งลักษณ์ 5 เรื่องธรรมดาที่ไม่ธรรมดา..?? สยามรัฐ 04/07/2556

40 ประชาชนกับปัญหาบ้านเมือง ณ วันนี้ สยามรัฐ 11/07/2556

41 กำาลังใจใคร?? ว่าไม่สำาคัญ.... สยามรัฐ 18/07/2556

42 คนไทยกับเรื่องดีๆ ณ วันนี้... สยามรัฐ 25/07/2556

43 เรื่องยุ่งยุ่งเมื่อต้องลอยตัว LPG... สยามรัฐ 01/08/2556

44 พูดจาหาทางออกประเทศไทย... สยามรัฐ 08/08/2556

45 คนไทย’ในเวทีโลก... สยามรัฐ 16/08/2556

46 บทเรียนจากอียิปต์... สยามรัฐ 22/08/2556

47 การศึกษาระบบทวิภาคีกับอาชีวศึกษาไทย สยามรัฐ 29/08/2556

48 เมื่อของแห่ขึ้นราคา...!! สยามรัฐ 05/09/2556
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งานบริการวิชาการด้านการวิจัยเชิงสำ รวจ

การบริการลักษณะความร่วมมือทางวิชาการ 
จำ นวน 26 เรื่อง

ลำาดับ การบริการลักษณะความร่วมมือทางวิชาการ

1 “ทัศนะของสังคม” ต่อ “ผลคำาพิพากษาศาลฎีกา”

2 การมีส่วนร่วมในการกำาหนดนโยบายมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต (พ.ศ.2556-2559)

3 งานรัฐสภาการจัดตั้งองค์การบริหารส่วนตำาบลทั้งหมดเป็นเทศบาลตำาบล

4 การรบัรูข่้าวสารและความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบัมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดสุติทีม่ต่ีอการประชาสมัพนัธ์

การรับสมัครนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต

5 การเลือกตั้งนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก

6 ครูไทยปี 55 น่าจะได้คะแนนเท่าไร 

7 ที่สุดแห่งปี 2555

8 ท่านมอง “หน่วยงานภาคเอกชนที่นำาเสนอการวิเคราะห์ด้านเศรษฐกิจอย่างไร”

9 งานสำารวจออกรายการ SPRING NEWS

10 ผู้ปกครอง คิดอย่างไรกับ “มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต” (สำานักงานอธิการ)

11 งานวิจัยศูนย์หัวหิน

12 งานของรัฐสภา

13 “โซเซียลเน็ตเวิตเวิร์ค” ของวัยรุ่นปัจจุบัน/การใช้เวลาของวัยรุ่น

14 แบบประเมนิผลการเตรยีมฝึกประสบการณ์วชิาชีพนกัศกึษาหลักสตูรภาษาไทย คณะมนษุยศาสตร์และ

สังคม (งานของความอนุเคราะห์ของนางสาวเบญจมาศ ขำาสกุล อาจารย์ประจำาหลักสูตรภาษาไทย)

15 งาน TALK MAGAZINE

16 แบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาด้านประสิทธิภาพการสอนของคณาจารย์หลักสูตรภาษา 
อังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

17 โครงการสำารวจความต้องการของประชาชนต่อการแก้ไขปัญหาในจังหวัดชายแดนภาคใต้

18 แบบสอบถามความต้องการและความคาดหวังต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต

19 งานตรวจสอบและประเมินผลงานของสำานักงานอธิการดี

20 แบบประเมินการเรียนการสอนศูนย์ระนอง 2

21 แบบสอบถามความคิดเห็นความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์และบริการของสำานักงานกิจการพิเศษ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต

22 แบบแสดงความคิดเห็นของผู้เข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตร บตส. รุ่นท่ี 37 ท่ีมีต่อกรณีไฟไหม้โรงพัก

ไทรน้อย จ. นนทบุรี
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ลำาดับ การบริการลักษณะความร่วมมือทางวิชาการ

23 แบบสอบถามความพงึพอใจของผู้รบับรกิารโครงการต่างๆในกำากบัของสำานกักจิการพเิศษ มหาวทิยาลยั

ราชภัฏสวนดุสิต  9 แบบ

24 แบบประเมนิการสอนของอาจารย์ จดัทำาโดยหลกัสตูรภาษาองักฤษ มหาวทิยาลยัราชภัฏสวนดสุติของ 

นางสาวขวัญฤทัย เชิดชู ประธานหลักสูตรภาษาอังกฤษ และ 

ดร. ฉัตรแก้ว  เภาวิเศษ คณบดีคณะมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์

25 งานวิจัยในชั้นเรียนของ อาจารย์อนงค์นาถ ทนันชัย การศึกษาทัศนคติของนักศึกษาที่มีต่อการเรียน
วิชามารยาทสังคมและการพัฒนาบุคลิกภาพ

26 การวิจัยสำานักงานอธิการบดี การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของคณะครุศาสตร์ 

คณะวทิยาการจัดการ บณัฑติวทิยาลยั  คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดสุติ
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การบริการวิชาการการถ่ายทอดความรู้ 
จำ นวน 37 ครั้ง
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ลำาดับ บทความ วันที่

1 โครงการอบรมปฐมนิเทศผู้ช่วยผู้พิพากษา รุ่น 61 เรื่อง “ผู้พิพากษาในความคาด
หวังของประชาชน”

05/10/2555

2 การอบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตรพัฒนาข้าราชการครูก่อนแต่งตั้งให้มี และเลื่อน
วิทยฐานะผู้อำานวยการและรองผู้อำานวยการเชี่ยวชาญ เรื่อง การบริหารสถาน
ศึกษากลยุทธ์สู่ความเป็นเลิศ

11/10/2555

3 โครงการอบรมหลักสูตร “ผู้พิพากษาศาลฎีกา” เรื่อง “ทัศนะของสังคม” 
ต่อผลคำาพิพากษาศาลฎีกา

15/10/2555

4 โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตร “ยุทธศาสตร์การบูรณาการ 
HR Body of Knowledge Integration”

20/10/2555

5 การอบรมหลักสูตร “ผู้พิพากษาศาลอุทธรณ์และศาลอุทธรณ์ภาค” หัวข้อวิชา   
“ผู้พิพากษาในความคาดหวังของประชาชน”

07/11/2555

6 การอบรมหลกัสตูร “การบรหิารงานยตุธิรรมระดบัสงู รุน่ที ่4 (ยธส.4)” หวัข้อวชิา 
“การรับฟังความคิดเห็นของประชาชน เครื่องมือสำาคัญของนักบริหาร”

19/11/2555

7 การจัดการความรู้และการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อสนับสนุนงานสมาชิกรัฐสภา 11/01/2556

8 เทคนิคการสืบค้นข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสารเพื่อสนับสนุนงานสมาชิก
รัฐสภา

23/01/2556

9 การฝึกอบรมเพือ่พฒันาศักยภาพคณะกรรมการการขบัเคลือ่นระดบัชาต ิหวัข้อการ
ฝึกอบรม การเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์และจัดลำาดับความสำาคัญของ
ปัญหา

31/01/2556

10 การฝึกอบรมหลักสูตรการบริหารงานยุติธรรมระดับกลาง รุ่นที่ 5 (ยธก.5) หัวข้อ
การฝึกอบรม การบริหารตามสถานการณ์

05/02/2556

11 การประชุมสัมมนาวิชาการและประชุมใหญ่สามัญประจำาปี 2555 เรื่อง การมัธยม
ศึกษาไทยก้าวไกลด้วย 1 จังหวัด 1 เขตมัธยม บรรยายพิเศษ เรื่อง การบริหารตาม
สถานการณ์ : มิติใหม่ของการศึกษาไทย

07/02/2556

12 การอบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตรพัฒนาข้าราชการครูก่อนแต่งตั้งให้มีและเลื่อน
วทิยฐานะผูอ้ำานวยการและรองผูอ้ำานวยการเช่ียวชาญ เร่ือง การบริหารสถานศกึษา  
กลยุทธ์สู่ความเป็นเลิศ

13/02/2556

13 การอบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตรพัฒนาข้าราชการครูก่อนแต่งตั้งให้มีและเลื่อน
วิทยฐานะผู้อำานวยการและรองผู้อำานวยการเชี่ยวชาญ (ระยะที่ 18) เรื่อง
การบริหารสถานศึกษาด้วยการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์

13/02/2556

14 กิจกรรมปัจฉิมนิเทศนักเรียนหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต หัวข้อการบรรยาย 
“มุมมองโพลต่อวิชาชีพพยาบาลไทยในประเทศประชาคมอาเซียน”

07/03/2556

15 โครงการพฒันาศักยภาพทางการศกึษา นกัวชิาการเชีย่วชาญ สำานกังานสาธารณสขุ

จังหวัด หัวข้อบรรยาย การผลิตและพัฒนาบุคลากรสาธารณสุขเพื่อรองรับ

ประชาคมอาเซียน

13/03/2556
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ลำาดับ บทความ วันที่

16 การอบรมเพือ่เสรมิสร้างองค์ความรูด้้านกฎหมายและวนิยัสำาหรบัผูแ้ทนข้าราชการ
ครใูน อ.ก.ค.ศ. เขตพืน้ทีก่ารศกึษา (สายปฏบิตักิารสอน) หัวข้อการอบรม กฎหมาย 
: เครื่องมือในการบริหารงานบุคคล

22/03/2556

17 โครงการศึกษาอบรมหลักสูตร นักบริหารงานท่ีดินระดับสูง (นทส.) ประจำา

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556  รุ่นที่ 31 หัวข้อการอบรม แนวโน้มและทิศทางการ

เปลี่ยนแปลงบทบาทประเทศไทยในกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก

27/03/2556

18 การอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตรพัฒนาข้าราชการครูก่อนแต่งตั้งให้มีและเล่ือน

วิทยฐานะผู้อำานวยการและรองผู้อำานวยการเชี่ยวชาญการพิเศษ เรื่องการบริหาร

สถานศึกษาเชิงกลยุทธ์

17/05/2556

19 การอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตรพัฒนาข้าราชการครูก่อนแต่งตั้งให้มีและเล่ือน

วทิยฐานะผูอ้ำานวยการและรองผูอ้ำานวยการเชีย่วชาญ เรือ่งการบริหารสถานศกึษา

เชิงกลยุทธ์สู่ความเป็นเลิศ

04/06/2556

20 การประชุมเชิงปฏิบัติการ การกำากับ ติดตาม และตรวจสอบ การดำาเนินการสอน

แข่งขันเพื่อบรรจุและแต่งตั้งบุคคลเข้ารับราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา

07/06/2556

21 การอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตรพัฒนาข้าราชการครูก่อนแต่งตั้งให้มีและเล่ือน

วิทยฐานะผู้อำานวยการและรองผู้อำานวยการเชี่ยวชาญการพิเศษ เรื่องการบริหาร

สถานศึกษาเชิงกลยุทธ์

12/06/2556

22 หลักสูตรเทคนิคการสื่อสารจูงใจสำาหรับหัวหน้างานสำานักงานคณะกรรมการ

ข้าราชการครูและบคุลากรทางการศกึษาการเจรจาต่อรองและการบริหารความขัด

แย่งเชิงสร้างสรรค์

15/06/2556

23 การบรรยายหลกัสตูรการจดัการความรูส้ำาหรบัพนกังานการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน  

เทคนิคการจัดเก็บข้อมูลเพื่อการจัดการความรู้

17/06/2556

24 การฝึกอบรมหลักสูตรการบริหารงานยุติธรรมระดับกลาง รุ่นที่ 6 (ยธก.6)       
การบริหารตามสถานการณ์ในมิติด้านกระบวนการยุติธรรม

24/06/2556

25 การอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตรพัฒนาข้าราชการครูก่อนแต่งตั้งให้มีและเล่ือน

วทิยฐานะผูอ้ำานวยการและรองผูอ้ำานวยการเชีย่วชาญ หวัข้อเรือ่งการบรหิารสถาน

ศึกษาเชิงกลยุทธ์สู่ความเป็นเลิศ

25/06/2556

26 เรื่อง “ผู้นำาเชิงกลยุทธ์” หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา 

รัฐศาสนศาสตร์ คณะวิทยาลัยกฎหมายและการปกครอง มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม

14/07/2556

27 โครงการบรรเทาผลกระทบจากการปรับราคาขายปลีกก๊าซปิโตรเลียม (LPG)

ภาคครัวเรือน

14/08/2556

28 โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อดำาเนินการและประสานข้อมูลสารสนเทศของ
ศูนย์ปฏิบัติการกระทรวง (MOC) (กิจกรรมการอบรมเทคนิคการจัดทำาโพล     
ทางการศึกษา)

21/08/2556
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ลำาดับ บทความ วันที่

29 โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อดำาเนินการและประสานข้อมูลสารสนเทศของ

ศูนย์ปฏิบัติการกระทรวง (MOC) (กิจกรรมการอบรมเทคนิคการจัดทำาโพล     

ทางการศึกษา)

22/08/2556

30 โครงการบรรเทาผลกระทบจากการปรับราคาขายปลีกก๊าซปิโตรเลียม  (LPG)

ภาคครัวเรือน

23/08/2556

31 โครงการบรรเทาผลกระทบจากการปรับราคาขายปลีกก๊าซปิโตรเลียม  (LPG)

ภาคครัวเรือน

27/08/2556

32 การประชุมสัมมนาทางวิชาการ เรื่อง “บริหาร” อย่างไร? ให้เป็นเลิศ 12/09/2556

33 การอบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตรพัฒนาข้าราชการครูก่อนแต่งตั้งให้มีและเลื่อน    

วทิยฐานะผูอ้ำานวยการและรองผูอ้ำานวยการเชีย่วชาญ (ครัง้ที ่18)  เรือ่งการบรหิาร

สถานศึกษาด้วยการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์

13/09/2556

34 เทคนิคการสืบค้นข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสารเพื่อสนับสนุนงานสมาชิก

รัฐสภา

16/09/2556

35 การศึกษาหลักสูตรวุฒิบัตร “ผู้ช่วยและผู้ปฏิบัติงานของสมาชิกรัฐสภา” รุ่นที่ 9 16/09/2556

36 เรื่อง“นโยบายการบริหารจัดการสาธารณะเพื่อเตรียมสู ่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน”

20/09/2556

37 เรื่องการใช้สาธารณะมติกับการพัฒนางานตำารวจ 30/09/2556
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หน่วยงานที่มาศึกษาดูงานสวนดุสิตโพล

 คณะมนุษย์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
 รศ.ดร สขุุม เฉลยทรพัย ์ประธานดำาเนนิงานสวนดสิุตโพล มหาวทิยาลัยราชภฏัสวนดสุติ ประธาน
กล่าวต้อนรับคณะศึกษาดูงานจาก คณะมนุษย์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ โดยมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระบบงานต่าง ๆ ในการทำาโพล ณ ห้องประชุม CONFERENCE ROOM 2 ชั้น 4 สำานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต วันที่ 30 เมษายน 2556

 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
 รศ.ดร. สุขุม เฉลยทรัพย์ ประธานดำาเนินงานสวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต          
กล่าวต้อนรับคณะศึกษาดูงานจาก คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ โดยมีการแลกเปลี่ยน
เรยีนรูร้ะบบงานตา่ง ๆ   ในการทำางานวจิยั และการทำาโพล ณ หอ้งประชมุพสัด ุอาคาร 13 มหาวิทยาลยั
ราชภัฏสวนดุสิตวันที่ 2 พฤษภาคม 2556

งานบริการฐานข้อมูลทางความคิดเห็นของประชาชน
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 สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี  
 รศ.ดร.สุขุม เฉลยทรัพย์ ประธานดำาเนินงานสวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต กล่าว
ตอ้นรบัคณะศกึษาดงูานจาก สถาบนัวจิยัและพฒันา มหาวิทยาลยัราชภัฏอุดรธานี โดยมกีารแลกเปลีย่น 
เรียนรู้ระบบงานต่าง ๆ ในการทำางานวิจัย และการทำาโพล ณ ห้อง Sharing Room สำานักวิทยบริการ 
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต วันที่ 3 มิถุนายน 2556
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กิจกรรมสวัสดีปีใหม่ (2556)
กิจกรรมสวนดุสิตโพล (นอกจากการสำ รวจข้อมูล)
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กิจกรรมอวยพรปีใหม่ (2555)
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กิจกรรมสวัสดีปีใหม่

กิจกรรมร่วมกับมหาวิทยาลัย

โครงการ Big Cleaning Day สร้างสรรค์สิ่งแวดล้อม
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รวมใจคนสวนดุสิตร่วมกันประหยัดพลังงาน
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ผลงานเด่นในรอบปีงบประมาณ 2556

ผลงานเด่นในรอบปีงบประมาณ 2556
 1. โครงการจดัทำาฐานข้อมลูร้านค้า หาบเร่ แผงลอยอาหาร และครวัเรอืนไม่มไีฟฟ้าใช้ เพ่ือรองรบัการ
บรรเทาผลกระทบจากการปรับราคาก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG)
 2. พูดจาหาทางออกประเทศไทย 108 เวที

 1. โครงการจัดทำาฐานข้อมลูร้านค้า หาบเร่ แผงลอยอาหาร และครวัเรอืนไม่มไีฟฟ้าใช้ เพือ่รองรับ
การบรรเทาผลกระทบจากการปรับราคาก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) 
 มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดสุติ (สวนดสุติโพล) ได้ร่วมมอืกบัสำานกังานนโยบายและแผนพลงังาน กระทรวง
พลงังาน ตามทีร่ฐับาลได้มนีโยบายการปรบัราคาก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) ในรายสาขาเศรษฐกจิต่างๆ ได้แก่ 
ภาคอุตสาหกรรม ภาคขนส่ง และภาคครัวเรือน  ตามคำาแถลงนโยบายรัฐบาล เมื่อวันที่ 23 สิงหาคม 2554   
ข้อ 3.5.3 กำากับราคาพลังงานให้มีราคาเหมาะสม เป็นธรรมและมุ่งสู่การสะท้อนต้นทุนที่แท้จริง โดยปรับ
บทบาทกองทนุนำา้มนัเช้ือเพลงิให้เป็นกองทนุสำาหรบัรักษาเสถยีรภาพราคาต่อมาคณะรฐัมนตร ีได้มมีตเิหน็ชอบ 
ตามมตคิณะกรรมการนโยบายพลงังานแห่งชาต ิ(กพช.) เรือ่งแนวทางการปรบัราคาขายปลกีก๊าซ LPG โดยให้
ตรึงราคาขายปลีกก๊าซ LPG ภาคครัวเรือนไว้ที่ 18.13 บาท/กก. ต่อไปจนถึงสิ้นปี 2555 แต่ทั้งนี้  ในส่วนของ
ภาคครวัเรอืน รฐับาลมคีวามกงัวลว่า เมือ่มกีารปรับข้ึนราคาก๊าซปิโตรเลียมเหลวจะส่งผลกระทบต่อประชาชน 
ผูม้รีายได้น้อย กระทรวงพลงังาน โดย สำานกังานนโยบายและแผนพลงังาน (สนพ.)  จงึเสนอแนวทางการบรรเทา
ผลกระทบภาคครัวเรือนสำาหรับประชาชนที่มีรายได้น้อย และกลุ่มร้านค้า หาบเร่ แผงลอยอาหาร ทั้งนี้ เพื่อ
ให้การช่วยเหลืออย่างทั่วถึง จงึต้องมีการจัดทำาฐานข้อมูลของครัวเรอืนและร้านค้า หาบเร ่แผงลอยที่จะได้รบั
การบรรเทาผลกระทบ ต่อมาในการประชุมคณะกรรมการบรหิารนโยบายพลงังาน (กบง.) เมือ่วนัที ่19 ธันวาคม 
2555  คณะกรรมการฯ ได้พิจารณาและมีมติเห็นชอบแนวทางการพิจารณาให้ความช่วยเหลือและบรรเทา
ผลกระทบแก่กลุ่มภาคครัวเรือนท่ีมีรายได้น้อย โดยให้อ้างอิงจากฐานข้อมูลครัวเรือนที่ใช้ไฟฟ้าไม่เกิน 90  
หน่วยต่อเดอืน ของการไฟฟ้านครหลวง (กฟน.) และการไฟฟ้าส่วนภมิูภาค (กฟภ.) และอนมุตัเิงินกองทนุนำา้มนั
เชื้อเพลิง งบค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ปีงบประมาณ 2556 ให้จัดทำาฐานข้อมูลร้านค้า หาบเร่ แผงลอยอาหาร และครัว
เรือนที่ไม่มีไฟฟ้าใช้เพื่อบรรเทาผลกระทบ

 โครงการจัดทำาฐานข้อมูลร้านค้า หาบเร่ แผงลอยอาหาร และครัวเรือนไม่มีไฟฟ้าใช้ เพื่อรองรับ 
การบรรเทาผลกระทบจากการปรับราคาก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) โครงการที่ 1
 1. ดำาเนินการจัดทำาแบบการลงทะเบียน หรือแบบฟอร์มการลงทะเบียน เพื่อกำาหนดชุดตัวเลข         
ในการระบุตำาแหน่งของร้านค้า หรือบริเวณในการจำาหน่ายสินค้าหาบเร่ แผงลอยอาหารและครัวเรือนที่ไม่มี
ไฟฟ้าใช้ สำาหรับการลงทะเบียนเพื่อยืนยันสิทธิ์รับการบรรเทาผลกระทบจากการปรับราคาก๊าซปิโตรเลียม
เหลว (LPG) โดยกำาหนดให้ใช้เลขท่ีบัตรประจำาตัวประชาชนเพื่อทำาการลงทะเบียน(รายละเอียดตามเอกสาร
แนบท้าย) 
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 2. ดำาเนินการจัดเก็บข้อมูลตามแบบลงทะเบียน กำาหนดตำาแหน่งดาวเทียมเป็นพิกัด GPS และพร้อม
ถ่ายรูป  ร้านค้า หาบเร่ แผงลอยอาหาร ตามแหล่งชุมชน อาทิ ตลาดสด ตลาดนัด ร้านค้าหาบเร่ แผงลอย
อาหารที่ใช้ก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) ในการประกอบอาหาร และครัวเรือนที่ไม่มีไฟฟ้าใช้  โดยออกเอกสาร
ชั่วคราว เป็นหลักฐานยืนยันสำาหรับผู้ลงทะเบียน เพื่อนำามาแสดงสิทธิ์รับการบรรเทาผลกระทบจากการปรับ
ราคาก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) โดยภายในบัตรจะต้องแสดงข้อมูลชัดเจนตรงกับใบลงทะเบียนของภาครัฐ 
ได้แก่ ชือ่-นามสกลุ  เลขบตัรประชาชน  ทีอ่ยู ่เบอร์โทรศพัท์ทีติ่ดต่อได้ ตำาแหน่งหรือแหล่งของร้านค้า หาบเร่ 
แผงลอยอาหารที่ได้รับผลกระทบ และรูปบุคคลหรือร้านค้า 
 3. จัดทำาฐานข้อมูลผู้ได้รับการบรรเทาผลกระทบผ่านทางเว็บไซด์  เพื่อนำาไปใช้ในการตรวจสอบ 
ติดตามผลการบรรเทาผลกระทบจากการปรับราคาก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) 
 4. ดำาเนินการเผยแพร่การจัดทำาฐานข้อมูลหรือการทำาสำามะโนลงทะเบียนร้านค้า หาบเร่ แผงลอย
อาหารที่ใช้ก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) ในการประกอบอาหาร รวมถึงครัวเรือนที่ไม่มีไฟฟ้าใช้ ผ่านสื่อมวลชน
ในหลากหลายรปูแบบ อาท ิการจดัสมัมนาให้ความรู้ชีแ้จงรายละเอยีดแก่กลุ่มเป้าหมาย/สือ่มวลชน การจัดทำา
ข่าวประชาสมัพนัธ์  การจดัสมัภาษณ์พเิศษผู้บริหาร หรือกลุ่มเป้าหมายผ่านส่ือสิง่พิมพ์ การเผยแพร่ความคืบ
หน้าการดำาเนินงานผ่านสื่อโทรทัศน์ หรือ Cable TV การจัดกิจกรรมรณรงค์สร้างการมีส่วนร่วม การผลิตสื่อ
เพือ่ประชาสมัพนัธ์ เช่น โปสเตอร์ แผ่นพับ หรือสือ่อืน่ๆ ตามความเหมาะสม หรือดำาเนนิกจิกรรมต่างๆ ตามที ่
สนพ. เห็นสมควร ตลอดระยะเวลาดำาเนินงาน
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 โครงการจัดทำาฐานข้อมูลร้านค้า หาบเร่ แผงลอยอาหาร และครัวเรือนไม่มีไฟฟ้าใช้ เพื่อรองรับ
การบรรเทาผลกระทบจากการปรับราคาก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) โครงการที่ 2
 สวนดุสติโพลจะดำาเนินงานเพือ่สนบัสนนุโครงการบรรเทาผลกระทบจากการปรบัราคากา๊ซปโิตรเลียม
เหลว (LPG) ภาคครัวเรือน โดยดำาเนินกิจกรรมหลัก 5 กิจกรรม ดังต่อไปนี้

 กจิกรรมที ่1 การศกึษา จัดทำาระบบฐานข้อมลูกลาง (Data Center) ของผูม้สิีทธิไ์ด้รบัการชดเชย 
และการจัดทำาประกาศรายชื่อผู้มีสิทธิ์
 จะดำาเนนิการศกึษา และจดัทำาระบบฐานขอ้มลูกลาง (Data Center) สำาหรบัการประมวลผลขอ้มลูการ
ได้รบัสทิธิบ์รรเทาผลกระทบฯ และการประกาศรายชือ่ผูม้สีทิธิ ์(รอบแรก และรอบเพิม่เตมิ) โดยมวีตัถปุระสงค ์
เพื่อดำาเนินการจัดการข้อมูลของผู้ได้รับสิทธิ์ และร้านค้าก๊าซปิโตรเลียมเหลว (ร้านค้าปลีก) ให้อยู่ในรูปแบบ
เดียวกัน (Format) สำาหรับใช้เป็นฐานข้อมูลกลางในการประมวลผลข้อมูลการได้รับสิทธิ์ สิทธิ์ที่พึงได้รับการ
บรรเทาผลกระทบฯ และสถานที่ที่ใช้สิทธิ์ โดยมีขั้นตอนดังนี้
 • การวิเคราะห์ความต้องการของระบบเบื้องต้นเพื่อรองรับข้อมูลต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการบรรเทา
ผลกระทบ สวนดุสิตโพลจะดำาเนินการจัดหาอุปกรณ์ Hardware อุปกรณ์ Software ที่เหมาะสมและ 
มีประสิทธิภาพในการจัดตั้งเป็นระบบฐานข้อมูลกลาง
 • สวนดสุติโพลจะจดัหา/ตดิต่อสถานที ่เพือ่ดำาเนนิการจดัหาสถานทีจ่ดัวางเครือ่งแมข่า่ยทีใ่ช้สำาหรบั
ฐานข้อมูลกลาง (Data Center) ตลอดระยะเวลาโครงการ
 • สวนดสุติโพลจะดำาเนนิการจดัเรยีงข้อมูลของผู้ไดรั้บสิทธิต์ามท่ีสำานกังานนโยบายและแผนพลังงาน
ได้ประสานงาน และรวบรวมข้อมูลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และได้มีการตกลง ขอบเขต/นิยาม และจำานวน
ของขอ้มูลทีน่ำามาใชใ้นโครงการนี ้รว่มกนัระหวา่งสวนดสุติโพลและสำานกังานนโยบายและแผนพลงังาน ใหอ้ยู่
ในรูปแบบที่สามารถใช้งานได้บนฐานข้อมูล 
 • สวนดุสิตโพลจะดำาเนินการพัฒนาระบบฐานข้อมูล นำาเข้าข้อมูลการทดสอบ ปรับปรุงระบบ ตรวจ
สอบและบำารุงรักษาระบบ เพื่อให้ระบบฐานข้อมูลกลางสามารถแสดงผลข้อมูล
 • สวนดุสิตโพลจะดำาเนินการพัฒนาระบบฐานข้อมูลกลางให้เป็นระบบ Web Application คือ 
โปรแกรมประยกุตท่ี์เข้าถึงด้วยโปรแกรมคน้ดูเวบ็ผา่นเครอืข่ายคอมพิวเตอร์อยา่งอนิเทอรเ์นต็หรอือนิทราเนต็
สำาหรบัเปน็ชอ่งทางในการชีแ้จงขอ้มลูใหห้นว่ยงานทีร่บัผดิชอบ อาทเิชน่ สำานกังานนโยบายและแผนพลงังาน 
(สนพ.) กรมธุรกิจพลังงาน (ธพ.) เข้าถึงข้อมูลได้โดยง่าย และสามารถรายงานผลได้ ทั้งนี้สวนดุสิตโพลจะนำา
เสนอต่อสำานักงานนโยบายและแผนพลังงานเพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบก่อนการดำาเนินการ
 • สวนดุสิตโพลดำาเนินการผลิต และจัดส่งประกาศรายชื่อผู้มีสิทธิ์
 • สวนดุสิตโพลจะทำาการนำาเข้าข้อมูล ปรับปรุงข้อมูลในระบบฐานข้อมูล และออกรายงานสำาหรับ
กลุ่มข้อมูลที่ยังไม่ครบถ้วนหรือมีข้อมูลไม่สมบูรณ์ เพื่อประกาศรายชื่อ ผู้มีสิทธิ์ (รอบเพิ่มเติม)
 • สวนดุสิตโพลจะดำาเนินการจัดทำาคู่มือการใช้งานระบบฐานข้อมูลกลาง (Data Center) คู่มือ
โครงสร้างระบบฐานข้อมูล และคู่มือผู้ดูแลระบบ
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กิจกรรมที่ 2 การประชาสัมพันธ์
 จะดำาเนนิการประชาสมัพนัธผ์า่นสือ่วทิย ุเปน็ระยะเวลาไมน่อ้ยกวา่ 3 เดอืน โดยสือ่ใหก้ลุม่เปา้หมาย
ทราบถงึมาตรการบรรเทาผลกระทบจากการปรับราคาขายปลกีก๊าซปโิตรเลยีมเหลว (LPG) ภาคครัวเรอืน โดย
มีขั้นตอนการดำาเนินงาน และการเผยแพร่ 
 • การผลิตสปอตวิทยุ
 • การเผยแพร่สปอตวิทยุ

กิจกรรมที่ 3 การอบรมชี้แจงแก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
 จะดำาเนินการ อบรม ชี้แจงขั้นตอน วิธีการบรรเทาผลกระทบฯ เพื่อเป็นข้อมูลสำาหรับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องที่เป็นหน่วยงานโดยตรงที่ผู้ได้รับสิทธิ์มาตรวจสอบ ยืนยัน หรือใช้สิทธิ์
 • จัดอบรมชี้แจง สำาหรับร้านค้าก๊าซปิโตรเลียมเหลว (ร้านค้าปลีก)
 • การดำาเนนิการจัดทำาแผน่พบั สำาหรบัเป็นเอกสารแนะนำาการดำาเนนิการบรรเทาผลกระทบจากการ
ปรบัราคาขายปลกีกา๊ซปิโตรเลยีมเหลว (LPG) จากภาคครวัเรอืน และเพือ่สรา้งความเขา้ใจสำาหรบัขัน้ตอน วธิี
การบรรเทาผลกระทบ และเปน็คูม่อืในดำาเนนิการขอรบัสทิธิใ์หกั้บเจา้หนา้ทีห่รอืบคุลากรขององคก์รปกครอง
ส่วนท้องถิ่น และ/หรือ กรมการค้าภายในที่มีส่วนในการรับลงทะเบียนเพิ่มเติม
 • การดำาเนินการจัดทำาโปสเตอร์สำาหรับเป็นเอกสารแนะนำาขั้นตอนการตรวจสอบยืนยันสิทธิ์
 • จดัทำาแผน่ซดีี สำาหรบัหนว่ยงานภาครัฐ (ทีเ่ปน็หนว่ยงานโดยตรงทีผู่ไ้ดร้บัสทิธิม์าตรวจสอบ ยนืยนั 
หรือใช้สิทธิ์) ใช้เป็นข้อมูล หรือศึกษา ทำาความเข้าใจ ที่เกี่ยวข้องกับการดำาเนินการบรรเทาผลกระทบจากการ
ปรบัราคาขายปลกีกา๊ซปิโตรเลยีมเหลว (LPG) จากภาคครวัเรอืน และสรา้งความเขา้ใจสำาหรบัขัน้ตอน วธิกีาร
บรรเทาผลกระทบ
 • จัดทำาสตกิเกอร ์สำาหรบัรา้นคา้ก๊าซปโิตรเลยีมเหลว (รา้นคา้ปลกี) เพือ่เปน็สญัลกัษณร์ะบวุา่รา้นคา้ 
ก๊าซปิโตรเลียมดังกล่าวเข้าร่วมโครงการบรรเทาผลกระทบจากการปรับราคาขายปลีกก๊าซปิโตรเลียมเหลว 
(LPG) จากภาคครัวเรือน

กิจกรรมที่ 4 การจัดตั้งหน่วยงานการให้ข้อมูลกลาง (Hotline)
 เพือ่ใหก้ารดำาเนนิงานบรรเทาผลกระทบจากการปรบัราคากา๊ซปโิตรเลยีมเหลว (LPG) ภาคครวัเรอืน
ใหเ้กดิความคลอ่งตวั และสามารถใหบ้รกิารไดร้วดเร็ว มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสติจงึจะจัดต้ังหนว่ยงานการ
ให้ข้อมูลกลาง (Hotline) เพื่อสามารถป้องกันแก้ไข ระงับและบรรเทา หรือแจ้งข้อมูลอื่นๆ ที่จำาเป็นและเป็น
ประโยชนใ์นการสนบัสนนุการบรรเทาผลกระทบจากการปรับราคากา๊ซปโิตรเลียมเหลว (LPG) ภาคครัวเรือน
ต่อไป โดยมีรายละเอียดการดำาเนินงาน ดังนี้
 • สวนดุสิตโพลจะดำาเนินการจัดอบรมทีมเจ้าหน้าที่/บุคลากรประจำาศูนย์บริการให้ข้อมูลกลาง  
เพือ่สนบัสนนุการใหบ้รกิารขอ้มลูขา่วสาร รบัเรือ่งรอ้งเรียนและขอ้คดิเหน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรรเทาผลกระทบ
จากการปรบัราคากา๊ซปโิตรเลยีมเหลว (LPG) ภาคครวัเรอืน จดัทำาคูม่อื/เอกสารรายละเอยีดขอ้มลูทีเ่กีย่วข้อง
สำาหรับการให้ข้อมูลประกอบการอบรมโดยมีเนื้อหาในการอบรม 
 • สวนดุสิตโพล จะดำาเนินการจัดเตรียม บุคลากร และ/หรือระบบอัตโนมัติ เพ่ือรองรับการพัฒนา
ระบบ Hotline พร้อมทั้งอบรมเจ้าหน้าที่เพื่อสนับสนุนการให้บริการข้อมูลข่าวสาร รับเร่ืองร้องเรียน และ
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ข้อคิดเห็นที่เกี่ยวข้องกับการบรรเทาผลกระทบจากการปรับราคาก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) ภาคครัวเรือน 
เฉลี่ยจำานวน 20 คู่สายต่อเดือนเป็นระยะเวลา 3 เดือน โดยให้บริการ ทุกวันไม่เว้นวันหยุดราชการ 
 • สวนดุสิตโพล จะดำาเนินการจัดทำารายงาน สรุปข้อมูลข้อร้องเรียน และประเด็นคำาถามท่ีพบบ่อย 
ปัญหาและอุปสรรค หลังการดำาเนินการจัดตั้งหน่วยงานการให้ข้อมูลกลาง (Hotline) แล้วเสร็จ ตามงวดการ
รายงานผลที่ได้ตกลงกันไว้แล้ว เพื่อนำาเสนอต่อสำานักงานนโยบายและแผนพลังงาน

 กิจกรรมที่ 5 การตรวจสอบและยืนยันสิทธิ์ สำาหรับข้อมูลเพิ่มเติม
 ดำาเนินการรวบรวมและตรวจสอบข้อมูลเพิ่มเติม สำาหรับข้อมูลที่ยังไม่ครบถ้วน หรือตกสำารวจ    
ฅโดยดำาเนินการตรวจสอบการยืนยันสิทธิ์ ร้านค้า หาบเร่ แผงลอยอาหาร และครัวเรือนที่ไม่มีไฟฟ้าใช้ในเขต
เทศบาล ทัง้ 76 จงัหวดั และกรงุเทพมหานคร 50 สำานกังานเขต สำาหรับข้อมลูทีก่รมการคา้ภายใน และองคก์ร
ปกครองส่วนท้องถ่ินรับลงทะเบียนเพิ่มเติมโดยดำาเนินการตรวจสอบ จัดเก็บข้อมูลเพิ่มเติมตามแบบฟอร์ม 
ที่ สนพ. กำาหนด โดยดำาเนินการตามรายละเอียดดังนี้
 • การตรวจสอบการยืนยันสิทธิ์กับข้อมูลที่มีการลงทะเบียนไว้แล้ว เพื่อไม่ให้เกิดความซ้ำาซ้อนของ 
รา้นคา้ หาบเร ่แผงลอยอาหาร และครวัเรอืนทีไ่มม่ไีฟฟ้าใชใ้นเขตเทศบาลทัง้ 76 จังหวดั และ กรุงเทพมหานคร 
50 สำานักงานเขต
 • การตรวจสอบข้อมลูของรา้นคา้ หาบเร ่แผงลอยอาหาร และครวัเรอืนทีไ่มมี่ไฟฟา้ใชใ้นเขตเทศบาล
ทั้ง 76 จังหวัด และกรุงเทพมหานคร 50 สำานักงานเขต ที่กรมการค้าภายใน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
รบัลงทะเบยีน เปน็การพจิารณาขอ้มลูจากการลงทะเบยีนตามแบบฟอรม์ที ่สนพ. กำาหนด และทำาการสุม่ตรวจ
สอบข้อมูลของร้านค้า หาบเร่ แผงลอยอาหารของผู้ได้รับสิทธิ์การบรรเทาผลกระทบฯ ทั้งส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาค
 • สรุปข้อมูล และนำาข้อมูลที่ผ่านการตรวจสอบการยืนยันสิทธิ์เข้าระบบฐานข้อมูลกลาง 
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 มหาวทิยาลยัราชภัฎสวนดสุติ (สวนดสุติโพล) ได้ร่วมมอืคณะกรรมการประสานและตดิตามผลดำาเนนิ
งานตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการอิสระตรวจและค้นหาความจริงเพื่อการปรองดองแห่งชาติ (ปคอป.) 
จากเหตุการณ์ความไม่สงบและความรุนแรงท่ีเกิดข้ึนในสังคมไทยตลอดระยะเวลาหลายปีท่ีผ่านมา นำามาซึ่ง
การบาดเจบ็และการสญูเสยีชวีติ อกีทัง้ยงัเกดิความเสยีหายทางวตัถ ุทรพัย์สนิสถานทีต่่าง ๆ  ทีไ่ม่อาจประเมิน
ได้ จนกระทั่งปัจจุบันสังคมไทยยังอยู่ในยุคแห่งความหวาดกลัวและหวาดระแวง ประชาชนไม่สามารถพูดคุย       
เรื่องความคิดเห็นทางการเมืองที่แตกต่างกัน เป็นการทั่วไปได้ อีกทั้งยังมีการเลือกรับสื่อที่นำาเสนอความเห็น
ทางการเมอืงทีส่อดคล้องกบัมมุมองของตนจนเกดิเป็นการแบ่งข้ัวอย่างชดัเจน ส่ิงต่าง ๆ  เหล่านีล้้วนแต่กระทบ
กระเทือน ต่อความสงบสุขของบ้านเมืองและความสามัคคีอันเป็นคุณธรรมประจำาชาติมาช้านานอย่างรุนแรง 
ความขดัแย้งทีน่ำาไปสูเ่หตกุารณ์ความรนุแรงดงักล่าวถอืเป็นอปุสรรคสำาคญัต่อการแก้ไขปัญหาและการพฒันา
ประเทศ 
 จากการพิจารณาถึงประเด็นข้างต้นประกอบกับการศึกษางานท่ีเกี่ยวข้องจึงมีประเด็นการส่งเสริม
ให้มีเวทีแลกเปลี่ยนเพื่อให้ทุกฝ่ายในสังคมได้เข้าใจถึงสาเหตุแห่งความขัดแย้ง และแนวทางในการสร้าง
ความปรองดองเพื่อมิให้เกิดความรุนแรงดังนั้นจึงจำาเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องเร่งสร้างบรรยากาศทางการเมืองที่
สร้างสรรค์โดยอาศยักระบวนการ “พดูจาเพือ่หาทางออกประเทศไทย” เพ่ือนำาไปสู่การจัดวางความสัมพนัธ์
ทางอำานาจด้วยกรอบกตกิาสงูสดุในสงัคมประชาธปิไตยอนัจะนำาไปสู่การหาทางออกอย่างยัง่ยนืของคนในชาติ
ได้ในที่สุด

สรปุผลเวทเีสวนา...ศาสตราจารยพ์เิศษธงทอง จันทรางศ ุปลดัสำานักนายกรัฐมนตรี ในฐานะกรรมการและเลขานกุาร   คณะกรรมการประสานและ
ติดตามผลการดำาเนินการอิสระตรวจสอบและค้นหาความจริงเพื่อการปรองดองแห่งชาติ พร้อมด้วย รศ.ดร.สุขุม เฉลยทรัพย์ รศ.ยุทธพร อิสรชัย 
และนายมนตรี นาคสมบูรณ์ รองอธิบดีกรมการพัฒนาชุมชน ร่วมแถลงข่าวสรุปผลการจัดเวทีประชาเสวนา“พูดจาหาทางออกประเทศไทย” เมื่อ
วันที่ 5 สิงหาคม 2556 ณ ห้องสามศร อาคารอเนกนิทัศน์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

2. พูดจาหาทางออกประเทศไทย 108 เวที
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•  ร ายง านปร ะ จ ำ า ป ี  2556  ( 1  ต ุ ล า คม  2555 -30  ก ั น ย ายน  2556 )72

 สวนดุสิตโพลมีส่วนร่วมในการดำาเนินงาน
 1. ประธานดำาเนนิงานสวนดสุติโพล รองศาสตราจารย์ ดร.สขุม เฉลยทรัพย์ เป็นทีป่รกึษาทางวชิาการ
เพื่อการจัดทำาเวทีประชาเสวนา
 2. สวนดุสิตโพลดำาเนินงานในเรื่องการออกแบบสอบถาม ประมวลผล 108 เวที 
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บทสรุปรายงานผลการด�าเนินงาน
การพูดจาหาทางออกประเทศไทย 108 เวที

 เหตุการณ์ความไม่สงบและความรุนแรงทีเ่กิดขึน้ในสงัคมไทยตลอดระยะเวลาหลายปีทีผ่่านมา นำามาซึง่ 
การบาดเจ็บและการสญูเสยีชวีติ อีกทัง้ยงัเกิดความเสยีหายทางวตัถ ุทรพัย์สนิสถานทีต่่างๆ ทีไ่ม่อาจประเมนิได้ 
จนกระทัง่ปัจจบัุนสงัคมไทยยงัอยูใ่นยคุแห่งความหวาดกลวัและหวาดระแวง ประชาชนไม่สามารถพดูคยุเรือ่ง
ความคิดเหน็ทางการเมอืงท่ีแตกต่างกนัเป็นการทัว่ไปได้ อกีทัง้ยงัมกีารเลอืกรบัสือ่ทีน่ำาเสนอความเหน็ทางการ
เมอืงทีส่อดคล้องกบัมมุมองของตนจนเกิดเป็นการแบ่งข้ัวอย่างชดัเจน ส่ิงต่างๆ เหล่านีล้้วนแต่กระทบกระเทือน
ต่อความสงบสขุของบ้านเมอืงและความสามัคคอีนัเป็นคุณธรรมประจำาชาติมาช้านานอย่างรุนแรง ความขดัแย้ง 
ที่นำาไปสู่เหตุการณ์ความรุนแรงดังกล่าวถือเป็นอุปสรรคสำาคัญต่อการแก้ไขปัญหาและการพัฒนาประเทศ 
    ดังนัน้จงึจำาเป็นอย่างยิง่ท่ีทุกฝ่ายจะต้องเร่งสร้างบรรยากาศทางการเมอืงท่ีสร้างสรรค์โดยอาศยักระบวนการ 
“พดูจาเพือ่หาทางออกประเทศไทย” เพือ่นำาไปสูก่ารจัดวางความสมัพนัธ์ทางอำานาจด้วยกรอบกตกิาสงูสดุใน
สงัคมประชาธปิไตยอนัจะนำาไปสูก่ารหาทางออกอย่างย่ังยนืของคนในชาตไิด้ในทีส่ดุทีผ่่านมามคีวามพยายาม
จากหลายฝ่าย      ในการแก้ไขปัญหาความขดัแย้งในสงัคมไทยหลากหลายวธิ ีนบัตัง้แต่การตัง้ “คณะกรรมการ
อิสระตรวจสอบและค้นหาความจริงเพื่อการปรองดองแห่งชาติ (คอป.)” ขึ้น เพื่อหาแนวทางในการสร้าง
ความปรองดองในสังคม ทางฝ่ายนิติบัญญัติโดยสภาผู้แทนราษฎรมีมติแต่งตั้ง “คณะกรรมาธิการวิสามัญ
พิจารณาศึกษา  แนวทางการสร้างความปรองดองแห่งชาติ” ซึ่งส่วนหนึ่งในการพิจารณาศึกษาแนวทาง
การสร้างความปรองดองแห่งชาติ คณะกรรมาธิการได้มอบหมายให้ “สถาบันพระปกเกล้า” ในฐานะที่เป็น
สถาบนัทางวชิาการทีมุ่ง่เน้นเผยแพร่และพฒันาประชาธปิไตย ทำาการศกึษาวจิยัเพือ่ค้นหาปัจจัยและแนวทาง
ที่ทำาให้การสร้างความปรองดองแห่งชาติประสบความสำาเร็จ
 อย่างไรก็ตาม การแก้ไขปัญหาความขดัแย้งทางสงัคมดงักล่าวจะไม่สามารถเป็นไปได้ หากสงัคมไทย ขาด
ซึง่การสร้างพืน้ทีแ่ห่งความเข้าใจซึง่กนัและกนั ดงัพระราชดำารสัของพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วั เม่ือวนัที ่
5 ธันวาคม พ.ศ. 2555 ท่ีว่า ความเมตตาและปรารถนาดีของคนไทยจะทำาให้เกิดความพร้อมเพรียงใน
หมู่คณะและในชาติบ้านเมืองไม่ว่าจะอยู่ในสถานการณ์ใด ก็จะอยู่รอดปลอดภัย และธำารงมั่นคงต่อไปได้
 รฐับาลชุดปัจจบัุนจงึได้มกีารรวบรวมสาเหตแุละปัจจยัทีส่ำาคญัจากทัง้ 3 องค์กรข้างต้น โดยมอบหมาย 
ให้ “คณะกรรมการประสานและตดิตามผลการดำาเนินงานตามข้อเสนอแนะ  ของคณะกรรมการอสิระตรวจ
สอบและค้นหาความจริงเพื่อการปรองดองแห่งชาติ (ปคอป.)” ไปหาแนวทางจัดประชาเสวนา ซ่ึงคณะ
กรรมการชุดดังกล่าวได้หารือกับคณะท่ีปรึกษาทางวิชาการในสถาบันอุดมศึกษาทั้งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำาแหง มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนดุสติ ฯลฯ ในการจดัเวท ี“พดูจา หาทางออกประเทศไทย” โดยมกีรมการพัฒนาชมุชน กระทรวงมหาดไทย
เป็นผู้อำานวยความสะดวก และได้ดำาเนินการเปิดเวทีเพื่อรับฟังความคิดเห็นของประชาชนทั่วทั้งประเทศเพื่อ
แก้ไขปัญหา อันเป็นกุญแจสำาคัญในการก้าวไปสู่ทางออกของประเทศไทยร่วมกัน โดยมีการจัดเวทีพูดจาหา
ทางออกประเทศไทย 108 เวที ทุกจังหวัดทั่วประเทศ ระหว่างวันที่ 10 มิถุนายน - 28 กรกฎาคม 2556  
มีประชาชนผู้เข้าร่วมเวทีทั่วประเทศ จำานวน 101,683 คน
 ภาพรวม 108 เวที ใช้ประเด็นของทั้ง 3 องค์กรข้างต้นใน 9 ประเด็นหลัก และผู้ร่วมพูดจา 108  เวที 
ได้เพิ่มประเด็นการทุจริตเข้ามาเป็นประเด็นที่ 10 โดยมีผลการพูดจาหาทางออก ที่สอดคล้องกับการศึกษา 
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ทั้ง 3 หน่วยงาน จากการตอบแบบสอบถามของผู้เข้าร่วมพูดจาทั้ง 108 เวที กลุ่มตัวอย่าง 58,183 คน ต่าง
เห็นว่าประเด็นปัญหา ที่เป็นปัญหาสำาคัญของสังคมไทยประกอบไปด้วย 10 ประเด็นปัญหาหลัก โดยสามารถ
จำาแนกออกเป็น 3 ลักษณะ ดังนี้
 1) ลกัษณะปัญหาเชิงโครงสร้างระยะยาว ได้แก่ ปัญหาความเหล่ือมลำา้ทางเศรษฐกจิและสังคม ร้อยละ 
89.48 ความเข้าใจประชาธปิไตยทีแ่ตกต่างกนั ร้อยละ 74.09 โดยเหน็ว่า “สาเหต”ุ ทีท่ำาให้เกดิความขดัแย้ง 
กรณปัีญหา เชงิโครงสร้างระยะยาว มาจากการทจุริตคอรัปชัน่ การกระจายอำานาจของรัฐไม่มปีระสิทธภิาพ 
ความเหลื่อมลำ้าทางสังคม (การแบ่งชนช้ัน) ยาเสพติด ไม่ใช้เหตุผลในการแก้ปัญหา เศรษฐกิจ ปากท้อง 
ความเป็นอยู่ ความเหลื่อมลำ้าทางเศรษฐกิจ (คนรวย-คนจน) การมีระบบอุปถัมภ์ และความไม่เท่าเทียม 
ทางการศึกษา
 ผูเ้ข้าร่วมเวทเีสนอแนะแนวทางการแก้ไขความขดัแย้ง กรณปัีญหาเชงิโครงสร้างระยะยาว ว่าต้อง
แก้ไขโดยการสร้างอาชพี สร้างรายได้ให้กบัประชาชน ขยายโอกาสทางการศกึษาให้ทัว่ถงึ กระจายอำานาจไปสู่ 
ท้องถิ่นอย่างจริงจัง การกระจายความเจริญไปสู่ท้องถิ่นอย่างเป็นรูปธรรม ร่วมสร้างจิตสำานึกในหน้าที่ของ
ตนเอง เปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ในทุกภาคส่วน จัดกิจกรรมการเรียนรู้เกี่ยวกับประชาธิปไตย พัฒนา
ระบบการศกึษาให้เป็นมาตรฐานเดยีวกนั ปราบปรามการทจุริตอย่างจริงจังและเป็นธรรม และรัฐบาลต้องสร้าง 
ความเป็นธรรมในสังคมให้เกิดขึ้น
 2) ลักษณะปัญหาเฉพาะหน้า ได้แก่ ปัญหาความเคลือบแคลงในหลักนิติธรรม ร้อยละ 85.12 
สังคมขาดองค์ความรู้ในการจัดการความขัดแย้งและสันติวิธี ร้อยละ 83.46 ความขัดแย้งแบบเดิมพันสูง ร้อย
ละ 81.75 ตุลาการภิวัฒน์การแทรกแซงองค์กรอิสระ ร้อยละ 63.29 การกล่าวอ้างสถาบันพระมหากษัตริย์ 
เพื่อประโยชน์ทางการเมือง ร้อยละ 57.11  การรัฐประหาร และบทบาทของทหารในการจัดการความขัดแย้ง 
ร้อยละ 57.03 และการขยายตวัของสือ่การเมอืง และสือ่บคุคล (สือ่เลอืกข้าง) ร้อยละ 47.54 โดยเหน็ว่า “สาเหต”ุ 
ที่ทำาให้เกิดความขัดแย้ง กรณีปัญหาเฉพาะหน้า มาจากความขัดแย้งทางการเมืองและนักการเมือง การใช้
อำานาจของรฐัท่ีไม่เป็นธรรม ความแตกแยกทางความคดิ การใช้ความรนุแรง ความไม่เป็นธรรมของกฎหมาย การ
ไม่จัดการความขดัแย้ง/ ปล่อยให้ความขดัแย้งบานปลาย การแก้ไขรฐัธรรมนญู การกล่าวอ้างสถาบันพระมหา
กษัตริย์ การรฐัประหาร การแทรกแซงขององค์กรอสิระ การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารของสือ่มวลชน ความเข้าใจ 
เกี่ยวกับประชาธิปไตย และการทำาหน้าที่ของศาล
 ผู้เข้าร่วมเวทีเสนอแนะแนวทางการแก้ไขความขัดแย้ง กรณีปัญหาเฉพาะหน้า ว่าต้องแก้ไขโดย
การไม่ใช้ ความรุนแรง ไม่ใช้กำาลังในการตัดสินปัญหา งดการชุมนุม หยุดการเคลื่อนไหวปลุกระดมทางการ
เมือง ส่งเสริมให้มีกิจกรรม ที่สร้างความสามัคคีของคนในชาติ นักการเมืองเจรจาร่วมกันเพื่อหาทางออก ส่ง
เสริมการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งด้วยสันติวิธี เมตตาและปรารถนาดีต่อกัน จัดเวทีหรือช่องทางให้ประชาชน
ได้แสดงความคดิเหน็ แก้ไขรฐัธรรมนญูให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ปัจจบัุน สือ่นำาเสนอข้อมลูทีถ่กูต้องและรบั
ผิดชอบต่อการนำาเสนอที่ผิดพลาด และการบังคับใช้กฎหมายอย่างยุติธรรม
 3)  ลกัษณะปัญหาพ้ืนฐานสำาคญัท่ีเป็นตัวถ่วงสงัคมไทย ได้แก่ ปัญหาทจุรติคอรัปช่ัน ร้อยละ 79.50
     นอกจากนี ้ผู้เข้าร่วมเวทยีงัมข้ีอเสนอแนะทางออกประเทศไทยเพือ่ความสงบสขุ จำาแนกตามลกัษณะ
ปัญหาได้ดังนี้
 1) ข้อเสนอแนะทางออกประเทศไทย กรณีปัญหาเชิงโครงสร้างระยะยาว ต้องเร่งปราบปราม
การทุจริตคอรัปชั่น   ให้หมดไป เร่งพัฒนาในทุก ๆ ด้าน โดยเฉพาะด้านการศึกษา เศรษฐกิจและเทคโนโลยี 
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เร่งปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม  สร้างจิตสานึกที่ดีต้ังแต่วัยเยาว์ ทุกคนควรมีจิตสำานึกในหน้าที่ของตนเอง  
เป็นพลเมอืงดีของสังคม ให้ความรูเ้รือ่งประชาธปิไตยกบัประชาชนทกุระดับเพือ่ให้เกดิความเป็นประชาธปิไตย
อย่างสมบูรณ์ และเร่งแก้ปัญหายาเสพติดโดยมุ่งปราบปรามอย่างจริงจัง
 2) ข้อเสนอแนะทางออกประเทศไทย กรณีปัญหาเฉพาะหน้า คนไทยจะต้องมีความรักและสามัคคี
กนัให้มากข้ึน รฐับาล ฝ่ายค้านและประชาชนต้องช่วยกนัระดมความคดิเหน็ เพือ่หาทางออกให้กับประเทศไทย 
นักการเมืองควรมุ่งทำางาน  เพื่อส่วนรวมมากกว่าเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตัว ทุกคนต้องเคารพและปฏิบัต ิ
ตามกฎหมาย หยุดใช้ความรุนแรงในการตัดสินปัญหา
 สำาหรับความพึงพอใจต่อการจัดเวที 108 เวที พบว่า ผู้เข้าร่วมเวที มีความพึงพอใจต่อการจัดเวท ี
หาทางออกประเทศไทยโดยรวมร้อยละ 83.99 โดยมีความพึงพอใจต่อสภาพบรรยากาศของสถานที่จัดงาน
เสวนามากท่ีสดุ รองลงมาได้แก่ การลงทะเบยีน การต้อนรบัเข้าสูง่าน การให้บรกิารของเจ้าหน้าที ่การประสาน
งาน เนื้อหารายละเอียดในการพูดจาหาทางออกประเทศไทย เอกสารประกอบ สื่อและอุปกรณ์ประกอบ 
การเสวนา ฯลฯ 
 นอกจากนี้ สำาหรับความต้องการของผู้เข้าร่วมเวทีต่อการจัดเวทีพูดจาหาทางออกประเทศไทยคร้ัง
ต่อไป พบว่า ผู้เข้าร่วมเวที ร้อยละ 88.98 “ต้องการให้จัดเวทีในครั้งต่อไปอีก” โดยให้เหตุผลว่า การจัดเวที
ทำาให้ทราบข้อมลูในหลากหลายมติ ิซึง่ทำาให้เกดิความรู้ จนนำาไปสู่การหาแนวทางท่ีแก้ไขปัญหาได้อย่างตรงจดุ 
ตลอดจนเป็นการแลกเปลีย่นความคดิเหน็ ซ่ึงทำาให้ได้รับทราบปัญหาจากประชาชนในทกุภาคส่วนของประเทศ 
อันเป็นแนวทางแห่งการส่งเสริมการมีส่วนร่วม ในภาคประชาชนตามครรลองของระบอบประชาธิปไตย ฯลฯ 
ขณะทีผู่เ้ข้าร่วมเวท ีร้อยละ 11.02 “ไม่ต้องการให้จดัเวทใีนครัง้ต่อไปอกี” โดยให้เหตผุลว่าเป็นการสิน้เปลอืง
งบประมาณจำานวนมาก แต่ไม่เกิดการต่อยอดในการแก้ปัญหาอย่างจริงจัง ตลอดจนเป็นการจัดตามนโยบาย
ทางการเมอืงมากกว่าการทำาเพือ่ประโยชน์ของประเทศชาติอย่างแท้จริง เนือ่งจากไม่มตัีวแทนจากกลุ่มหรือคู่
กรณีเข้าร่วม ฯลฯ 
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“พูดจาหาทางออกประเทศไทย”



ส่วนที่ 4
แนวทางการพัฒนา
สวนดุสิตโพลประจำ ปี
พ.ศ. 2556-2560
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แนวทางการพัฒนาสวนดุสิตโพลประจ�าปี พ.ศ. 2556 – 2560

 ในระหว่างปี พ.ศ. 2556-2560 สวนดุสิตโพลได้กำาหนดแนวทางการพัฒนาสวนดุสิตโพล 8 เรื่องหลัก
ประกอบด้วย
 1. การพัฒนาส่งเสริมศักยภาพบุคลากร
 2. การพัฒนาการบริหารจัดการให้เป็นระบบอย่างมีประสิทธิภาพ
 3. สวัสดิการและแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
 4. การมีส่วนร่วมและช่วยเหลือสังคม
 5. การสร้างและพัฒนาเครือข่ายของสวนดุสิตโพล
 6. การเข้าสู่สากลของสวนดุสิตโพล
 7. การพัฒนาเชิงวิชาการและเชิงพาณิชย์
 8. การเตรียมความพร้อมของสวนดุสิตโพลเพื่อรองรับการเป็นมหาวิทยาลัยในกำากับของรัฐ

รายละเอียดการพัฒนา
 1. การพัฒนาส่งเสริมศักยภาพบุคลากร
  เพื่อให้สอดคล้องกับการปรับเปลี่ยนมุมมองในสิ่งที่เรียกว่า ความรู้ (Knowledge) มาตรฐานและ
กฎระเบียบ (Standards and Regulations) รวมถึงการขยายตัวอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี ทำาให้เกิด 
การเปลีย่นแปลงความรูอ้ย่างกว้างขวาง เป็นสาเหตุทีก่่อให้เกดิวัฒนธรรมโลก และเศรษฐกจิโลกขึน้ การกระจาย
ค่านยิม สงัคม ความก้าวหน้าของความเป็นประชาธปิไตย ล้วนเป็นประเดน็ทีต้่องเรยีนรู ้การเปลีย่นแปลงนโยบาย
ของผูบ้รหิารในการพฒันาบคุลากรให้มคีวามสามารถ และมีประสิทธภิาพในการปฏบิติังาน การพัฒนาคณุภาพ
ด้านการศึกษา และการศึกษาดูงานเพื่อแสวงหาความรู้ทั้งภายในประเทศหรือต่างประเทศ จะช่วยเพิ่มพูน 
ความรู้ทักษะประสบการณ์ ให้กับตัวบุคลากร อีกทั้งเปิดมุมมองที่จะรับกับการเรียนรู้ในสิ่งใหม่ๆ สร้างความ
พร้อมให้แก่ทั้งตัวบุคลากรเอง และสร้างผลสัมฤทธิ์ให้แก่ทีมงานและหน่วยงาน รวมท้ังพิจารณาถึงข้อดีหรือ
ข้อเสีย เพื่อนำามาปรับปรุงการดำาเนินงานให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล มากยิ่งขึ้น
 2. การพัฒนาการบริหารจัดการให้เป็นระบบอย่างมีประสิทธิภาพ
  การบริหารจัดการเพื่อกำาหนดทิศทางของหน่วยงาน หรือองค์กร  ให้เป็นระบบโดยการใช้บุคลากร
อย่างมีประสทิธภิาพ และครอบคลมุถึงการใช้ทรพัยากรอย่างเฉลยีวฉลาด เหมาะสมและคุม้ค่า การใช้ทรพัยากร
อย่างมีประสิทธิผล การตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง รวมถึงความยืดหยุ่น และสามารถปรับเปล่ียนสอดรับกับ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้ เพื่อให้การปฏิบัติงานสำาเร็จตามแผนที่กำาหนด 
 3. สวัสดิการและแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
  สวนดสุติโพลให้ความสำาคัญกบับคุลากร โดยเฉพาะการตอบแทนการทำางานไม่ใช่เพยีงค่าตอบแทน
ทีเ่ป็นตวัเงนิเท่าน้ันทีจ่ะสร้างความผกูพนัท่ีมต่ีอองค์กรให้เกดิขึน้ได้ แต่การส่งเสรมิด้านสวสัดกิาร การให้รางวลั 
จูงใจในการทำางาน และพัฒนาระบบที่สามารถสนับสนุนการทำางานของบุคลากรในรูปแบบต่างๆ ที่มีความ
เหมาะสมกับบริบทขององค์กร และสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน จะเป็นการสร้างขวัญและกำาลังใจ 
ในการปฏิบัติงาน รวมทั้งสร้างความผูกพันต่อองค์กรให้เกิดขึ้นกับบุคลากรได้
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 4. การมีส่วนร่วมและช่วยเหลือสังคม
  สวนดสุติโพลมแีนวทางในการสร้างการมีส่วนร่วม การช่วยเหลอืสงัคม และสิง่แวดล้อม ตลอดจนการ
สร้างความร่วมมอืระหว่างกลุ่มหรอืเครอืข่าย การดำาเนินกจิกรรมภายใต้หลกัจรยิธรรมและจติสาธารณะ  โดยให้
ความสำาคัญต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมทัง้ในระดบัใกล้และไกล อนันำาไปสู่การพัฒนาท่ียัง่ยนื คอื การจดักจิกรรม 
อบรม หรือสมัมนา พร้อมท้ังการช่วยเหลอื ด้านการศกึษา ด้านสาธารณสขุหรอืการพฒันาคณุภาพชวีติ  ด้านกีฬา 
และเหตุการณ์ที่เกิดจากภัยธรรมชาติ เช่น นำ้าท่วม ไฟไหม้
 5. การสร้างและพัฒนาเครือข่ายของสวนดุสิตโพล
  สวนดุสิตโพลมีการสร้างและพัฒนาเครือข่ายทั้งเครือข่ายเชิงวิชาการที่ประกอบไปด้วยนักวิชาการ  
ผูเ้ชีย่วชาญ คณาจารย์ภายในมหาวทิยาลยัและสถาบนัหรอืองค์กรอืน่ๆ สำาหรบัองค์ความรูเ้ฉพาะทางในศาสตร์
ต่างๆ และสร้างเครือข่ายการประสานงานการเก็บข้อมูลกับมหาวิทยาลัยราชภัฏต่างๆ หน่วยงานราชการ     
ในภูมิภาค ไปรษณีย์ไทย และกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ซึ่งสวนดุสิตโพลมุ่งพัฒนาและสร้างเครือข่าย
ให้มีความเข้มแข็งและยั่งยืนในอนาคต  
 6. การเข้าสู่สากลของสวนดุสิตโพล
  เครอืข่ายเป็นเครือ่งมอืการทำางานท่ีสำาคญัของการเข้าสู่ความเป็นสากล ในอนาคตอนัใกล้เพ่ือรองรับ
การที่ประเทศไทยจะเข้าสู่ประชาคมอาเซียน (Asian Community) ในปี 2558 สวนดุสิตโพลนำาการศึกษา
สร้างเครือข่ายในเอเชีย และสร้างความสัมพันธ์กับองค์กรอื่นๆ ในระดับนานาชาติที่เก่ียวข้องกับการสำารวจ
ความคดิเหน็ และด้านวจิยัเพือ่เป็นการต่อยอดองค์ความรู้ โดยเฉพาะอย่างยิง่การทำาความร่วมมอืกบัประเทศ
สมาชิกของอาเซียน เช่น มาเลเซีย สิงคโปร์ และฟิลิปปินส์ เป็นต้น
 7. การพัฒนาเชิงวิชาการและเชิงพาณิชย์
   การพฒันาการดำาเนนิงานเพือ่ให้สอดรับกบับริบทแวดล้อมทีเ่กดิขึน้ โดยเฉพาะในงานโพลสาธารณะ 
และโพลธรุกจิ ซึง่ปัจจบุนัความเจรญิก้าวหน้าทางเทคโนโลยไีด้เข้ามามบีทบาทสำาคญัต่อการดำาเนนิงานดัง เช่น 
รูปแบบการสำารวจออนไลน์ซึ่งเป็นรูปแบบการสำารวจที่เข้าถึงกลุ่มตัวอย่างได้อย่างมากในปัจจุบัน รวมทั้งการ
พัฒนาช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร และการพัฒนาต่อยอดผลการสำารวจความคิดเห็นสู่รูปแบบของ
การวิจัย ทั้งนี้เพื่อเป็นการเพิ่มมูลค่าการดำาเนินงานของสวนดุสิตโพลทั้งในเชิงวิชาการและเชิงพาณิชย์      
          8. การเตรียมความพร้อมของสวนดุสิตโพลเพื่อรองรับการเป็นมหาวิทยาลัยในกำากับของรัฐของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต
   การเตรยีมความพร้อมเพือ่รองรับการเป็นมหาวทิยาลัยในกำากบัของรัฐ โดยมกีารปรับโครงสร้าง
การบรหิารงานและมกีารแต่งตัง้คณะทำางาน 5 ฝ่าย คอื ฝ่ายสำานกังาน ฝ่ายโพลสาธารณะ ฝ่ายโพลธรุกิจ ฝ่าย
วิจัย และฝ่ายวิเทศสัมพันธ์ ซึ่งแต่ละฝ่ายจะมีหน้าที่รับผิดชอบที่แตกต่างกันไป โดยมีผู้อำานวยการ และคณะ
ทำางานเพือ่ขบัเคลือ่นงานตามภาระงานของแต่ละฝ่าย และงานตามพันธกจิของสวนดุสิตโพลให้เกดิการดำาเนนิ
งานที่มีความคล่องตัว เป็นระบบ และมีประสิทธิภาพ รองรับกับการเป็นมหาวิทยาลัยในกำากับของรัฐ 
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ตัวชี้วัดในการพัฒนาขององค์กร โดยมีรายละเอียดดังนี้

ตัวชี้วัด 1. การพัฒนาส่งเสริมศักยภาพบุคลากร
  ประเด็นการพิจารณา
  1. มีการทำาแผนพัฒนาส่งเสริมศักยภาพบุคลากรและการเพิ่มอัตรากำาลังขององค์กร
  2. สนับสนุนบุคลากรให้แสวงหาความรู้เพิ่มเติมโดยการอบรมเพิ่มเติมหลักสูตรในระยะส้ัน  
(3 เดือน ถึง 6 เดือน) อย่างน้อยปีละ 1 คน
  3. โครงการการศึกษาดูงานเพื่อหาความรู้เพิ่มเติมภายในประเทศหรือต่างประเทศ อย่างน้อย
ปีละ 1 ครั้ง
  4. ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรที่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรีไปศึกษาต่อในระดับ
ปริญญาโท ในอัตรา 3 ปี ต่อ 1 คน
  5. ส่งเสรมิและสนบัสนนุให้บคุลากรท่ีจบการศกึษาในระดับปริญญาโทไปศกึษาต่อในระดับปริญญา
เอก ในอัตรา 5 ปี ต่อ 1 คน
  เกณฑ์ในการพิจารณา

  ข้อมูลการพิจารณา
  1. หลักฐาน แผนการพัฒนาส่งเสริมศักยภาพบุคลากร
  2. หลกัฐาน เอกสารขออนมุตัไิปอบรม หรือหนงัสือตอบรับหลักสูตร และรายงานสรุป การอบรม 
หลักสูตร
  3. แผนโครงการการศึกษาดูงานภายในประเทศหรือต่างประเทศและรายงานสรุปการศึกษา
ดูงานในประเทศหรือต่างประเทศ
  4. หลักฐาน หรือเอกสารขอลาเรียน ปริญญาโท
  5. หลักฐาน หรือเอกสารขอลาเรียน ปริญญาเอก
 
ตัวชี้วัด 2. การพัฒนาการบริหารจัดการให้เป็นระบบอย่างมีประสิทธิภาพ
  ประเด็นการพิจารณา
  1. แผนหรือนโยบายในภาพรวมของการบริหารจัดการให้เป็นระบบขององค์กร
  2. มีการจัดระบบของบุคลากรในการปฏิบัติงาน
  3. มีการจัดทำาแผนงบประมาณในการขับเคลื่อนสวนดุสิตโพล
  4. การพัฒนาระบบการปฏิบัติงานด้านโพลสาธารณะ
  5. การพัฒนาระบบการปฏิบัติงานด้านโพลธุรกิจ

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน

ปฏิบัติได้ 1 ข้อ ปฏิบัติได้ 2 ข้อ ปฏิบัติได้ 3 ข้อ ปฏิบัติได้ 4 ข้อ ปฏิบัติได้ 5 ข้อ
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 ข้อมูลการพิจารณา
 1. แผน นโยบายการบริหารจัดการให้เป็นระบบอย่างมีประสิทธิภาพ
 2. หลกัฐาน เอกสาร กำาหนดโครงสร้างหรอืคำาสัง่แต่งตัง้ของบคุลากรเมือ่มกีารปฏบิตังิาน ภายในองค์กร 
หรือภายนอกองค์กร
 3. แผนงบประมาณ หลักฐาน เอกสารการใช้จ่ายงบประมาณขององค์กร
 4. เอกสารของการปฏิบัติงานด้านโพลสาธารณะ
 5. เอกสารของการปฏิบัติงานด้านโพลธุรกิจ

ตัวชี้วัด 3. การพัฒนาสวัสดิการและแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
  คำาอธิบาย
  แรงจูงใจในการทำางาน  หมายถึง การมีสวัสดิการด้านการออม  ค่าดำาเนินการล่วงเวลา และการ
สนับสนุนอาหารกลางวัน
  ชุดปฏิบัติงาน  หมายถึง ชุดทำางาน เสื้อทำางาน (เสื้อยืดคอปก สูท)
  ประเด็นการพิจารณา
  1. การให้ความสำาคัญกับบุคลากร กิจการที่บุคลากรทุกคนทำาร่วมกัน เช่น การจัดงานวันเกิดให้
บุคลากร 
  2. การแข่งขันกีฬาในหน่วยงาน หรือส่งเสริมการออกกำาลังกายอาทิตย์ละ 1 วัน
  3. ชุดปฏิบัติงาน สวนดุสิตโพล 
  4. การจัดตั้งกองทุนเงินสำารองสำาหรับทุกคนในแต่ละเดือน
  5. การประกันชีวิตให้กับบุคลากร 
  6. การส่งเสริมสวัสดิการด้านอื่น ๆ ที่สร้างขวัญและกำาลังใจ
  เกณฑ์ในการพิจารณา

 ข้อมูลการพิจารณา
 1. หลักฐานในการให้รางวัลจูงใจในการทำางาน  
 2. หลักฐานการแข่งขันกีฬาในหน่วยงานหรือส่งเสริมการออกกำาลังกายอาทิตย์ละ 1 วัน
 3. หลักฐานชุดปฏิบัติงานสวนดุสิตโพล (ชุดประจำาสำานักงานและชุดลงพื้นที่เก็บข้อมูล)

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน

ปฏิบัติได้ 1 ข้อ ปฏิบัติได้ 2 ข้อ ปฏิบัติได้ 3 ข้อ ปฏิบัติได้ 4 ข้อ ปฏิบัติได้ 5 ข้อ

 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน

ปฏิบัติได้ 1 ข้อ ปฏิบัติได้ 2 ข้อ ปฏิบัติได้ 3 ข้อ ปฏิบัติได้ 4 ข้อ ปฏิบัติได้ 5-6 ข้อ

 



S 
u 

a 
n 

D 
u 

s i
 t 

P 
o 

o 
l  

   
  S

 u
 a

 n
 D

 u
 s 

i t
   

R 
a 

j a
 b

 h
 a

 t 
U 

n 
i v

 e
 r 

s i
 t 

y

Annua l  R epo r t  2013  ( 1  Oc t obe r  2012  -  30  Sep t embe r  2013 )  • 83

 4. หลักฐานสมุดเงินฝากของบุคลากร
 5. หลักฐานการประกันชีวิตให้กับบุคลากร 
 6. หลักฐานอื่นๆ ที่สร้างขวัญและกำาลังใจ

ตัวชี้วัด 4. การมีส่วนร่วมและช่วยเหลือสังคม
  คำาอธิบาย
  แผนการมีส่วนร่วมและช่วยเหลือสังคม หมายถึง ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ
องค์กร ซึง่คอืการดำาเนนิกจิกรรมภายใต้หลักจริยธรรมและการจัดการทีดี่ โดยรับผิดชอบสังคมและสิง่แวดล้อม
ทั้งในระดับใกล้และไกลคือ กิจกรรม อบรม หรือสัมมนา พร้อมทั้งการช่วยเหลือด้วยจิตสาธารณะด้านการ
ศึกษา ด้านสาธารณสุขหรือการพัฒนาคุณภาพชีวิต และด้านกีฬา 
 ประเด็นการพิจารณา
          1. มีแผนการมีส่วนร่วมและช่วยเหลือสังคม
          2. การดำาเนินการมีส่วนร่วมและช่วยเหลือสังคมในภาครัฐ
          3. การดำาเนินการมีส่วนร่วมและช่วยเหลือสังคมภาคเอกชน
 4. บรรลเุป้าหมายตามการมส่ีวนร่วมและช่วยเหลอืสงัคมทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน ในจำานวนไม่น้อย
กว่า 5 หน่วยงาน ต่อปี
 5. การมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือสังคมของบุคลากรสวนดุสิตโพล ร้อยละ 80 ในภาพรวม
 เกณฑ์ในการพิจารณา

 ข้อมูลการพิจารณา
 1. แผน หรือนโยบายการมีส่วนร่วม และช่วยเหลือสังคม
 2. โครงการ หรือกิจกรรมการมีส่วนร่วมและช่วยเหลือสังคมพร้อมรายละเอียดของโครงการ 
หรือกิจกรรมที่ได้เข้าร่วม
 3. รายงาน เอกสารผลการปฏิบัติตามโครงการหรือกิจกรรม
 4. หลกัฐานการเผยแพร่ผ่านสือ่ต่างๆ เช่น Website, Facebook, วารสารประชาสัมพันธ์ มสด.  และ
สื่อต่างๆ
 5. หลักฐานเอกสารที่หน่วยงานที่ไปช่วยเหลือออกให้เพื่อยืนยัน เช่น หนังสือขอบคุณ

ตัวชี้วัด 5. เครือข่ายของสวนดุสิตโพล
  คำาอธิบาย
  เครือข่ายของสวนดุสิตโพล หมายถึง การหาพันธมิตรใหม่ๆ ในการทำางานร่วมกัน การแลกเปลี่ยน
ข้อมลูทางวชิาการภายในประเทศไทย ซ่ึงได้แก่มหาวทิยาลัย  หน่วยงานราชการ และหน่วยงาน เอกชน ได้แก่ 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน

ปฏิบัติได้ 1 ข้อ ปฏิบัติได้ 2 ข้อ ปฏิบัติได้ 3 ข้อ ปฏิบัติได้ 4 ข้อ ปฏิบัติได้ 5 ข้อ
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 • สำานักโพลของมหาวิทยาลัยต่างๆ เช่น มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ มหาวิทยาลัยรังสิต มหาวิทยาลัย
รามคำาแหง มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ และมหาวิทยาลัยกรุงเทพ เป็นต้น
 • องค์กรของรัฐและเอกชน เช่น  องค์กร NGO บริษัท Siam Intelligent Unit เป็นต้น
 ประเด็นการพิจารณา
 1. แผนการสร้างเครือข่ายของสวนดุสิตโพล
          2. การสร้างเครือข่ายของสวนดุสิตโพล ในจำานวนไม่น้อยกว่า 2 หน่วยงาน ต่อปี
 3. มีการทำางานร่วมกันของเครือข่าย
 4. มีการเผยแพร่ข้อมูลในการทำางานร่วมกัน
 เกณฑ์ในการพิจารณา

 ข้อมูลการพิจารณา
 1. แผนการสร้างเครือข่ายของสวนดุสิตโพล
 2. หลักฐานการมีเครือข่ายในการทำางานและเป็นพันธมิตรร่วมกัน
 3. หลักฐานการทำางานร่วมกันของเครือข่าย
  4. หลักฐานการเผยแพร่ข้อมูลที่มีการทำางานร่วมกันของเครือข่าย

ตัวชี้วัด 6. การเข้าสู่สากลของสวนดุสิตโพล
  คำาอธิบาย
  แผนการเข้าสู่สากล  หมายถึง การพัฒนาระบบการทำางานเข้าสู่สากล ในรูปแบบของการทำางาน 
องค์ความรู้ การแลกเปลี่ยนความรู้และการทำาความร่วมมือทางวิชาการร่วมกัน โดยหน่วยงานในต่างประเทศ 
ได้แก่ สำานักโพล สำานักวิจัย หน่วยงานของมหาวิทยาลัยที่เกี่ยวข้องทางการเมือง เป็นต้น
ประเด็นการพิจารณา
  1. แผนการดำาเนินการเข้าสู่สากลของสวนดุสิตโพล
  2. มีการเผยแพร่ผลโพลที่เกี่ยวข้องในรูปแบบต่างประเทศ
  3. โครงการศึกษาดูงานมหาวิทยาลัย หน่วยงานราชการ หรือหน่วยงานเอกชนในต่างประเทศ  
อย่างน้อย ปีละ 1 ประเทศ
  4. มีการติดต่อ หรือทำาความร่วมมือทางวิชาการกับหน่วยงาน หรือองค์กรของต่างประเทศ
           5. มีการเผยแพร่ข้อมูลของการทำาความร่วมมือทางวิชาการร่วมกัน
  เกณฑ์ในการพิจารณา

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน

- ปฏิบัติได้ 1 ข้อ ปฏิบัติได้ 2 ข้อ ปฏิบัติได้ 3 ข้อ ปฏิบัติได้ 4 ข้อ

 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน

ปฏิบัติได้ 1 ข้อ ปฏิบัติได้ 2 ข้อ ปฏิบัติได้ 3 ข้อ ปฏิบัติได้ 4 ข้อ ปฏิบัติได้ 5 ข้อ
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 ข้อมูลการพิจารณา
 1. แผนการเข้าสู่สากลของสวนดุสิตโพล
 2. ผลโพลที่ได้รับการเผยแพร่เป็นภาษาอังกฤษ
 3. หลักฐาน เอกสารของโครงการศึกษาดูงาน และรายงานสรุปการอบรม
 4. หลกัฐาน เอกสารของการติดต่อทำาความร่วมมอืทางวชิาการกบัหน่วยงานหรือองค์กรของต่าง
ประเทศ
 5. หลักฐานเอกสารของการเผยแพร่ข้อมูลการทำาความร่วมมือทางวิชาการร่วมกัน

ตัวชี้วัด 7. การพัฒนาเชิงวิชาการและเชิงพาณิชย์
 ประเด็นการพิจารณา
 1. การดำาเนินงานการพัฒนาเชิงวิชาการและเชิงพาณิชย์ 
 2. จัดอบรมหลักสูตรเชิงวิชาการเกี่ยวกับการทำาวิจัยเชิงสำารวจหรือการทำาโพล
 3. ระดับความพึงพอใจต่อการจัดอบรมหลักสูตรเชิงวิชาการอยู่ในเกณฑ์ที่ดี
 4. การพัฒนาฐานข้อมูลเพื่อเชิงพาณิชย์ เช่น การขายข้อมูล 
 5. บรรลุผลงานด้านโพลธุรกิจอย่างน้อยปีละ 30 โครงการ หรือประมาณ 20,000,000 บาท
 6. บรรลุผลงานด้านโพลสาธารณะอย่างน้อยปีละ 55 เรื่อง 
 7. การพัฒนาต่อยอดผลโพลสู่งานวิจัย
 เกณฑ์ในการพิจารณา

 
 ข้อมูลการพิจารณา
 1. แผน นโยบายการพัฒนาเชิงวิชาการและเชิงพาณิชย์
 2. หลักฐาน เอกสารการจัดอบรมหลักสูตรเชิงวิชาการ ให้แก่หน่วยงานภายนอก 
 3. รายงานสรุปผลการประเมินการจัดอบรมหลักสูตรเชิงวิชาการ
 4. หลักฐาน เอกสาร การพัฒนาฐานข้อมูลเพื่อเชิงพาณิชย์
 5. หลักฐาน เอกสาร การว่าจ้างของโพลธุรกิจ และรายรับของหน่วยงาน
 6. ผลของโพลสาธารณะที่ได้รับการเผยแพร่ทางสื่อต่าง ๆ
 7. รายงานการวิจัยที่ได้รับการต่อยอดจากผลโพล

ตัวชี้วัด 8. การเตรียมความพร้อมของสวนดุสิตโพลเพื่อรองรับการเป็นมหาวิทยาลัยในกำากับของรัฐ
 ประเด็นการพิจารณา
 1. การจัดตั้งโครงสร้างใหม่ของสวนดุสิตโพล
 2. การเตรียมความพร้อมของการทำางานกับโครงสร้างใหม่

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน

ปฏิบัติได้ 1 ข้อ ปฏิบัติได้ 2 ข้อ ปฏิบัติได้ 3 ข้อ ปฏิบัติได้ 4 ข้อ ปฏิบัติได้ 5 ข้อ
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 3. แผนการดำาเนินงานฝ่ายสำานักงาน
 4. แผนการดำาเนินงานฝ่ายโพลสาธารณะ
 5. แผนการดำาเนินงานฝ่ายโพลธุรกิจ
 6. แผนการดำาเนินงานฝ่ายวิจัย
 7. แผนการดำาเนินงานฝ่ายวิเทศสัมพันธ์
 เกณฑ์ในการพิจารณา

 ข้อมูลการพิจารณา
 1. คำาสั่งการจัดตั้งโครงสร้างใหม่ของสวนดุสิตโพลจากมหาวิทยาลัย
 2. หลักฐานเอกสารการประชุมวางแผนการทำางานของทุกฝ่ายในโครงสร้าง 
 3. แผนนโยบายฝ่ายสำานักงาน
 4. แผนนโยบายฝ่ายโพลสาธารณะ
 5. แผนนโยบายฝ่ายโพลธุรกิจ
 6. แผนนโยบายฝ่ายวิจัย
 7. แผนนโยบายฝ่ายวิเทศสัมพันธ์

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน

ปฏิบัติได้ 1 ข้อ ปฏิบัติได้ 2 ข้อ ปฏิบัติได้ 3-4 ข้อ ปฏิบัติได้ 5-6 ข้อ ปฏิบัติได้ 7 ข้อ
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ผลการการประเมินตนเองในพัฒนาสวนดุสิตโพลประจ�าปี พ.ศ. 2556

ตัวชี้วัด 1. การพัฒนาส่งเสริมศักยภาพบุคลากร
 เกณฑ์ในการพิจารณา

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน

ปฏิบัติได้ 1 ข้อ ปฏิบัติได้ 2 ข้อ ปฏิบัติได้ 3 ข้อ ปฏิบัติได้ 4 ข้อ ปฏิบัติได้ 5 ข้อ

 

ผลการดำาเนินงาน

มี ข้อ ประเด็นการพิจารณา ผลการดำาเนินงาน หลักฐาน

1 มีการทำาแผนพัฒนาส่งเสริม

ศักยภาพบุคลากรและการ

เพิ่มอัตรากำาลังขององค์กร

สวนดุสิตโพลได้มีการดำาเนิน

การจัดทำาแผนพัฒนาส่งเสริม

ศักยภาพบุคลากรและการเพิ่ม

อัตรากำาลังขององค์กร (1.1.1)

1.1.1 แผนพัฒนาส ่งเสริม

ศกัยภาพบุคลากรและการเพิม่

อัตรากำาลังขององค์กร

2 สนับสนุนบคุลากรให้แสวงหา

ความรูเ้พิม่เติมโดยการอบรม

เพิ่มเติมหลักสูตรในระยะสั้น 

(3 เดือน ถึง 6 เดือน) อย่าง

น้อยปีละ 1 คน

3 โครงการการศึกษาดูงานเพื่อ

หาความรู ้ เพิ่มเติมภายใน

ประเทศหรือต่างประเทศ 

อย่างน้อย ปีละ 1 ครั้ง

บุคลากรสวนดุสิตโพลได้เดิน

ท า ง ไ ป ศึ ก ษ า โ ค ร ง ก า ร 

“ยุทธศาสตร์พัฒนาการท่อง

เที่ยวเชิงสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน

ให้กับการท่องเที่ยวตามเส้น

ทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาค

กลุ่มแม่นำ้าโขงตอนบน : กรณี

ศึกษาประเทศไทย(เชียงราย/

เชียงแสน) สาธารณรัฐแห่ง

ส ห ภ า พ พ ม ่ า ( เ ชี ย ง ตุ ง ) 

สาธารณรัฐประชาชนจีน(เชีย

รุ ้ง)สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว(เชียงทอง หลวง

พระบาง)(1.3.1)(1.3.2)

1.3.1 เอกสารโครงการ

1.3.2 คำาสั่งไปราชการ

3

3
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เป้าหมาย ผลการดำาเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเป้าหมาย

3 ข้อ 4 ข้อ 4 คะแนน บรรลุ

การประเมินตนเอง

จุดแข็ง
 ดุสิตโพลได้ส่งบุคลากรไปศึกษาดูงานโครงการ ตลอดจนส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรศึกษา
ต่อในระดับปริญญาโท และระดับปริญญาเอก เพื่อเป็นการพัฒนาองค์กรและศักยภาพของบุคลากร 

จุดที่ควรปรับปรุง
 สวนดุสิตโพล ควรส่งเสริม สนับสนุนบุคลากรให้แสวงหาความรู้เพิ่มเติมโดยการอบรมเพิ่มเติม
หลักสูตรในระยะสั้น (3 เดือน ถึง 6 เดือน) 

มี ข้อ ประเด็นการพิจารณา ผลการดำาเนินงาน หลักฐาน

4 ส ่งเสริมและสนับสนุนให ้

บุคลากรที่จบการศึกษาใน

ระดับปริญญาตรีไปในอัตรา 

3 ปี ต่อ 1 คน

สวนดุสิตโพลได้ส่งเสริมและ

สนับสนุนให้บุคลากรไปศึกษา

ระดบัปรญิญาโทในสาขาต่าง ๆ  

โดยใช้งบประมาณของสวนดสุติ

โพล และของทุนมหาวิทยาลัย 

ในการศึกษา (1.4.1) และใบ

รายงานผลการศึกษา (1.4.2)

1.4.1 หนงัสอืขอลาเรยีนระดบั

ปริญญาโท

1.4.2 ใบรายงานผลการศึกษา

5 ส ่งเสริมและสนับสนุนให ้

บุคลากรที่จบการศึกษาใน

ระดับปริญญาโทไปในอัตรา  

5 ปี ต่อ 1 คน

สวนดุสิตโพลได้ส่งเสริมและ

สนับสนุนให้บุคลากรไปศึกษา

ระดบัปรญิญาเอกในสาขาต่างๆ 

โดยใช้งบประมาณของสวนดสุติ

โพล และของทุนมหาวิทยาลัย 

ในการศึกษา(1.5.1)

1.5.1 หนงัสอืขอลาเรยีนระดบั

ปริญญาเอก

3

3
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ตัวชี้วัด 2. การพัฒนาส่งเสริมศักยภาพบุคลากร
 เกณฑ์ในการพิจารณา

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน

ปฏิบัติได้ 1 ข้อ ปฏิบัติได้ 2 ข้อ ปฏิบัติได้ 3 ข้อ ปฏิบัติได้ 4 ข้อ ปฏิบัติได้ 5 ข้อ

 

ผลการดำาเนินงาน

เป้าหมาย ผลการดำาเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเป้าหมาย

3 ข้อ 5 ข้อ 5 คะแนน บรรลุ

การประเมินตนเอง

มี ข้อ ประเด็นการพิจารณา ผลการดำาเนินงาน หลักฐาน

1 แผนหรอืนโยบายในภาพรวม

ของการบรหิารจัดการให้เป็น

ระบบขององค์กร

สวนดุ สิ ต โพล ได ้ มี ก า รทำ า

แผนการบริหารจัดการของ

ระบบองค์กรให้มีประสิทธิภาพ

ในการทำางาน (2.1.1)

2.1.1 แผนการบริหารจัดการ

ให ้ เป ็นระบบขององค ์กร 

(รายงานประจำาปีสวนดสุติโพล 

2555)

2 มีการจัดระบบของบุคลากร

ในการปฏิบัติงาน

สวนดสุติโพลได้มกีารทำาการจดั

ระบบของบคุลากรในแต่ละฝ่าย

เพือ่ให้การทำางานในองค์กรให้มี

ประสิทธิภาพในการทำางาน 

(2.2.1)

2 . 2 . 1  การจั ด ระบบของ

บุคลากรในแต่ละฝ่ายในการ

ปฏิบัติงาน (รายงานประจำาปี

สวนดุสิตโพล 2555)

3 มีการจัดทำาแผนงบประมาณ

ในการขับเคลื่อนสวนดุสิต

โพล

สวนดุสิตมีแผนการจัดสรรงบ

ประมาณจากการสำารวจข้อมูล

ออกเป็นส่วนในการบริหาร

องค์กร (2.3.1)

2.3.1 แผนงบประมาณในการ

ดำาเนินงานสวนดุสิตโพลตาม

สัดส่วนของโครงการ (รายงาน

ประจำาปีสวนดุสิตโพล 2555)

4 การพัฒนาระบบการปฏิบัติ

งานด้านโพลสาธารณะ

สวนดุสิต โพลได ้มีการ เ ก็บ

เอกสาร(2 .4 .1 )ข ้อมูลทาง

เว็บไซต์ (2.4.2)และงบประ

มาณโพลสาธารณะ(2.4.3)

2.4.1 เอกสารโพลสาธารณะ

2.4.2 ข้อมูลทางเว็บไซต์

2.4.3 เอกสารทางการเงิน

5 การพัฒนาระบบการปฏิบัติ

งานด้านโพลธุรกิจ

สวนดุสิต โพลได ้มีการ เ ก็บ

เอกสาร(2.5.1)และข้อมูลทาง

เว็บไซต์(2.5.2)

2.5.1 สัญญาโครงการ

2.5.2 ข้อมูลทางเว็บไซต์

3

3

3

3

3
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จุดแข็ง
 สวนดุสิตโพลมีแผนการบริหารจัดการระบบภายในองค์กรในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 
การจัดสรรงบประมาณในการขับเคลื่อนการดำาเนินงานขององค์กร การพัฒนาระบบการปฏิบัติงานด้านโพล
สาธารณะและการพัฒนาระบบการปฏิบัติงานด้านโพลธุรกิจ

ตัวชี้วัด 3. การพัฒนาสวัสดิการและแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
 เกณฑ์ในการพิจารณา

ผลการดำาเนินงาน

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน

ปฏิบัติได้ 1 ข้อ ปฏิบัติได้ 2 ข้อ ปฏิบัติได้ 3 ข้อ ปฏิบัติได้ 4 ข้อ ปฏิบัติได้ 5-6 ข้อ

 

มี ข้อ ประเด็นการพิจารณา ผลการดำาเนินงาน หลักฐาน

1 ก า ร ใ ห ้ ค ว า ม สำ า คั ญ กั บ

บุคลากร กิจการที่บุคลากร

ทกุคนทำาร่วมกนั เช่น การจดั

งานวันเกิดให้บุคลากร

บุคลากรสวนดุสิตโพลมีการจัด

งานวนัเกดิให้กบับุคลากรสวนดุ

สิตโพลเมื่อถึงวันคล้ายวันเกิด 

(3.1.1) และผู้บริหารมีนโยบาย

ทุกสิ้นปีจะมีการจัดงานปีใหม่

เพือ่สร้างความสามคัคใีนหน่วย

งาน (3.1.2)

3.1.1 การจัดกิจกรรมวันเกิด

บุคลากร

3.1.2 จัดงานปีใหม่

2 การแข่งขันกีฬาในหน่วยงาน 

หรือส่งเสริมการออกกำาลัง

กายอาทิตย์ละ 1 วัน

3 ชุดปฏิบัติงาน สวนดุสิตโพล ผู ้ บ ริ ห า ร ส ว น ดุ สิ ต โ พ ล มี

นโยบายในการตัดชุดแบบ

ฟอร์ม (สทู) ให้บุคลากร และชุด

สำาหรับการลงพื้นท่ีภาคสนาม 

(3.3.1)

3.3.1 ชุดปฏิบัติงาน สวนดุสิต

โพล

4 การจัดต้ังกองทุนเงินสำารอง

สำาหรับทุกคนในแต่ละเดือน

ผูบ้รหิารสวนดสุติโพลเหน็ความ

สำาคัญในอนาคตจงึมนีโยบายใน

การจัดตั้งกองทุนเงินสำารอง

สำาหรับบุคลากรสวนดุสิตโพล 

(3.4.1)

3.4.1 สมุดบัญชีรายเดือน

3

3

3
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มี ข้อ ประเด็นการพิจารณา ผลการดำาเนินงาน หลักฐาน

5 ก า ร ป ร ะ กั น ชี วิ ต ใ ห ้ กั บ

บุคลากร

6 การส่งเสริมสวัสดิการด้าน

อืน่ๆ ทีส่ร้างขวัญและกำาลงัใจ

ผูบ้รหิารสวนดสุติโพลเหน็ความ

สำาคัญการส่งเสริมสวัสดิการ

เก่ียวกับการสร ้างขวัญและ

กำาลังใจ จึงมีนโยบายอาหาร

กลางวันประจำาตึกโพลเพื่อให้

บุคลากรได้มาพบปะพูดคุยกัน

ในตอนกลางวนัเพือ่แรกเปลีย่น

ความคิดกัน (3.6.1)

3.6.1 อาหารกลางวันประจำา

ตึกโพล

การประเมินตนเอง

จุดแข็ง
 ผู้บริหารสวนดุสิตโพลให้ความสำาคัญสวัสดิการของบุคลากรเพื่อเป็นแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
จุดที่ควรปรับปรุง
 ควรมกีารประกนัชวีติ(อบัุตเิหต)ุให้บคุลากรในการออกพืน้ทีภ่าคสนามเพือ่เกดิเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคดิ

ตัวชี้วัด 4. การมีส่วนร่วมและช่วยเหลือสังคม
 เกณฑ์ในการพิจารณา

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน

ปฏิบัติได้ 1 ข้อ ปฏิบัติได้ 2 ข้อ ปฏิบัติได้ 3 ข้อ ปฏิบัติได้ 4 ข้อ ปฏิบัติได้ 5 ข้อ

 

มี ข้อ ประเด็นการพิจารณา ผลการดำาเนินงาน หลักฐาน

1 มแีผนการมส่ีวนร่วมและช่วย  

เหลือสังคม

สวนดุสิตโพลมีแผนการมีส่วน

ร ่ วมและช ่ วย เหลื อสั ง คม 

(4.1.1) (4.1.2) 

4.1.1 รายงานประจำาปี 2555 

(สวนดุสิตโพล)

4.1.2 รายงานประจำาปี 2556 

(สวนดุสิตโพล)

ผลการดำาเนินงาน

เป้าหมาย ผลการดำาเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเป้าหมาย

3 ข้อ 4 ข้อ 4 คะแนน บรรลุ

3

3
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การประเมินตนเอง

เป้าหมาย ผลการดำาเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเป้าหมาย

3 ข้อ 5 ข้อ 5 คะแนน บรรลุ

มี ข้อ ประเด็นการพิจารณา ผลการดำาเนินงาน หลักฐาน

2 การดำาเนินการมส่ีวนร่วมและ

ช่วยเหลือสังคมในภาครัฐ

สวนดุสิตโพลได้มีส่วนร่วมและ

ช่วยเหลือสังคมในภาครัฐ ซึ่ง

หน่วยงานภาครัฐได้ว่าจ้างสวน

ดุสิตโพลทำาการสำารวจและได้

นำาผลสำารวจมาใช้ประโยชน์ใน

ด้านการดำาเนนิงาน(4.2.1) และ

ได้ร่วมการรวมรณรงค์ โครงการ

กิ จกรรมรณรงค ์ประหยัด

พลังงานและโครงการ Big 

Cleaning Day สร้างสรรค์สิ่ง

แวดล้อม ( 4.2.2) (4.2.3)

4.2.1 สัญญาว่าจ้าง

ปีงบประมาณ(หน่วยงานภาค

รัฐ)

4.2.2 บันทึกข้อความ

4.2.3 ภาพร่วมกิจกรรม

3 การดำาเนินการมส่ีวนร่วมและ

ช่วยเหลือสังคมภาคเอกชน

สวนดุสิตโพลมีส่วนร่วมและ

ช่วยเหลือสังคมภาคเอกชน ซึ่ง

หน่วงงานภาคเอกชนได้ว่าจ้าง

สวนดสุติโพลได้นำาผลสำารวจไป

ใช้ประโยชน์ในการดำาเนินงาน

ด้านต่างๆ (4.3.1)

4.3.1 สัญญาว่าจ้าง

ปีงบประมาณ 2556 

(หน่วยงานภาคเอกชน)

4 บรรลุเป ้าหมายตามการมี

ส่วนร่วมและช่วยเหลือสังคม

ทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน ใน

จำานวน ไม่น้อยกว่า 5 หน่วย

งาน ต่อปี

สวนดุสิตโพลในส่วนฝ่ายโพล

ธุรกิจได้รับงานจากหน่วยงาน

ภาครัฐและเอกชน จำานวน 55 

โครงการ (4.4.1)

4 . 4 . 1  สั ญ ญ า ว ่ า จ ้ า ง

ปีงบประมาณ 2556

5 การมีส ่วนร่วมในการช่วย

เหลือสังคมของบุคลากรสวน

ดุสิตโพล ร้อยละ 80 ในภาพ

รวม

สวนดุสิตโพลมีการช่วยเหลือ

สั งคมของบุคลากร  เช ่น 

บุคลากรไปเดนิรณรงค์และร่วม

โครงการต่างๆ บุคลากรลงพื้น

ที่ภาคสนามในการเก็บข้อมูล 

ร่วมถึงประสานงาน หน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้อง(4.5.1) (4.5.2)

4.5.1 เอกสารไปราชการ

4.5.2 รายงานประจำาปี 2556 

สวนดุสิตโพล

3

3

3

3
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ตัวชี้วัด 5. เครือข่ายของสวนดุสิตโพล
 เกณฑ์ในการพิจารณา

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน

- ปฏิบัติได้ 1 ข้อ ปฏิบัติได้ 2 ข้อ ปฏิบัติได้ 3 ข้อ ปฏิบัติได้ 4 ข้อ

 

มี ข้อ ประเด็นการพิจารณา ผลการดำาเนินงาน หลักฐาน

1 แผนการสร้างเครือข่ายของ

สวนดุสิตโพล

สวนดสุติโพลได้มแีผนการสร้าง

เครือข่ายสวนดุสิต ในการเก็บ

ข้อมูล ระบบการทำางาน และ

อื่นๆ ในการทำาโพล (5.1.1) 

(5.1.2)

5.1.1 รายงานประจำาปี 2555 

(สวนดุสิตโพล)

5.1.2 รายงานประจำาปี 2556 

(สวนดุสิตโพล)

2 การสร้างเครอืข่ายของสวนดุ

สติโพล ในจำานวนไม่น้อยกว่า 

2 หน่วยงาน ต่อปี

สวนดุสิตโพลได้สร้างเครือข่าย

จากผู ้มาขอศึกษาดูงานและ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระบบต่างๆ 

ในการทำาโพล  จำานวน 3 หน่วย

งาน (5.2.1)

5.2.1 รายงานประจำาปี 2556 

(สวนดุสิตโพล)

3 มกีารทำางานร่วมกนัของเครอื

ข่าย

สวนดุสิตโพลมีการทำางานร่วม

กับเครือข่ายคณะสังคมศาสตร์

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

และวทิยาลยัอาชีว และสรปุผล

และนำาส่งให้เครือข่าย (5.3.1)

5.3.1 ผลโพลสรุปตัวเล่ม

4 มีการเผยแพร่ข้อมูลในการ

ทำางานร่วมกัน

สวนดุสิตโพลมีการเผยแพร่

ข้อมูลในการทำางานร่วมกันกับ

เครือข่ายในการสำารวจข้อมูล

ความคิดเห็นของประชาชนที่

ออกสู่สาธารณชน (5.4.1)

5 . 4 . 1  ผ ล โ พ ล ท่ี อ อ ก สู ่

สาธารณชน

ผลการดำาเนินงาน

เป้าหมาย ผลการดำาเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเป้าหมาย

2 ข้อ 4 ข้อ 5 คะแนน บรรลุ

การประเมินตนเอง

3

3

3

3
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จุดแข็ง
 สวนดุสิตโพลมีแผนการสร้างเครือข่ายในการดำาเนินงานขององค์กร และการสร้างเครือข่ายเก็บ
ข้อมูลภาคสนาม แลกเปลีย่นเรยีนรู ้จากการทำาโพล และการทำางานร่วมกบัเครอืข่าย มศว. และวทิยาลยัอาชวี
และสรุปผลและนำาส่งให้เครือข่าย รวมถึงการเผยแพร่ข้อมูลในการทำางานร่วมกันกับเครือข่ายในการสำารวจ
ข้อมูลความคิดเห็นของประชาชนที่ออกสู่สาธารณชน

ตัวชี้วัด 6. การเข้าสู่สากลของสวนดุสิตโพล
 เกณฑ์ในการพิจารณา

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน

ปฏิบัติได้ 1 ข้อ ปฏิบัติได้ 2 ข้อ ปฏิบัติได้ 3 ข้อ ปฏิบัติได้ 4 ข้อ ปฏิบัติได้ 5 ข้อ

 

ผลการดำาเนินงาน

มี ข้อ ประเด็นการพิจารณา ผลการดำาเนินงาน หลักฐาน

1 แผนการดำาเนินการเข ้าสู ่

สากลของสวนดุสิตโพล

สวนดุสิตโพลมีแผนการทำางาน

ระยะสัน้  ระยะกลาง ระยะยาว 

(6.1.1)

6.1.1 แผนการทำางานระยะสัน้  

ระยะกลาง ระยะยาว

2 มี ก าร เผยแพร ่ ผล โพลที่

เ ก่ียวข ้องในรูปแบบต ่าง

ประเทศ

สวนดุสิตโพลมีการส่งโพลเป็น

ภาษาอังกฤษ(6.2.1) และการ

ลงผลโพลในหนังสือพิมพ์ต่าง

ประเทศ 6.2.2

6.2.1 ผลโพลภาษาอังกฤษ 

6.2.2 รายงานประจำาปี 2556 

(สวนดุสิตโพล)

3 โ ค ร ง ก า ร ศึ ก ษ า ดู ง า น

มหาวิทยาลัย หน ่วยงาน

ร า ช ก า ร  ห รื อ ห น ่ ว ย 

งานเอกชน ในต่างประเทศ 

อย่างน้อย  ปีละ 1 ประเทศ

4 มีการติดต่อ หรือทำาความ

ร่วมมอืทางวชิาการกบัหน่วย

งาน หรือองค์กรของต่าง

ประเทศ

- ได้มีการติดต่อการดูงาน  การ

ร ่วมงาน กรณีการเลือกตั้ ง

มาเลเซยี กบั สำานกัโพล Merd-

erka ประเทศมาเลเซีย (6.4.1) 

(6.4.2) (6.4.3)

- ได้สมัครเป็นสมาชิกโพลโลก 

WAPOR (World Association 

Public Opinion Research)( 

6.4.4)

6.4.1 จดหมายตดิต่อทางอเีมลล์ 

6.4.2 ข้อมูลการ Chat  

6.4.3 กรอบการดำาเนินงาน 

6.4.4 หลักฐานการสมัครเป็น

สมาชิก WAPOR

3

3

3
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มี ข้อ ประเด็นการพิจารณา ผลการดำาเนินงาน หลักฐาน

5 แผนการดำาเนินการเข ้าสู ่

สากลของสวนดุสิตโพล

เป้าหมาย ผลการดำาเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเป้าหมาย

3 ข้อ 3 ข้อ 3 คะแนน บรรลุ

การประเมินตนเอง

จุดแข็ง
 สวนดุสิตโพลมีแผนการเข้าสู่สากล มีแผนการทำางานระยะสั้น  ระยะกลาง ระยะยาว  ได้แปลโพล
เป็นภาษาอังกฤษ และการติดต่อการดูงาน  การร่วมงาน กรณีการเลือกตั้งมาเลเซียกับสำานักโพล Merderka 
ประเทศมาเลเซีย รวมถึงการสมัครเป็นสมาชิกโพลโลก WAPOR (World Association Public Opinion 
Research)
จุดที่ควรปรับปรุง
 สวนดสุโิพลยงัขาดโครงการศกึษาดูงานมหาวทิยาลยั หน่วยงานราชการ หรือหน่วยงานเอก ในต่าง
ประเทศ และมีการเผยแพร่ข้อมูลของการทำาความร่วมมือทางวิชาการร่วมกัน

ตัวชี้วัด 7. การพัฒนาเชิงวิชาการและเชิงพาณิชย์
 เกณฑ์ในการพิจารณา

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน

ปฏิบัติได้ 1 ข้อ ปฏิบัติได้ 2 ข้อ ปฏิบัติได้ 4-5 ข้อ ปฏิบัติได้ 6 ข้อ ปฏิบัติได้ 7 ข้อ

 

มี ข้อ ประเด็นการพิจารณา ผลการดำาเนินงาน หลักฐาน

1 การดำาเนนิงานการพฒันาเชงิ

วิชาการและเชิงพาณิชย์

ส ว น ดุ สิ ต โ พ ล มี แ ผ น แ ล ะ

แนวทางการดำาเนินงานการ

พัฒนาเชิงวิชาการและเชิง

พาณิชย์ (7.1.1), (7.1.2)

7.1.1 รายงานประจำาปี 2555 

(สวนดุสิตโพล)

7.1.2 รายงานประจำาปี 2556 

(สวนดุสิตโพล)

 

ผลการดำาเนินงาน

3
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เป้าหมาย ผลการดำาเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเป้าหมาย

4 ข้อ 4 ข้อ 3 คะแนน บรรลุ

การประเมินตนเอง

จุดแข็ง
 สวนดุสิตโพลมีแนวทางการพัฒนาเชิงวิชาการและเชิงพาณิชย์สามารถหารายได้มาดำาเนินงาน
ภายในองค์กรได้และมีบางส่วนสนับสนุนมหาวิทยาลัยได้ และโพลสาธารณะที่เป็นประชามติของสาธารณชน
ได้รับการยอมรับจากสื่อต่างๆ เช่น หนังสือพิมพ์ อินเทอร์เน็ตจุดที่ควรปรับปรุง
จุดที่ควรปรับปรุง
 สวนดุสิตโพลยังขาดการประเมินความพึงพอใจของการจัดอบรมหลักสูตรเชิงวิชาการ และการ
พัฒนาฐานข้อมูลเพื่อเชิงพาณิชย์

มี ข้อ ประเด็นการพิจารณา ผลการดำาเนินงาน หลักฐาน

2 จัดอบรมหลกัสตูรเชงิวชิาการ

เกี่ ย วกั บการทำ า วิ จั ย เชิ ง

สำารวจหรือการทำาโพล

ประธานที่ปรึกษาสวนดุสิตได้

รบัเชญิเป็นวทิยากรการทำาวจิยั

เ ชิ งสำ า รวจจากหน ่ วยงาน

ภายนอก(7.2.1) (7.2.2)

7.2.1 หนังสือเชิญ

7.2.2รายงานประจำาปี 2556 

(สวนดุสิตโพล)

3 ระดับความพึงพอใจต่อการ

จัดอบรมหลกัสตูรเชงิวชิาการ 

อยู่ในเกณฑ์ที่ดี

4 การพัฒนาฐานข้อมูลเพื่อเชิง

พาณิชย์ เช่น การขายข้อมู

5 บรรลุผลงานด้านโพลธุรกิจ

อย่างน้อยปีละ 30 โครงการ 

หรือ ประมาณ 20,000,000 

บาท

สวนดุสิตโพลได้มีรับงานด้าน

โพลธุรกิจในรอบปีงบประมาณ 

2556 (7.5.1)

7.5.1 สัญญาจำานวนโครงการ

6 บ ร ร ลุ ผ ล ง า น ด ้ า น โ พ ล

สาธารณะอย่างน้อยปีละ 55 

เรื่อง

สวนดุสิตโพลทำาประชามติสู ่

สาธารณชนด้านโพลสาธารณะ

ในรอบปีงบประมาณ 2556 

(7.6.1)

7.6.1 เว็บไซด์สวนดุสิตโพล

7 การพัฒนาต่อยอดผลโพลสู่

งานวิจัย

3

3

3
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ตัวชี้วัด 8. การเตรยีมความพรอ้มของสวนดสิุตโพลเพือ่รองรบัการเปน็มหาวทิยาลัยในกำ กับ 
 ของรัฐ
 เกณฑ์ในการพิจารณา

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน

ปฏิบัติได้ 1 ข้อ ปฏิบัติได้ 2 ข้อ ปฏิบัติได้ 3-4ข้อ ปฏิบัติได้ 5-6 ข้อ ปฏิบัติได้ 7 ข้อ

 

ผลการดำาเนินงาน

มี ข้อ ประเด็นการพิจารณา ผลการดำาเนินงาน หลักฐาน

1 การจัดตั้งโครงสร้างใหม่ของ

สวนดุสิตโพล

สวนดุสิตโพลได้มีการวางแผน

กำาหนดโครงสร้างการทำางาน

สวนดุสิตโพลอย่างเป็นลาย

ลักษณ์อักษร(8.1.1)

8.1.1 มีการจัดตั้งโครงสร้าง

ใหม่(รายงานประจำาปี 2556)

2 การเตรียมความพร้อมของ

การทำางานกับโครงสร้างใหม่

สวนดุสิตโพลได้มีความพร้อม

กบัการทำางานกบัโครงสร้างใหม่

ซึ่งได้กำาหนดผู ้รับผิดชอบใน

แต่ละฝ่ายในการทำางาน (8.2.1)

8.2.1 การจัดโครงสร้างให้เป็น

ระบบ(รายงานประจำาปี 2556)

3 แผนการดำา เนินงานฝ ่าย

สำานักงาน

ส ว น ดุ สิ ต โ พ ล ไ ด ้ กำ า ห น ด

โครงสร้างและความรับผิดชอบ

ในการทำางานในแต่ละฝ่ายเพื่อ

ให ้ การดำ า เนินงานอย ่ า งมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของ

สถานการณ์ปัจจุบัน (8.4.1)

8.3.1 รายงานประจำาปี 2556 

(สวนดุสิตโพล)

4 แผนการดำาเนินงานฝ่ายโพล

สาธารณะ

ส ว น ดุ สิ ต โ พ ล ไ ด ้ กำ า ห น ด

โครงสร้างและความรับผิดชอบ

ในการทำางานในแต่ละฝ่ายเพื่อ

ให ้ การดำ า เนินงานอย ่ า งมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของ

สถานการณ์ปัจจุบัน (8.4.1)

8.4.1 รายงานประจำาปี 2556 

(สวนดุสิตโพล)

3

3

3

3
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เป้าหมาย ผลการดำาเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเป้าหมาย

4 ข้อ 7 ข้อ 5 คะแนน บรรลุ

การประเมินตนเอง

จุดแข็ง
 สวนดสุติโพลการจดัตัง้โครงสร้างการทำางานทีเ่ป็นฝ่าย และแผนการดำาเนนิงานของฝ่ายสำานกังาน 
ฝ่ายโพลสาธารณะ ฝ่ายโพลธุรกิจ ฝ่ายวิจัย และฝ่ายวิเทศสัมพันธ์ เพื่อจะได้มีแผนการทำางานท่ีเป็นระบบ  
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทำางาน 

มี ข้อ ประเด็นการพิจารณา ผลการดำาเนินงาน หลักฐาน

5 แผนการดำาเนินงานฝ่ายโพล

ธุรกิจ

ส ว น ดุ สิ ต โ พ ล ไ ด ้ กำ า ห น ด

โครงสร้างและความรับผิดชอบ

ในการทำางานในแต่ละฝ่ายเพื่อ

ให ้ การดำ า เนินงานอย ่ า งมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของ

สถานการณ์ปัจจุบัน (8.5.1)

8.5.1 รายงานประจำาปี 2556 

(สวนดุสิตโพล)

6 แผนการดำาเนินงานฝ่ายวิจัย ส ว น ดุ สิ ต โ พ ล ไ ด ้ กำ า ห น ด

โครงสร้างและความรับผิดชอบ

ในการทำางานในแต่ละฝ่ายเพื่อ

ให ้ การดำ า เนินงานอย ่ า งมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของ

สถานการณ์ปัจจุบัน (8.6.1)

8.6.1 รายงานประจำาปี 2556 

(สวนดุสิตโพล)

7 แผนการดำา เนินงานฝ ่าย

วิเทศสัมพันธ์

ส ว น ดุ สิ ต โ พ ล ไ ด ้ กำ า ห น ด

โครงสร้างและความรับผิดชอบ

ในการทำางานในแต่ละฝ่ายเพื่อ

ให ้ การดำ า เนินงานอย ่ า งมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของ

สถานการณ์ปัจจุบัน (8.7.1)

8.7.1 รายงานประจำาปี 2556 

(สวนดุสิตโพล)

3

3

3
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สรุปผลการการประเมินตนเองในพัฒนาสวนดุสิตโพล
ประจ�าปี พ.ศ. 2556

แนวทางการพัฒนาสวนดุสิตโพลประจำาปี 
พ.ศ. 2556 – 2560

เป้า
หมาย

ผลการ
ดำาเนินงาน

คะแนนการ
ประเมิน
ตนเอง

การบรรลุ
เป้าหมาย

1.การพัฒนาส่งเสริมศักยภาพบุคลากร 3 ข้อ 4 ข้อ 4 คะแนน บรรลุ
 

2.การพัฒนาการบริหารจัดการให้เป็นระบบอย่างมี
ประสิทธิภาพ

3 ข้อ 5 ข้อ 5 คะแนน บรรลุ

3.สวัสดิการและแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 3 ข้อ 4 ข้อ 4 คะแนน บรรลุ

4.การมีส่วนร่วมและช่วยเหลือสังคม 3 ข้อ 5 ข้อ 5 คะแนน บรรลุ

5. การสร้างและพัฒนาเครือข่ายของสวนดุสิตโพล 2 ข้อ 4 ข้อ 5 คะแนน บรรลุ

6.การเข้าสู่สากลของสวนดุสิตโพล 3 ข้อ 3 ข้อ 3 คะแนน บรรลุ

7.การพัฒนาเชิงวิชาการและเชิงพาณิชย์ 4 ข้อ 4 ข้อ 3 คะแนน บรรลุ

8.การเตรียมความพร้อมของสวนดุสิตโพลเพื่อรองรับ
การเป็นมหาวิทยาลัยในกำากับของรัฐ

4 ข้อ 7 ข้อ 5 คะแนน บรรลุ





ส่วนที่ 5
ภาคผนวก
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ภาคผนวก

องค์ความรู้ของสวนดุสิตโพล
 ผลการดำาเนินงานในรอบปีสะท้อนประสบการณ์บุคลากรสวนดุสิตโพลที่สะสมและถ่ายทอดภายใต้    
การดำาเนินงานของประธานสวนดสุติโพลมาโดยตลอด โดยบคุลากรพยายามทีจ่ะประมวลประสบการณม์าเป็น 
องคค์วามรูข้องคนทำาโพลทีป่ระสบความสำาเร็จและเปน็ท่ียอมรับ ดังนัน้ในปงีบประมาณ 2556 นีท้างสวนดุสติ
โพลได้ทำาการสำารวจตนเองโดยอาศัยเทคนิค SWOT เพื่อประมวลเป็นองค์ความรู้ของคนทำาโพล เพื่อนำาไปใช้
พัฒนาองค์กร พัฒนางาน และเผยแพร่สู่สาธารณชน
 บุคลากรสวนดุสิตโพลแต่ละคนมีคำาถามนำาเสนอในตัวแบบ SWOT ได้ดังนี้

S O
W T
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จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W) โอกาส (O) อุปสรรค (T)

- องค์กรมีชื่อเสียง และ
เป็นที่รู้จัก 
- ความน่าเชื่อถือ และ
จุดยืนขององค์กร 
- เครือข่ายในการเก็บ
ข้อมูล 
- บุคลากรที่เก่ง มีความ
สามารถ มีความรู้ 
- องค์กรมีความมั่นคง
- การรับผิดชอบต่อหน้าที่
ของบุคลากร 
- ผู้นำาขององค์กรเป็นที่
ยอมรับของสังคม 
- การทำางานเป็นทีม และ
สามัคคี 
- การอยู่ร่วมกันแบบพี่น้อง 
- การทำางานด้วยความ
รวดเร็ว
- การรับฟังทุก
สถานการณ์ต่าง ๆ ที่มีการ
เปลี่ยนแปลง
- ผู้บริหารระดับสูงให้การ
สนับสนุน
- สิ่งอำานวยความสะดวก
ในองค์กร
- บุคลากรจบการศึกษา
หลากหลายสาขา
- มีบุคลากรที่เก่งและมี
ความสามารถ

- ขาดการสนับสนุนความ
รู้ความสามารถให้ได้ก้าว
พัฒนาต่อในสายงาน
- ความมีอคติ เห็นแก่ตัว 
และแนวคิดเห็นที่แตกต่าง
กันของบุคลากร
- ขาดการสานสัมพันธ์ 
พัฒนาจิตใจคน   ในองค์กร 
-  สภาพแวดล้อมในสถาน
ที่ทำางาน
- การขาดระบบการทำางาน
ในระยะยาว 
- ระบบการปฏิบัติงานการ
สื่อสารภายในองค์กร
- จำานวนบุคลากรไม่เพียง
พอเนื่องจากงานกับคนที่ไม่
สมดุลกัน 
- ความไว้ใจในเครือข่าย
และเครือข่ายในการเก็บ
ข้อมูลมีน้อย 
- คนในองค์กรเป็นคู่รัก
กันทำาให้เกิดปัญหาในการ
ทำางาน
- ขาดความรู้ด้านการตลาด
ในการรับงานภาคเอกชน 
- ความรู้และเทคนิคใหม่ 
เพื่อพัฒนางาน
- เจ้าหน้าที่บางคนขาด
ความทุ่มเท่การทำางาน
- ขาดระบบการจัดเก็บฐาน
ข้อมูลรูปแบบ   ต่าง ๆ
- เจ้าหน้าที่ไม่ค่อยเก่งภาษา
อังกฤษ 
- แผนปฏิบัติงาน กฎ 
ระเบียบและข้อบังคับ
- การไม่เป็นตัวอย่างที่ดีของ
หัวหน้างาน
- ระบบการบริหารที่ไม่
ชัดเจน

- เป็นที่ยอมรับของสังคม
ภายนอก และองค์กรต่างๆ 
- การออกนอกระบบของ
มหาวิทยาลัยสามารถทำาให้
มีอิสระทางการทำางาน
- พัฒนาบุคลากรที่เก่ง มี
ความรู้ ความสามารถ
- มีเอกลักษณ์และแบบฉบับ
ไม่เหมือนใครในอนาคต
- โอกาสศึกษาดูงานนอก
สถานที่
- ความก้าวหน้าและการ
เติบโตทางโพลธุรกิจ 
- เป็นหน่วยงานภาครัฐ
- เป็นศูนย์อบรมด้าน
วิชาการและฐานข้อมูล 
- การก้าวสู่อาเซียน                                                                                                                                          
                                                                                                                                                      
          

- คู่แข่งเกิดขึ้นมากทั้งภาค
เอกชนและรัฐบาล
- การยอมรับการวิจัยเชิง
วิชาการ
- ความน่าเชื่อถือ ความไว้
วางใจในเครือข่าย
- กลุ่มคนที่มีอคติต่อการ
ทำาโพล ไม่ให้ความร่วมมือ
ในการตอบแบบสอบถาม
- เครือข่ายที่ทำาไม่ดีทำาให้
ประชาชนขาดความเชื่อถือ
- เครือข่ายน้อย
- การสำารวจบางครั้ง
ได้ข้อมูลให้คำาตอบที่ไม่
ชัดเจน
- การแข่งขันทางการตลาด
มีสูงขึ้น 
- การเก็บข้อมูลภาคสนาม
- เหตุการณ์ความไม่สงบ
ทางการเมือง
- องค์กรยังขาดทิศทาง
และการวางแผนการ
ทำางาน
- การทำาโพลถูกเป็นเครื่อง
มือทางการเมืองว่าไม่มี
ความเป็นกลาง
- มุมมองของบุคคล
ภายนอกต่อการทำางาน
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 ผลท่ีได้โดยอาศัยเทคนิค SWOT พัฒนาไปสู่กลยุทธ์การสร้างองค์ความรู้ (SO) โดยใช้กฎธรรมชาติที่
สรุปว่าทุกอย่างย่อมจะมีสองด้านเสมอใช้เป็น หลักเกณฑ์เปลี่ยน จุดอ่อนให้เป็นจุดแข็ง (W S) และอุปสรรค 
ให้เป็น โอกาส (T O) เช่นเดียวกับทำาให้ได้ (SO) ดังภาพ

จุดแข็ง (S)
- การทำางานเป็นทีม และสามัคคี
- การสร้างระบบการจัดเก็บฐานข้อมูลรูปแบบ
ต่าง ๆ
- การรับผิดชอบต่อหน้าที่ของบุคลากร
- เครือข่ายในการเก็บข้อมูลภาคสนาม
- สิ่งอำานวยความสะดวกในองค์กรในการปฏิบัติ
งาน
- ผู้บริหารระดับสูงให้การสนับสนุน
- การรับฟังทุกสถานการณ์เหตุการณ์ต่าง ๆ ที่
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา
- การทำางานด้วยความรวดเร็ว
- บุคลากรจบการศึกษาหลากหลายสาขา
- องค์กรมีความมั่นคง
- องค์กรมีชื่อเสียง และเป็นที่รู้จัก 
- ความน่าเชื่อถือ และจุดยืนขององค์กร 
- การสนับสนุนและส่งเสริมการอยู่ร่วมกันแบบ
พี่น้อง
- การบริหารจัดการภายในองค์กร
- ผู้นำาขององค์กรเป็นที่ยอมรับของสังคม
- บุคลากรการทุ่มเท่ในการปฏิบัติงาน
- ระบบการปฏิบัติงานการสื่อสารภายในองค์กร
- การส่งเสริมและสนับสนุนการหาความรู้เพิ่ม
เติมในด้านต่าง ๆ
- สถานที่มีความพร้อมในการปฏิบัติงาน
- หัวหน้าฝ่ายมีความเป็นผู้นำา
- พัฒนาบุคลากรที่เก่ง มีความรู้ ความสามารถ
- แผนปฏิบัติงาน กฎ ระเบียบ และข้อบังคับ
- การส่งเสริมบุคลากรในการอบรมและดูงาน

โอกาส (O)
- ยอมรับของสังคมภายนอก และองค์กรต่าง ๆ
- การออกนอกระบบของมหาวิทยาลัยสามารถ
ทำาให้มีอิสระทางการทำางาน
- พัฒนาบุคลากรส่งเสริมการศึกษาดูงานนอก
สถานที่ และการอบรม
- ศูนย์อบรบด้านวิชาการและฐานข้อมูล
- การสร้างเครือข่ายในการดำาเนินงานและให้
ความรู้
- การก้าวสู่อาเซียน
- ความก้าวหน้าและการเติบโตทางโพลธุรกิจ
- หน่วยงานภาครัฐ
- บุคลากรมีความรู้ และมีความสามารถ
- เอกลักษณ์และแบบฉบับไม่เหมือนใครใน
อนาคต
- สถานการณ์เหตุการณ์ทางการเมือง
- การแข่งขันทางการตลาด
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 SO ที่สังเคราะห์ได้เป็นสารสนเทศที่เป็นประโยชน์และสามารพัฒนาไปเป็นความรู้ที่นำาไปปฏิบัติได้ใน
การพิจารณาตนเองและพัฒนางานและเผยแพร่สู่สังคม โดยใช้แนวคิดเรื่อง สมรรถนะ (Competency) คือ 
สมรรถนะการจัดการ (Managerial Competency) สมรรถนะหลัก (Core competency) และสมรรถนะ
ในหน้าที่ (Functional Competency) ดังภาพ

Managerial 
Competency

ภาพลักษณ์
 - ยอมรับของสังคมภายนอก และ
องค์กรต่าง ๆ
 - เอกลักษณ์และแบบฉบับไม่เหมือน
ใครในอนาคต
 - ผู้นำาขององค์กรเป็นที่ยอมรับของ
สังคม
 - ความน่าเชื่อถือ และจุดยืนของ
องค์กร
 - องค์กรมีชื่อเสียง และเป็นที่รู้จัก 
- มุมมองของบุคคลภายนอก
การพัฒนาและจัดการคนเก่ง
 - การก้าวสู่อาเซียน
 - สรรหา จัดการและรักษา บุคลากร
มีความรู้ และมีความสามารถ
 - ผู้บริหารระดับสูงให้การสนับสนุน
การหาความรู้เพิ่มเติม
 - องค์กรมีความมั่นคง
โครงสร้างที่ยืดหยุ่น
 - การออกนอกระบบของ
มหาวิทยาลัยสามารถทำาให้มีอิสระ
ทางการทำางาน
 - ระเบียบ และระบบการปฏิบัติ
งานการสื่อสารภายในองค์กร
การจัดการภายใน
 - ความก้าวหน้าและการเติบโตทาง
โพลธุรกิจ
- การสนับสนุนและส่งเสริมการอยู่
ร่วมกันแบบพี่น้อง
 - การสื่อสารภายในองค์กร
 - สถานที่มีความพร้อมในการปฏิบัติ
งาน
 - สิ่งอำานวยความสะดวกในองค์กรใน
การปฏิบัติงาน
 

Functional 
Competency 

ความรู้ในงานที่ทำา
 - เครือข่ายในการเก็บข้อมูล
ภาคสนาม
 - การแข่งขันทางการตลาด
 - การสร้างเครือข่ายในการดำาเนิน
งานและให้ความรู้
 - สถานการณ์เหตุการณ์ทางการ
เมือง
ความรู้ด้านเทคโนโลยี
 - ศูนย์อบรบด้านวิชาการและฐาน
ข้อมูล
 - การสร้างระบบการจัดเก็บฐาน
ข้อมูลรูปแบบต่าง
การพัฒนางานในหน้าที่
 - การส่งเสริมบุคลากรในการอบรม
และ ดูงาน
 - พัฒนาบุคลากรที่เก่ง มีความรู้
ความสามารถ
 - การส่งเสริมและสนับสนุนการ
หาความรู้เพิ่มเติมในด้านต่างๆ

 

Core competency

Managerial
Competency

Functional 
Competency

Core Competency

การทำางานเป็นทีม
 - การทำางานเป็นทีม และสามัคคี
 - การบริหารจัดการภายในองค์กร
 - หัวหน้าฝ่ายมีความเป็นผู้นำา
 - การรับฟังทุกสถานการณ์เหตุการณ์  
ต่าง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา
 การมีวินัย
- แผนปฏิบัติงาน กฎ ระเบียบ และ
ข้อบังคับ
- การบริหารจัดการ ระเบียบ กฎ  
ในการปฏิบัติงาน
ความรับผิดชอบ
 - การทำางานด้วยความรวดเร็ว
 - การรับผิดชอบต่อหน้าที่ของบุคลากร
 - บุคลากรมีความทุ่มแท่ในการทำางาน
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 การพฒันาบคุลากรจงึจำาเปน็ตอ้งทบทวนสมรรถนะ ท้ัง 3 ด้าน แล้วร่วมกันจัดทำาแผนปฏบิติัเพ่ือพัฒนา
สมรรถนะ ทั้ง 3 ด้านอย่างต่อเนื่อง จะส่งผลให้สวนดุสิตโพลเติบโตและนำาทางด้านโพลอย่างยั่งยืน
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สรุปการดำ เนินงานสวนดุสิตโพล ประจำ ปีงบประมาณ 2556

สรุปการดำ เนินงานของโพลสาธารณะในปี 25561 
 ปี 2556 เป็นอีกปีหนึ่งที่โพลสาธารณะได้มีโอกาสดำาเนินการสำารวจและนำาเสนอความคิดเห็นของ
ประชาชนในหลากหลายประเดน็ อาทิ ประเดน็เรง่ดว่นนา่สนใจของประชาชน (Hot Issue) ประเดน็ทางการเมอืง 
ประเด็นทางสังคม และประเด็นด้านการศึกษา เป็นต้น
 การนำาเสนอความคิดเห็นของประชาชนผ่านการทำาโพลสาธารณะหรือ การสำารวจความคิดเห็นของ
ประชาชน (Public Opinion Poll) ผลโพล หรอืผลสำารวจทีไ่ดน้ัน้เปน็การสะทอ้นความคดิเหน็ ทำาใหท้ราบถงึ 
ลักษณะและแนวโน้มของความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อประเด็นหรือปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคม ณ ขณะนั้น 
สังคมได้ทราบถึงกระแสและทิศทางของความเห็น รวมถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถนำาผลการสำารวจที่ได้
ไปปรับใช้กับการดำาเนินการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้ด้วย
 ชว่งตน้ป ี2556 สวนดสุติโพลสำารวจความคดิเหน็เก่ียวกบัการเลอืกต้ังผู้วา่ฯ กรุงเทพฯ และเปน็คร้ังแรก
ทีส่วนดสุติโพลประกาศงดทำา Exit Poll เนือ่งจากสถานการณม์คีวามขดัแยง้ทางการเมอืงและมกีารแขง่ขนัสงู 
ขอ้มลูทีไ่ดอ้าจคลาดเคลือ่นไมต่รงกบัขอ้เทจ็จรงิ อยา่งไรกดี็ สวนดุสิตโพลได้เปดิเผยผลสำารวจ Entry poll ซ่ึง
สำารวจความคดิเห็น แต่เมือ่ผลการเลอืกตัง้ออกมาปรากฏวา่ ม.ร.ว.สขุมุพนัธุ ์กลบัชนะมากกวา่ 178,450 คะแนน 
 เหตุการณ์ดังกล่าวนับว่าเป็นบทเรียนหนึ่งของ “โพลสาธารณะ” ที่ดำาเนินการรับผิดชอบเกี่ยวกับการ
สำารวจความคดิเห็นในนามของ “สวนดสุติโพล” เมือ่ผลโพลผดิพลาด จงึเกิดขอ้สงสยั คำาถาม และความเคลอืบ
แคลงของประชาชนต่อการดำาเนินงานสำารวจของสวนดุสิตโพลตามมารวมถึงส่งผลต่อความเชื่อมั่นของลูกค้า 
หรือ ผู้ใช้บริการจ้างสำารวจงานวิจัยเชิงสำารวจ หรือการวิจัยทางการตลาดของฝ่ายโพลธุรกิจอีกด้วย อีกทั้ง
ยังมีผลกระทบต่อกำาลังใจการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีทุกคนในสวนดุสิตโพล นับว่าเป็นปัญหาอุปสรรคใหญ่ 
ที่ท้าทายการทำางานของฝ่ายโพลสาธารณะตั้งแต่ต้นปี 2556 
 ทว่าสิ่งสำาคัญที่ทำาให้โพลสาธารณะยังคงมีผลการสำารวจตลอดทั้งปีที่ผ่านมาก็คือ กำาลังใจ ความอดทน 
ความตัง้ใจทีจ่ะสำารวจและต้องการท่ีสะท้อนความคดิเหน็ของประชาชนตอ่ประเด็นสำาคญัตา่ง ๆ  ใหส้งัคมไดรั้บ
รู ้โพลสาธารณะยงัคงเก็บข้อมลู แจกแบบสอบถามใหก้บัประชาชนแมจ้ะลำาบากเนือ่งจากการเข้าถงึประชาชน
เพื่อเก็บข้อมูลนั้นยากมากยิ่งขึ้นเป็นเท่าตัว 
 กระบวนการทำาโพลตั้งแต่การคิดประเด็น การตั้งคำาถาม การเก็บข้อมูล การลงรหัส การประมวล และ
การสรุปผล แต่ละขั้นตอนล้วนมีความสำาคัญ เจ้าหน้าที่ทุกคนที่ตั้งใจปฏิบัติงานในขั้นตอนเหล่านั้นล้วนเป็น
ฟันเฟืองสำาคัญท่ีทำาให้โพลสาธารณะทำางานประสบความสำาเร็จ และมีผลโพลในนามของ “สวนดุสิตโพล”  
เผยแพร่ต่อสังคมตลอดปี 2556 ได้อย่างต่อเนื่อง 

  1การดำาเนินงานของโพลสาธารณะสอดคล้องกับงานสำารวจสาธารณมติสู่สาธารณชน หน้า 22
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 โพลกวา่ 135 เรือ่งตลอดป ี2556 ท่ีผา่นมา นบัไดว่้าเปน็ผลการสำารวจท่ีมปีระชาชนให้ความสนใจตดิตาม
อย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็น “การแก้ปัญหาภัยใต้ในสายตาประชาชน” “หัวอกผู้ปกครองช่วงเปิดเทอม” 
“การปฏิรูปพรรคประชาธิปัตย์” “ความคิดเห็นของประชาชนกรณีเณรคำา” “กรณีข้อพิพาทปราสาทเขา
พระวิหาร” “ดัชนีการเมืองไทย” “ประชาชนคิดอย่างไร?กับยุบสภา” “ทางออกประเทศไทยในสายตา
ประชาชน” และ “คนไทยกับการเมืองไทยในหลากหลายมิติ” เป็นต้น
 สว่นป ี2557 สวนดสุติโพลจะมอีะไรแปลกใหม ่นำาเสนอสะทอ้นความคดิเหน็ของประชาชนใหสั้งคมได้
รับรู้อย่างไรบ้างนั้น ต้องติดตามอย่างใกล้ชิด

สรุปการดำ เนินงานโพลธุรกิจในปี 25562 
 การดำาเนินงานด้านโพลธุรกิจ เป็นการให้บริการทางด้านวิชาการแก่หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน  
ในดา้นการดำาเนนิการวจิยัเชงิสำารวจ ความพงึพอใจ ความคิดเหน็ ความคาดหวงั และการรบัรูเ้กีย่วกบัผลติภณัฑ์
และภาพลักษณ์ขององค์กร เป็นต้น และนอกจากนั้น มีงานบริการวิชาการที่หลายองค์กรขอความร่วมมือ 
ในลักษณะของข้อตกลงความร่วมมือ การสนับสนุนงานด้านวิชาการให้กับองค์กรต่างๆ โดยไม่หวังผลกำาไร
 โดยในปีนี้ สวนดุสิตโพล มีโครงการเด่นๆ ท่ีมีความร่วมมือกับเครือข่ายทั่วประเทศ 77 จังหวัด คือ 
โครงการจัดทำาฐานข้อมูล ร้านค้า หาบเร่ แผงลอยอาหาร เพื่อรองรับการบรรเทาผลกระทบจากการปรับ
ราคากา๊ซปโิตรเลยีมเหลวภาคครวัเรอืน และโครงการบรรเทาผลกระทบจากการปรบัราคากา๊ซปโิตรเลยีม
เหลวภาคครัวเรือน ของสำานักงานนโยบายและแผนพลังงาน 
 การให้บริการวิชาการด้านการวิจัยของโพลธุรกิจ เป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความ
สามารถ ความตืน่ตวัในการทำางานกบัหนว่ยงานภายนอก ไดป้ระสบการณก์ารทำางานทีห่ลากหลายรปูแบบ อกีทัง้ 
มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างทีมงาน เครือข่าย และผู้ที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยในแต่ละเรื่อง ทีมโพลธุรกิจ มี
ความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาคุณภาพการทำางานอย่างต่อเนื่อง มีบุคลากรที่สามารถตอบสนองความต้องการของ
หนว่ยงานทัง้ภาครฐัและเอกชน หากเปรยีบเสมอืนผู้ใหบ้ริการเปน็ลูกคา้ กจ็ะเปน็ลูกคา้คนสำาคญัท่ีมส่ีวนทำาให ้
สวนดุสิตโพล มีแรงขับเคลื่อนการในการพัฒนาการดำาเนินงาน การให้บริการทางวิชาการอย่างต่อเนื่องและ 
มีคุณภาพต่อไปในอนาคต 
 
สรุปการดำ เนินงานของฝ่ายสำ นักงานในปี 25563 
 จากการปรับเปลี่ยนโครงสร้างการบริหารงานของสวนดุสิตโพลในปี 2556 ภารกิจของฝ่ายสำานักงาน  
คือการขบัเคลือ่นงานตามภาระงานของฝา่ย และงานตามพนัธกจิของสวนดสุติโพล ซ่ึงเปน็สว่นสำาคญั  ในการ 
ส่งเสริมให้การดำาเนินงานของสวนดุสิตโพลดำาเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพโดยมุ่งเน้นการพัฒนา ในมิติต่างๆ  
ทีส่อดรบักบัแนวทางการพฒันาสวนดสุติโพลประจำาปี พ.ศ. 2556 - 2560 โดยเฉพาะการพฒันาสง่เสรมิศกัยภาพ
ของบคุลากร การพฒันาการบรหิารจดัการใหเ้ป็นระบบอยา่งมปีระสทิธภิาพ การสนบัสนนุดา้นสวสัดกิารและ
แรงจงูใจในการปฏบิตังิาน และการเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับการเปน็มหาวทิยาลัย ในกำากบัของรัฐ อกีทัง้ 
แนวทางการพัฒนาสวนดุสิตโพลในด้านอื่น ๆ 

  
2
การดำาเนินงานโพลธุรกิจในปี 2556 สอดคล้องกับการบริการวิชาการเพื่อธุรกิจ (โพลธุรกิจ) หน้า 32

  3การดำาเนินงานของฝ่ายสำานักงานในปี 2556 สอดคล้องกับเนื้อหาการทำารายงานประจำาปี 2556
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  การดำาเนนิงานของฝ่ายสำานกังานในปี 2556 อยูบ่นพืน้ฐานของการมสีว่นรว่มของบคุลากร ทศิทาง
ของหน่วยงานที่มีความชัดเจนเป็นระบบ การใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสมและเน้นความคุ้มค่า เป็น
บรรทัดฐาน เห็นได้จากรายงานประจำาปี 2556 ที่สะท้อนถึงการดำาเนินงานของแต่ละฝ่าย อย่างเป็นรูปธรรม 
ซึง่กม็ุง่หวงัวา่การดำาเนินงานดงักลา่วจะเป็นการเตรียมความพรอ้มเพือ่รองรบั การเปลีย่นแปลง และเพิม่มลูคา่
ในการทำางานของสวนดุสิตโพลให้มีความเข้มแข็งและยั่งยืนได้ในอนาคต    
 
สรุปการดำ เนินงานวิจัยในปี 2556
 เมือ่โลกไมใ่ชโ่ลกใบเดมิอกีตอ่ไปจงึผลกัดนัใหค้นเราตอ้งใช ้‘ความรู’้ และ ‘ความด’ี มากกวา่ทีผ่า่นมา 
เพื่อนำาโลกใบเดิมที่ไม่เหมือนเดิมก้าวไปสู่ ‘ความอยู่รอด’ อย่างยั่งยืน ผ่านพ้นวิกฤตนานาไม่ว่าจะเป็นวิกฤต
การเมือง วิกฤตเศรษฐกิจ วิกฤตสังคม วิกฤตภาวะโลกร้อน วิกฤตพลังงาน และวิกฤตอาหาร ฯลฯ 
 เพราะฉะนั้นการมี ‘ผลวิจัยและสารสนเทศ’ ที่ถูกต้อง ชัดเจน รวดเร็ว ตรงไปตรงมาผ่านการทบทวน 
ประมวลผล วิเคราะห์ สังเคราะห์ กลั่นกรอง และต่อยอดอย่างรอบคอบ จนกลายเป็น ข้อวิจัยสนเทศ (In-
Formation + ReSearch = InFoRes) ชั้นเยี่ยม สามารถนำาไปใช้ ตอบโจทย์...ตัดสินใจ...แก้ปัญหาในทุก
วิกฤต...และพัฒนาสู่ ‘ความเป็นเลิศ’...
 ฝ่ายวิจัย สวนดุสิตโพล มุ่งมั่นพัฒนาสร้างสรรค์งานวิจัย ฉลาดค้นคว้าคิด พิชิตทุกโจทย์...
บนโลกใบเดิมที่แตกต่าง...ภายใต้หลักคิดว่า… “We love to share and care so as to enhance our 
wealth and happiness on the old new fast-moving world”

สรุปการดำ เนินงานวิเทศสัมพันธ์ในปี 2556
 ทา่มกลางการเปลีย่นแปลงของสงัคม เศรษฐกจิ และการเมอืงไทยอยูท่กุขณะ  นบัเปน็สิง่ทีท่า้ทายองคก์ร
ทางการสือ่สารของสงัคมอยา่งสวนดสุติโพล  ท่ีจะกา้วไปขา้งหนา้  ตลอดจนการพฒันานวตักรรมทางความคดิ 
สารสนเทศ และเทคโนโลยใีหทั้นกบัยคุสมยั ดงัสโลแกนของสวนดสุติโพล  Suan Dusit Poll: Reflextion on 
society, economy and politics: timely, accurately, clearly  and reliably  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
การเตรียมพร้อมเพื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ภายในปี 2558 อันทำาให้เกิดปรากฏการณ์แห่งภูมิภาคของการ
หลอมรวมใหอ้าเซยีนเสมอืนเปน็ “10 จงัหวดั ใน 1 ประเทศเดียวกัน” ซ่ึงจะทำาใหเ้กดิ “ความเป็นพันธมติรภาย
ใตก้ารเปน็คู่แขง่” ตลอดจนความเชือ่มโยงกนัทัง้ทางการเมอืง เศรษฐกจิ สงัคมและวฒันธรรม ภายใตส้โลแกน 
“หนึ่งวิสัยทัศน์ หนึ่งเอกลักษณ์ หนึ่งประชาคม” (One Vision, One Identity, One Community) 
 ปัจจยัจากการเกดิประชาคมอาเซยีนทีบ่บีรัด ถือเปน็ “โจทยย์าก” ซึง่ผลกัดันสวนดุสติโพล ต้องใช้
ความอุตสาหะพากเพียรพยายามในการก้าวสู่อาเซียน เพื่อความอยู่รอดที่ยั่งยืนบนความเป็นสากล
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คณะผู้จัดทำ 

1. รองศาสตราจารย์ ดร.สุขุม  เฉลยทรัพย์ ประธานคณะทำางาน
2. นายณัฐพล  แย้มฉิม คณะทำางาน/ฝ่ายข้อมูล
3 นางสาวพบรัก  แย้มฉิม คณะทำางาน/ฝ่ายข้อมูล
4. ดร.หทัยกาญจน์  ชูตระกูล คณะทำางาน/ฝ่ายข้อมูล
5. นางสาวสิรินดา  เสวตสมบูรณ์ คณะทำางาน/ฝ่ายข้อมูล
6. นางสาวมุทิตา  สร้อยเพชร คณะทำางาน/ฝ่ายข้อมูล
7. นายวัชระ  ประสาทแก้ว เลขานกุาร/ผูเ้รยีบเรยีงและพมิพส์รปุ
8. นายทรงพล  กิจเสถียรพงษ์ ผู้ช่วยเลขานุการ/ตรวจทาน
9. นางสาวปิยฉัตร  อ่อนน้อม ผู้ช่วยเลขานุการ/ตรวจทาน
10. นางสาวภัฏฆ์ชนิศา  ชัยสุขสุวรรณ ผู้ช่วยเลขานุการ/ตรวจทาน




