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องค์ก์รต่า่งๆ จำเป็็นต้้องมีกีารปรับตัวัเพื่่�อให้ท้ันัต่อ่สถานการณ์์
ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งสถาบัันการศึึกษาซึ่่�งมีีบทบาท
สำคััญในการผลิิตบัณฑิิตและสร้้างองค์์ความรู้�ใหม่ๆ เพื่่�อรองรัับ 
การพััฒนาของสัังคม ดัังนั้้�นการทบทวนพัันธกิิจ วิิสััยทััศน์์ และ 
เป้้าหมายขององค์์กรอย่่างสม่่ำเสมอจึึงเป็็นสิ่่�งจำเป็็นเพื่่�อให้้สามารถ
ดำเนิินงานได้อ้ย่่างมีปีระสิิทธิิภาพและตอบสนองต่อ่ความต้อ้งการของ
สัังคมได้้อย่่างแท้้จริิง สวนดุุสิิตโพลได้้ก้้าวเข้้ามามีีบทบาทสำคััญ 
ในฐานะเครื่�องมืือที่่�ช่่วยสนัับสนุุนการวิิจัยและการเก็็บข้้อมููลเชิิงสถิิติิ 
ซ่ึ่�งเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ทำให้้มหาวิิทยาลััยสามารถบรรลุุวิิสัยทััศน์และ 
เป้้าหมายได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

สวนดุุสิิตโพล ซ่ึ่�งเป็็นหน่วยงานวิิชาการหนึ่่�งของมหาวิิทยาลััย
สวนดุุสิิต จำเป็็นต้้องมีีการปรัับเปล่ี่�ยนรููปแบบการดำเนิินงานให้้
สอดคล้้องกัับบริิบทใหม่ของสัังคม ปรัับเปล่ี่�ยนมุุมมองการทำงานจาก
การมองแค่่ตััวเลขสำรวจ มาเป็็นการนำเสนอมุุมมองและแนวคิิดที่่�
หลากหลายจากผู้้�เชี่่�ยวชาญในแต่่ละสาขา เพื่่�อสร้้างองค์์ความรู้้�ใหม่่ 
และเป็น็แหล่ง่อ้า้งอิิงทางวิิชาการที่่�น่า่เช่ื่�อถืือ ควรนำประเด็น็ที่่�น่า่สนใจ
และทันัสมัยัมาศึกึษาวิิเคราะห์์ในเชิิงลึึก เพื่่�อสะท้้อนให้เ้ห็น็ถึึงแนวโน้้ม
และประเด็็นสำคััญที่่�สัังคมกำลัังให้้ความสนใจ การดำเนิินงานของ 
สวนดุุสิิตโพลในปัจัจุุบันัไม่่ได้้จำกััดอยู่่�เพีียงการสำรวจความคิิดเห็น็ของ
ประชาชน แต่่ยังัมุ่่�งเน้้นไปที่่�การนำข้้อมููลที่่�ได้้มาสร้้างองค์์ความรู้้�ใหม่ ๆ 
ที่่�มีคีวามหมายและสามารถนำไปใช้้ประโยชน์ได้จ้ริิงในเชิิงวิิชาการและ
สังัคม นอกจากนี้้� สวนดุสุิิตโพลยังมุ่่�งหวังัที่่�จะเป็็นศููนย์์กลางในการเชื่่�อมโยง
และเสริิมสร้า้งความร่ว่มมืือระหว่า่งหน่ว่ยงานภายในมหาวิิทยาลัยัและ
ชุุมชนภายนอก เพ่ื่�อให้้การทำงานเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและ
สามารถสร้้างประโยชน์สููงสุุดให้กั้ับทุุกฝ่า่ยที่่�เกี่่�ยวข้้องและสวนดุุสิิตโพล 
ควรให้้ความสำคััญกัับงานวิิชาการเป็็นหลัักมากกว่่าการทำโครงการ
เพื่่�อสร้้างรายได้้ โดยนำข้้อมููลที่่�มีีอยู่่�มาต่่อยอดและสร้้างสรรค์์งาน
วิิชาการที่่�มีคุีุณภาพ เน้้นการบููรณาการความร่วมมืือกัับหน่วยงานอ่ื่�น ๆ  
ทั้้�งภายในและภายนอกมหาวิิทยาลััย นอกจากนี้้� สวนดุุสิิตโพล 
ควรดำเนิินงานของสวนดุุสิิตโพลในอนาคตควรมุ่่�งสู่่�การเป็็นศููนย์์กลาง
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แห่่งความรู้�และการสนัับสนุุนการพััฒนาวิิชาการของมหาวิิทยาลััย โดยร่่วมมืือกัับคณะ หลัักสููตร และ 
หน่่วยงานต่่าง ๆ  ในการสร้้างสรรค์์ผลงานวิิชาการที่่�มีีคุุณค่่าและเป็็นประโยชน์์ต่่อสัังคม ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้บรรลุุ
เป้า้หมายสููงสุดุในการเป็็นองค์ก์รที่่�มีบีทบาทนำในการขับัเคลื่่�อนวงการวิิชาการของประเทศ สร้า้งคุณุค่า่และ
ประโยชน์์สููงสุุดแก่่มหาวิิทยาลััยและสัังคมโดยรวม

ภาพรวมของทิิศทางและเป้้าหมายที่่�สวนดุุสิิตโพลควรมุ่่�งไปสู่่�อนาคต นั่่�นคืือการปรัับเปลี่่�ยนบทบาท
จากการเป็็นหน่วยงานที่่�ทำงานด้้านการสำรวจและวิิจัยตามรููปแบบเดิิม   ไปสู่่�การเป็็นองค์์กรนำทาง 
ด้้านวิิชาการที่่�สร้้างสรรค์์ผลงานคุุณภาพและเป็็นแหล่่งองค์์ความรู้้�สำคััญของประเทศ การเปลี่่�ยนผ่่าน 
ดัังกล่่าวจำเป็็นต้้องอาศััยการปรับเปลี่่�ยนกระบวนทััศน์์ในการทำงานของบุุคลากรทุุกระดัับขององค์์กร  
รวมถึงการสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรแห่่งนวััตกรรมที่่�เปิิดกว้้างต่่อการรัับมุุมมองและแนวคิิดใหม่ ๆ  เพื่่�อนำพา 
สวนดุุสิิตโพลก้้าวไปสู่่�จุุดหมายปลายทางอย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน 

	 รศ.ดร.ศิิโรจน์์ ผลพัันธิิน
	 อธิิการบดีีมหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต
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เพื่อสำรวจและเผยแพร
ผลการสำรวจความคิดเห็นสาธารณะ

เพื่อบริการวิชาการเกี่ยวกับการสำรวจ
ความคิดเห็นสาธารณะและการวิจัย
ใหแกมหาวิทยาลัย หนวยงานของรัฐหรือเอกชน

เพื่อดำเนินกิจการที่เปนการสราง
ประโยชนอื่นใหแกมหาวิทยาลัย

เพื่อสนับสนุนขอมูลตามความตองการ
ของหนวยงานตาง ๆ ในมหาวิทยาลัย

เพื่อดำเนินกิจการที่เปนการสนับสนุน
การดำเนินงานของมหาวิทยาลัย

สวนดุสิตโพลบทบาท หนาที่
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บรรลุวัตถุประสงค์

คุณจะทำ�อย่างไร
ให้สวนดุสิตโพล

สืืบเน่ื่�องจากการที่่�มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิตประกาศใช้้ข้้อบัังคัับ
ว่่าด้้วย การบริิหารสวนดุุสิิตโพล พ.ศ. 2567 โดยกำหนดให้้สวนดุุสิิตโพล  
มีีสถานะเป็็นหน่วยงานอิิสระภายใต้้การกำกัับดููแลของอธิิการบดีีหรืือ
ผู้้�ที่่�อธิิการบดีีมอบหมาย โดยมีีวััตถุุประสงค์์ คืือ (1) เพื่่�อสำรวจและ 
เผยแพร่่ผลการสำรวจความคิิดเห็็นสาธารณะ (2) เพื่่�อบริิการวิิชาการ
เกี่่�ยวกัับการสำรวจความคิิดเห็็นสาธารณะและการวิิจัยให้้แก่่มหาวิิทยาลััย 
หน่วยงานของรััฐหรืือเอกชน (3) เพื่่�อดำเนิินกิิจการที่่�เป็็นการสร้้าง
ประโยชน์อื่่�นให้้แก่่มหาวิิทยาลััย (4) เพื่่�อสนัับสนุุนข้้อมููลตาม 
ความต้อ้งการของหน่วยงานต่า่ง ๆ  ในมหาวิิทยาลััย และ (5) เพื่่�อดำเนิิน
กิิจการที่่� เป็็นการสนัับสนุุนการดำเนิินงานของมหาวิิทยาลััย  
จากวััตถุประสงค์์ในการปฏิิบัตัิิภารกิิจดังักล่่าว สวนดุสุิิตโพลจึงึได้้เชิิญชวน
ให้้บุุคลากรที่่�ปฏิิบััติิงานในสวนดุุสิิตโพลและบุุคลากรภายนอกที่่�มีี 
ส่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งกับัการปฏิิบัติิงานของสวนดุสุิิตโพลจำนวน 28 คน เขียีน
บทความในประเด็็น “คุุณจะทำอย่่างไรให้้สวนดุุสิิตโพลบรรลุุ
วัตัถุประสงค์”์ เพื่่�อนำเสนอแนวคิิดในการพััฒนาองค์ก์รไปสู่่�การเติิบโต
อย่่างมีีส่่วนร่่วมในอนาคตต่่อไป ทั้้�งนี้้� จากการวิิเคราะห์์เนื้้�อหาของ
บทความที่่�มีีการแสดงความคิิดเห็็นเข้้ามาทั้้�งหมดดัังกล่่าวพบว่่า 
สามารถจำแนกออกได้้เป็็น 3 ประเด็็นหลัก โดยเรียีงลำดัับจากมากไป 
หาน้อ้ยได้้แก่่ การพััฒนากระบวนการทำงาน ร้อ้ยละ 71.42 การพััฒนา
ศัักยภาพบุคุลากร ร้อ้ยละ 39.28 และการสนับัสนุนุการดำเนิินงานของ
มหาวิิทยาลััย ร้้อยละ 39.28 ดัังรายละเอีียดต่่อไปนี้้� 
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1.1	การบริหารงาน ควรยดึหลกการบริหาร 4 บริบท คือ (1) การบริหารคน (Human Management) 
ให้คนพลิกทัศนคติและความคิดใหม่ที่มีต่อการทำ�ำโพลในยุคดิจิทล โดยการเปิดใจกว้าง (Open Minded) 
ยินดีรับฟังข้อเสนอแนะและความคิดเห็นใหม่ ๆ ในการทำ�ำโพล (2) การบริหารระเบียบวิธีการทำ�ำโพล  
(Methodology Management) ที่ผสานเข้ากับเทคโนโลยีสมัยใหม (3) การบริหารองค์ความรู้ (Body of 
Knowledge Management) ให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ทำ�ำให้เกิดองค์ความรู้เท่าทัน และบริหารด้วย
หลััก UX (User Experience) และ UI (User Interface) ที่่�เชื่่�อมโยงตั้้�งแต่่สื่่�อมวลชนตลอดไปจนถึึงผู้้�ใช้้
ข้้อมููล และ (4) การบริิหารใจของผู้้�ใช้้ข้้อมููล (Felling User Management) โดยสร้้างความเชื่่�อมั่่�นและ 
เข้า้ให้ถ้ึงึกลุ่่�มเป้า้หมาย โดยผู้้�บริิหารโพลในยุคุดิิจิิทัลั จะต้อ้ง “เปลี่่�ยนตลอดเวลา” ไม่ใ่ช่แ่ค่เ่ปลี่่�ยนแปลงหรืือ
แค่่ “Update” แต่่เป็็น “การสร้้างความแปลกใหม่่ตลอดเวลา” (Creating New Things All the Time) 
เพื่่�อให้้เป็็นโพลในยุุคดิิจิิทััลอย่่างแท้้จริิง

1.2	การพััฒนามาตรฐานการทำงานของผู้้�เก็็บข้้อมููล แม้ก้ารเก็็บข้อ้มููลในยุุคปัจจุบัุันจะมีเีทคโนโลยี
อำนวยความสะดวกทั้้�งกับัผู้้�ตอบ/ผู้้�เก็บ็ข้้อมููล แต่่ก็ป็ฏิเิสธไม่่ได้้ว่่าการเก็บ็ข้้อมููลในลักัษณะดั้้�งเดิิมโดยการพููดคุยุ
พบปะกัับผู้้�ตอบก็็ยัังเป็็นส่ิ่�งที่่�ไม่่ควรละทิ้้�ง เพราะก่่อให้้เกิิดบรรยากาศในการพููดคุุยแบบเป็็นกัันเอง ทำให้ ้
ผู้้�ตอบกล้้าที่่�จะแสดงความคิิดเห็็นอย่่างตรงไปตรงมา สามารถนำมาซ่ึ่�งข้้อมููลเชิิงลึึกและทราบถึึงสาเหตุของ
ปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น และได้้รัับข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์์นำไปวิิเคราะห์์ได้้อย่่างถููกต้้องและแม่่นยำมากขึ้้�น โดยผู้้�ที่่�
ทำหน้าที่่�ในการเก็็บข้้อมููลนั้้�น ควรต้้องมีีความรู้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับเรื่่�อง/ประเด็็นที่่�จะทำการสำรวจและ 
เก็็บข้้อมููลเป็็นอย่่างดีี รู้้�จัักการควบคุุมอารมณ์์ และสามารถแก้้ไขปััญหาเฉพาะหน้้าได้้ ควรต้้องแต่่งกายสุุภาพ 
กล่่าวคำทักัทายด้้วยถ้้อยคำที่่�สุภุาพ แนะนำตัวั/หน่วยงาน เพื่่�อให้้ผู้้�ตอบทราบว่่าเราเป็็นใคร มาจากหน่วยงานใด 
และแจ้ง้เรื่่�อง/ประเด็น็รวมทั้้�งวัตัถุปุระสงค์ใ์นการเก็บ็ข้อ้มููล เมื่่�อได้ร้ับัข้อ้มููลเรียีบร้อ้ย ต้อ้งทำการตรวจสอบ
ข้้อมููลให้้ครบถ้้วน และกล่่าวคำขอบคุุณผู้้�ตอบที่่�สละเวลาในการแสดงความคิิดเห็็นด้้วย

การพััฒนากระบวนการทำงาน โดยผู้้�เสนอแนวคิิดในประเด็็นน้ี้�ส่่วนใหญ่่มีีข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกัับ 

การพััฒนากระบวนการทำงานของสวนดุุสิิตโพลใน 8 ประเด็็น ดัังน้ี้�1.
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1.3	การพััฒนากระบวนการเก็็บและนำเสนอข้้อมููล ควรคำนึึงถึึงหลัักในการจััดการข้้อมููล 
อย่่างปลอดภััย แหล่งข้้อมููลไม่่ควรเป็็นผู้้�ที่่�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสียีในการสำรวจ มีกีารจัดัการกับัข้้อมููลปลอมที่่�เหมาะสม 
มีีการออกแบบวิิธีีการสำรวจตามมาตรฐานทางวิิชาการ การเลืือกกลุ่่�มตัวอย่่างสะท้้อนให้้เห็็นถึึง 
ความหลากหลายของประชากร มีีความโปร่่งใสในการเปิิดเผยวิิธีีการสำรวจและผลการวิิเคราะห์์ มีีการนำ 
เทคโนโลยีมีาใช้เ้พื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำงาน เช่น่ การสำรวจทางออนไลน์ ์การเก็บ็ข้อ้มููลผ่า่น Google 
Forms หรืือ Microsoft Forms ควบคู่่�กัับวิิธีีการสััมภาษณ์์ทางโทรศััพท์ และการสััมภาษณ์์แบบพบหน้้า 
ตลอดจนการนำเทคนิิคการวิิเคราะห์์ข้้อมููลขั้้�นสููงมาใช้้เพื่่�อดึึงข้้อมููลเชิิงลึึก การวิิเคราะห์์ข้้อมููลแยกตาม 
กลุ่่�มเป้้าหมาย การเปรียบเทีียบข้้อมููลตามช่ว่งเวลา และการค้้นหาความสัมพันธ์์ระหว่างตััวแปร การนำเสนอ
ข้้อมููลโดยการออกแบบภาพอิินโฟกราฟิิก การใช้้สีีและสััญลัักษณ์์ที่่�เข้้าใจง่่าย การนำเสนอข้้อมููลเชิิงภาพ 
อย่่างมีีเร่ื่�องราว การพััฒนาแดชบอร์์ดแบบโต้้ตอบที่่�ผู้้�ใช้้สามารถสำรวจและวิิเคราะห์์ข้้อมููลได้้ด้้วยตนเอง  
การเผยแพร่ผลสำรวจโดยใช้้ Canva ในการออกแบบกราฟิิก (Graphic) การนำเสนอผ่่าน Youtube  
สื่่�อส่ิ่�งพิิมพ์์ วิิทยุ โทรทััศน์ สื่่�อออนไลน์์ เพื่่�อให้ผู้้้�ที่่�สนใจสามารถนำไปใช้้ต่่อยอดในการทำงานได้้ 

1.4	การพััฒนากระบวนการทำและวิิเคราะห์์ข้้อมููล โดยควรมีีการปรัับกระบวนทำข้้อมููลและ
วิิเคราะห์์ข้้อมููลให้้ทัันต่่อกระแสการเปลี่่�ยนแปลงในยุุคปัจจุุบััน เช่่น การใช้้ข้้อมููลขนาดใหญ่่ (Big Data)  
การเชื่่�อมโยงหรืือผสมผสานข้้อมููลที่่�มาจาก Survey Data กับั Big Data การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงลึกึ (Advanced 
Analytics) การวิิเคราะห์์ข้้อมููลแบบเรีียลไทม์์ (Real-time Analytics) การใช้้ข้้อมููลเพื่่�อสร้้างมููลค่่า (Data 
Monetization) และแมชชีนเลิิร์นนิ่่�ง (ML) ตลอดจนควรปรับรููปแบบการทำโพลให้้มีีความหลากหลาย 
น่า่สนใจ เช่น่ Tracker Poll, World Poll, Social Series การรวบรวมหลักัฐาน การสำรวจ และการประเมิิน
ความต้องการใช้้ข้้อมููลเชิิงอนาคตของสังัคม การติิดตามความเคลื่่�อนไหวหรืือแนวโน้้มใหม่ ๆ ด้้านข้้อมููล (Data) 
ดิิจิิทัลั (Digital) และ Generative AI ที่่�ส่ง่ผลต่อ่ “Public Opinion Poll” การตระหนักถึงึความเร็ว็ (Speed) 
ในการแสดงหรืือเปิิดเผยผลสำรวจข้้อมููลแบบ Real-time หรืือ Nearly Real-time การเรีียนรู้้�และ 
ใช้้ Generative AI สนัับสนุุนกระบวนการหรืือขั้้�นตอนของการทำ “Public Opinion Poll” เป็็นต้้น

1.5	การประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการทำ�ำงาน โดย AI หมายถึงโปรแกรมคอมพิวเตอร์ใน
การเรีียนรู้้�และเข้้าใจความสามารถของมนุษย์์ และมีีความสามารถคล้ายกัับมนุษย์์โดยใช้้ซอฟต์์แวร์์และ
ฮาร์์ดแวร์์ในการควบคุุมเพ่ื่�อให้้สามารถทำงานแทนหรืือเพื่่�อส่่งเสริิมกิิจกรรมของมนุษย์์ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น  
ทั้้�งนี้้� การทำโพลในยุุคปััจจุุบัันไม่่จำเป็็นต้้องจำกััดอยู่่�แค่่คำถามและคำตอบที่่�ตายตััวเช่่นในอดีีต ซึ่่�ง AI  
จะสามารถปรัับคำถามได้้ตามบริิบทและคำตอบที่่�ได้้รัับจากผู้้�ตอบแบบสอบถามได้้ ทำให้้เก็็บข้้อมููลได้้ลึึกซึ้้�ง
และเป็็นส่ว่นตัวัมากยิ่่�งขึ้้�น นอกจากนี้้� ยังัสามารถช่ว่ยติิดตามแนวโน้ม้และการเปลี่่�ยนแปลงของความคิิดเห็น็
เป็น็ไปได้อ้ย่า่งรวดเร็ว็ สามารถเก็บ็รวบรวมข้อ้มููลจากแหล่ง่ที่่�หลากหลาย ปริิมาณมากและรวดเร็ว็ สามารถ
ช่่วยวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงลึึกเพื่่�อให้้เข้้าใจความต้้องการและความคิิดเห็็นของผู้้�คนได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ช่่วยให้้ผู้้�บริิหาร
หรืือนัักวิิเคราะห์์นำข้้อมููลไปใช้้ทำนายผลลััพธ์์ ปรัับแต่่งกลยุุทธ์์ ตลอดจนนำไปปรัับปรุุงและพััฒนาสิินค้้า
หรืือบริิการได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

1.6	การส่่งเสริิมงานบริิการวิิชาการและธุุรกิิจวิิชาการ ได้้แก่่ การพััฒนาหลักสููตรระยะสั้้�น 
ที่่�สวนดุุสิิตโพลมีคีวามเชี่่�ยวชาญ เช่่น การสำรวจความคิิดเห็็น การออกแบบสอบถาม การวิิเคราะห์์ประมวลผลข้อมููล  
หรืือการสรุุปข้อมููลการสำรวจในแผนภาพอิินโฟกราฟิิกหน้าเดีียว การเป็็นที่่�ปรึกษา โดยสามารถให้ค้ำปรึกษา
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แนะนำแก่่หน่วยงานทั้้�งภายในและภายนอกมหาวิิทยาลััย ในด้้านการจััดการข้้อมููล การวางแผนและ 
การบริิหารจััดการข้้อมููลให้้เป็็นไปตามแผนยุุทธศาสตร์์ขององค์์กร การกำหนดประเด็็นการศึึกษา  
การออกแบบวิิธีการสำรวจ การวิิเคราะห์์และประมวลผลข้อมููล และการนำเสนอข้้อมููลอย่่างมีปีระสิิทธิิภาพ 
การจััดตั้้�งศููนย์์ข้้อมููลขนาดใหญ่่ (Big Data Center) โดยอาจนำระบบคลาวด์์มาใช้้เก็็บข้้อมููล มีีเครื่่�อง
คอมพิิวเตอร์์สมรรถนะสููงสำหรัับประมวลผลข้้อมููล ใช้้โปรแกรมและเครื่่�องมืือสำหรัับวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
ขนาดใหญ่ ซ่ึ่�งอาจเป็็นการบููรณาการทำงานร่่วมกันกัับหน่วยงานอ่ื่�นที่่�มีีศัักยภาพในมหาวิิทยาลััย เช่่น  
สำนัักวิิทยบริิการและเทคโนโลยีีสารสนเทศ เป็็นต้้น การจััดทำโครงการวิิจัยในประเด็็นที่่�สำคััญและ 
เป็็นประโยชน์์ต่่อสัังคม การเผยแพร่ผลการวิิจััยผ่่านทางเว็็บไซต์์ สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ และการประชุุมวิิชาการ 

1.7	การสร้้างเครืือข่่ายการทำงานร่วมกัับหน่่วยงานภายใน บุุคลากรทุุกคนต้้องร่่วมมืือกัันเป็็น 
น้้ำหนึ่่�งใจเดีียวกันั ช่่วยเหลืือซ่ึ่�งกันัและกััน มีคีวามมุ่่�งมั่่�น ตระหนักในส่ิ่�งที่่�หน่วยงานจะขัับเคลื่�อนและก้้าวต่่อไป 
ได้้แก่่ (1) การสร้้างวััฒนธรรมองค์์กร สนัับสนุุนการทำงานร่่วมกันและการแบ่่งปัันความรู้้�ในองค์์กร เพื่่�อให้้
สมาชิิกในองค์์กรมีีความเข้้าใจและเชื่่�อมั่่�นในวิิสััยทััศน์์และเป้้าหมายของสวนดุุสิิตโพล (2) การพััฒนาทัักษะ
และความรู้การสนับสนนุในการพัฒนาทกัษะและความรู้ของบคุลากร โดยการจดัทำ�ำหลกัสูตรการอบรมและ
การพััฒนาทักัษะเพื่่�อให้บุุ้คลากรมีคีวามรู้�และทักัษะที่่�เหมาะสมกับการทำงานในสวนดุุสิิตโพล (3) การสร้้าง
พื้้�นที่่�สำหรัับการสร้้างนวััตกรรม พื้้�นที่่�สนัับสนุุนการสร้้างนวััตกรรมและการทดลองผิิดพลาด โดยสร้้าง 
สภาพแวดล้้อมที่่�เชื่่�อมโยงกัับการทำงานร่่วมกัันและการสร้้างความสำเร็็จในการนำเสนอความคิิดใหม่  
(4) สร้้างขวััญกำลัังใจและสวััสดิิการที่่�ดีี เป็็นแรงจููงใจ ดึึงดููด รัักษา และพััฒนาบุุคลากรที่่�มีีคุุณภาพ ให้้มีี 
ความผููกพััน ทุ่่�มเท และสร้้างผลงานที่่�ดีีต่่อองค์์กร

1.8	การสร้างเครือข่ายการทำ�ำงานร่วมกับหน่วยงานภายนอก ได้แก่ การสร้างความร่วมมือกับ
สถาบนัการศกึษาและวจิยั การเชื่อมโยงกบัภาครฐัและภาคเอกชนเพื่อสร้างความร่วมมือในการรวบรวมและ
วิิเคราะห์ข์้อ้มููลสนับัสนุนุการตััดสิินใจและการวางยุุทธศาสตร์อ์งค์ก์ร การสร้า้งพันัธมิิตรกับัองค์ก์รสาธารณะ
และเอกชน เพื่่�อสนัับสนุุนการนำเสนอและการวิิเคราะห์์ข้้อมููลอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ การสร้้างเครืือข่่าย 
ร่่วมกัับองค์์กรนานาชาติิเพื่่�อรวบรวมและวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากมุุมมองต่่างชาติิมาปรัับใช้้กัับองค์์กร การสร้้าง
ภาพลักษณ์์ที่่�ดี ีน่่าเชื่่�อถืือ โปร่งใส เป็็นกลาง และมีคีวามรับัผิิดชอบต่่อสัังคม ผ่่านผลงาน กิิจกรรมการมีีส่่วนร่่วม 
และการสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพ การบริิหารจััดการความสััมพัันธ์์ลููกค้้า (CRM) อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
เพื่่�อเข้้าใจความต้องการ ความพึงพอใจ รักัษาฐานลููกค้้าเก่่า และขยายฐานลููกค้้าใหม่ ผ่่านช่่องทางการสื่่�อสาร
การบริิการและกิิจกรรมต่่าง ๆ การสร้้างความเชื่่�อมโยงและความเข้้าใจกัับลููกค้้า เพื่่�อสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�
แข็ง็แกร่่งและยั่่�งยืืน การติิดตามผลและประเมิินผลความสัมพันัธ์ก์ับัหน่วยงานภายนอก เพื่่�อวิิเคราะห์์จุุดแข็ง็ 
จุุดอ่่อน โอกาส และอุุปสรรค (SWOT Analysis) สำหรัับนำมาปรัับปรุุงพััฒนาและเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์
ที่่�ดีี
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2.1	การสร้างจติสำ�ำนกึในการทำ�ำงานอย่างมคีณุภาพ ได้แก่ การสร้างจิตสำ�ำนกึท่ีดใีนการปฏิบตัิงาน
ของบุคลากร มีความรับผิดชอบต่อความสำ�ำเร็จและความล้มเหลวของตนเอง มีความอดทน ไม่ย่อท้อต่อ
อุปสรรคที่เกิดข้ึน รวมถึงมีการพัฒนาตนเอง รู้จักยืดหยุ่นในการทำ�ำงานร่วมกับผู้อื่น และการปรับตัวต่อ
สถานการณ์ใหม่ ๆ ได้อย่างรวดเร็ว มีทักษะการสื่อสารที่ดีในการทำ�ำงานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เรียนรูแ้ละพฒันาตนเองตลอดเวลา พร้อมทัง้พฒันาทักษะและความรู้ของตนเองอย่างต่อเนื่อง มกีารกำ�ำหนด
เป้าหมายในการพัฒนาบุคลากรเป็นรายบุคคลว่าควรเสริมจุดแข็งให้ดีขึ้นอย่างไรและแก้ไขจุดอ่อนตรงไหน 
โดยผ่่านกระบวนการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�งานซึ่่�งกัันและกัันของบุุคลากรในทุุกระดัับและทุุกกระบวนการของ
การทำงาน มีีการสอนงานและการประกบคู่่�ในการทำงานร่่วมกััน สร้้างโอกาสให้้บุุคลากรได้้สนทนา 
แลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็น็กันัในเรื่่�องของการทำงาน และเรียีนรู้้�งานใหม่ มุ่่�งพััฒนาบุุคลากรให้้เป็็นบุุคลากรแห่่ง
การเรีียนรู้้�ด้านข้้อมููล โดยให้้พััฒนาตนเองอย่่างต่่อเนื่่�อง มีคีวามคิิดสร้้างสรรค์์ พััฒนาสิ่่�งใหม่่ พััฒนาความรู้้�
ความเชี่่�ยวชาญ ถ่่ายทอดประสบการณ์์ แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� และประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีให้้เกิิดประโยชน์

การพััฒนาศัักยภาพบุุคลากร โดยผู้้�เสนอแนวคิิดในประเด็็นน้ี้�ส่่วนใหญ่่มีีข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกัับ 

การพััฒนาศัักยภาพบุุคลากรของสวนดุุสิิตโพลใน 2 ประเด็็นดัังนี้้�2.
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2.2	การพััฒนาทัักษะในการทำงาน  ได้้แก่่ (1) การพััฒนาทัักษะด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลและการใช้้
เครื่�องมืือที่่�ทัันสมััย ตลอดจนการใช้้งานเทคโนโลยี เพื่่�อให้้สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลและประมวลผลข้อมููลได้้ 
อย่่างมีปีระสิิทธิิภาพ (2) การพัฒันาทักัษะในการวิิเคราะห์์และสร้้างความหมายจากข้้อมููล เพื่่�อสร้้างความหมาย
และแนวคิิดที่่�สามารถนำไปใช้้ในการตััดสิินใจอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (3) การพััฒนาทัักษะการส่ื่�อสารและ 
การทำงานเป็็นทีีม โดยส่่งเสริิมการส่ื่�อสารและทำงานร่่วมกัับบุุคลากรในหลายหน่วยงาน เพื่่�อแบ่่งปัันความรู้�
และประสบการณ์์ (4) การเสริิมสร้้างความยืืดหยุ่่�นและการปรัับตััวต่่อสถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงอยู่่�เสมอ 
(5) การพัฒันาทักัษะในการแก้้ไขปััญหา เพ่ื่�อให้้สามารถนำมาใช้้ในการตัดัสิินใจได้้อย่่างถููกต้้อง (6) การส่่งเสริิม
ทััศนคติิที่่�เปิิดกว้้างและการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิตเกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีและแนวโน้้มในการทำข้้อมููลและวิิเคราะห์์
ข้้อมููลให้้มีีความเข้้าใจที่่�ลึึกซึ้้�ง สามารถปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (7) การพััฒนา
มาตรฐานจริิยธรรมในการวิิเคราะห์ข์้อ้มููลให้ถูู้กต้้อง มีคีวามโปร่งใส เป็น็กลาง และไม่่นำเสนอผลการสำรวจ
ที่่�บิิดเบืือนหรืืออาจสร้้างความเสีียหายต่่อบุุคคลอื่่�น (8) การพััฒนาทัักษะด้้านภาษาต่่างประเทศ เพื่่�อให้้
สามารถสื่่�อสารและติิดตามความรู้้� เทรนด์์ ตลอดจนข่่าวสารด้้านการวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากต่่างประเทศ  
(9) ทักัษะด้้านความคิิดสร้้างสรรค์์ เพื่่�อคิิดหาแนวทางใหม่ ๆ  ในการแก้้ไขปััญหา และสร้้างโอกาสให้กั้ับองค์ก์ร 
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3.1 การสนับสนุนมหาวิทยาลัยและหน่วยงานด้านการสำ�ำรวจข้อมูล โดยใช้ความเชี่ยวชาญของ
สวนดุสิตโพลในด้านการสำ�ำรวจ การวิจัย การประเมิน การรวบรวมข้อมูล การประมวลผล การวิเคราะห์
ข้อมูล และสรุปผลข้อมูล เพื่อการสนับสนุนข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการพัฒนางานของมหาวิทยาลัยและ
หน่วยงาน เช่น่ การสำรวจความต้องการของภาครัฐและภาคเอกชน เพื่่�อพััฒนาหลักสููตรของคณะให้ต้รงตาม
ความต้องการของตลาดแรงงานในอนาคต โดยเก็็บข้้อมููลจากผู้้�เกี่่�ยวข้้อง ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย เพื่่�อช่่วยใน 
การพััฒนาหลักัสููตรใหม่ห่รืือปรับปรุงุหลักัสููตรที่่�มีอียู่่� เช่น่ การสำรวจความต้อ้งการของผู้้�เรียีน นักัศึกึษา หรืือ
ผู้้�ใช้้บริิการ เพื่่�อให้้การศึึกษาเป็็นไปตามความต้้องการและเป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�เรีียน รวมทั้้�งได้้ผลผลิิตเป็็น
หลกัสูตรที่ตรงตามความตองการของผูใ้ช้บณัฑิตและตลาดแรงงานมากยิ่งขึน้ การให้คำ�ำปรกึษาแก่หน่วยงาน
ในการเก็็บรวบรวมและการนำข้้อมููลไปใช้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ การมีีส่่วนร่่วมในการประเมิินผลในกิิจกรรม
ของมหาวิิทยาลััย เช่่น นิิทรรศการ SuanDusitness การสำรวจความพึงพอใจต่่อมหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต  
การสำรวจความต้องการใช้้ OWL การสำรวจความพึงพอใจของงานกีีฬาสีีของโรงเรีียนสาธิิตละอออุุทิิศ  
การสำรวจความพึงพอใจของงานประกัันคุุณภาพการศึึกษา ปีี 2565 และการสำรวจหนัังสืือยอดนิิยมของ
อััตลัักษณ์์ เพื่่�อเสนอข้้อมููลและแนวทางปรัับปรุุงการดำเนิินงานของมหาวิิทยาลััยและหน่่วยงานให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

การสนัับสนุุนการดำเนิินงานของมหาวิิทยาลััย โดยผู้้�เสนอแนวคิิดในประเด็็นนี้้�ส่่วนใหญ่่มีี 

ข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกัับการสนัับสนุุนการดำเนิินงานของมหาวิิทยาลััยใน 3 ประเด็็นดัังน้ี้�3.
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3.2	การเป็น็แหล่ง่เรียีนรู้้�ฝึึกประสบการณ์ว์ิชิาชีพีให้้กับันักัศึกึษา โดยสามารถเป็็นแหล่ง่ที่่�ให้้โอกาส
กัับนัักศึึกษาและผู้้�ที่่�สนใจในการฝึึกทัักษะในการสำรวจข้้อมููล วิิเคราะห์์ข้้อมููล หรืือสร้้างแผนภาพ 
อิินโฟกราฟิิกเพื่่�อสรุุปข้อมููล เพื่่�อเพ่ิ่�มทักัษะและความสามารถในการศึกึษาและการทำงานได้้ ทั้้�งนี้้� ควรส่่งเสริิม
ความร่ว่มมืือกับัคณะที่่�มีกีารจัดัการเรียีนการสอนในรายวิิชาเกี่่�ยวข้อ้งกับัสถิิติิ การวิิจัยั การประเมิินผล อาทิิ 
คณะวิิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และคณะครุศาสตร์ ซึ่่�งเป็็นคณะที่่�นัักศึึกษาจะต้้องมีีการเรีียนในวิิชา 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับวิิจััยและสถิิติิ โดยภายหลัังจากที่่�นัักศึึกษาได้้เรีียนภาคทฤษฎีีในห้้องเรีียนมาแล้้ว สามารถ 
เข้้ามาฝึึกประสบการณ์์ในการทำงานจริิงได้้ที่่�สวนดุุสิิตโพล ซ่ึ่�งจะทำให้้เกิิดการเพ่ิ่�มพููนประสบการณ์์จาก 
การปฏิิบัตัิิจริิงให้กั้ับนัักศึกึษา และเมื่่�อฝึึกประสบการณ์แ์ล้้ว อาจมีกีารจััดนิิทรรศการเพื่่�อสร้้างเวทีีแลกเปลี่่�ยน
เรีียนรู้้�และแสดงผลงานร่่วมของนัักศึึกษา เพื่่�อสร้้างบรรยากาศด้านวิิชาการ เสริิมสร้้างประสบการณ์์ใน 
การนำเสนอข้้อมููล และสร้้างแรงบัันดาลใจไปสู่่�การปฏิิบััติิงานจริิงภายหลังจากจบการศึึกษาไปแล้้ว
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3.3	การมีีส่่วนร่่วมในจััดกิิจกรรมของมหาวิิทยาลััยและหน่่วยงาน เพื่่�อเสริิมสร้้างความร่่วมมืือกัับ
มหาวิิทยาลัยัและหน่ว่ยงานอื่่�น ให้เ้กิิดความเข้า้ใจในการดำเนิินงานและแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็น็ระหว่า่งกันั 
รวมไปถึึงการสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีภายในมหาวิิทยาลััย สร้้างเครืือข่่ายทางสัังคม ซึ่่�งสามารถช่่วยใน 
การสนัับสนุุนและเชื่่�อมโยงการทำงานร่่วมกัันได้้ ทั้้�งในระดัับหน่่วยงานและระดัับบุุคลากร โดยเฉพาะกลุ่่�มที่่�
มีคีวามสนใจและแนวคิิดที่่�คล้า้ยคลึงกันั ให้ส้ามารถปฏิิบัตัิิงานร่่วมกันได้้อย่่างมีปีระสิิทธิิภาพ เช่น่ Poll Talk, 
Poll Talk Exclusive, คุยสบาย ๆ  สไตลสวนดสุิต, กิจกรรมจบิกาแฟ ทีเ่น้นส่งเสริมด้านการสื่อสารเพื่อสร้าง 
“ความสัมพันธ์” และ “ความรักองค์กร” ระหว่างบคุลากรได้อย่างเป็นรูปธรรม และกิจกรรม Group Class 
Exercise ทีเ่น้นในเรื่องของการออกกำ�ำลงักายเพื่อสขุภาพ ซึง่สามารถสร้างปฏิสมัพนัธ์และบรรยากาศทีด่ใีห้
บคุลากรของมหาวิทยาลัยได้ผ่อนคลาย ไม่เกิดความตึงเครียด ทำ�ำให้มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี ซึ่งจะ
ช่วยส่งผลตอการปฏิบัติงานที่ดีขึ้นได้

ผู้้�เรีียบเรีียงเนื้้�อหา:	 ผศ.ดร.ยุุธยา อยู่่�เย็็น ผู้้�อำนวยการสถาบัันวิิจััยและพััฒนา มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต
ผููวิเคราะห์์ข้้อมููล:	 นางสาวณิิชาภััส ตั้้�งบวรพิิมล นัักวิิจััยประจำสถาบัันวิิจัยและพััฒนา มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต
ที่่�ปรึึกษา: 	 รศ.ดร.สุุขุุม เฉลยทรััพย์์ ประธานที่่�ปรึึกษาอธิิการบดีี มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต
	 รศ.ดร.ชนะศึึก นิิชานนท์์ รองอธิิการบดีีฝ่่ายวิิจัยและพััฒนาการศึึกษา มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต
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achieve its objectives?

What will you do to
make Suan Dusit Poll

Following the announcement of Suan Dusit University’s 
rules and regulations on the administration of Suan Dusit Poll 
2024, which stipulates that Suan Dusit Poll has the status of 
an independent agency under the supervision of the President 
or a person assigned by the President, with the following 
objectives: (1) to conduct surveys and disseminate the results 
of public opinion surveys; (2) to provide academic services 
related to public opinion surveys and research to universities, 
public bodies or private agencies; (3) to conduct other  
activities that are of benefit to the university; (4) to support 
information as required by various units in the university; and 
(5) to conduct activities that support the operations of the 
university.

From the objectives to achieve all missions, Suan Dusit 
Poll invited 28 people, some of them working at Suan Dusit 
Poll and some involved in the operations of Suan Dusit Poll 
to write an article on the topic “How will you make Suan Dusit 
Poll achieve its objectives?” to present ideas for developing 
the organization towards inclusive growth in the future. From 
an analysis of the content of all the articles with comments, 
it was found that they could be classified into 3 main topics, 
ranked from most to least: work process development (71.42 
percent), personnel potential development (39.28 percent), 
and support for university operations (39.28 percent).

The details are as follows:

Translated & compiled by
Dr. Siri Chara-um
Faculty of Management 
Science, Suan Dusit University
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1.1	 Administration of Suan Dusit Poll The whole administration process should adhere 
to the general principles of management regarding the 4 contexts: (1) Human management, 
allowing people to change their attitudes and adopting new ideas towards polling in the 
digital age by being open-minded and willing to listen to new suggestions and opinions  
on polling (2) Poll methodology management, upgrading and integrating with modern  
technology (3) Body of knowledge management, meeting the needs of digital users and  
new knowledge and managing based on the principles of UX (User Experience) and UI  
(User Interface) that link all mass media to the data users and, (4) User feeling management, 
creating trust and reaching the target group. The poll administrators in the digital age must 
be resilient and stay adaptive all the time, not just being able to change or staying updated, 
but creating new things regularly to make it a truly digital poll.

1.2	 Development of Data Collector Work Standards Although the processes of data 
collection today are all technology based to facilitate both respondents/data collectors, it 
cannot be denied that data collection in the traditional manner, by talking to and meeting 
directly with respondents, is still something that should not be abandoned. It helps create an 
atmosphere for friendly conversation, making respondents feel more cooperative to express 
their opinions openly; thus, leading to in-depth information acquisition and problem root  
cause finding. Data collectors then receive useful, accurate, and precise key information for 
conducting further analysis. The person responsible for collecting data should have a  
good understanding of the topic/issue to be surveyed and collected, a basic know how  
on emotional controlling, and an ability to solve immediate problems. They should dress 
politely and professionally, greet the respondents with polite words, introduce themselves/ 
the organization properly so that the respondent knows who they are, which organization they 
come from, and state the topic/issue and the purpose of collecting data. Once the data is 
received, they must check the complete data and thank the respondent for taking the time 
to express their opinions.

Work processes Development: Most writers who raised this topic have  
suggestions for the development of the Suan Dusit Poll’s work processes in 8 
issues as follows:

1.
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1.3	 Development of Data Collection and Data Presentation Processes All along the 
whole process, it should take into account the principles of secure data management. No 
data source should be a person with a stake in the survey. Appropriate management of false 
data should be carried out. The survey method should be designed according to academic 
standards. The sample selection should reflect the diversity of the population. There should 
be transparency in disclosing the survey method and analysis results. Technology should be 
used to increase work efficiency, such as online surveys, data collection via Google Forms 
or Microsoft Forms, along with telephone interviews and face-to-face interviews. There are 
numbers of advanced data analysis techniques to be used to extract insights, analyze data 
by target groups, compare data by time period, and search for relationships between  
variables. As for the data presentation, infographics with colors and symbols that are easy 
to understand can be used to present data visually with stories. Other technologies that Suan 
Dusit Poll can also takes on involves developing interactive dashboards that users can explore 
and analyze data by themselves, publishing survey results using Canva in graphic design, 
and producing data-based content via YouTube, print media, radio, television, online media 
so that those interested can use it to further develop their work. 

1.4	 Development of Data Processing and Analysis Processes. Data processing and 
analysis processes should be adjusted to keep up with the changes in the current era, such 
as using big data (Big Data), linking or combining data from Survey Data with Big Data,  
in-depth data analysis (Advanced Analytics), real-time data analysis (Real-time Analytics), 
using data to create value (Data Monetization), and machine learning (ML). The polling format 
should also be adjusted to be more diverse and interesting, such as Tracker Poll, World Poll, 
Social Series, Evidence collection, surveys, and assessments of future social data needs. To 
stay up to date, Suan Dusit Poll should be keeping tracks of new trends in data, digital, and 
Generative AI that affect public opinion polls, realizing the speed of displaying or disclosing 
real-time or near-real-time survey results, and using Generative AI to support the process or 
steps of conducting public opinion polls etc.

1.5	 Application of Artificial Intelligence (AI) AI refers to a computer program that learns 
and understands human capabilities and has similar abilities to humans. It uses both software 
and hardware to function as or replace human maneuvers. However, today’s polling does 
not have to be limited to fixed questions and answers as in the past. AI can adjust questions 
according to the context and answers received from the respondents, with deeper and more 
personalized data acquisition. It can also help track trends and changes in opinions without 
delay. It can collect data from a variety of sources and in large quantities quickly, allowing 
for in-depth analysis to better understand people’s needs and opinions. It can help executives 
or analysts better use the data to predict outcomes, refine strategies, and improve and  
develop products or services effectively.

1.6	 Promoting Academic Services and Academic Business Suan Dusit Poll should  
start offering short-term courses based on its expertise, such as opinion surveys,  
questionnaire design, data analysis and processing, and summarizing survey data in  
one-page infographics. It should also promote the consulting services by providing advice 
and recommendations to both internal and external units of the university on data  
management and planning in accordance with the organization’s strategic plan. The services 
comprise guidance and support in determining study issues, designing survey methods, 
analyzing and processing data, and presenting data effectively. One possible initiative is  
to establish a Big Data Center, which may use the cloud system to store data, require  
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high-performance computers for data processing, and employ advanced programs and tools 
for big data analysis. It could be view as an integration of work potential with other university 
units, such as the Office of Academic Resources and Information Technology to conduct 
research projects on important issues that are beneficial to society and publish research 
results through websites, printed media, and academic conferences.

1.7	 Creating a Working Network with Other units of the University All personnel must 
cooperate as one, help each other, be committed, and be aware of what the organization’s 
goals are and be ready to move forward together. Several measures must be taken to ensure 
this endeavor such as (1) Creating an organizational culture that supports collaboration and 
organizational knowledge sharing so that members of the organization understand and believe 
in the vision and goals of Suan Dusit Poll (2) Developing skills and knowledge of existing 
personnel by creating skill training and development courses to equip them with knowledge 
and skills required for the job at Suan Dusit Poll (3) Preparing space that supports innovation 
and experimentation by creating a positive working forum for the possible collaboration  
creation and new ideas presentation (4) Enforcing good morale and providing sufficient 
welfare to motivate, attract, retain and develop quality personnel to be fully engaged,  
dedicated in bringing good results for the organization.

1.8	 Creating Working Network with External Agencies This includes initiating new 
collaboration with educational and research institutions, linking with the public and private 
sectors for the data collection and acquisition to support decision-making process and 
propose organizational strategy, extending partnerships with public and private enterprises 
for effective data presentation and analysis, expanding networks with international  
organizations to collect and analyze data from international perspectives, and portraying 
good image of Suan Dusit Poll that is reliable, transparent, neutral, and socially responsible 
through work, activities participation, and effective communication. In addition, Suan Dusit 
Poll must ensure that effective customer relationship Management (CRM) is in place in order 
to understand customer needs, maintain customer satisfaction, retain existing customers  
and expand new customer base through communication channels, services and activities. 
Building strong connections and good understanding with customers is one thing that can 
bring about strong and sustainable relationships. Monitoring and evaluating relationships 
with external agencies is another important thing in order to analyze strengths, weaknesses, 
opportunities and obstacles (SWOT Analysis) for improving, developing and strengthening 
good relationships.
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2.1	 Creating Awareness in Quality Work Good awareness among personnel must  
be promoted in all areas of work such as improving personnel performance, taking  
responsibility for their own successes and failures, being patient and not being discouraged 
by obstacles, knowing when and how to be flexible in working with others, quickly adapting 
to new situations, having good communication skills in working with others effectively,  
learning and developing themselves all the time, and continuously developing their own skills 
and knowledge. They should plan their individual personnel development goals, be aware 
of their strengths and weaknesses, and learn how to highlight and correct them through the 
process of knowledge exchanging and experience sharing among Suan Dusit Poll personnel 
at all levels and in all work processes. There is job training and work pairing approach that 
could also be good opportunities for personnel to discuss and exchange ideas about work 
and learn new work. Aiming to develop personnel both at an individual level and as a group, 
several attempts must be made such as encouraging them to continuously developing  
themselves, being creative, developing new things, acquiring knowledge and expertise, 
transferring experiences, exchanging knowledge and applying technology for benefits.

Human Resource Development: Most writers who raised this topic have  
suggestions regarding human resource potential of Suan Dusit Poll in 2 issues 
as follows:

2.
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2.2	 Development of Work Skills Working at Suan Dusit Poll requires a specific set of 
skills and abilities including (1)Skills in digital technology and the use of modern tools, as well 
as the use of technology to access and process information effectively (2) Skills in analyzing 
and creating meaning from information that can be used in effective decision-making (3) 
Skills in communication and working as a team can be developed through promoting com-
munication and working with personnel in various agencies to share knowledge and experi-
ences (4) Flexibility and adaptability to ever-changing situations (5) Problem-solving skills to 
enable them to make sound decisions (6) Open-minded attitude and lifelong learning goals 
especially on new technologies and trends in data processing and data analysis to gain a 
deeper understanding and be able to adapt to changes effectively (7) Ethical standards 
conformity in data analysis to ensure that the accuracy, transparency, unbiases, and to avoid 
distorted survey results or those that may cause harm to others (8) Foreign language skills 
to enable them to communicate internationally and follow new knowledge, trends, and news 
about data analysis from abroad and (9) Creative skills to find new ways to solve problems 
and create opportunities for the organization.
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3.1	 Support Universities and Data Survey Agencies Suan Dusit Poll’s expertise in  
surveys, research, assessment, data collection, data processing, data analysis and data 
summary can be used to provide useful information for the development of the university  
and agencies. One example is surveying the needs of the public and private sectors for  
the development of academic curriculum to meet the needs of the future labor market. By 
collecting data from relevant persons and stakeholders to help develop new curricula or 
improve existing curricula, the survey of learning need of students must be carried out to 
ensure that education services provided by the university are relevant and beneficial to the 
society. Other examples are to provide academic advices to agencies on effective data 
collection and utilization, and to participate in various university activity evaluations such as 
the SuanDusitness Exhibition, a survey of satisfaction with Suan Dusit University, a survey of 
OWL needs, a survey of satisfaction with the La-or Uthit Demonstration School Sports  
Day, a survey of satisfaction with educational quality assurance in 2022, and a survey of 
popular books by Suan Dusit Identity to provide information and guidelines for improving the 
operations of the university and its agencies.

Support for university operations. Most writers who raised this topic have 
suggestions for supporting university operations in the following 3 areas:3.
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3.2	 Being a source of learning and professional experience for students Suan Dusit 
Poll can be a center that provides opportunities for students and those interested in  
practicing skills in data exploration, data analysis, or creating infographics to summarize data 
to increase skills and abilities in studying and working. In this regard, cooperation should be 
promoted with faculties that organize teaching in subjects related to statistics, research, and 
evaluation, such as the Faculty of Science and Technology and the Faculty of Education 
whose students must study subjects related to research and statistics. After the completion 
of basic theoretical lessons from the classroom, they can come to practice real working at 
Suan Dusit Poll, which will increase the actual practice experiences for students. With these 
experiences, student may be able to set up an exhibition as friendly forum for exchanging 
knowledge and show the students’ joint work productively. This will help fostering an  
academic atmosphere, enhancing the experience in presenting information, and inspiring 
themselves and others to be more prepared for the real-life work after graduation.
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3.3	 Participation in organizing activities for university and its agencies In order to  
enhance cooperation with other universities and agencies and to create understanding of 
operations and exchange ideas among each other, Suan Dusit Poll must take part in the 
process of building good relationships among the university agencies and its personnel by 
creating social networks that can help support and connect inter-unit work, especially between 
groups with similar interests and ideas to be able to work together effectively. Examples of 
activities and events are Poll Talk, Poll Talk Exclusive, Casual Chat in Dusit Style, Coffee 
Drinking Activities that focus on promoting communication to build “good relationships” and 
boots “organizational love and loyalty” among personnel in a tangible way. The scope of 
activities may extend to those relating to physical health and fun events such as Group Class 
Exercise, which not only create good interactions and relaxing atmosphere for university 
personnel, but also resulting in physical and mental wellness that will help improve work 
performance eventually.
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如如何何让让川川登登喜喜民民调调中中心心实实现现其其目目标标 
 

⻄洛 彭攀廷 副教授 

川登喜⼤学校⻓ 

翻译者：蓬差尼.盖奈 博士 

(Dr.Pornchanit Kaew-nate) 

国际交流及公共关系副校⻓ 

中国东盟国际商务专业系主任 

曹思远、何志涓、叶明生叶明生 

(Mr.Wonchana Katsri) 

中国东盟国际商务专业教师 

川登喜⼤学 

 

 

根据川登喜⼤学⺠意调查中心2024 年的有关规定，川登喜⺠意调查部是一个独立机

构，并接受校⻓或相关人员的监督。 其目标是（1）调查和传播舆情调查结果（2）为⼤学

的政府或私人机构提供舆情调查和研究的学术服务。（3）开展为⼤学创造其他利益的业

务（4）根据⼤学各部⻔的需求⽀持信息，以及（5）开展⽀持⼤学运营的业务。根据上述

目标，川登喜⼤学⺠调中心已邀请 28 名 ⺠调中心工作人员以及参与外部人员就该问题撰

写文章。 “您将如何让川登喜⺠调中心实现其目标？”根据对上述文章所收到的所有评论内

容进行分析，可划分为三⼤类： 工作流程开发 71.42%，人员潜力开发 39.28%，⼤学运营⽀

持 39.28% ，如以下为详细内容. 

1.工作流程的制定。 该议题的⼤多数⽀持者对川登喜⺠意调查工作流程的发展提出

了以下 8 个建议： 

1.1 管理层应遵循四个方面的管理原则： (1) 人性化管理，让人们在数字时代改变对

投票的态度和思维。 能够以开放的心态（Open Minded），在⺠意调查中倾听建议（2） 

⺠意调查⽅法管理（Methodology Management）与现代科技的结合（3）知识管理体系旨

如如何何让让川川登登喜喜民民调调中中心心实实现现其其目目标标 
 

⻄洛 彭攀廷 副教授 

川登喜⼤学校⻓ 

翻译者：蓬差尼.盖奈 博士 

(Dr.Pornchanit Kaew-nate) 

国际交流及公共关系副校⻓ 

中国东盟国际商务专业系主任 

曹思远、何志涓、叶明生叶明生 

(Mr.Wonchana Katsri) 

中国东盟国际商务专业教师 

川登喜⼤学 

 

 

根据川登喜⼤学⺠意调查中心2024 年的有关规定，川登喜⺠意调查部是一个独立机

构，并接受校⻓或相关人员的监督。 其目标是（1）调查和传播舆情调查结果（2）为⼤学

的政府或私人机构提供舆情调查和研究的学术服务。（3）开展为⼤学创造其他利益的业

务（4）根据⼤学各部⻔的需求⽀持信息，以及（5）开展⽀持⼤学运营的业务。根据上述

目标，川登喜⼤学⺠调中心已邀请 28 名 ⺠调中心工作人员以及参与外部人员就该问题撰

写文章。 “您将如何让川登喜⺠调中心实现其目标？”根据对上述文章所收到的所有评论内

容进行分析，可划分为三⼤类： 工作流程开发 71.42%，人员潜力开发 39.28%，⼤学运营⽀

持 39.28% ，如以下为详细内容. 

1.工作流程的制定。 该议题的⼤多数⽀持者对川登喜⺠意调查工作流程的发展提出

了以下 8 个建议： 

1.1 管理层应遵循四个方面的管理原则： (1) 人性化管理，让人们在数字时代改变对

投票的态度和思维。 能够以开放的心态（Open Minded），在⺠意调查中倾听建议（2） 

⺠意调查⽅法管理（Methodology Management）与现代科技的结合（3）知识管理体系旨
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在满足用户的需求，创建最新的知识体系。 从⼤众媒体连接到信息用户，并使用 UX（用

户体验）和 UI（用户界面）原则进行管理。 (4) 通过建立信心和接触目标群体来管理信息用

户的思想 (Felling User Management). 数字时代的⺠意调查管理员必须“不断改变”，不仅仅

是改变或只是“更新”，⽽是“一直创造新事物”，才能真正成为数字时代的⺠意调查。 

1.2 制定数据采集员工作标准。尽管当今时代的数据收集技术可以为受访者/数据收

集者提供便利，但不可否认的是，通过与受访者会面来收集数据的⽅式仍不应被放弃， 因

为它能够营造出一种友好交谈的氛围， 让受访者敢于诚实地表达⾃⼰的意⻅，也能够让调

查者凭借着敏锐的洞察力发现问题，能接收有用的信息进行更准确的分析，也能够调查员

对将要调查和收集的数据有更透彻的理解。 调查员在收据数据中，应该知道如何控制⾃⼰

的情绪，有得体的衣着，礼貌的⾃我介绍，让受访者知道我们是谁、来⾃哪个机构？ 并通

知收集数据的问题，数据收集的目的，当收到信息时，必须完整核对信息。 也要感谢受访

者花时间表达⾃⼰的意⻅。 

1.3数据收集和呈现的发展。考虑到安全数据管理的原则，信息来源不应该是任何对

调查有既得利益的人， 虚假信息将得到妥善处理， 调查⽅法是根据学术标准设计的，样本

的选择反映了总体的多样性，调查⽅法和结果分析的透明化。 使用技术来提高工作效率，

例如在线调查、 通过 Google Forms 、 Microsoft Forms 或电话采访、面对面采访以及使用

先进的技术完成数据收集。在数据分析上， 按目标群体划分来分析数据，比较一段时间内

的数据，并寻找变量之间的关系。在信息呈现上，通过设计信息图表将数据通俗易懂的呈

现出来，或用故事来呈现视觉信息。 使用开发交互式仪表板，允许用户⾃行查找和分析数

据。 在平面设计（图形）中使用 Canva 发布调查结果，通过 Youtube、印刷媒体、广播、

电视和在线媒体进行展示，以便感兴趣的人可以使用它们来进一步开展工作。 

1.4 数据处理和分析的发展。根据当前趋势来调整数据处理和数据分析流程，例如

使用⼤数据、将调查数据与⼤数据链接或组合、深入分析（高级分析、实时数据）分析

（实时分析）、利用数据创造价值（数据货币化）和机器学习（ML）。将投票形式变得有

趣且多样化，例如 Tracker Poll、World Poll、Social Series。调查评估当今社会对面向未来

的信息需求。 关注影响“⺠意调查”的数据并生成人工智能的新动向或趋势。了解实时学习

中显示调查结果的速度，并使用生成人工智能来⽀持“⺠意调查” 

1.5 人工智能（AI）在工作中的应用。人工智能是指一种能学习人类知识、理解人

类能力的电脑程序，这种电脑程序拥有与人类类似的思考能力，同时使用各种软硬件控制

这种程序，使其能更好地代替或⽀持人类活动。因⽽，现在的⺠调工作不需要像以往一样

使用死板的问卷调查⽅式，就像人工智能能按照实际情况调整问卷，还能调整从问卷中得

到的回复，这使得我们能获得更深入更个性化的信息。除此之外，还能快速根据意⻅的趋

势与变化进行思考，并快速地从⼤量的多样化的资源总结信息，进⽽分析更有深度的信息，

使得我们能进一步理解人们的需求与想法，能使领导者或分析师用这些信息获得结果、调

整战略，甚至高效地调整发展产品或服务。 

1.6 支持学术服务与学术任务。开发川登喜⺠调中心擅⻓的短期培训项目，如，⺠

意调查、问卷设计、分析综合数据及提供高质量顾问服务等。利用云储存系统建立⼤数据

中心，利用高性能计算机综合信息，利用程序和工具分析⼤数据，这些工具都能促成校内

跨部⻔高效合作，以学术资源和信息技术办公室为例，举行重点研究项目和重⼤社会研究

项目，通过网络和传统媒体推广研究成果，举行学术会议都需要这么做。 

1.7 建立内部合作网络。所有职员都需要同心合力，相互帮助，坚定信心，关注部

⻔推动与前进的目标，即：（1）建立组织文化，⽀持合作与知识分享，以帮助组织成员

理解信任⺠调中心的⻓期规划与目标。（2）通过举行培训⽀持成员积累知识、培养技能，

以使成员的知识与技能达到⺠调中心工作要求。（3）通过提供合作与旨在成功的新想法

提供宽松环境来为⽀持建立组织文化与试错提供空间。（4）建立高涨的士气与良好的福

利，激励、吸引、维护、发展优秀员工，建立良好的工作关系、全力奋斗以为组织创建良

好工作成果。 

1.8 建立外部合作网络。 与教育机构和研究机构建立合作关系，与政府和非政府机

构建立分析综合情报、⽀持决策、制定战略⽅面的合作关系，与公共和私人组织建立高效

建议与分析数据⽅面的合作关系，与国际组织建立培训合作关系，并从域外视⻆分析信息

如如何何让让川川登登喜喜民民调调中中心心实实现现其其目目标标 
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根据川登喜⼤学⺠意调查中心2024 年的有关规定，川登喜⺠意调查部是一个独立机

构，并接受校⻓或相关人员的监督。 其目标是（1）调查和传播舆情调查结果（2）为⼤学

的政府或私人机构提供舆情调查和研究的学术服务。（3）开展为⼤学创造其他利益的业

务（4）根据⼤学各部⻔的需求⽀持信息，以及（5）开展⽀持⼤学运营的业务。根据上述

目标，川登喜⼤学⺠调中心已邀请 28 名 ⺠调中心工作人员以及参与外部人员就该问题撰

写文章。 “您将如何让川登喜⺠调中心实现其目标？”根据对上述文章所收到的所有评论内

容进行分析，可划分为三⼤类： 工作流程开发 71.42%，人员潜力开发 39.28%，⼤学运营⽀

持 39.28% ，如以下为详细内容. 

1.工作流程的制定。 该议题的⼤多数⽀持者对川登喜⺠意调查工作流程的发展提出

了以下 8 个建议： 

1.1 管理层应遵循四个方面的管理原则： (1) 人性化管理，让人们在数字时代改变对

投票的态度和思维。 能够以开放的心态（Open Minded），在⺠意调查中倾听建议（2） 

⺠意调查⽅法管理（Methodology Management）与现代科技的结合（3）知识管理体系旨



并投入组织使用，建立友谊、信任、透明、公正并对承担社会责任，通过高质量成果、活

动、高效沟通、客户管理系统（CRM）以了解需求与满意度，进⽽维护旧客户群体，扩展

新客户群体。通过沟通渠道、服务与其他活动建立关系，理解客户，建立坚实⽽⻓久的关

系。追踪外部关系评估结果，分析优势、弱势、机会与挑战（SWOT），调整、改进、建

立良好外部关系。 

2. 提高员工素质。⼤部分建议者在川登喜⺠调中心员工素质⽅面的建议有以下两点： 

2.1 建立高质量工作的意识。在工作中建立良好的意识，对⾃身的成败具有责任感，

有耐心，在困难面前不退缩，能⾃我发展。在与人合作中有弹性，在新环境中能快速⾃我

调整，与人合作中有良好高效的沟通技巧。有终身学习与终身发展意识，能在知识与技能

两⽅面获得发展，通过各层级各流程工作中相互分享，进⽽在发扬优点与优势、改进缺点

与弱势上有清晰的目标。在工作中相互学习，为工作中的思想交流创造机会，在新的工作

任务中学习，以成为学习型员工为目标。持续获得⾃我发展，有创新意识，发展新事物，

在学识与专业性上获得发展，传授经验与交流知识，高效利用各项技术。 

2.2 工作技能的发展：（1）技术技能的发展数字化和使用现代工具以及技术的使用

能够有效地获取信息和处理信息。 (2) 培养分析数据并从数据中创造意义的技能创造可用于

有效决策的意义和概念。(3) 培养沟通技巧和团队合作精神。通过促进与许多部⻔人员的沟

通和合作。分享知识和经验 (4) 加强灵活性和适应不断变化的情况。 (5) 培养解决问题的能力

以便能够用来做出正确的决策。（6）提倡以开放的态度和终身学习数据处理和数据分析的

技术和趋势，以获得更深入的理解。能够有效地适应变化。 (7) 制定正确数据分析的道德标

准。保持透明和中立，不提供歪曲或可能对他人造成损害的调查结果。 (8) 发展外语能力。

能够沟通和遵循知识，国外数据分析动态与新闻（9）创意技巧思考解决问题的新⽅法，并

为组织创造机会。 

3. 对川登喜大学工作的支持：⽀持学校运营该问题的⼤多数⽀持者就⽀持学校运营

提出了以下三个⽅面的建议. 
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的信息需求。 关注影响“⺠意调查”的数据并生成人工智能的新动向或趋势。了解实时学习

中显示调查结果的速度，并使用生成人工智能来⽀持“⺠意调查” 

1.5 人工智能（AI）在工作中的应用。人工智能是指一种能学习人类知识、理解人

类能力的电脑程序，这种电脑程序拥有与人类类似的思考能力，同时使用各种软硬件控制

这种程序，使其能更好地代替或⽀持人类活动。因⽽，现在的⺠调工作不需要像以往一样

使用死板的问卷调查⽅式，就像人工智能能按照实际情况调整问卷，还能调整从问卷中得

到的回复，这使得我们能获得更深入更个性化的信息。除此之外，还能快速根据意⻅的趋

势与变化进行思考，并快速地从⼤量的多样化的资源总结信息，进⽽分析更有深度的信息，

使得我们能进一步理解人们的需求与想法，能使领导者或分析师用这些信息获得结果、调

整战略，甚至高效地调整发展产品或服务。 

1.6 支持学术服务与学术任务。开发川登喜⺠调中心擅⻓的短期培训项目，如，⺠

意调查、问卷设计、分析综合数据及提供高质量顾问服务等。利用云储存系统建立⼤数据

中心，利用高性能计算机综合信息，利用程序和工具分析⼤数据，这些工具都能促成校内

跨部⻔高效合作，以学术资源和信息技术办公室为例，举行重点研究项目和重⼤社会研究

项目，通过网络和传统媒体推广研究成果，举行学术会议都需要这么做。 

1.7 建立内部合作网络。所有职员都需要同心合力，相互帮助，坚定信心，关注部

⻔推动与前进的目标，即：（1）建立组织文化，⽀持合作与知识分享，以帮助组织成员

理解信任⺠调中心的⻓期规划与目标。（2）通过举行培训⽀持成员积累知识、培养技能，

以使成员的知识与技能达到⺠调中心工作要求。（3）通过提供合作与旨在成功的新想法

提供宽松环境来为⽀持建立组织文化与试错提供空间。（4）建立高涨的士气与良好的福

利，激励、吸引、维护、发展优秀员工，建立良好的工作关系、全力奋斗以为组织创建良

好工作成果。 

1.8 建立外部合作网络。 与教育机构和研究机构建立合作关系，与政府和非政府机

构建立分析综合情报、⽀持决策、制定战略⽅面的合作关系，与公共和私人组织建立高效

建议与分析数据⽅面的合作关系，与国际组织建立培训合作关系，并从域外视⻆分析信息



并投入组织使用，建立友谊、信任、透明、公正并对承担社会责任，通过高质量成果、活

动、高效沟通、客户管理系统（CRM）以了解需求与满意度，进⽽维护旧客户群体，扩展

新客户群体。通过沟通渠道、服务与其他活动建立关系，理解客户，建立坚实⽽⻓久的关

系。追踪外部关系评估结果，分析优势、弱势、机会与挑战（SWOT），调整、改进、建

立良好外部关系。 

2. 提高员工素质。⼤部分建议者在川登喜⺠调中心员工素质⽅面的建议有以下两点： 

2.1 建立高质量工作的意识。在工作中建立良好的意识，对⾃身的成败具有责任感，

有耐心，在困难面前不退缩，能⾃我发展。在与人合作中有弹性，在新环境中能快速⾃我

调整，与人合作中有良好高效的沟通技巧。有终身学习与终身发展意识，能在知识与技能

两⽅面获得发展，通过各层级各流程工作中相互分享，进⽽在发扬优点与优势、改进缺点

与弱势上有清晰的目标。在工作中相互学习，为工作中的思想交流创造机会，在新的工作

任务中学习，以成为学习型员工为目标。持续获得⾃我发展，有创新意识，发展新事物，

在学识与专业性上获得发展，传授经验与交流知识，高效利用各项技术。 

2.2 工作技能的发展：（1）技术技能的发展数字化和使用现代工具以及技术的使用

能够有效地获取信息和处理信息。 (2) 培养分析数据并从数据中创造意义的技能创造可用于

有效决策的意义和概念。(3) 培养沟通技巧和团队合作精神。通过促进与许多部⻔人员的沟

通和合作。分享知识和经验 (4) 加强灵活性和适应不断变化的情况。 (5) 培养解决问题的能力

以便能够用来做出正确的决策。（6）提倡以开放的态度和终身学习数据处理和数据分析的

技术和趋势，以获得更深入的理解。能够有效地适应变化。 (7) 制定正确数据分析的道德标

准。保持透明和中立，不提供歪曲或可能对他人造成损害的调查结果。 (8) 发展外语能力。

能够沟通和遵循知识，国外数据分析动态与新闻（9）创意技巧思考解决问题的新⽅法，并

为组织创造机会。 

3. 对川登喜大学工作的支持：⽀持学校运营该问题的⼤多数⽀持者就⽀持学校运营

提出了以下三个⽅面的建议. 
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并投入组织使用，建立友谊、信任、透明、公正并对承担社会责任，通过高质量成果、活

动、高效沟通、客户管理系统（CRM）以了解需求与满意度，进⽽维护旧客户群体，扩展

新客户群体。通过沟通渠道、服务与其他活动建立关系，理解客户，建立坚实⽽⻓久的关

系。追踪外部关系评估结果，分析优势、弱势、机会与挑战（SWOT），调整、改进、建

立良好外部关系。 

2. 提高员工素质。⼤部分建议者在川登喜⺠调中心员工素质⽅面的建议有以下两点： 

2.1 建立高质量工作的意识。在工作中建立良好的意识，对⾃身的成败具有责任感，

有耐心，在困难面前不退缩，能⾃我发展。在与人合作中有弹性，在新环境中能快速⾃我

调整，与人合作中有良好高效的沟通技巧。有终身学习与终身发展意识，能在知识与技能

两⽅面获得发展，通过各层级各流程工作中相互分享，进⽽在发扬优点与优势、改进缺点

与弱势上有清晰的目标。在工作中相互学习，为工作中的思想交流创造机会，在新的工作

任务中学习，以成为学习型员工为目标。持续获得⾃我发展，有创新意识，发展新事物，

在学识与专业性上获得发展，传授经验与交流知识，高效利用各项技术。 

2.2 工作技能的发展：（1）技术技能的发展数字化和使用现代工具以及技术的使用

能够有效地获取信息和处理信息。 (2) 培养分析数据并从数据中创造意义的技能创造可用于

有效决策的意义和概念。(3) 培养沟通技巧和团队合作精神。通过促进与许多部⻔人员的沟

通和合作。分享知识和经验 (4) 加强灵活性和适应不断变化的情况。 (5) 培养解决问题的能力

以便能够用来做出正确的决策。（6）提倡以开放的态度和终身学习数据处理和数据分析的

技术和趋势，以获得更深入的理解。能够有效地适应变化。 (7) 制定正确数据分析的道德标

准。保持透明和中立，不提供歪曲或可能对他人造成损害的调查结果。 (8) 发展外语能力。

能够沟通和遵循知识，国外数据分析动态与新闻（9）创意技巧思考解决问题的新⽅法，并

为组织创造机会。 

3. 对川登喜大学工作的支持：⽀持学校运营该问题的⼤多数⽀持者就⽀持学校运营

提出了以下三个⽅面的建议. 

3.1 对学校和数据调查机构的支持。采用川登喜⺠调中心的专业知识进行调查、研

究、评估、数据收集和处理、数据分析来⽀持⼤学和机构开展工作，例如调查公共和私营

机构的需求，开发教师课程以满足未来劳动力市场的需求，通过从相关人员那里收集信息

帮助开发新课程或改进现有课程，例如调查服务用户的需求，使教育满足学习者的需要并

使其受益最⼤化，满足毕业生和劳动力市场需求的课程制，根据有效收集数据向各机构提

供建议。参与⼤学活动评估，例如对川登喜展览的满意度调查，使用 OWL 图书馆 的使用

满意度调查，学校运动会活动的满意度调查。2022 年对工作满意度和图书的调查为改善⼤

学和院系的运营提供数据和⽅向。 

3.2 为学生积累经验提供资源。给那些对数据感兴趣的学生提供探索机会，分析数

据或者创建一个信息图表来总结信息。应促进与组织统计相关课程的院系合作，提高对学

习和工作技能的研究和评估，例如科学技术学院和教育学院这是一个学生必须学习与研究

和统计相关的科目的学院，当学生在课堂上学习了一个学期的理论后，可以到川登喜⺠调

中心实习并积累真实的工作经验，这将增加学生的实际实践经验，另外实习生可以参与交

流知识和展示共同作品的平台，营造学术氛围，增强信息呈现体验并有利于毕业后正式的

工作。 

3.3加强与大学及其他机构的合作。在⼤学内建立良好的关系，创建社交网络平台，

让⼤家有机会连接和合作，让那些具有相似兴趣和想法的群体能够高效地连接合作，例如 

Poll Talk、Poll Talk Exclusive、Suan Dusit ⻛格的休闲聊天、喝咖啡的活动能促进沟通以创

造落实人员之间的 “关系” 和 “组织之爱” 。运动也可以为高校人员创造互动和放松的良好氛

围, 消除紧张感，促进身心健康，有助于⼤家更好的工作。 
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ความหมายของการเป็็นยุุคดิิจิิทัลัไม่่ได้้เริ่่�มต้้นที่่�ปีี พ.ศ. หรืือ ปีี ค.ศ. ที่่�
เปลี่ยนไป แต่เป็นการหมายความถึงการถ่ายโอนของเทคโนโลยีเข้าสู่ชีวิตของ
มนุุษย์์อย่่างชััดเจนมากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ  เข้้ามาเป็็น “ตััวช่่วย” หรืือ “เครื่่�องมืือ” ให้้
กัับมนุุษย์์มาตั้้�งแต่่อดีีตและขยายขอบเขตของการช่่วยเหลืือมนุุษย์์ออกไป 
กว้้างขวางมากขึ้้�น

เมื่่�อเทคโนโลยีเข้้ามาเป็็นส่่วนช่่วยทำให้้มนุษย์์สะดวกมากขึ้้�นทั้้�ง 
การใช้้ในชีีวิิตส่วนตััวและการทำงาน จึึงทำให้้เกิิดคำว่่า “ยุุคเก่่า” หรืือ  
“ตกยุุค” ขึ้้�นมา เนื่่�องจากการเปลี่่�ยนผ่่านของเทคโนโลยีทำให้้หลายสิ่่�ง 
หลายอย่่างนั้้�นจำเป็็นน้้อยลงหรืือไม่่จำเป็็นสำหรัับชีีวิิตมนุุษย์์อีีกต่่อไป 

การทำ�ำโพลหรือสำ�ำรวจสาธารณมติก็เป็นเรื่องหนึ่งท่ีถูกดิสรัปโดย
เทคโนโลยีี จนทำให้้เกิิดคำว่่า “โพลยุุคเก่่า” หรืือ “โพลตกยุุค” และแทนที่่�
ด้้วยคำว่่า “โพลยุุคใหม่” หรืือ “โพลดิิจิิทััล” ปััจจััยหลัักที่่�ทำให้้เกิิด 
การเปลี่่�ยนแปลงของโพลนั่่�นก็็คืือ “เทคโนโลยีี” และ “คน” 

เดิิมทีการทำโพลนั้้�นเป็็นการให้้ความสำคััญกัับ “ข้้อมููล” ที่่�เกิิดจาก
กระบวนการในการเก็็บรวบรวม วิิเคราะห์์ ประมวลผล สรุุปผล โดยมีี “คน” 
เป็็นผู้้�ดำเนิินการหลัักในขั้้�นตอนกระบวนการต่่าง ๆ  เมื่่�อสรุุปแล้้วก็็เผยแพร่่ไป
สู่่� “คน” ซ่ึ่�งก็็คืือ ผู้้�ใช้้ข้้อมููลนั่่�นเอง เกิิดกระบวนการเปล่ี่�ยนผ่่านจากข้้อมููล 
(Data) ไปสู่สารสนเทศ (Information) และเป็นความรู้ (Knowledge) นำ�ำไป
สู่การเกิดปัญญา (Wisdom) ในท่ีสุด 

การทำโพลในยุุคดิิจิิทััล มีีเทคโนโลยีี และ AI เข้้ามาเป็็นส่่วนช่่วยทำให้้
ลดขั้นตอนในกระบวนการทำ�ำโพลได้อย่างมาก รวมถึงเทคโนโลยีก็ทำ�ำให้เกิด
การเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมของมนุุษย์์ ทำให้้ความคิิดเห็็นต่่าง ๆ ของ “คน” 
ที่่�เคยรวบรวมจนกลายเป็็นข้้อมููลไปสู่่�สารสนเทศนั้้�นไม่่ “นิ่่�ง” อีีกต่่อไป  
เกิิดการ “พลิิกกลัับ” เปลี่่�ยนแปลงแบบฉัับไว (Rapid change) ทำให้้ข้้อมููล
โพลที่่�เคยได้ม้าแล้ว้สามารถสรุปุและคาดการณ์ไ์ด้อ้ย่า่งค่อ่นข้า้งแม่น่ยำ ก็็พลิิก
กลัับและเปลี่่�ยนแปลงได้้โดยเร็็ว เกิิดเป็็น Agenda setting ใหม่่ที่่�คนทำโพล
ตามไม่่ทััน 

การบริหารโพลในยุคดิจิทัล

รศ.ดร.สุุขุุม เฉลยทรััพย์์
ประธานที่ปรึกษาสวนดุสิตโพล

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
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โพลในยุุคดิิจิิทััล เมื่่�อต้้องก้้าวเข้้าสู่่�การเปลี่่�ยนแปลง การผลัักไสเทคโนโลยีีจึึงไม่่ใช่่คำตอบ การโอบ
กอดรัับการเปลี่่�ยนแปลงไว้้ (Embracing Change) จึึงเป็็นทิิศทางที่่�ควรจะไป หากโพลเป็็นได้้แค่่ข้้อมููลก็
คงจะไม่่เพีียงพอ แต่่โพลต้้องสามารถคาดการณ์์ เล่่าเรื่่�อง และนำไปสู่่�การเป็็นองค์์กรแห่่งความรู้้�ที่่�ทัันใจและ 
อยู่่�กลางใจของผู้้�ใช้้ข้้อมููลให้้ได้้

กระบวนการทำ�ำโพลบนบรบิทท่ซับซ้อนในยคุดิจิทัลนั้น จงึต้องให้ความสำ�ำคัญกบัการบริหารงานโพล 
(Poll Management) ใน 4 บริบทหลัก ดังนี้

1.	 การบริิหารคน (Human Management) จะต้้องบริิหารให้้คนพลิิกทัศันคติิและความคิิดใหม่่ที่่�มีี
ต่่อการทำโพลในยุุคดิิจิิทััล ทำให้้เกิิดจิิตใจแบบเปิิดกว้้าง (Open Minded) ยิินดีีรัับฟััง พิิจารณาแนวคิิด  
ข้้อเสนอแนะ และความคิิดเห็็นใหม่่ ๆ เพื่่�อใช้้ในการทำโพล

2.	 การบริหารกระบวนการและระเบียบวิธีในการทำ�ำโพล (Methodology Management) ตั้งแต่
การวางกรอบการสำ�ำรวจ การเก็บข้อมูล การเลือกและกำ�ำหนดขนาดตัวอย่าง การวิเคราะห์ การสรุป และ
การนำ�ำเสนอผล ต้องบริหารเทคโนโลยีผสานกับกระบวนการเหล่านี้ให้ได้

3.	 การบริหารองค์ความรู้ (Body of Knowledge Management) บริหารโพลให้ตรงกับความ
ต้องการของผูใ้ช้ ทำ�ำให้เกดิองค์ความรูเ้ท่าทนั บริหารด้วยหลกั UX และ UI Design เชื่อมโยงตัง้แต่สื่อมวลชน
ไปถึงผู้ใช้ข้อมูลให้ได้

4.	 การบริิหารใจผู้้�ใช้้ข้้อมููล (Felling User Management) สร้้างความเชื่่�อมั่่�น ทำให้้เกิิดความมั่่�นใจ 
การตรงความต้้องการอย่่างเดีียวอาจไม่่เพีียงพอแต่่ต้้องเข้้าไปถึงความรู้้�สึึกและจิิตใจของผู้้�ใช้้โพลให้้ได้้  
โพลแต่่ละเร่ื่�องมีีเป้้าหมายต่่างกััน ต้้องเข้้าไปให้้ถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายนั้้�น ๆ ให้้ได้้

จากการบริหารทั้ง 4 บริบทดังกล่าวจะเกิดขึ้นไม่ได้ถ้าไม่มีการบริหาร “ผู้บริหารโพล” ซึ่งหมายถึง
ทัง้ผูบ้ริหารและทมีงานทีเ่กีย่วข้องกับการทำ�ำโพลทัง้หมด ต้องสามารถบริหารตนเองให้สอดรบักบัท้ัง 4 บริบท
ที่กล่าวมา 

อย่่างไรก็็ตาม การเป็็นโพลในยุุคดิิจิิทััลนั้้�น การทัันสมััยคงไม่่เพีียงพอจะต้้องก้้าวล้้ำสมััย เนื่่�องจาก 
การทำโพล แค่ส่่ง่ผลโพลก็เ็ป็็นอดีตีไปแล้ว้ จะทำให้โ้พลก้า้วล้้ำสมัยัได้จ้ะต้อ้งไม่ต่กหล่น่ในเรื่่�องของการติิดตาม
ผลโพลหลงจากเผยแพร่ไปแล้ว จะต้องสามารถอธิบายถงึเหตและผลของโพลได้ กรณท่ีีผลโพลไม่เป็นไปตาม
คาดการณ์จะต้องอธิบายเหตและผลทเชื่อถือได้ให้กับผู้ใช้โพล ไม่ใช่แค่การแก้ตัวแต่เป็นการเปิดเผยตัวตน
และความรู้ที่คนทำ�ำโพลมีมากกว่าเพียงแค่เทคโนโลยีทำ�ำให้ 

สุุดท้้าย ผู้้�บริิหารโพลในยุุคดิิจิิทััล จะต้้อง “เปลี่่�ยนตลอดเวลา” ไม่่ใช่่แค่่เปลี่่�ยนแปลง หรืือแค่่  
“Update” แต่่เป็็น “การสร้้างความแปลกใหม่ตลอดเวลา” (Creating new things all the time) เพื่่�อ
เป็็นโพลในยุุคดิิจิิทััลอย่่างแท้้จริิง 
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การสำ�ำรวจโพลยุคดิจิทล เป็นการใช้เทคโนโลยีและวิธีการออนไลน์ใน
การสำ�ำรวจความคิดเห็นของประชากรหรือกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ  โดยท่ัวไปแล้ว 
เทคนิิคในการสำรวจโพลยุคดิิจิิทััลมักจะใช้้การส่่งแบบสำรวจออนไลน์ผ่่าน
อีเีมลหรืือโซเชียีลมีเีดียี หรืือประชาสัมัพันัธ์ผ์่า่นการลงทะเบียีนสำหรับัผู้้�ที่่�สนใจ
เข้าร่วมการสำ�ำรวจบนเว็บไซต์ เพื่อให้ผู้รับผิดชอบสามารถรวบรวมข้อมูลจาก
ประชากรในขณะเดียวกัน

การสำรวจโพลยุคดิิจิิทััล มีีความสำคััญมากในการวิิเคราะห์์แนวโน้้ม
และประเด็็นที่่�สำคััญในสัังคมและการเมืืองในยุุคปััจจุุบัันที่่�เทคโนโลยีและ 
การสื่่�อสารมีบีทบาทสำคััญในการเชื่่�อมโยงกัับประชากร และสร้้างความเข้า้ใจกันั
ในระยะเวลาสั้้�น ๆ  ด้ว้ยความสะดวก และความรวดเร็ว็ของการสำรวจออนไลน์
ที่่�สามารถทำได้ผ้่า่นหลายช่่องทางการสื่่�อสารอย่า่งง่า่ยดาย อีกีทั้้�งมีคีวามสำคัญั
ในการพััฒนานโยบายและการตััดสิินใจที่่�มีีผลต่่อชุุมชนและสัังคมอย่่าง 
กว้า้งขวาง ซึ่่�งมักัถููกใช้ใ้นการสนับัสนุนุข้้อเสนอหรืือการแสดงความคิิดเห็น็ทาง 
การเมืือง และประเด็็นต่า่ง ๆ  ที่่�น่า่สนใจ ซ่ึ่�งเกิิดขึ้้�นในสัังคม ณ ขณะนั้้�นอีกีด้ว้ย

สำหรัับแนวทางในการทำการสำรวจโพลยุุคดิิจิิทััล (Online Survey) 
ปััจจุุบัันมีีเครื่่�องมืือที่่�ช่่วยอำนวยความสะดวกในการทำงานต่่าง ๆ  มากมาย 
อาทิเช่น 

Google Forms ซึ่งหลาย ๆ คน คงจะรู้จักกับ Google Forms เป็น
อย่างดี เพราะเครื่องมือนี้ถูกนำ�ำมาใช้อย่างแพร่หลายในการทำ�ำแบบสำ�ำรวจ 
แบบสอบถามความคิดเหน็ โดยการใช้งานผูใ้ช้จะต้องมบีญัชขีอง Google ก่อน 
สำหรัับจุุดเด่่นของ Google Forms นั้้�น สามารถใช้้งานง่่ายและเข้้าใจง่่าย 
เหมาะสำหรัับผู้้�เริ่่�มต้้น Google Forms เป็็นเครื่่�องมืือฟรีี ไม่่จำเป็็นต้้องเสีีย 
ค่่าใช้้จ่่ายในการสมััครใช้้งาน และมีฟีีีเจอร์์ต่่าง ๆ  มากมายให้้เลืือกใช้้งาน เช่่น 
สร้้างแบบฝึึกหััด กำหนดคำถามแบบปรนััย คำถามแบบอััตนััย คำถามแบบ
เลืือกหลายข้อ้คำถามแบบเรียีงลำดับัความสำคัญั คำถามแบบอื่่�น ๆ  อีกีมากมาย 
และสามารถทำ�ำงานร่วมกับ Google Workspace อื่น ๆ  ได้ เช่น Google 
Sheets, Google Docs, Google Slides เป็นต้น สำ�ำหรับจดุด้อยของ Google 
Forms ก็็มีีเช่่นกััน ได้้แก่่ ไม่่มีีฟีีเจอร์์ขั้้�นสููงบางอย่่าง เช่่น การรวมแบบฟอร์์ม

การปรัับตััว
ของโพลในยุุคดิิจิิทััล

นางสาวกรรณิการ์ ศรีไพบูลย์
เจ้าหน้าที่สวนดุสิตโพล

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
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เข้้ากัับแอปพลิิเคชัันอื่่�น ๆ ใน Google Workspace การติิดตามความคืืบหน้้าของแบบฟอร์์ม การวิิเคราะห์์
แบบฟอร์์มที่่�ซัับซ้้อนยิ่่�งขึ้้�น เป็็นต้้น ซึ่่�งอาจไม่่เหมาะกัับธุุรกิิจขนาดใหญ่ที่่�ต้้องการฟีีเจอร์์ขั้้�นสููงหรืือต้้องการ
ทำงานร่่วมกับแอปพลิิเคชัันอื่่�น ๆ ใน Google Workspace ได้้

Microsoft Forms เป็นเครื่องมือฟรทีี่แถมมากับการสมัครสมาชิก Office 365 นอกจาก Excel 
แล้้ว ยัังสามารถทำงานร่่วมกัับแอปพลิิเคชัันอื่่�น ๆ ของ Microsoft ได้้อย่่างง่่าย สำหรัับการใช้้งานสามารถ
สร้้างแบบฟอร์์ม แบบทดสอบโดยตั้้�งค่่าได้้หลายรููปแบบ เช่่น สลัับคำถาม สลัับคำตอบ ตรวจคำตอบ  
ให้้คะแนน นอกจากนี้้�ยัังรองรัับรููปแบบคำถามที่่�หลากหลายให้้สามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้กัับแบบสอบถาม
หรืือแบบประเมิินต่่าง ๆ  ได้้อย่่างครอบคลุมุ ซึ่่�งจุดุเด่่นของ Microsoft Forms ได้้แก่่ มีฟีีีเจอร์์ขั้้�นสููงบางอย่่างที่่� 
Google Forms ไม่่มีี เช่่น การรวมแบบฟอร์์มเข้้ากัับแอปพลิิเคชันอ่ื่�น ๆ ใน Office 365 การติิดตาม 
ความคืืบหน้าของแบบฟอร์์ม การวิิเคราะห์์แบบฟอร์์มที่่�ซัับซ้้อนย่ิ่�งขึ้้�น เป็็นต้้น สามารถทำงานร่่วมกับ  
Microsoft 365 อื่่�น ๆ ได้้ เช่่น Microsoft Excel, Microsoft PowerPoint, Microsoft Word เป็็นต้้น 
นอกจากนี้้�ยัังสามารถทำงานร่่วมกัับ Power Automate เพื่่�อทำงานอััตโนมััติิได้้อีีกด้้วย สำหรับจุุดด้้อย 
ของ Microsoft Forms ก็็มีีเช่่นกััน ได้้แก่่ ใช้้งานยากกว่่า Google Forms เล็็กน้้อย สำหรัับผู้้�เริ่่�มต้้นอาจต้้อง
ใช้้เวลาเรีียนรู้้�การใช้้งาน และ Microsoft Forms มีีค่่าใช้้จ่่ายในการใช้้งานสำหรับแผนธุุรกิิจและแผน 
การศึึกษาด้้วย

สุุดท้้าย Canva เป็็นแพลตฟอร์์มที่่�ใช้้ในการออกแบบกราฟิิก (Graphic) ต่่าง ๆ ซ่ึ่�งมีีให้้เลืือก 
หลายแบบ อาทิิเช่่น พรีีเซนเทชั่่�น ไวท์์บอร์์ด โปสเตอร์์ เอกสาร เรซููเม่่ วีีดิิโอ ใบปลิิว ใบประกาศ โลโก้้  
รวมไปถึึงภาพเคลื่่�อนไหวเพื่่�อนำไปลงในสื่่�อโซเชีียลมีีเดีียต่่าง ๆ เช่่น เฟสบุ๊๊�ก ติ๊๊�กต๊๊อก อิินสตาแกรม เอ็็กซ์์  
(ทวิิตเตอร์์) ไลน์์ หรืือแพลตฟอร์์มอื่่�น ๆ  ตามความต้้องการของผู้้�ใช้้งาน นอกจากมีีความสามารถในการ
ออกแบบกราฟิิกแล้้ว Canva ยัังเป็็นเครื่่�องมืือสร้้างแบบสอบถามออนไลน์์ฟรีี ที่่�สามารถสร้้างแบบสำรวจที่่�
ดึึงดููดความสนใจด้้วยเครื่�องมืือภาพ กราฟิิก และชาร์์ตต่่าง ๆ จาก Canva Docs แต่่หากอยากเพิ่่�มทุกอย่่าง
เป็็นแบบไม่่มีีขีีดจำกััด รวมถึึงฟีีเจอร์์ต่่าง ๆ  อาจจะต้้องเสีียค่่าใช้้จ่่ายเพิ่่�มเติิม ทั้้�งนี้้�ล้้วนแล้้วแต่่ความต้้องการ
ของผู้้�ใช้้แต่่ละท่่านจะตััดสิินใจ

นอกจากการเลืือกเครื่�องมืือที่่�ดีีในการทำการสำรวจที่่�มีีความสำคััญแล้้วนั้้�น โพลในยุุคดิิจิิทััลมีี 
ความสำคััญในการเข้า้ใจแนวโน้้มและความคิิดเห็็นของประชากรในหลาย ๆ  ประเด็็น แต่ค่วามน่าเช่ื่�อถืือของ
โพลเหล่่านี้้�มีีการโต้้แย้้งอย่่างมาก ซึ่่�งเป็็นผลมาจากปััจจััยต่่าง ๆ ที่่�มีีผลต่่อความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููล และ 
ในเวลาเดีียวกัันก็็เผชิิญกัับความท้้าทายและอุุปสรรคต่่าง ๆ ดัังนี้้�

การจดัการข้อมูลอย่างปลอดภัย : การสำ�ำรวจความคิดเห็นออนไลนอ์าจเกิดความเสีย่งต่อความเป็น
ส่วนตัวและความปลอดภัยของข้อมูล การใช้เทคโนโลยีเข้าช่วยในการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลและ
สื่อสารออนไลน์เป็นสิ่งสำ�ำคัญในการจัดการมีผลต่อความน่าเชื่อถือของข้อมูล

แหล่งข้อมูลและเจตนา : ความเชื่อถือได้ของโพลจะขึ้นอยู่กับแหล่งข้อมูลที่ใช้ในการสำ�ำรวจ หากมี
เจตนาที่่�ชััดเจน มีีการตรวจสอบอย่่างมีีมาตรฐาน รวมทั้้�งไม่่มีีผู้้�มีีประโยชน์์ในการสำรวจนั้้�น ๆ ผลโพลจะมีี
ความน่่าเชื่่�อถืือมากขึ้้�น
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การจัดการกบัข้อมูลปลอม : ข้อมูลปลอมหรอืข่าวปลอมอาจมผีลกระทบต่อการสำ�ำรวจความคิดเหน็
การพัฒนาเครื่องมือ หรือเทคโนโลยีที่ช่วยในการตรวจสอบความถูกต้อง และความน่าเชื่อถือของข้อมูลเป็น
สิ่งสำ�ำคัญ

วิิธีีการสำรวจ : การใช้้วิิธีการสำรวจที่่�มีีความน่าเช่ื่�อถืือ มีีมาตรฐาน และสามารถตรวจสอบได้้จะ
สร้้างความน่าเชื่่�อถืือในโพลนั้้�นได้้เป็็นอย่่างดีี เช่่น การเลืือกกลุ่่�มตัวอย่่างที่่�สุ่่�ม และการใช้้เทคนิิคสำรวจที่่� 
ถููกต้้อง เป็็นต้้น

ความหลากหลายและความคุ้้�นเคย : การเลืือกตััวอย่่างที่่�หลากหลาย และสะท้้อนได้้ถึึงความ 
หลากหลายของประชากร จะช่ว่ยเพ่ิ่�มความน่าเชื่่�อถืือของโพล เช่น่ การพิิจารณาวััย ทางเพศ ระดัับการศึกึษา 
และพื้้�นที่่�ที่่�อาศััย เป็็นต้้น

การใช้เทคโนโลยใีนการสำ�ำรวจท่ีมีประสทิธิภาพ : การใช้เทคโนโลยใีนการวเิคราะห์ข้อมูล จะสามารถ
ช่วยให้การสำ�ำรวจความคิดเห็นเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยสามารถคัดกรองข้อมูลทไม่เกี่ยวข้อง
หรือข้อมูลเท็จได้อย่างรวดเร็ว

การสร้างความโปร่งใสและเปิดเผยผลการสำ�ำรวจ : การเปิดเผยวิธีการสำ�ำรวจและผลการวิเคราะห์
อาจช่วยให้ประชาชนมีความเชื่อมั่นและเข้าใจในกระบวนการสำ�ำรวจความคิดเห็นมากขึ้น

การใช้การวเิคราะห์ข้อมูลเพ่ือเข้าใจแนวโน้มและแนวทาง : การใช้เทคโนโลยใีนการวิเคราะห์ข้อมูล
จะช่วยในการจับตาแนวโน้มของความคิดเหน็และความรูส้กึของประชากร ทำ�ำให้สามารถปรบัการดำ�ำเนนิงาน
หรือการวางแผนในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การเปรียบเทียบกับข้อมูลสำ�ำหรับช่วงเวลาเดียวกัน
หรือประเทศเดียวกัน เป็นต้น

การรับรู้ข้อมูลของโพลในยุคดิจิทัลอย่างรอบคอบ เป็นเรื่องที่สำ�ำคญในปัจจุบัน เนื่องจากโพลในยุค
ดิิจิิทััลมีีผลต่่อการตััดสิินใจของบุุคคล และองค์์กรในหลาย ๆ ด้้าน ดัังนั้้�น การรัับรู้้�ข้้อมููลโพลยุุคดิิจิิทััลอย่่าง
รอบคอบ และการพิิจารณามุุมมองที่่�เป็็นอิิสระจากแหล่่งข้้อมููลและการวิิเคราะห์์ จึึงเป็็นสิ่่�งสำคััญที่่�สุุดใน 
การตััดสิินใจว่่าโพลนั้้�นจะเชื่่�อถืือได้้หรืือไม่่
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หลังจากได้มีการโยกย้ายหน่วยงาน และหน้าที่ในการทำ�ำงาน เพื่อให้มี
ความเหมาะสมและสอดคล้อ้งกับัความต้อ้งการ ทั้้�งของมหาวิิทยาลัยั และของ
ตนเอง หลังัจากข้า้พเจ้า้ย้า้ยสังักัดัจากสวนดุสุิิตโพลไปสังักัดัสำนักัวิิทยบริิการ
และเทคโนโลยีีสารสนเทศ ปฏิิบััติิงาน ณ ร้้านโพลคาเฟ่่ งานที่่�มีีในความ 
รัับผิิดชอบจึึงแบ่่งเป็็นการปฏิิบััติิงาน ณ ร้้านโพลคาเฟ่่ ทุุกวัันทำการ ตั้้�งแต่่ 
7:30 – 17:30 น. และการรัับผิิดชอบงานบริิการวิิชาการให้้กัับหน่่วยงาน
ภายนอก (การบริิหารโครงการ)

ปัจจุบันมีงานที่รับผิดชอบอยู่ 4 โครงการ และอยู่ระหว่างการติดต่อ
ประสานงาน 2 โครงการ เนื่องด้วยถอืเป็นบคุลากรภายนอกของสวนดสุิตโพล 
จึงมีลักษณะการรับผิดชอบโครงการ โดยเป็นการรับผิดชอบโครงการร่วมกับ
บคุลากรภายในสวนดสุิตโพล เช่น นายทรงพล กจิเสถยีรพงษ์, นางสาวเปรมฤดี 
โยวัง เป็นต้น 

ตามข้้อบัังคัับมหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต ว่่าด้้วย การบริิหารสวนดุุสิิตโพล 
พ.ศ. 2567 สวนดุุสิิตโพล มีีวััตถุุประสงค์์ ดัังนี้้� 

1.	 เพื่อสำ�ำรวจและเผยแพร่ผลการสำ�ำรวจความคิดเห็นสาธารณะ
2.	 เพื่อบริการวิชาการเก่ียวกับการสำ�ำรวจความคิดเห็นสาธารณะและ

การวิจัยให้แก่มหาวิทยาลัยหน่วยงานของรัฐหรือเอกชน
3.	 เพื่อดำ�ำเนินกิจการที่เป็นการสร้างประโยชน์อื่นให้แก่มหาวิทยาลัย
4.	 เพื่อสนับสนุนข้อมูลตามความต้องการของหน่วยงานต่าง ๆ ใน

มหาวิทยาลัย
5.	 เพื่อดำ�ำเนินกิจการท่ีเป ็นการสนับสนุนการดำ�ำเนินงานของ

มหาวิทยาลัย
จากวัตัถุปุระสงค์์ดังักล่่าว “สิ่่�งที่่�ข้้าพเจ้้าสามารถทำ เพื่่�อให้้สวนดุสุิิตโพล 

บรรลุุวััตถุุประสงค์์” คืือ การรัับผิิดชอบงานบริิการวิิชาการให้้กัับหน่่วยงาน
ภายนอก (การรบัผิดชอบโครงการตามปกติ) ทัง้ทีอ่ยูใ่นลกัษณะรบัผดิชอบหลกั 
และให้ความช่วยเหลือกับบคุลากรของสวนดุสิตโพล ตามที่มการร้องขอ 

-	 โดยลักษณะการทำ�ำงานในความรับผิดชอบหลก มีตั้งแต่การติดต่อ
ประสานงาน การจััดทำใบเสนอราคา การจััดทำการอนุุมััติิโครงการ ออกแบบ

เมื่อยังเป็นสวนดุสิตโพล 
จึึงทำ...เพื่่�อบรรลุุวััตถุุประสงค์์

นางสาวนภณฐั ชมพู
สำนัักวิิทยบริิการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
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เครื่�องมืือ วางแผนการเก็บ็รวบรวมข้อมููล ตรวจสอบความถููกต้้องของข้้อมููล ประสานงานกับัฝ่่ายประมวลผล
เรื่่�องการบันัทึกึข้อ้มููล และฐานข้อ้มููลที่่�ได้ ้จััดทำรายงานสรุปุผลการสำรวจ ประสานงานเรื่่�องการจัดัส่ง่รายงาน 
และการแจ้้งหนี้้� จนถึึงติิดตามหนี้้� ซึ่่�งปััจจุุบัันยัังคงดำเนิินการอย่่างต่่อเนื่่�อง สำหรัับลููกค้้าที่่�ใช้้บริิการเป็็น
ประจำ รวมถึึงลููกค้้าที่่�มีีการติิดต่่อเข้้ามาใหม่่ หรืือหากไม่่สามารถดำเนิินการได้้ จะมีีการส่่งต่่องาน หรืือ
ประสานงานให้้กัับเจ้้าหน้้าที่่�ของสวนดุุสิิตโพล เพื่่�อดำเนิินการต่่อจนเสร็็จสิ้้�นโครงการ

-	ลั กัษณะการให้ค้วามช่่วยเหลืือกับับุุคลากรของสวนดุุสิิตโพล ตามที่่�มีกีารร้้องขอ เช่น่ การแนะแนว
ทางการทำงาน การแนะนำช่อ่งทางติิดต่อ่หาลููกค้า้หรืือกลุ่่�มเป้้าหมายของการสำรวจ การให้ค้วามช่ว่ยเหลืือ
เรื่่�องการออกแบบเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการสำรวจ และการให้้คำปรึึกษาหรืือช่่วยในการจััดทำรายงานสรุุปผล 
การสำรวจ รวมถึึงเรื่่�องอื่่�น ๆ ตามที่่�มีีการร้้องขอ

“เมื่่�อข้้าพเจ้้ายัังมีีความเป็็นสวนดุสิิตโพลอยู่่� จึ งจะทำและช่่วยทำทุุกอย่่างที่่�สามารถทำให้้  
สวนดุุสิิตโพลบรรลุุวััตถุุประสงค์์ได้้” 
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การสำ�ำรวจสาธารณมติหรือการทำ�ำโพลเป็นเครื่องมือหนึ่งที่ทำ�ำให้ได้ 
“ข้้อมููล” เพื่่�อประกอบการวิิเคราะห์์และตััดสิินใจดำเนิินการต่่าง ๆ  โพลถููกนำ
มาใช้้อย่่างกว้้างขวางทั้้�งด้้านการเมืือง เศรษฐกิิจ สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม หรืือ 
การศึึกษา ท่่ามกลางยุุคดิิจิิทััลมีีความท้าทายที่่�ต้้องเผชิิญมากขึ้้�น การสื่่�อสาร
ที่่�รวดเร็็วขึ้้�น การเช่ื่�อมโยงข้้อมููลและพฤติิกรรมต่่าง ๆ  ของผู้้�คนที่่�เกิิดขึ้้�นทำให้้
เกิดการดิสรัปหรือส่งผลกระทบต่อการทำ�ำโพล

โพลในยุคดิจิทัลจึงพบกับความทาทายหลายประการ เช่น 
1)	การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี เทคโนโลยีที่พัฒนาอย่างก้าว

กระโดดช่วยลดขั้นตอนในการทำ�ำโพล แต่ก็ต้องเสี่ยงกับการพิจารณาข้อมูล
อย่างรอบคอบ ต้องมีความเท่าทันในข้อมูลมากขึ้น 

2)	การเก็็บข้้อมููล ปริิมาณข้้อมููลที่่�ต้้องเก็็บมีีมากขึ้้�นและการจััดการ 
กัับปริิมาณข้้อมููลที่่�มากขึ้้�นนี้้�เป็็นเรื่่�องที่่�ท้้าทายต่่อคนทำโพลอย่่างย่ิ่�ง ต้้องมีี 
เครื่�องมืือและกระบวนการที่่�เหมาะสมในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลจำนวนมหาศาล

3)	ความถกูต้องของข้อมูล ข้อมูลทีถ่กูต้องจะช่วยสะท้อนความคิดเหน็
ในยุคดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม ข้อมูลทไม่ถูกต้องอาจทำ�ำให้เกิดการวิเคราะห์
และตดัสินใจทีผ่ดิพลาด การทำ�ำความสะอาดข้อมูลและวเิคราะห์ข้อมูลจงึต้อง
ใช้วิจารณญาณผสานกับความรอบรู้มากขึ้น 

4)	กฎหมายและการเข้้าถึึงข้้อมููล เมื่่�อเข้้าสู่่�ยุุคดิิจิิทััล แม้้ข้้อมููลถููก 
เปิิดเผยและเข้้าถึึงได้้ง่่ายขึ้้�น แต่่ในขณะเดีียวกัันก็็ต้้องให้้ความสำคััญกัับ 
การคุ้้�มครองความเป็็นส่่วนตััวและความปลอดภััยของข้้อมููลด้้วยเช่่นกััน 
กฎหมายหรืือข้้อบัังคัับเกี่่�ยวกัับข้้อมููลต้้องนำมาใช้้เพื่่�อลดปััญหา

5)	การนำเสนอผลข้้อมููล การใช้้เทคโนโลยีีและสื่่�อดิิจิิทััลในการ 
แสดงผลข้อมููลช่่วยเพ่ิ่�มความเข้้าใจในผลโพลได้้มากขึ้้�น การนำเสนอผลเชิิง
ตัวัเลขแบบดั้้�งเดิิมไม่่เพียีงพออีีกต่อ่ไป การดึึงจุดุเด่่นของข้้อมููลออกมานำเสนอ
ในลัักษณะ Data Visualization คนทำโพลจึงต้้องเข้้าใจตั้้�งแต่่กระบวนการ
เก็็บข้้อมููล ประมวลผล และนำเสนอผล นำไปสู่่�การนำข้้อมููลไปใช้้ตััดสิินใจให้้
เกิิดประโยชน์์สููงสุุด

โพลยุคดิจิทัล: 
นิเวศน์แห่งข้อมูล

นางสาวพรพรรณ บัวทอง
นัักวิิจััยสวนดุุสิิตโพล และ

สำนัักวิิทยบริิการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
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จะเห็็นได้้ว่่า การทำโพลในยุุคดิิจิิทััลมีีความท้าทายหลายด้้าน หากองค์์กรทำโพลต้องการอยู่่�รอด  
อาจต้้องค้้นหาทิิศทางและแนวทางที่่�เหมาะสมกับบริิบทของตนเอง เพราะการอยู่่�รอดในยุุคดิิจิิทััลไม่่ได้้มีี 
คำตอบที่่�แน่่นอน สภาพการเปล่ี่�ยนแปลงนั้้�นเกิิดขึ้้�นอยู่่�ตลอดเวลา จากการศึึกษาพบว่่าในหลายองค์์กรมีี 
การเลืือกใช้ก้ลยุทธ์บ์างอย่่างที่่�คล้า้ยคลึงกันัเพื่่�อช่ว่ยเพ่ิ่�มโอกาสในการทำงานได้้ดีขีึ้้�น โดยเน้้นไปที่่�การพััฒนา
ด้้านบุุคลากร ได้้แก่่ 

1)	การกระตุ้้�นให้้บุุคลากรเกิิดการเรีียนรู้้�และปรัับตััว ทำความเข้้าใจถึึงเทคโนโลยีีมากขึ้้�น เรีียนรู้้� 
เกี่่�ยวกัับ AI การปรับตััวกัับการเปล่ี่�ยนแปลงทางดิิจิิทัลั พัฒันาศัักยภาพให้ส้อดคล้องกัับสภาพการเปล่ี่�ยนแปลง

2)	พััฒนาทัักษะทางดิิจิิทััลให้้มากขึ้้�น เช่่น การเขีียนโปรแกรม การวิิเคราะห์์ข้้อมููล การสัังเคราะห์์
ข้้อมููลทั้้�งเชิิงปริิมาณและเชิิงคุุณภาพ รวมถึงทัักษะอ่ื่�น ๆ ด้้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็็นต้้น จะช่่วยเพ่ิ่�ม 
ความสามารถในการหางานหรืือเพ่ิ่�มศัักยภาพในการงานที่่�มีีในอนาคต

3)	สร้างเครือข่ายที่แข็งแกร่งในสายงาน เช่น การเข้าร่วมกิจกรรมที่เกี่ยวกับเทคโนโลยี การสร้าง
ความร่วมมือกับบุคคลหรือองค์กรที่มีความสนใจเดียวกัน การเข้าร่วมกิจกรรมประชุมวิชาการ การเข้าร่วม
ชุมชนออนไลน์ต่าง ๆ เป็นต้น

4)	ความยืืดหยุ่่�นและยอมรับ ทำความเข้้าใจว่่าส่ิ่�งที่่�เคยทำอาจจะไม่่สามารถทำต่่อไปได้้ในอนาคต 
มองให้้เป็็นโอกาสของการเปลี่่�ยนแปลง ปรัับตััว และต่่อยอดงานใหม่่บนความเชี่่�ยวชาญเดิิม

5)	ผสมผสานแนวคิดของคนระหว่างเจน ระดมความคิดเห็นของคนต่างวัย รวมถึงรับฟังความเห็น
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อนำ�ำข้อมูลเชิงลึกมาปรับใช้ในการทำ�ำงาน 

การทำโพลในยุุคดิิจิิทัลัเป็น็ความท้าทายที่่�ต้้องตอบสนองต่อ่การเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีแีละสังัคม 
การใช้้เทคโนโลยีและเครื่่�องมืือที่่�เหมาะสม มีีความรอบคอบในการสร้้างและใช้้ข้้อมููล พััฒนาคนให้้ทัันต่่อ 
การเปล่ี่�ยนแปลงและมองหาโอกาสในอุุปสรรคที่่�เกิิดขึ้้�น จะช่่วยให้้เห็็นทิิศทางและเพ่ิ่�มความน่าจะเป็็น 
ในจััดการกัับความท้้าทายเหล่่านี้้�ได้้ 

ในยุุคดิิจิิทััล แม้้เทคโนโลยีีจะเข้้ามาเปลี่่�ยนแปลงและมีีบทบาทมากเพีียงใด แต่่หากตอบสนอง 
การทำงานได้้อย่่างรวดเร็็วก็็จะช่่วยให้้การทำโพลยังคงคุุณค่่าในแง่่ของการเป็็น “นิิเวศน์ข้้อมููลสู่่�การ 
ตััดสิินใจ” ซึ่่�งเป็็นบทบาทสำคััญของโพลยุุคดิิจิิทััลซึ่่�งเป็็นยุุคของการตััดสิินใจที่่�ชาญฉลาด
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ปี 2021 เป็นปีที่สำ�ำคัญสำ�ำหรับประเทศไทยในแง่ของการเปลี่ยนแปลง
ทางดิจิทัล (Digital Transformation) ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน 
ต่่างก็ห็ันัมารับัเอาเทคโนโลยีดีิิจิิทัลัมาประยุกุต์ใ์ช้้ ส่ง่ผลให้เ้กิิดการเปลี่่�ยนแปลง
ในหลาย ๆ  ด้้าน ดัังนี้้�

1.	 ภาครัฐ มุ่่�งพััฒนาระบบบริิการประชาชนให้้สะดวก รวดเร็็ว และ 
เข้้าถึึงง่่ายขึ้้�นผ่่านช่่องทางออนไลน์ ตััวอย่่างเช่่น การชำระภาษีีออนไลน์ ์ 
การขอใบขัับขี่่�ออนไลน์ การแจ้ง้ความออนไลน์ การจองคิิวโรงพยาบาลออนไลน์

2.	 ภาคเอกชน ธุรกิจต่าง ๆ นำ�ำเทคโนโลยีดิจิทลมาปรับใช้เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการดำ�ำเนินงาน ขยายฐานลูกค้า และสร้างโอกาสทางธุรกิจใหม 
ตัวอย่างเช่น การค้าขายออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซ การให้บริการ
สินเชื่อดิจิทัล

3.	ป ระชาชนคุ้้�นเคยกัับการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลในชีีวิิตประจำวััน 
มากขึ้้�น ตััวอย่่างเช่่น การสื่่�อสารผ่่านแอปพลิิเคชัันต่่าง ๆ เช่่น LINE,  
Facebook, WhatsApp การชอปปิงออนไลน์ ์การใช้บ้ริิการสตรีมีมิ่่�งภาพยนตร์์
และเพลง

“สวนดุสิตโพล” ในยุคดิจิทลทข้อมูลข่าวสารไหลเวียนรวดเร็ว โพล
กลายเป็นเครื่องมือสำ�ำคญัท่ีใช้ในการวดัทิศทางความคิดเหน็ของประชาชนต่อ
ประเดน็ต่าง ๆ  หน่วยงานและองค์กรต่างกใ็ห้ความสำ�ำคญกบัผลโพลเพื่อนำ�ำมา
ประกอบการตดัสนิใจ วางแผนกลยทุธ์ และพฒันาสนิค้าและบรกิารให้ตรงกับ
ความต้องการของผู้บริโภค แต่ในขณะเดียวกัน โพลในยุคดิจิทลก็เผชิญกับ
ความทาทายหลายประการ เช่น ข้อมูลข่าวสารที่ลนหลาม ความน่าเชื่อถือของ
แหล่งที่มา และวิธีการเก็บข้อมูลที่อาจมีอคติ เป็นต้น 

ดัังนั้้�น วิ ิธีีที่่�จะทำให้้  “สวนดุุสิิตโพล” อยู่่�รอดในยุุคดิิจิิทััลที่่�เป็็น 
รููปธรรม คืือ

1.	พััฒนาวิิธีีการเก็็บข้้อมููลให้้ทันสมััย หลากหลายและครอบคลุุม 
มากขึ้้�น ใช้ช้่อ่งทางออนไลน์ม์ากขึ้้�น เช่่น การสำรวจทางออนไลน์ ์การเก็บ็ข้อ้มููล
ผ่านโซเชียลมเดีย ควบคู่ไปกับวิธีการแบบดั้งเดิม เช่น การสัมภาษณ์ทาง
โทรศััพท์์ และการสััมภาษณ์์แบบพบหน้้า

“โพลยุคดิจิทัล” 
ทำ�ำอย่างไร? จึงจะ “รอด”

นางสาวมุทิตา สร้อยเพชร
นัักวิิจััยสวนดุุสิิตโพล

และสำนัักงานมหาวิิทยาลััย

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
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2.	เสริมิสร้้างการวิเิคราะห์แ์ละการแสดงภาพข้้อมููล เพื่่�อนำเสนอผลการวิิเคราะห์ข์้อ้มููลเชิิงลึกึ และ
น่่าสนใจยิ่่�งขึ้้�น ดึึงดููดผู้้�ใช้้งาน และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการสื่่�อสาร เช่่น นำเทคนิิคการวิิเคราะห์์ข้้อมููลขั้้�นสููง 
มาใช้้เพ่ื่�อดึึงข้้อมููลเชิิงลึึกจากข้้อมููลการสำรวจ วิิเคราะห์์ข้้อมููลแยกตามกลุ่่�มเป้้าหมาย เปรีียบเทีียบข้้อมููล
ตามช่่วงเวลา ค้้นหาความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรต่่าง ๆ

3.	การแสดงภาพข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ  เช่น ออกแบบภาพอินโฟกราฟิก ใช้สีและสัญลักษณ์ให้
เข้าใจง่าย นำ�ำเสนอข้อมูลเชิงภาพอย่างมีเรื่องราว 

4.	แดชบอร์์ดแบบโต้้ตอบ พััฒนาแดชบอร์์ดแบบโต้้ตอบที่่�ผู้้�ใช้้สามารถสำรวจและวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
ได้้ด้้วยตนเอง กรองข้้อมููลตามเกณฑ์ต่่าง ๆ เปรียีบเทียีบข้้อมููลระหว่างกลุ่่�ม ดาวน์์โหลดข้้อมููลในรููปแบบต่่าง ๆ

5.	นำเสนอผลโพลและเผยแพร่่ในรููปแบบใหม่่ สร้้างรููปแบบการนำเสนอ Digital ลง Youtube 
เผยแพร่สื่อสิ่งพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ สื่อออนไลน์ นำ�ำเสนอในรูปบทความจากผลการสำ�ำรวจทั้งตีพิมพ์และ
บทความ Online โดยผู้ที่สนใจสามารถนำ�ำไปใช้เป็นฐานข้อมูลในการต่อยอดการทำ�ำงานต่อไปได้ 

** และ 6. สิ่งสำ�ำคัญที่สุด คือ การพัฒนาบุคลากรโพลให้มีทักษะดิจิทัล และการส่งเสริมการใช้
งานเทคโนโลยีีดิิจิิทััลอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (Digital Manpower) หรืือ กำลัังคนดิิจิิทัลั ถืือเป็็นปััจจััยสำคััญ
สำหรับความสำเร็็จของธุุรกิิจและองค์์กรต่่าง ๆ ซ่ึ่�งจะเป็็นกุุญแจสำคััญในการขัับเคลื่�อนการเติิบโตและ 
ความยั่่�งยืืนในยุุคดิิจิิทััล
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ตามข้้อบัังคัับมหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต ว่่าด้้วย การบริิหารสวนดุุสิิตโพล 
พ.ศ. 2567 สวนดุุสิิตโพลมีีวััตถุุประสงค์์ ดัังนี้้� 

1.	 เพื่อสำ�ำรวจและเผยแพร่ผลการสำ�ำรวจความคิดเห็นสาธารณะ
2.	 เพื่อบริการวิชาการเกี่ยวกับการสำ�ำรวจความคิดเห็นสาธารณะและ

การวิจัยให้แก่มหาวิทยาลัยหน่วยงานของรัฐหรือเอกชน
3.	 เพื่อดำ�ำเนินกิจการที่เป็นการสร้างประโยชน์อื่นให้แก่มหาวิทยาลัย
4.	 เพื่อสนับสนุนข้อมูลตามความต้องการของหน่วยงานต่าง ๆ ใน

มหาวิทยาลัย
5.	 เพื่อดำ�ำเนินกิจการท่ีเป ็นการสนับสนุนการดำ�ำเนินงานของ

มหาวิทยาลัย
จากข้้อบัังคัับมหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต ว่่าด้้วย การบริิหารสวนดุุสิิตโพล 

พ.ศ. 2567 ถืือเป็็นแนวทางในการดำเนิินงานของบุุคลากรทั้้�งที่่�ปฏิิบัติิงานใน
สวนดุสิตโพล และบุคลากรที่ดำ�ำเนินงานเกี่ยวข้องกับสวนดุสิตโพล การท่ีจะ
ทำให้้สวนดุุสิิตโพลบรรลุุตามเป้้าหมายได้้นั้้�น มีีหลากหลายแนวทาง การเข้้ามีี
ส่่วนร่่วมกัับกิิจกรรมต่่าง ๆ ที่่�มีีผลเชิิงบวกเป็็นประโยชน์์ และสอดรัับกัับ
แนวทางในการดำเนิินงานของมหาวิิทยาลััย เช่่น Poll Talk, Poll Talk 
Exclusive, คุ ยสบาย ๆ  สไตล์์สวนดุสิิต, กิ จกรรมจิิบกาแฟ... ถืือเป็็น 
การดำเนิินการอีีกแนวทางหนึ่่�งกิิจกรรมต่่าง ๆ ที่่�กล่่าวข้้างต้้นเป็็นกิิจกรรมที่่�
เน้้นด้้านการส่ื่�อสารช่่วยสร้้าง “ความสัมัพันธ์์” และ “ความรักองค์์กร” ได้้อย่่าง
เป็็นรููปธรรม ซึ่่�งในปััจจุุบัันได้้เกิิดกิิจกรรมในลัักษณะเดีียวกัันจากหลากหลาย
หน่่วยงานและบุุคลากรของสวนดุุสิิตโพลได้้มีีการเข้้าร่่วมอย่่างสม่่ำเสมอ  
โดยการเข้้าร่่วมในกิิจกรรมต่่าง ๆ เป็็นการเสริิมสร้้างความร่่วมมืือ ทำให้้เกิิด
ความเข้้าใจในการดำเนิินงานได้้รับัความรู้้�ใหม่ ๆ  จากหลายหน่วยงาน หรืือบุคุคล
อ่ื่�นที่่�ร่่วมกิิจกรรม ได้้แลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นระหว่างกัันของบุุคลากรจาก
หน่วยงานต่่าง ๆ รวมไปถึงการสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีภายในมหาวิิทยาลััย  
สร้้างเครืือข่่ายทางสัังคม ซึ่่�งสามารถช่่วยในการสนับัสนุนุและเช่ื่�อมโยงกันัทั้้�งใน
ระดับัหน่ว่ยงาน และระดับับุุคลากรที่่�มีคีวามสนใจและแนวคิิดที่่�คล้ายคลึงกันั 

กิิจกรรมนำทาง ก้้าวย่่างที่่�มั่่�นคง 
เพื่่�อสวนดุุสิิตโพล
บรรลุุเป้้าหมาย

นางสาวมฤริณทร์ แตงน้อย
เจ้าหน้าที่สวนดุสิตโพล 

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
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ให้้สามารถปฏิิบััติิงานร่่วมกัันได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และกิิจกรรม Group Class Exercise ที่่�เน้้นในเรื่่�อง
ของการออกกำลังักายเพื่่�อสุขุภาพซึ่่�งสร้า้งปฏิิสัมัพันัธ์แ์ละบรรยากาศที่่�ไม่ใ่ห้เ้กิิดความตึงึเครียีด บุุคลากรของ
มหาวิิทยาลััยได้้ผ่่อนคลาย ทำให้้มีีสุุขภาพกายและสุุขภาพจิิตที่่�ดีีขึ้้�นส่่งผลต่่อการปฏิิบัติิงานได้้ดีีขึ้้�น

อกีบทบาทหนึง่ทีส่วนดสุิตโพลได้ดำ�ำเนนิการมาโดยตลอดเพื่อตอบสนองความตองการของหน่วยงาน
ภายในมหาวิทยาลัย คือ การสนับสนุนข้อมูลทเป็นประโยชน์ในการพัฒนางานของหน่วยงานต่าง ๆ ใน
มหาวิทยาลัย เช่น การสำ�ำรวจความต้องการของภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อพัฒนาหลักสูตรของแต่ละคณะ
ให้ตรงตามความตองการของตลาดแรงงานในอนาคต การให้คำ�ำปรกึษาแก่หน่วยงานต่าง ๆ  ในการเกบ็รวบรวม
และการนำ�ำข้อมูลไปใช้อย่างมปีระสิทธภิาพ โดยคำ�ำนึงถงึความตองการและวตัถุประสงค์ของแต่ละหน่วยงาน
เป็นสำ�ำคญั และมกีารดำ�ำเนนิกจิกรรมเพื่อสนบัสนนุการดำ�ำเนนิงานของมหาวิทยาลยั ซึง่เป็นการมส่ีวนร่วมใน
การประเมิินผลต่่าง ๆ ของมหาวิิทยาลััย เช่่น นิิทรรศการ SuanDusitness ทั้้�งในกรุุงเทพฯ และวิิทยาเขต
สุุพรรณบุุรีี หรืือการสำรวจความพึงพอใจต่่อมหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต เป็็นงานที่่�บุุคลากรของสวนดุุสิิตโพล 
ได้้ใช้้ความเชี่่�ยวชาญในการสำรวจความคิิดเห็็น การวิิเคราะห์์ข้้อมููล และนำเสนอผลลััพธ์์เพื่่�อการพััฒนา  
เสนอแนะแนวทางการปรัับปรุุงการดำเนิินงานของมหาวิิทยาลััยให้ด้ีียิ่่�งขึ้้�น

ทั้้�งหมดที่่�กล่่าวมา เป็็นแนวทางที่่�บุุคลากรสวนดุุสิิตโพลได้้ดำเนิินการเพื่่�อให้้บรรลุุวััตถุประสงค์์ตาม
ข้้อบัังคัับของมหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต ว่่าด้้วยการบริิหารสวนดุุสิิตโพล พ.ศ. 2567 ซ่ึ่�งเป็็นแนวทางที่่�บุุคลากร
ทุุกคนได้้รัับทราบและดำเนิินการปฏิิบััติิอย่่างเต็็มกำลัังศัักยภาพของตนเอง และจะพััฒนาตนเองเพื่่�อให้้
สามารถตอบสนองความต้้องการของมหาวิิทยาลััยได้้อย่่างสมบููรณ์์
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คำว่่า “ผู้้�เล่่นสำรอง” ในภาษาอัังกฤษ คืือ “Substitute Player” ซึ่่�ง
ใช้้ในบทบาทของผู้้�ที่่�อยู่่�ในทีีมกีีฬา เพื่่�อทดแทนที่่�ผู้้�เล่่นหลัักที่่�มีีอาการบาดเจ็็บ 
หรืือเพื่่�อเพ่ิ่�มพลังงานให้้กัับทีมีในระหว่างการแข่่งขััน การมีีผู้้�เล่่นสำรองเป็็นส่ิ่�งที่่�
สำคััญ เพราะช่่วยให้้ทีีมสามารถรัักษาระดัับประสิิทธิิภาพของการแข่่งขัันได้้
โดยไม่่ต้้องเสี่่�ยงหรืือสููญเสีียศัักยภาพไปในกรณีีที่่�มีีผู้้� เล่่นหลักบาดเจ็็บ  
การมีผ้ีู้�เล่น่สำรองที่่�มีคีวามสามารถและพร้อมที่่�จะเข้้าสนามเม่ื่�อจำเป็็น จึงึเป็็น
ปััจจััยสำคััญในการสนัับสนุุนทีีมให้้มีีผลการแข่่งขัันที่่�ดีีได้้ในที่่�สุุด

กลัับมาในเรื่่�องของการปฏิิบััติิงานในมหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต จาก 
การปฏิิบััติิงาน ณ สวนดุุสิิตโพลราว 20 ปี ี และได้้ย้้ายหน่่วยงานไปยััง 
บััณฑิติวิทิยาลัยั แต่่ยังัมีีงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัสวนดุสุิิตโพลอยู่่� เป็็นการปฏิิบัติิงาน
ควบคู่่�ไปกัับหน้้าที่่�รัับผิิดชอบ ณ บััณฑิิตวิิทยาลััย ซึ่่�งการปฏิิบััติิงานในทั้้�งสอง
หน่วยงานที่่�มีีการปฏิิบััติิหน้้าที่่�แตกต่่างกััน จะต้้องเพิ่่�มเติิมในเรื่่�องของการ
จััดการด้้านต่่าง ๆ  ให้้เหมาะสมอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อให้้การดำเนิินงาน
ประสบความสำเร็จ็ในทั้้�งสองภารกิิจได้้ โดยแนวทางการปฏิิบัติิงานเป็็นไปตาม
ความเหมาะสมของสถานการณ์์ ยึึดหลัักในการดำเนิินการ คืือ มีีการวางแผน 
การจััดการเวลา และกำหนดเป้้าหมายในทั้้�งสองหน่่วยงานอย่่างชััดเจน  
เน้้นเฉพาะเป้้าหมายที่่�สอดคล้้องกัับวััตถุประสงค์์และกลยุทธ์์ของแต่่ละ 
หน่่วยงาน ลำดัับความสำคััญของงาน และการใช้้เวลาให้้เหมาะสมในแต่่ละ
ภารกิิจ สิ่่�งสำคััญที่่�สุุด คืือ การทราบถึึงหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบของตนเอง
อย่่างละเอีียด เพื่่�อที่่�จะสามารถทำงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และจะต้้องมีี
การส่ื่�อสารกัับเพื่่�อนร่่วมงานและผู้้�บริิหารในทั้้�งสองหน่วยงาน เพื่่�อให้ท้ราบถึึง
ความคืืบหน้าของงาน การแก้ไ้ขปัญัหา และความต้อ้งการที่่�จะให้ก้ารสนับัสนุุน 
รวมถึึงการใช้้เทคโนโลยีใหม่่ ๆ เพื่่�อสนัับสนุุนการทำงานร่่วมกัันอย่่าง 
มีปีระสิิทธิิภาพ 

นอกจากนั้้�นจะต้้องมีีการจััดการกัับความเปล่ี่�ยนแปลงและปััญหาที่่� 
เกิิดขึ้้�น แม้้อาจจะเกิิดขึ้้�นไม่่พร้้อมกัน แต่่อาจส่่งผลกระทบต่่อการปฏิิบัติิงาน
กับัอีกีหน่ว่ยงานได้ ้การรับัมืือกับัการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นในทั้้�งสองหน่ว่ยงาน
โดยการรัับฟัังความคิิดเห็น็และมีกีารประชุมุเพื่่�อหาทางแก้ไ้ข มีกีารจัดัการกับั

บทบาท “ผู้เล่นสำ�ำรอง”
(The Substitute)

นายกิตติพงศ์ อิ่มประคองศิลป์ 
บัณฑิตวิทยาลัย

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
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ปัญัหาที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างมีปีระสิิทธิิภาพโดยการใช้ว้ิิธีกีารแก้ไ้ขปัญัหาเชิิงรุกุและเลืือกใช้้กลยุทุธ์ท์ี่่�เหมาะสมสำหรับั
แต่่ละสถานการณ์์ รวมไปถึึงการพััฒนาตนเอง พััฒนาทัักษะและความรู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสวนดุุสิิตโพล และ
บััณฑิิตวิิทยาลััย เพื่่�อเสริิมสร้้างประสิิทธิิภาพในการทำงาน เรีียนรู้้�เทคนิิคและกลยุุทธ์์ใหม่่ ๆ ที่่�สามารถนำ
มาใช้้ในการปฏิิบััติิงานได้้อย่่างเหมาะสม

ปััจจััยเสริิมที่่�สนัับสนุุนความสำเร็็จในการปฏิิบัติิงานให้้บรรลุุเป้้าหมายของทั้้�งสวนดุุสิิตโพล และ
บััณฑิิตวิิทยาลััย โดยได้้รัับการสนัับสนุุนจากทั้้�งสองหน่วยงาน ซ่ึ่�งมีีนโยบายในการดำเนิินงานที่่�ชััดเจน  
การเปิิดโอกาสให้้มีีการอบรมพััฒนาทัักษะต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องในการปฏิิบัติิงาน และมีีสภาพแวดล้้อมรวมถึึง
ทรััพยากรที่่�เหมาะสมสำหรับการทำงานที่่�ดีี อีีกทั้้�งการสนัับสนุุนจากผู้้�บริิหาร โดยผู้้�บริิหารของทั้้�งสอง 
หน่วยงานมีีการให้้คำแนะนำที่่�เหมาะสมกับการปฏิิบัติิงาน มีกีารมอบหมายงานที่่�เหมาะสม ทำให้้เกิิดความเข้้าใจ
ต่่อหน้าที่่�ที่่�รัับผิิดชอบ และปฏิิบััติิงานให้้สอดคล้องกัับวััตถุุประสงค์์ของหน่วยงานนั้้�น ๆ เป็็นอย่่างดีี และ 
การสนัับสนุุนจากเพื่่�อนร่่วมงาน มีีการให้ค้วามช่่วยเหลืือในการปฏิิบัติิงานซึ่่�งกัันและกััน โดยการแบ่่งความ
รัับผิิดชอบที่่�เหมาะสม เพื่่�อให้้งานที่่�รัับผิิดชอบมีีความก้าวหน้้าไปพร้อมกัน เช่่น การดำเนิินงานของ 
สวนดุสุิิตโพล ที่่�มีรีะยะเวลาในการดำเนิินงานตามโครงการที่่�ชัดัเจน ทำให้้วางแผนแบ่่งงานกับัเพื่่�อนร่่วมงานได้้ 
และสามารถนำผลงานที่่�ได้้มารวบรวม และทำให้้เกิิดการผลงานฉบัับสมบููรณ์์ได้้ รวมทั้้�งการแลกเปลี่่�ยน 
ความรู้้�กัันระหว่าง เพื่่�อนร่่วมงาน เพื่่�อให้้ได้้ทราบถึึงข้้อมููลความรู้้� ประสบการณ์์ รวมถึงข้้อกำหนดต่่าง ๆ ที่่�
ได้ม้ีกีารปรับปรุงุเพื่่�อให้เ้หมาะสมกับการปฏิิบัตัิิงาน นอกจากนี้้�ยังัมีใีนเรื่่�องของการสร้้างบรรยากาศการทำงาน
ที่่�ดีี การส่ง่เสริิมความสัมัพันัธ์ท์ี่่�ดีรีะหว่า่งพนักงาน สนับัสนุนุให้พ้นักังานมีีส่ว่นร่ว่มในการตัดัสิินใจ และพัฒันา
องค์์กร

ข้้อที่่�จะต้้องระวัังในการปฏิิบััติิงานให้้กัับทั้้�งสองหน่่วยงาน คืือ ความรู้้�สึกเหนื่่�อยล้้าจากภาระงาน 
เพราะการจััดการกัับงานหลายอย่่างพร้้อม ๆ  กัันอาจทำให้้เกิิดความรู้้�สึึกเครีียด หรืืออาจเกิิดความสัับสนใน 
การสื่่�อสารระหว่่างทีีมงาน จำเป็็นต้้องปรัับตััวกัับวิิธีีการทำงานและวััฒนธรรมที่่�แตกต่่างกัันในทุุก ๆ บริิบท 

โดยแนวทางการปฏิบัติงานที่กล่าวมา สามารถทำ�ำให้การดำ�ำเนินงานของทั้งสวนดุสิตโพล และ
บัณฑติวทิยาลยั ประสบความสำ�ำเรจ็ได้อย่างมปีระสทิธภิาพตามเป้าหมายของหน่วยงานและเป็นไปตาม
ความเชี่่�ยวชาญที่่� “ผู้้�เล่น่สำรอง” สามารถทำได้้ตามเป้้าหมายหลััก คือ “ทดแทนที่่�ผู้้�เล่น่หลักัเมื่่�อมีีความ
จำเป็็น” ได้้อย่่างสมบููรณ์์
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บริบทว่าด้วย “การใช้ข้อมูล”
Sturgis และ Luff (2020) ศึกษาปริมาณการใช้ข้อมูลที่ได้จากการ

สำ�ำรวจ (Survey Data) สาขาวิชาสงัคมศาสตร์ ในช่วงเวลาทีก่ารวจิยัเชิงสำ�ำรวจ 
(Survey Research) กำ�ำลงัเผชิญกบัความทาทายและการแข่งขันท่ีเพิ่มมากข้ึน
จากรูปแบบใหม่ของข้อมูลที่มีการนำ�ำมาใช้ซึ่งเรียกว่า “Big Data” ขณะที่ 
Presser (1983) และ Converse (1987) เคยวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis) ของบทความที่่�ตีีพิิมพ์์ในวารสารชั้้�นนำทางสัังคมศาสตร์์ พบว่่า
ระหว่่างปีี ค.ศ. 1939 ถึึง 1980 มีีแนวโน้้มการใช้้ข้้อมููลที่่�ได้้จากการสำรวจ 
สููงขึ้้�น นอกจากนี้้� Presser ได้้ขยายผลการวิิเคราะห์์การใช้้ข้้อมููลที่่�ได้้จากการ
สำรวจไปจนถึึงกลางทศวรรษ 1990 ซึ่่�งผลการวิิจัยสอดคล้้องกัับ Saris และ 
Gallhofer (2007) ที่่�พบว่่าการใช้้ข้้อมููลที่่�ได้้จากการสำรวจมีีอััตราเพ่ิ่�มขึ้้�น 
อีกีเล็็กน้้อย สำหรับผลการวิิจัยนี้้�เป็็นการอััปเดตการใช้้ข้้อมููลที่่�ได้้จากการสำรวจ
ระหว่่างปีี ค.ศ. 2014 ถึึง 2015 ที่่�ชี้้�ให้้เห็็นว่่า บทความต่่าง ๆ ทางสาขาวิิชา
สัังคมศาสตร์์มีีสััดส่่วนการใช้้ Big Data เล็็กน้้อย และไม่่ปรากฎหลัักฐานใด ๆ 
ที่่�บ่่งชี้้�ว่่ามีีการใช้้ข้้อมููลที่่�ได้้จากการสำรวจลดลงไปในช่่วงเวลาเดีียวกัันนี้้�  
ในทางตรงกันัข้า้มกลับัมีกีารใช้้ข้้อมููลที่่�ได้จ้ากการสำรวจเพิ่่�มมากขึ้้�นเกืือบครึ่่�ง
หนึง่ของบทความท่ตพีิมพท้ังหมดในวารสารช้ันนำ�ำทางสงัคมศาสตร์ท่ีเป็นกลุ่ม
รายชื่อวารสารชุดเดียวกัน และยังพบด้วยว่าบทความทใช้ Big Data มีการใช้
ข้อมูลทีไ่ด้จากการสำ�ำรวจผสมผสานร่วมด้วย ข้อค้นพบจากการวจิยัทีน่่าสนใจ
อีกประการหนึ่งคือ มีการใช้ข้อมูลทุติยภูมิที่ได้จากการสำ�ำรวจ (Secondary 
Survey Data) เพิ่มขึ้นมากในช่วงเวลาอ้างอิงเดียวกัน (Reference Period) 

“โพลยุคดิจิทัล” ทำ�ำอย่างไร?
จึงจะ “รอด”

ดร.นงค์ลักษณ์ โชติวิทยธานินทร์
สำ�ำนักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
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จากตารางที่ 1 ประเภทของข้อมูลเชิงปริมาณที่นำ�ำเสนอในบทความวารสารวิชาการ ปี 2014-2015 
เป็็นข้้อค้้นพบจากการวิิจััยเรื่่�อง The demise of the survey? A research note on trends in the use 
of survey data in the social sciences ของ Sturgis และ Luff ที่่�ชี้้�ให้้เห็็นว่่า ข้้อมููลที่่�นำไปใช้้ใน 
การอ้้างอิิงมีีหลากหลายประเภท และแม้้ว่่ากระแสของการใช้้ Big Data จะดููทรงพลังและทรงอิิทธิิพลสููง 
ก็็จริิง แต่่การนำ Big Data มาใช้้จริิงจัังก็็ยัังไม่่ง่่ายนััก อุุปสรรคสำคััญคืือ ข้้อมููล หรืือ Data ขององค์์กรหรืือ
หน่ว่ยงานมีีการจัดัเก็บ็แบบไร้ท้ิิศทางหรืือไม่เ่ป็็นระบบ ซึ่่�งกว่า่จะได้ม้าซึ่่�ง Big Data จะต้อ้งนำข้อ้มููลที่่�รวบรวม
และจััดเก็็บไว้้ก่่อนแล้้วมาใช้้เป็็นฐาน (Foundation) และนำเอาไปต่่อยอดเพื่่�อการใช้้งานตามวััตถุุประสงค์์
หรืือเป้้าหมายที่่�กำหนด นอกจากนี้้� เมื่่�อเปรียีบเทีียบระหว่าง Survey Data กับั Big Data ก็ส็ะท้้อนให้้เห็น็ว่่า 
เปอร์์เซ็็นต์์การใช้้ข้้อมููลที่่�ได้้จากการสำรวจ หรืือ Survey Data (49%) ยัังใช้้สููงมากกว่่า Big Data (3%)  
อยู่่�มาก

เมื่อพิจารณาบริบทว่าด้วย “การใช้ข้อมูล” ดังกล่าวข้างต้น อาจจะอนมุานได้ว่า ข้อมูลที่ไดม้าจาก
ความคิิดเห็น็ของประชาชนในรููปแบบของ Survey Data หรืือการทำโพลเพื่่�อสำรวจความคิิดเห็น็ต่า่ง ๆ  ของ
ประชาชนยัังไม่่ตกยุุคหรืือล้้าสมััย แต่่ต้้องมีีการพััฒนาวิิธีการแบบใหม่ ๆ เพื่่�อให้้ได้้มาซ่ึ่�งข้้อมููลที่่�สะท้้อน 
ข้้อเท็็จจริิงที่่�แม่่นยำ ไม่่ว่่าจะเป็็นการออกแบบข้้อคำถาม (Question Design) การเก็็บข้้อมููลหลากวิิธีี 
ผสมผสานกััน เช่่น Online Surveys, Mobile Surveys, และ Social Media Monitoring หรืือ Big Data 
รวมถึึงรููปแบบการนำเสนอข้้อมููลแบบใหม่่ ๆ ที่่�ใช้้เครื่่�องมืือ (Tools) ใหม่่ ๆ ช่่วยดึึงดููดความสนใจและทำให้้
ง่่ายต่่อการอ่่านและทำความเข้้าใจข้้อมููล

สำหรัับในที่่�นี้้�จะขอเสนอมุุมมองต่่อความอยู่่�รอดของโพลยุุคดิิจิิทััล และตััวอย่่างการใช้้ Generative 
AI - Gemini เพื่่�อสร้้างข้้อคำถาม “Public Opinion Poll” เกี่่�ยวกัับการดููแลตนเองจากปััญหา PM2.5  
ดัังต่่อไปนี้้� 

สังคมวิทยา (Sociology)	 51%	 42%	 16%	 4%	 277

รัฐศาสตร์ (Political Sciences)	 41%	 58%	 9%	 4%	 308

เศรษฐศาสตร์ (Economics)	 32%	 74%	 19%	 3%	 374

จิตวิทยาสังคม (Social Psychology)	 69%	 5%	 0%	 2%	 235

สาธารณมติ (Public Opinion)	 86%	 16%	 3%	 5%	 81

รวม (TOTAL)	 49%	 47%	 11%	 3%	 1275

ที่มา: Sturgis, P. & Luff, R. (2021). p.694

ตารางที่ 1 ประเภทของข้อมูลเชิงปริมาณที่นำ�ำเสนอในบทความวารสารวิชาการ ปี 2014-2015

สาขาวิชา Survey
Data

Administrative 
data Census Big Data n
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ความอยู่รอดของโพลยุคดิจิทัล
1.	 การสร้างจุดยืนหรือความโดดเด่นที่ต้องการให้สังคมและผู้คนมองหรือนึกถึง เช่น Tracker Poll, 

World Poll, Social Series เป็นต้น
2. 	ความสามารถในการเชื่อมโยงหรือผสมผสานข้อมูลที่มาจาก Survey Data กับ Big Data 
3.	 การผลิิตหรืือสร้้างข้้อมููลผ่่านการสำรวจออนไลน์ เพื่่�อนำไปสู่่�ผลลัพธ์ (Outcome) และ 

ผลกระทบ (Impact) แบบออฟไลน์ 
4.	ค วามสามารถในการดำ�ำเนินงานที่ต้องมีการรวบรวมหลกฐาน การสำ�ำรวจ และการประเมิน 

ความต้องการใช้ข้อมูลเชิงอนาคตของประชาคม ชุมชน และสังคม 
5.	ค วามสามารถในการพัฒนาทางเลือกเพื่อยกระดับการรวบรวมหลักฐาน การสำ�ำรวจ และ 

การประเมินความต้องการใช้ข้อมูล โดยตระหนักถึงความสำ�ำคญของการวิจัยเชิงสำ�ำรวจแบบสหวิทยาการ 
(Interdisciplinary)

6.	 การใส่ใจและการติดตามความเคลื่อนไหวหรือแนวโน้มใหม ๆ  ด้านข้อมูล (Data) ดิจิทัล (Digital) 
และ Generative AI ที่ส่งผลตอ “Public Opinion Poll”

7.	 การตระหนกัถงึความเรว็ (Speed) ในการแสดงหรอืการเปิดเผยผลสำ�ำรวจข้อมูลแบบ Real-time 
หรือ Nearly Real-time 

 8. การเรียนรู้และโอบรับการใช้ Generative AI เพื่อสนับสนุนกระบวนการหรือขั้นตอนของการทำ�ำ 
“Public Opinion Poll”
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You: Please design 3 questions to conduct 
public opinion poll about how to self-care for 
PM2.5
Gemini: Here are 3 questions to conduct a 
public opinion poll about self-care for PM 2.5:

1.	When the PM2.5 level is high, which 
of the following self-care actions do 
you take most often?
	 (a)	 Stay indoors and close windows 
	 (b) 	Wear an N95 mask when going outside 
	 (c) 	Use an air purifier at home 
	 (d)	 All of the above 
	 (e) 	None of the above
	 This question gives you a baseline under-
standing of current public behavior regarding 
PM2.5 self-care. The answer choices cover a 
range of options, including staying indoors, 
using protective gear, and air filtration.

2.	How likely are you to use an air 
quality monitoring app to track PM2.5 
levels? 
	 (a)	 Very likely 
	 (b) 	Somewhat likely 
	 (c) 	Neutral 
	 (d) 	Somewhat unlikely 
	 (e) 	Very unlikely
	 This question gauges the public’s awareness 
and use of air quality monitoring tools. This can 
help assess the public’s access to information 
and their proactiveness in protecting themselves 
from PM2.5 exposure.

3. In your opinion, what is the most 
effective way to reduce personal  
exposure to PM2.5? 
	 (a)	 Public education on self-care measures 
	 (b)	 Government regulations on air pollution  
		  sources 

ตััวอย่่างการใช้้ Generative AI – Gemini 
เพื่่�อสร้้างข้้อคำถาม “Public Opinion Poll”
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	 (c) 	Technological advancements in air  
		  filtration 
 	 (d)	 A combination of the above 
	 (e)	 I’m not sure
	 This question delves into the public’s  
perspective on solutions. It reveals their  
preferred approach to tackling PM2.5 exposure, 
whether it’s individual responsibility, government 
intervention, technological innovation, or a 
combination.

บทส่งท้าย
ความอยู่่�รอดของโพลยุคุดิิจิิทัลัที่่�แท้จ้ริิงขึ้้�นอยู่่�

กัับผลงานที่่�ผลิิตออกสู่่�สาธารณชนหรืือผู้้�ใช้้ข้้อมููล  
ถ้้าสำนักัโพลสามารถสร้้าง ถ่่ายทอด และป้้อนคอนเทนต์์
ที่่�เป็็นข้้อมููลคุุณภาพ ถููกต้้อง แม่่นยำ รวดเร็็ว  
ทัันสมััย และทัันเวลา อย่่างคงที่่�และสม่่ำเสมอ  
เมื่่�อนั้้�นความเชื่่�อถืือไว้ว้างใจ “Trust” ก็จ็ะเกิิดขึ้้�นใน
ใจผู้้�คน ซึ่่�งคนโพลต้องตระหนัักอยู่่�ตลอดเวลาว่่า 
“Trust is the basis for almost everything we 
do” ซึ่่�งองค์์ประกอบที่่�มาของ Trust ได้้แก่่ ความ 
ถููกต้อ้ง (Authenticity) ความมีเีหตุมุีผีลหรืือตรรกะ 
(Logic) และความเห็็นใจกััน (Empathy) หากทำได้้

สำนักัโพลจะกลายเป็็นสำนักัโพลยุคุดิิจิิทัลัที่่�โดดเด่น่ 
เป็็นที่่�ยอมรัับ และมีีช่ื่�อเสีียงที่่�ดีีในสายตาประชาชน 
โดยเฉพาะผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียกัับข้้อมููลในประเด็็น 
นั้้�น ๆ ตลอดไป

อ้างอิง
Frei, F. X., & Morriss, A. (2020, May-June). Begin with 

Trust. Harvard Business Review, https://hbr.
org/2020/05/begin-with-trust

George Washington University Libraries. (2024). Social 
Science Data Resources: Research guide for 
accessing data in the social  sciences  
disciplines. https://libguides.gwu.edu/data

Sturgis, P. & Luff, R. (2021). The demise of the survey? 
A research note on trends in the use of survey 
data in the social sciences, 1939 to 2015.  
International Journal of Social Research  
Methodology, 24(6), 691-696. https://doi.org/1
0.1080/13645579.2020.1844896

UK Research and Innovation. (2024). Future Data  
Services. https://www.ukri.org/what-we-do/
browse-our-areas-of-investment-and-support/
future-data-services/#skipnav-target https://
gemini.google.com/app/16f8a9a0ae8b7046
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การเก็็บข้้อมููลในแต่่ละครั้้�ง ผู้้�เก็บ็ข้้อมููลต้องมีคีวามรู้้� ความเข้้าใจเกี่่�ยวกับั 
เรื่่�อง/ประเด็น็คำถามที่่�จะลงเก็บ็ข้อ้มููลก่อ่น เช่น่ เรื่่�องการเมืือง เรื่่�องการศึกึษา 
เรื่่�องสภาพเศรษฐกิิจ เรื่่�องปััญหาปากท้้อง หรืือเรื่่�องที่่�เป็็นประเด็็นร้้อน 
ที่่�ประชาชนให้้ความสนใจ เป็็นต้้น เม่ื่�อทราบเรื่่�อง/ประเด็็นที่่�ต้้องเก็็บข้้อมููล
ต้้องวางแผนในการเก็็บ ระยะเวลาในการเก็็บข้้อมููล จำนวนกลุ่่�มเป้้าหมาย 
ที่่�ต้้องการ เพศ ช่่วงอายุุ อาชีีพ การศึึกษา รายได้้ พื้้�นที่่�เก็็บกรุุงเทพฯ และ 
ต่่างจัังหวััด เส้้นทางการเดิินทางในแต่่ละพื้้�นที่่� ในการเก็็บข้้อมููลแต่่ละครั้้�ง  
อาจเกิิดปััญหาที่่�แตกต่่างกััน ผู้้�เก็็บข้้อมููลต้องรู้้�จัักการควบคุุมอารมณ์์ และ
สามารถแก้้ไขปััญหาเฉพาะหน้้าได้้ 

สิ่งทีผู่เ้กบ็ข้อมูลตองปฏิบตัิทกุครัง้ คือ แต่งกายสภุาพ กล่าวคำ�ำทกทาย
ด้วยถ้อยคำ�ำที่สุภาพ (สวัสดีครับ/ค่ะ ขอรบกวนเวลาท่านสักครู่) แนะนำ�ำตัว/
หน่วยงาน เพื่อให้ผู้ตอบทราบว่าเราเป็นใคร มาจากหน่วยงานไหน และแจ้ง
เรื่่�อง/ประเด็น็ รวมทั้้�งวัตัถุุประสงค์ใ์นการเก็บ็ข้อ้มููล เมื่่�อได้้รับัข้อ้มููลเรียีบร้อ้ย 
ต้้องทำการตรวจสอบข้้อมููลให้้ครบถ้้วน เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�สมบููรณ์์ และกล่่าว
คำ�ำขอบคุณผู้ตอบที่สละเวลาในการแสดงความคิดเห็น ในการเก็บข้อมูลจะมี
ความยากง่ายแตกต่างกันไป อาทิเช่น 

การสำ�ำรวจด้านการเมือง หรือเรื่องที่มีผลกระทบต่อฝ่ายหนึ่งฝ่ายใด 
เป็น็การเก็บ็ข้อ้มููลที่่�ต้อ้งระมัดัระวังัมากเป็น็พิิเศษ ผู้้�เก็บ็ต้อ้งพููดคุยุและวางตัวั
เป็็นกลาง ไม่่ชี้้�นำ หรืือไม่่พููดเข้้าข้้างฝ่่ายใดฝ่่ายหนึ่่�ง และต้้องรัับฟัังความ 
คิิดเห็็นจากทุุกฝ่่ายด้้วยท่่าทางที่่�สุุภาพ ในกรณีีที่่�ผู้้�ตอบไม่่ยิินดีีให้้ข้้อมููลผู้�เก็็บ
ควรกล่่าวขอบคุุณและเปลี่่�ยนกลุ่่�มตััวอย่่างทัันทีี

การสำ�ำรวจด้านบันเทิง/ด้านกีฬา เช่น ละคร ศิลปิน ดารา นักร้องท่ี
ชื่่�นชอบ นัักกีีฬา ประเภทกีฬาที่่�ชื่่�นชอบ หรืือติิดตามชมจะได้้รัับความร่่วมมืือ
จากทุุกกลุ่่�มเป็็นอย่่างดีี 

การเก็็บข้้อมููลภาคสนาม 
ขั้้�นตอนรวบรวม “สารตั้้�งต้้น” ของข้้อมููล 

สำหรัับ “สวนดุุสิิตโพล”

นายธนกร สายบัวทอง
เจ้าหน้าที่สวนดุสิตโพล

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
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การสำรวจด้้านเศรษฐกิิจ เช่่น สภาพเศรษฐกิิจ ค่่าครองชีีพ ความเป็็นอยู่่� ปััญหาปากท้้อง จะได้้รัับ
ความร่่วมมืือจากทุุกกลุ่่�มเป็็นอย่่างดีี 

การเก็็บข้้อมููลในยุุคปััจจุุบัันที่่�เทคโนโลยีีมีีการพััฒนาไปอย่่างก้้าวกระโดด มีีรููปแบบที่่�อำนวย 
ความสะดวกทั้้�งกัับผู้้�ตอบ/ผู้้�เก็็บข้้อมููล และการนำเสนอข้้อมููลที่่�รวดเร็็วมากขึ้้�น แต่ก็่็ปฏิิเสธไม่่ได้้ว่่าการเก็็บ
ข้้อมููลในลัักษณะดั้้�งเดิิมโดยการพููดคุุย พบปะกัับผู้้�ตอบก็็ยัังเป็็นสิ่่�งที่่�เราไม่่ควรละทิ้้�ง การมีีวิิธีีการเก็็บข้้อมููล
ที่่�หลากหลาย จะช่่วยให้้เราได้้รัับข้้อมููลที่่�แตกต่่างกััน สามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มคนได้้หลากหลายยิ่่�งขึ้้�น และเป็็น
ประโยชน์ใ์นการวิิเคราะห์ข์้อ้มููลได้้ดี ีการเก็บ็ข้อ้มููลในลักัษณะดั้้�งเดิิมทำให้เ้กิิดบรรยากาศในการพููดคุยุแบบ
เป็็นกัันเองของทั้้�งผู้้�เก็็บข้้อมููลและผู้้�ตอบ ทำให้้ผู้้�ตอบกล้้าที่่�จะแสดงความคิิดเห็็นอย่่างตรงไปตรงมา โดย
เฉพาะกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ นำมาซึ่่�งข้้อมููลเชิิงลึึกและทราบถึึงสาเหตุุของปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงในเรื่่�องต่่าง ๆ  ได้้อย่่าง
แท้้จริิง และได้้รัับข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์นำไปวิิเคราะห์์ได้้อย่่างถููกต้้อง และแม่่นยำมากขึ้้�น บุุคลากรของ 
สวนดุสุิิตโพลจะต้อ้งพัฒันาตนเองให้ก้้า้วทันัต่อ่การเปลี่่�ยนแปลงของโลกปัจัจุบุันัและมีมีุมุมองแนวคิิดใหม่ ่ๆ  
และหลากมิิติิมากขึ้้�น เพื่่�อให้้สวนดุุสิิตโพลบรรลุุวััตุุประสงค์์
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สวนดุุสิิตโพล มหาวิิทยาลัยัสวนดุสุิิต เริ่่�มดำเนิินงานมาตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2535 
จนถึึงปััจจุุบััน เป็็นหน่วยงานที่่�มีีบทบาทหน้าที่่�ในการทำสำรวจความคิิดเห็็น 
สำรวจสาธารณมติิของประชาชนในประเด็็นต่่าง ๆ ที่่�กำลัังเป็็นกระแส 
อยู่่�ในขณะนั้้�น มีีบทบาทสะท้้อนความคิิดเห็็นของประชาชน บริิการวิิชาการ 
รวมถึงดำเนิินการวิิจัยทั้้�งในเชิิงปริิมาณและเชิิงคุุณภาพ สนัับสนุุนข้้อมููลตาม
ความต้้องการของหน่่วยงานต่่าง ๆ ในมหาวิิทยาลััย ดำเนิินกิิจการที่่�เป็็น 
การสร้้างประโยชน์์ และสนัับสนุุนการดำเนิินงานแก่่มหาวิิทยาลััย

ในยุุคดิิจิิทััล มีีความต้้องการข้้อมููลข่่าวสารเชิิงสำรวจที่่�มีีคุุณภาพ  
น่่าเชื่่�อถืือ รวดเร็็ว ทัันต่่อเหตุุการณ์์ ซ่ึ่�งในปััจจุุบัันมีีการแข่่งขัันกัันเป็็นจำนวน
มากทั้้�งสำนัักโพลต่่าง ๆ และบริิษัทวิิจััยอื่่�น ๆ ประชาชนสามารถเข้้าถึึงข้้อมููล
ข่่าวสาร การสำรวจและวิิเคราะห์์ข้้อมููลได้้โดยตรงผ่่านหลากหลายช่่องทาง
ออนไลน์ โซเชีียลมีีเดีีย เว็็บไซต์์ บทความ และอ่ื่�น ๆ โดยไม่่ต้้องรอผลจาก 
สำนักัโพล ซ่ึ่�งส่ง่ผลให้ส้วนดุุสิิตโพลต้องปรับัตัวัให้บ้รรลุเุป้า้หมายของบทบาท
หน้าที่และอยู่รอดในยุคดิจิทล

แนวทางการอยู่่�รอดของสวนดุุสิิตโพล ในส่่วนของการบริิการวิิชาการ
กัับหน่่วยงานภาครััฐและเอกชนควรเริ่่�มจากการสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือ  
เป็็นกลาง โปร่งใส คำถามชัดเจน ตรงประเด็น็ ไม่่ชี้้�นำ มีกีารอธิิบายวิิธีกีารเก็บ็ 
รวบรวมข้อ้มููล การสุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�ถููกต้อ้งเป็็นหัวัใจสำคัญั กลุ่่�มตัวัอย่า่งต้อ้งเป็็น
ตััวแทนของประชากร วิิธีีการวิิเคราะห์์อย่่างชััดเจน วิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงลึึก  
นำเสนอผลสำรวจที่่�มากกว่่าแค่่ตััวเลข ในรููปแบบที่่�หลากหลายเข้้าใจง่่าย  
ถููกต้้อง และมีีสถิิติิรองรัับ จะช่่วยให้้ผู้้�อ่่านหรืือนำผลโพลไปใช้้เข้้าใจผลโพลได้้
อย่่างถููกต้้อง และนำไปใช้้ประโยชน์์ได้้อย่่างเหมาะสม 

“สวนดุสิตโพลบรรลุเป้าหมาย 
และอยู่รอดในยุคดิจิทัล”

นางสาวสุุภาวดีี บาลีี 
คณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
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ในส่่วนของการสนัับสนุุนข้้อมููลให้้กัับหน่่วยงานต่่าง ๆ ในมหาวิิทยาลััย เช่่น หลัักสููตรต่่าง ๆ ใน 
ยุุคดิิจิิทััลจำเป็็นต้้องมีีข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง เชื่่�อถืือได้้ และทัันต่่อเหตุุการณ์์ เพื่่�อนำไปใช้้ในการวางแผน ตััดสิินใจ 
แก้้ปััญหาได้้อย่่างตรงจุุด และพััฒนาหน่่วยงานให้้มีีประสิิทธิิภาพ ซ่ึ่�งสวนดุุสิิตโพลสามารถสนัับสนุุนข้้อมููล
ให้ก้ัับหน่่วยงานในรููปแบบต่่าง ๆ เช่่น การสำรวจเพื่่�อพััฒนาและปรัับหลัักสููตรให้้ตรงกัับความต้้องการของ
ผู้้�เรีียน ตลาดแรงงาน และสัังคม จััดทำรายงานข้้อมููล วิิเคราะห์์ข้้อมููล และนำเสนอผลการวิิจััยเชิิงสำรวจ  
ให้บ้ริิการข้อ้มููลผ่า่นระบบออนไลน์ ์เช่น่ เว็บ็ไซต์ ์ฐานข้อ้มููล ให้ค้ำปรึกึษาเกี่่�ยวกับัการใช้้ข้อ้มููล การวิิเคราะห์์
ข้อมูล และการจัดการข้อมูล 

สวนดุสิตโพลจะบรรลุเป้าหมาย และอยู่รอดในยุคดิจิทัลได้หรือไม่นั้น ส่วนหนึ่งน่าจะมาจากความ
สามารถในการปรบัตวั การรกัษาความน่าเชื่อถอื การรกัษาฐานลูกค้าเดิม พฒันาวธิกีารวจิยั นำ�ำเสนอผลวจิยั
ในรูปแบบที่หลากหลาย สร้างเครอืข่ายความร่วมมือ สนบัสนนุข้อมูลให้กบัหน่วยงานต่าง ๆ  ในมหาวิทยาลยั 
และพัฒนาบคุลากรในด้านความรู้และทักษะในการใช้ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล และจัดการข้อมูล หากทำ�ำได้ 
สวนดุสิตโพลก็จะอยู่รอดและมีบทบาทสำ�ำคญในยคุดิจิทลของสังคมไทยต่อไป
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ข้้าพเจ้้าเริ่่�มทำงานกัับสวนดุุสิิตโพลตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2556 เมื่่�อแรกเริ่่�มได้้
เข้้ารัับผิิดชอบในการบริิหารจััดการเรื่่�องการตรวจสอบ และบัันทึึกข้้อมููล ใน
โครงการจััดทำฐานข้้อมููลร้้านค้้า หาบเร่่ แผงลอยอาหาร และครััวเรืือนไม่่มีี
ไฟฟ้้าใช้้ เพื่่�อรองรัับการบรรเทาผลกระทบจากการปรับราคาก๊๊าซปิโตรเลีียม
เหลว (LPG) หรืือ โครงการ LPG โดยมีีการดำเนิินการตรวจสอบข้้อมููล ทั้้�งใน
รููปแบบการโทรศัพัท์ ์เพื่่�อสอบถามข้อ้มููล รวมถึงึการลงพื้้�นที่่� จากนั้้�นจึงึมีกีารนำ
ข้้อมููลที่่�ผ่่านการตรวจสอบ บัันทึึกลงในระบบ เพื่่�อออกหมายเลขผู้้�ได้้รัับสิิทธิ์์�

ต่่อมาได้้เข้้าทำงานในฝ่่ายประมวลผล ควบคู่่�กัับการดููแลเรื่่�อง 
การตรวจสอบ และบันัทึึกข้อ้มููล ในโครงการ LPG โดยมีหีน้า้ที่่�รับัผิิดชอบหลักั
ดัังนี้้�

1.	ล งรหัสข้อมูล – ตีความคำ�ำตอบปลายเปิด กำ�ำหนดรหัสข้อมูล
2.	 บันทึกข้อมูลลงโปรแกรมบันทึกข้อมูล
ในช่่วงประมาณปี 2559 ได้้รัับมอบหมายให้้ดำเนิินการเกี่่�ยวกับัเจ้้าหน้าที่่�

เก็็บข้้อมููลภาคสนามเพิ่่�มเติิมจากงานที่่�มีีในส่่วนของฝ่่ายประมวลผล และ
โครงการ LPG โดยมีหน้าที่รับผิดชอบหลักดังนี้

1.	จั ดัหาเจ้้าหน้าที่่�ภาคสนามเพื่่�อทำหน้าที่่�เก็็บรวบรวมข้อมููลภาคสนาม 
ตลอดจนนััดหมายเวลาในการประชุุมชี้้�แจงงาน

2.	ป ระสานงานระหว่างเจ้าหน้าทีภ่าคสนามและเจ้าหน้าที่ทรบัผดิชอบ
โครงการ

3.	จั ัดเตรียมแบบสอบถาม ของที่่�ระลึึก เอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
การลงพื้้�นที่่� เช่่น หนัังสืือขอเข้้าเก็็บข้้อมููล คำชี้้�แจงการเก็็บข้้อมููล ใบสำคััญ 
รัับเงิิน เป็็นต้้น

“ทำอย่่างไร?...สวนดุุสิิตโพล
จึงบรรลุวัตถุประสงค์”

นางสาวเปรมฤดี โยวัง
เจ้าหน้าที่สวนดุสิตโพล

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
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4.	ป ระสานงานกับัเจ้้าหน้าที่่�ภาคสนามในระหว่างที่่�ลงพื้้�นที่่�เก็บ็ข้้อมููล เพ่ื่�อคอยสอบถามความคืืบหน้า
ของงาน ปััญหา และอุุปสรรคที่่�เกิิดขึ้้�นในการลงพื้้�นที่่� 

5.	 ให้การสนับสนุน และช่วยเหลือหากเจ้าหน้าที่ภาคสนาม ประสบปัญหาระหว่างการลงพื้นท่ี
6.	ป ระสานงานเรื่องการจัดส่งแบบสอบถามทเก็บรวบรวมเรียบร้อยแล้ว
หลังจากที่ โครงการ LPG ได้เสร็จสิ้นลงในปี 2563 จึงได้รับผิดชอบงานในส่วนเจ้าหน้าที่เก็บข้อมูล

ภาคสนาม และงานในฝ่ายประมวลผลเป็นหลัก
ตามข้้อบังัคับัมหาวิทิยาลัยัสวนดุสุิติ ว่ าด้้วย การบริหิารสวนดุสิติโพล พ.ศ. 2567 สวนดุสิติโพล 

มีีวััตถุุประสงค์์ ดัังนี้้� 
1.	 เพื่อสำ�ำรวจและเผยแพร่ผลการสำ�ำรวจความคิดเห็นสาธารณะ
2.	 เพื่อบริการวิชาการเกี่ยวกับการสำ�ำรวจความคิดเห็นสาธารณะ และการวิจัยให้แก่มหาวิทยาลัย 

หน่วยงานของรัฐหรือเอกชน
3.	 เพื่อดำ�ำเนินกิจการที่เป็นการสร้างประโยชน์อื่นให้แก่มหาวิทยาลัย
4.	 เพื่อสนับสนุนข้อมูลตามความต้องการของหน่วยงานต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัย
5.	 เพื่อดำ�ำเนินกิจการที่เป็นการสนับสนุนการดำ�ำเนินงานของมหาวิทยาลัย
จากวัตถุประสงค์ดังกล่าว “สิ่งที่ข้าพเจ้าสามารถทำ�ำ เพื่อให้สวนดุสิตโพลจึงบรรลุวตัถปุระสงค์” คือ
1.	 ในฐานะท่ีเป็นผู้รบัผิดชอบในการจดัหาเจ้าหน้าท่ีภาคสนาม จะสนบัสนนุด้วยการจดัหาเจ้าหน้าท่ี

ภาคสนาม ที่มคีวามสามารถในการเกบ็ข้อมูล และข้อมูลทีไ่ด้มคีวามน่าเชื่อถอื เพื่อเป็นการป้องกนัการ Error 
ของข้อมูลที่ได้รับ 

2.	 เป็นทั้งผู้รับผิดชอบหลัก และผู้สนับสนุนในงานบริการวิชาการเกี่ยวกับการสำ�ำรวจความคิดเห็น
สาธารณะและการวิจัยให้แก่มหาวิทยาลัยหน่วยงานของรัฐหรือเอกชน เช่น เป็นผู้รับผิดชอบหลักโครงการ
ต่าง ๆ ที่พิจารณาแล้วสามารถดำ�ำเนินการได้ด้วยตนเอง หรือหากไม่สามารถดำ�ำเนินการได้ หากมีเจ้าหน้าท่ี
สวนดุสิตโพลท่านอื่นรับผิดชอบ จะเป็นผู้ให้การสนับสนุนในเรื่องท่ีสามารถช่วยเหลือได้ เช่น การจัดเตรียม 
เอกสารข้อมูล ที่เกี่ยวข้องกับโครงการ การเข้าช่วยเหลือในกรณีที่มีการจัดประชุมกลุ่มย่อย หรืออื่น ๆ ตาม
ความต้องการของผู้รับผิดชอบหลัก

3.	 เมื่อมีหน่วยงานหรือคณะต่าง ๆ ต้องการให้ดำ�ำเนินการสำ�ำรวจข้อมูล หรือขอข้อมูล ที่สามารถ
ดำ�ำเนินการได้จะให้ความช่วยเหลืออย่างเต็มความสามารถ

4.	 เมื่อมีการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ขึ้นในมหาวิทยาลัย หากไม่ติดภารกิจอื่น จะเข้าร่วมกับกิจกรรม 
นั้น ๆ เพื่อนำ�ำความรู้ที่ไดม้าใช้ในการพัฒนาตนเอง และหน่วยงาน
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การเป็็น “ผู้้�เล่่นตััวจริิง” (Real Player) หมายถึึง การมีีบทบาทใน 
การร่่วมลงแข่่งขัันในสนามจริิง และมีีผลกระทบต่่อผลลัพธ์์ของการแข่่งขััน
โดยตรง เช่่น ในการเล่่นฟุุตบอล วอลเลย์์บอล บาสเกตบอล หรืือกีีฬาอื่่�น ๆ  
ผู้้�เล่่นตััวจริิงจะต้้องใช้้ทัักษะทั้้�งร่่างกายและจิิตใจอย่่างแท้้จริิง เพื่่�อให้้สามารถ
มีีผลลััพธ์์ที่่�ดีีที่่�สุุด นำพาตนเองและทีีมให้้ประสบความสำเร็็จในการแข่่งขััน 
นั้้�น ๆ การเป็็น “ผู้้�เล่่นตัวจริิง” นั้้�นต้้องมีีความมุ่่�งมั่่�น ตั้้�งใจและพััฒนาทัักษะ
และสมรรถนะให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นทุุกครั้้�งที่่�ลงสนาม ผู้้�เล่่นที่่�มีีความเป็็น Real Player 
มักัจะมีีอัตัราการประสบความสำเร็จ็สููงและเป็น็ที่่�ยอมรับั ต้อ้งใช้้ความพยายาม
และการทุ่่�มเท เพื่่�อทำให้้เป้้าหมายของตนเองและทีีมเป็็นจริิง และทำให้้รู้้�สึึก
ถึึงความมั่่�นใจต่่อความสำเร็็จได้้อย่่างแท้้จริิง

หลงัจากการปรบัเปลีย่นภายในของสวนดสุิตโพล บคุลากรที่ปฏิบตัิงาน
ปัจจุบันมีการเพิ่มเติมบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบมากขึ้น การดำ�ำเนินงาน
เพื่อให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ของสวนดสุิตโพล ตอบสนองความตองการของ
ทั้้�งหน่วยงานภายในมหาวิิทยาลััย และหน่วยงานภายนอก ทำให้้ต้้องมีีความ
พยายามเพื่่�อดำเนิินกิิจกรรมต่่าง ๆ ของสวนดุุสิิตโพล เกิิดการเรีียนรู้้�ใน 
การปฏิิบััติิงานให้้รอบด้้านโดยเต็็มใจและให้้ความสำคััญอย่่างสููงสุุด ไม่่ว่่าจะ
เป็็นการรัับผิิดชอบในการดำเนิินงานหรืือภารกิิจที่่� ได้้รัับมอบหมาย  
การรัับผิิดชอบในความสำเร็็จหรืือความล้้มเหลวของโครงการ หรืือ 
การรัับผิิดชอบต่่อผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นจากการกระทำของตนเอง

“คณุสมบตัทิีผู่้เล่นตวัจรงิต้องม”ี เป็นเรื่องทีเ่กีย่วข้องกบัคุณลกัษณะ
และความสามารถที่จำ�ำเป็นต่อการประกอบกจิกรรมใด ๆ  ไม่ว่าจะเป็นการเล่น
กฬีา การทำ�ำงาน หรอืการเรยีนรู ้ดังนัน้ คณุสมบัติเหลานีจ้ะเป็นเครื่องมือสำ�ำคญั

บทบาทผู้้�เล่่นตััวจริิง
(Real Player)

นายทรงพล กิจเสถียรพงษ์
เจ้าหน้าที่สวนดุสิตโพล

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
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ที่ช่วยให้ผู้เล่นสามารถประสบความสำ�ำเร็จได้อย่างเหมาะสมและยั่งยืน 
มีีความมุ่่�งมั่่�นและมีีจิิตสำนึึก ตั้้�งใจและมุ่่�งมั่่�นในการทำส่ิ่�งที่่�ต้้องการประสบความสำเร็็จ พร้้อมทั้้�งมีี

จิิตสำนึึกที่่�ดีีในการปฏิิบััติิงาน รัับผิิดชอบต่่อความสำเร็็จและความล้้มเหลวของตนเอง มีีความอดทน  
ไม่่ย่่อท้้อต่่ออุุปสรรคที่่�เกิิดขึ้้�น รวมถึงมีีการพััฒนาตนเอง รู้ �จัักยืืดหยุ่่�นในการทำงานร่่วมกับผู้้�อื่่�น และ 
การปรัับตััวต่่อสถานการณ์์ใหม่่ ๆ อย่่างรวดเร็็ว มีีทัักษะการสื่่�อสารที่่�ดีีเพื่่�อการทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�นได้้อย่่าง
มีปีระสิิทธิิภาพ สุดุท้า้ยคืือเรียีนรู้้�และพัฒันาตนเอง เปิดิรับัการเรียีนรู้้�ตลอดเวลา พร้อ้มทั้้�งพัฒันาทัักษะและ
ความรู้ของตนเองอย่างต่อเนื่อง เพื่อประสบความสำ�ำเร็จในอนาคต

สิ่่�งสำคััญที่่�จะสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับตนเอง และสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือในผู้้�อื่่�นให้้เป็็นที่่�ยอมรัับ  
จะต้้องแสดงถึึงความตั้้�งใจและความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะทำให้้งานเสร็็จสมบููรณ์์อย่่างเต็็มที่่� 

การรัับบทบาท “ผู้้�เล่่นตััวจริิง” อย่่างเต็็มตัวจึึงเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นที่่�สำคััญในการสร้้างความสำเร็็จให้้กัับ
ตนเอง และนำ�ำพาสวนดุสิตโพลให้บรรลุวัตถปุระสงค์ ตรงตามเป้าหมาย และพัฒนาอย่างมีความยั่งยืน 
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จากที่่�มีข้ี้อบังัคับัมหาวิิทยาลัยัสวนดุสุิิต ว่่าด้้วย การบริิหารสวนดุสุิิตโพล 
พ.ศ. 2567 ซ่ึ่�งกำหนดให้ส้วนดุุสิิตโพลเป็็นหน่วยงานอิิสระอยู่่�ภายใต้้การกำกัับ
ดููแลของอธิิการบดีี มีีการปฏิิบัติิหน้าที่่�ตามที่่�มหาวิิทยาลััยมอบหมาย  
มีวีัตัถุปุระสงค์์ บทบาทหน้าที่่� โครงสร้้างของสวนดุุสิิตโพล ให้้เป็็นไปตามประกาศ
ของมหาวิิทยาลััย บทบาทที่่�สำคััญของสวนดุุสิิตโพลที่่�เป็็นจุุดเด่่น คืือ เรื่่�อง 
การสำรวจและเผยแพร่ผ่ลสำรวจความคิิดเห็น็ ซึ่่�งสวนดุสุิิตโพลจะมีกีารสำรวจ
ในเชิิงธุุรกิิจวิิชาการที่่�มีกีารสร้้างรายได้้ และอีีกส่่วนหนึ่่�งคืือ การสำรวจเผยแพร่
ความคิิดเห็็นสาธารณะ ซ่ึ่�งการดำเนิินงานผลสำรวจทั้้�ง 2 ลัักษณะนี้้�  
มีีความเชื่่�อมโยงกัันและดำเนิินงานควบคู่่�กัันไป 

เนื่่�องด้้วยปััจจุุบัันสวนดุุสิิตโพลได้้มีีการปรับเปล่ี่�ยนการบริิหารงาน 
โครงสร้้าง ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปตามสถานการณ์์ มีีการใช้้เทคโนโลยีีมาช่่วยใน 
การทำงานเพิ่่�มขึ้้�น ทั้้�งในการเก็็บข้้อมููลออนไลน์ ์และการนำเสนอผลสำรวจใน
รููปแบบส่ื่�อที่่�ทัันสมััย รวดเร็็ว และสามารถเข้้าถึึงได้้ง่่าย อย่่าง Youtube และ
การ Live สดผลสำรวจดััชนีีการเมืืองไทย ในขณะที่่�สวนดุุสิิตโพลยัังคงสานต่่อ
งานการสำ�ำรวจข้อมูลเผยแพร่ผลสำ�ำรวจสาธารณะ และการสำ�ำรวจธรุกิจวิชาการ 
และงานเพิ่่�มเติิมของสวนดุสุิิตโพล คืือ การสนับัสนุนุการดำเนิินงานต่า่ง ๆ  ของ
มหาวิิทยาลััย ตลอดจนการให้้บริิการข้้อมููล การจััดกิิจกรรม การฝึึกอบรม  
การมีีส่่วนร่่วมและสนัับสนุุนงานกิิจกรรมของมหาวิิทยาลััยในทุุก ๆ ครั้้�ง  
ยกตััวอย่่างเช่่น 

•	 กิิจกรรมจิิบกาแฟ บุุคลากรสวนดุุสิิตโพลได้้เข้้าร่่วมรับฟัังและมี ี
ส่่วนร่่วมในการจััดงานจิิบกาแฟ เช่่น การรัับลงทะเบีียน การหาของที่่�ระลึึก  
ให้้แก่่บุุคลากรที่่�มาพููดคุุยหลัักของงานจิิบกาแฟ

•	 กิิจกรรมคุุยสบาย ๆ  สไตล์์ “สวนดุุสิิต” บุุคลากรสวนดุุสิิตโพลได้้
เข้้าร่่วมกิิจกรรม 

“การทำ�ำงานเป็นทีม ส่วนสำ�ำคัญ
ให้้สวนดุุสิิตโพลบรรลุุเป้้าหมาย”

นางสาววชิราภรณ์ สุม่เข็มทอง
เจ้าหน้าที่สวนดุสิตโพล

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
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•	 การวิเคราะห์ข้อมูลให้หน่วยงานและคณะต่าง ๆ เช่น โรงเรียนกฎหมายและการเมือง 
โรงเรียนสาธิตละอออุทิศ โรงเรียนการเรือน คณะพยาบาลศาสตร์ ศูนย์สิ่งแวดล้อม ทางสวนดุสิตโพลได้ให้
ความร่วมมือและสนับสนุนโดยการสำ�ำรวจและวิเคราะห์ผลเพื่อให้หน่วยงานและคณะต่าง ๆ นำ�ำไปพัฒนา
ต่อยอดงานของมหาวิทยาลัยได้

•	 การสนัับสนุุนกิิจกรรมต่่าง ๆ ของมหาวิิทยาลััย เช่่น งานเทศน์์มหาชาติิ บุุคลากรสวนดุุสิิตโพล
ได้้มีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรม

•	 งานฝึึกประสบการณ์์ของนัักศึึกษาที่่�มาฝึึกอบรมกัับสวนดุสิิตโพล 
ทั้งนี้ การทำ�ำงานของสวนดุสิตโพลจำ�ำเป็นต้องวางแผนการทำ�ำงาน และจัดสรรเวลา เนื่องจาก 

การทำ�ำงานของสวนดสุิตโพลและงานของมหาวิทยาลยั บางครัง้อาจมเีวลาที่ทบัซ้อนกนั ดงันัน้ สวนดสุิตโพล 
จึึงมีีการทำงานเป็็นทีีมที่่�พร้้อมจะสนัับสนุุนทั้้�ง 2 ด้้านภายในเวลาเดีียวกััน ซึ่่�งจำเป็็นที่่�จะต้้องมีีการสื่่�อสาร
ระหว่่างกัันภายในสวนดุุสิิตโพลมีีความเข้้าใจในลัักษณะของการทำงานในแต่่ละงาน เพื่่�อให้้การทำงาน 
ประสบผลสำเร็็จอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และป้้องกัันการผิิดพลาดที่่�จะเกิิดขึ้้�น ฉะนั้้�นการทำงานเป็็นทีีมจึึงมีี
ความสำคััญและเป็็นหััวใจหลัักของสวนดุุสิิตโพลที่่�ทำให้้ถึงเป้้าหมายได้้
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ยุุคนี้้�เป็็นสัังคมยุคดิิจิิทััลและเทคโนโลยีซ่ึ่�งมีีอิิทธิิพลต่่อการดำรงชีีวิิต  
ซึ่่�งถููกย่่อให้้เล็็กลงด้้วยเทคโนโลยีการติิดต่่อสื่่�อสาร การสืืบค้้นข้้อมููลต่่าง ๆ อย่่าง
สะดวกและรวดเร็ว็จึงึส่ง่ผลต่อ่วิิธีคีิิด แล้ว้การอยู่่�อย่า่งคนร่ว่มสมัยัในยุคุดิิจิิทัลั 
ต้้องมีีการปรับตััวเพื่่�อให้้มีีประสิิทธิิภาพที่่�เท่่าทัันเทคโนโลยีีรวมถึงสัังคมที่่�มีี 
การเปล่ี่�ยนแปลงตลอดเวลา ต้อ้งมีกีารพััฒนาองค์ค์วามรู้� วิิเคราะห์์ปััญหาและ
โอกาส กำหนดเป้้าหมายเฉพาะ วางแผนการดำเนิินงาน มีกีารจััดการทรัพยากร
อย่่างเหมาะสม สร้้างการเชื่่�อมโยงกัับชุุมชน ประชาสััมพัันธ์์และการตลาด  
การประเมิินและปรัับปรุุงการแสดงความคิิดเห็็น เพื่่�อนำมาสู่่�การใช้้ข้้อมููลเพื่่�อ
เป็็นการตััดสิินใจได้้อย่่างถููกต้้องและเท่่าทัันต่่อการเติิบโตที่่�เปล่ี่�ยนแปลง  
ตลอดจนรููปแบบการศึึกษาที่่�เปลี่่�ยนเป็็นการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิตเพื่่�อพััฒนา  
ต่่อยอด และการสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพในสัังคมยุุคดิิจิิทัลั

แม้ว่าเทคโนโลยีจะมีบทบาทสำ�ำคญในการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล แต่การ
มวีฒันธรรมองค์กรทีใ่ห้ความสำ�ำคญกบัเทคโนโลยดิีจิทลก็อาจเป็นปัจจยัสำ�ำคญ
ที่ส่งผลต่อความสำ�ำเร็จในการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทล หน่วยงานที่มีวัฒนธรรม
องค์กรที่ให้ความสำ�ำคัญกับเทคโนโลยีดิจิทัลจะสามารถปรับเปลยนบุคลากร 
กระบวนการ และโครงสร้างให้ใช้เทคโนโลยีอย่างสอดคล้องกัน เพื่อเป้าหมาย
ในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการดำเนิินงาน และสร้้างโอกาสงานใหม่่ ๆ  รวมถึง
การเลืือกพัันธมิิตรที่่�เหมาะสมต่่อองค์์กร เช่่น การบริิหารโครงการ และ 
การจััดการความร่่วมมืือ และมีีความคาดหวัังในลัักษณะเดีียวกัันกัับองค์์กร 
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในเรื่่�องของคุุณภาพและการนำโซลููชั่่�นต่่าง ๆ มาใช้้ การมีี
พันธมิตรทีด่แีละมแีนวทางท่ีสอดคลองกนัในเรื่องของการดำ�ำเนนิธรุกจิจะช่วย
เพิ่่�มคุุณประโยชน์์ให้้แก่่องค์์กรในระยะยาว 

เทคโนโลยีดิจิทัล
เป็็นหััวใจในการทำงานขององค์์กร

นางสาวปิยฉัตร อ่อนน้อม
สำ�ำนักงานมหาวิทยาลัย

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
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อย่างไรกต็าม สิ่งที่จะต้องให้ความสำ�ำคญเป็นพิเศษ คือ การพัฒนาทักษะของบุคลากรให้สอดรับกับ
ความเปลยนแปลงที่เกิดขึ้น โดยจะต้องมีการปรับเปลยนกระบวนการทางความคิด ควบคู่กันไป นอกจากนี้ 
จะต้องค้นหาปัญหาช่องว่างทางด้านทกัษะให้พบ และจดัการฝึกอบรมที่จำ�ำเป็น เพื่อให้แน่ใจว่าทกุคนสามารถ
ท่ีจะก้าวตามได้ทันและมีส่วนร่วมในการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทล

5 Super Skills ที่ยุคดิจิทัลควรมี
1.	ทักษะด้านดิจิทัล เข้ามามีบทบาทสำ�ำคญในการทำ�ำงานทุกด้าน ควรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทำ�ำงาน ความรู้เกี่ยวกับซอฟต์แวร์ และเครื่องมือดิจิทลต่าง ๆ ความสามารถในการใช้
เทคโนโลยี 

2.	ทักัษะด้้านการวิเิคราะห์์ข้้อมููล ปัจัจุุบันัหลายองค์ก์รได้้ให้ค้วามสำคััญกัับการตััดสิินใจด้้วยข้้อมููล 
(Data Driven Decision) มากย่ิ่�งขึ้้�น เพื่่�อเพ่ิ่�มประสิิทธิิภาพในการตััดสิินใจ จึึงจำเป็็นต้้องมีีทัักษะด้้าน 
การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพ่ื่�อนำข้้อมููลมาวิิเคราะห์์และใช้้ประโยชน์ เช่่น วิิเคราะห์์ข้้อมููลเพ่ื่�อหาแนวทาง 
ในการพััฒนาทัักษะที่่�จำเป็็นในอนาคต 

3.	ทักษะด้านการสื่อสาร การสื่อสารเป็นทักษะที่สำ�ำคัญในการทำ�ำงานทุกด้าน ท้ังการพูด การเขียน 
และการฟัง เพื่อสื่อสารกับบคุลากร ผู้บริหาร และหน่วยงานอื่น ๆ  ได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังควร
ทำ�ำความเข้าใจผู้อื่น โดยคิดในมุมของบุคคลอื่น เพื่อพัฒนาวิธีการสื่อสารที่ดีกว่าเดิม

4. 	ทกัษะด้านการทำ�ำงานเป็นทมี การทำ�ำงานเป็นทีมเป็นสิ่งสำ�ำคญัในการทำ�ำงานยคุปจจุบัน เพื่อทำ�ำงาน
ร่่วมกัับผู้้�อื่่�นได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เช่่น การประสานงานกัับหน่่วยงานต่่าง ๆ การร่่วมทำงานกัับหน่วยงาน
ทั้้�งภายในและภายนอก นอกจากนี้้�ปััจจุุบัันยัังมีีเครื่่�องมืือออนไลน์ต่่าง ๆ ที่่�ทำให้้ทำงานร่่วมกัันเป็็นทีีม 
ง่่ายยิ่่�งขึ้้�น อาทิิ Slack, Google Docs, Google Sheet, Trello, Confluence, Asana เป็็นต้้น

5.	ทัักษะด้้านความคิิดสร้้างสรรค์์ โลกยุุคดิิจิิทััลเต็็มไปด้วยความเปล่ี่�ยนแปลงและการแข่่งขัันสููง  
จึงึจำเป็น็ต้อ้งมีทีักัษะด้า้นความคิิดสร้า้งสรรค์์เพื่่�อคิิดหาแนวทางใหม่ ่ๆ  ในการแก้ไ้ขปัญัหา และสร้า้งโอกาส
ใหม ๆ  ให้กับองค์กร เช่น นำ�ำเสนอให้ปรบัเปลยนระบบการทำ�ำงานแบบเดิมให้สอดคลองกบัเทรนด์การทำ�ำงาน
ยุคดิจิทัลมากขึ้น 

เทคโนโลยีีเป็็นหััวใจสำคััญในการช่่วยให้้องค์์กรมีีประสิิทธิิภาพ ตลอดจนร่่วมปรัับปรุุงองค์์กรให้้ก้้าว
ตามโลกให้้ทัันการพััฒนาทัักษะต่่าง ๆ เหล่านี้้�จะช่่วยให้้ทำงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและก้้าวทััน 
การเปลี่่�ยนแปลงในยุุคดิิจิิทััล
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ผมเริ่่�มงานครั้้�งแรกหลังเรีียนจบที่่�นี่่�...สวนดุุสิิตโพล มหาวิิทยาลััย
สวนดุุสิิต กว่่า 16 ปีีที่่�ทำงานในระบบของสวนดุุสิิตโพล ได้้ประสบการณ์ ์
หลากหลายอย่่างที่่�ไม่่เคยได้้รัับมาก่่อนในชีีวิิต ทำงานชนิิดที่่�ว่่าหััวหกก้้นขวิิด 
คนหนึ่่�งคนทำหลากหลายหน้าที่่� ตั้้�งแต่่รัับแบบสอบถาม ประชุุมทีมวางแผน
การสำรวจ ลงพื้้�นที่่�สำรวจ (บางครั้้�งลงพื้้�นที่่�เกืือบเดืือนติิดต่่อกััน) กลัับมาทำ 
การประมวลผลแบบสอบถาม บางครั้้�งยัังมีีโอกาสได้้ช่่วยทีีมสรุุปผลและ 
เผยแพร่ข่้อ้มููล เรียีกได้ว้่า่เป็น็ Multi-purpose Functional อย่่างแท้จ้ริิง เมื่่�อ
กาลเวลาล่่วงเลย ยุคุสมัยัเปล่ี่�ยนแปลง สวนดุุสิิตโพลไม่่เคยหยุดนิ่่�ง เปลี่่�ยนแปลง
ตนเองตลอดเวลาภายใต้้ทิิศทางของมหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต 

ในปัจจุบันเทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทในการทำ�ำโพลสำ�ำรวจมากขึ้น 
สวนดุสิตโพลอาจจะมีบทบาทลดลงบ้างในกระแสสังคม เพราะทุกวันนี้ข้อมูล
หาง่่าย สัังคมอาจจะพึ่่�งพาข้้อมููลจากโพลน้อยลง สวนดุุสิิตโพลเองก็็เปล่ี่�ยน
บทบาทมาทำหน้้าที่่�สนัับสนุุนกิิจการของมหาวิิทยาลััยมากขึ้้�น และได้้มีี 
การกำหนดวััตถุุประสงค์์ของสวนดุุสิิตโพลขึ้้�นมา ผมในฐานะศิิษย์์เก่่าที่่�ยัังมีี
ความผููกพันัเสมอกับัสวนดุสุิิตโพล สามารถช่่วยให้ก้ารทำงานของสวนดุสุิิตโพล 
บรรลุุวััตถุุประสงค์์ได้้ ดัังต่่อไปนี้้�

วััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 1 เพื่่�อสำรวจและเผยแพร่่ผลการสำรวจ 
ความคิิดเห็็นสาธารณะ 

ในข้้อนี้้�สวนดุุสิิตโพลมีีการดำเนิินการเป็็นประจำอยู่่�แล้้ว ถืือว่่าบรรลุุ
วััตถุุประสงค์์แล้้ว แต่่ถ้้าจะช่่วยส่่งเสริิมการทำการสำรวจและเผยแพร่่ 
การสำรวจความคิิดเห็็นสาธารณะ ในฐานะศิิษย์์เก่่า สิ่่�งที่่�ทำได้้ คืือ

ถึงจะเป็นศิษย์เก่า
แต่เรายังอยู่กับท่าน

นายนิพนธ์ ทักษิณ 
คณะครุุศาสตร์์

มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต
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1.1	 การช่วยตอบ และช่วยส่งคำ�ำถามไปในช่องทางประชาสัมพันธ์ของตน เพื่อเพิ่มจำ�ำนวนการตอบ
แบบสอบถามออนไลน์ 

1.2	ห ากมีความจำ�ำเป็นเร่งด่วน สามารถเข้ามาช่วยเหลือในการประมวลผลหรือกระบวนการอื่น ๆ 
ได้ 

1.3	 การช่่วยประชาสััมพันธ์์เมื่่�อสวนดุุสิิตโพลทำการเผยแพร่่ผลการสำรวจผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ เช่่น 
Facebook Line Tiktok Youtube

1.4	 ช่่วยสัังเกตกระแสสัังคม หากมีีประเด็็นใดที่่�อยู่่�ในกระแสและมีีประโยชน์ต่่อสัังคม และ 
สวนดุุสิิตโพลสามารถสำรวจความคิิดเห็็นของประชาชนได้้ จะทำการเสนอแนะต่่อผู้้�รัับผิิดชอบเพื่่�อ 
ดำเนิินการสำรวจ

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อบริการวิชาการเกี่ยวกับการสำ�ำรวจความคิดเหน็สาธารณะและการวิจัย
ให้แก่มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

2.1	 การสำ�ำรวจความคิดเหน็สาธารณะ เป็นสิ่งทีส่วนดสุิตโพลดำ�ำเนนิการอยูแ่ล้ว และหากมหาวิทยาลยั
มีคีวามต้อ้งการข้อ้มููลการสำรวจ ไม่ว่่า่จะเป็็นรููปแบบใด สวนดุสุิิตโพลควรจะมีข้ี้อมููลในรููปแบบนั้้�นไว้ร้องรับั
เสมอ เช่่น สิ่่�งพิิมพ์ ตำรา อิินโฟกราฟิิก หรืืออื่่�น ๆ ผมในฐานะศิิษย์์เก่่าก็็สามารถช่่วยในการดำเนิินการได้้ 

2.2	 การวจิยั สวนดุสิตโพลอาจจะเป็นหน่วยงานรองในการทำ�ำการวจิยั แต่ถ้ามหาวิทยาลยัมอบหมาย
ให้สวนดุสิตโพลทำ�ำงานวิจัยก็พร้อมที่จะช่วยดำ�ำเนินการวิจัยเต็มกำ�ำลัง

วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อดำ�ำเนินกิจการที่เป็นการสร้างประโยชน์อื่นแก่มหาวิทยาลัย 
หากมีข้อกำ�ำหนดจากมหาวิทยาลัยให้สวนดุสิตโพลดำ�ำเนินการในสิ่งใดที่มหาวิทยาลัยต้องการ ผมใน

ฐานะศิษย์เก่าสามารถช่วยเหลือการทำ�ำงานสวนดสุิตโพลได้อย่างเตม็กำ�ำลงัความสามารถ โดยทีไ่ม่กระทบต่อ
ภาระงานหลักในหน่วยงานต้นสังกัด

วตัถปุระสงค์ข้อที่ 4 เพือ่สนบัสนนุข้อมูลตามความต้องการของหน่วยงานต่าง ๆ  ในมหาวทิยาลยั 
หากหน่วยงานต้้นสัังกััดต้้องการข้้อมููลการสำรวจความคิิดเห็็น ไม่่ว่่าจะเป็็นฐานข้้อมููลเดิิมหรืือ 

การสำรวจใหม่่ ผมในฐานะศิิษย์์เก่่าสามารถทำหน้้าที่่�ประสานงานจนกว่่าจะบรรลุุตามความต้้องการ

วัตถุประสงค์ข้อที่ 5 เพื่อดำ�ำเนินกิจการที่เป็นการสนับสนุนการดำ�ำเนินงานของมหาวิทยาลัย
เช่นเดียวกนักบัข้างต้น หากมหาวิทยาลยัมข้ีอกำ�ำหนดให้สวนดสุิตโพลดำ�ำเนนิการสิ่งใด หรอืสนบัสนนุ

ใด ๆ  ต่อมหาวิทยาลัย ผมในฐานะศิษย์เก่าสามารถดำ�ำเนินการช่วยเหลือสวนดุสิตโพลได้ โดยที่ไม่กระทบต่อ
ภาระงานหลักในหน่วยงานต้นสังกัด

ตลอดระยะเวลา 16 ปีี ที่่�ทำงานที่่�สวนดุุสิิตโพล (พ.ศ. 2549 – 2565) ท่่านอาจารย์์สุุขุุม และ 
สวนดุุสิิตโพล ได้้สั่่�งสอนและปลููกฝััง Mindset ในการทำงานของผมให้้เติิบโต ไม่่ว่่าจะไปอยู่่�หน่่วยงานไหน
ในมหาวิทยาลัย ผมไม่เคยกลัวงานหนัก งานยาก มีแต่จะต้องพยายามให้งานสำ�ำเร็จ ไม่ท้อถอย สิ่งนี้จะติดตัว
ผมไปตลอดชีวิตการทำ�ำงาน
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ทกุองค์กรหรอืหน่วยงานล้วนต้องมกีารเปลีย่นแปลงและการพฒันาไป
ตามกาลเวลาเพื่่�อการเติิบโตขององค์ก์ร ไม่ว่่า่จะเป็น็เชิิงปริิมาณในเรื่่�องจำนวน
บุุคลากร จำนวนงบประมาณ หรืือปริิมาณงาน และเชิิงคุุณภาพ ศัักยภาพ
บุคลากร ผลงาน หรือผลประกอบการ หากองค์กรไม่มีการเปลี่ยนแปลงหรือ
การพฒันากเ็ปรยีบเสมือนการหยดุรอวาระสดุท้าย และการจากลาขององค์กร

สวนดุุสิิตโพล เป็็นองค์์กรหนึ่่�งที่่�มีีการเปล่ี่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลานัับ
ตั้้�งแต่่จุดุเริ่่�มต้นที่่�ยัังไม่่เป็็นที่่�รู้้�จักัมากนักั จนเวลาผ่่านไปกว่่า 30 ปีี สวนดุุสิิตโพล
ผ่า่นเหตุกุารณ์์และการเปล่ี่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นตามช่ว่งเวลา ทั้้�งจำนวนบุคุลากร 
การบริิหารงบประมาณ การผ่่านการทำงานระดัับประเทศ การพััฒนางาน 
คุุณภาพของงาน รวมถึึงการมีีข้้อบัังคัับฯ ของหน่่วยงานจากฉบัับที่่� 1 สู่่� 
ฉบัับที่่� 2 ซ่ึ่�งมีีการกำหนดวััตถุุประสงค์์ 5 ข้้อ ประกอบด้้วย (1) เพื่่�อสำรวจ 
และเผยแพร่่ผลการสำรวจความคิิดเห็็นสาธารณะ (2) เพื่่�อบริิการวิิชาการ 
เกี่่�ยวกัับการสำรวจความคิิดเห็็นสาธารณะและการวิิจัยให้้แก่่มหาวิิทยาลััย 
หน่่วยงานของรััฐหรืือเอกชน (3) เพื่่�อดำเนิินกิิจการที่่�เป็็นการสร้้างประโยชน์์
อื่่�นให้้แก่่มหาวิิทยาลััย (4) เพื่่�อสนัับสนุุนข้้อมููลตามความต้้องการของ 
หน่วยงานต่่าง ๆ ในมหาวิิทยาลััย และ (5) เพื่่�อดำเนิินกิิจการที่่�เป็็น 
การสนัับสนุุนการดำเนิินงานของมหาวิิทยาลััย

จากวัตถปุระสงค์การดำ�ำเนินงานของสวนดสุิตโพล ลกัษณะของงานอาจ
ไม่มีอะไรเปลี่ยนแปลงจากการทำ�ำงานท่ีผ่านมามากนัก แต่วัตถปุระสงค์ 4 ใน 
5 ข้อ ระบุไว้อย่างชัดเจนว่าเป็นการทำ�ำงานเพื่อมหาวิทยาลัย ทั้งการสำ�ำรวจ 
วิจัย การสร้างประโยชน์ การสนับสนุนข้อมูล และการสนับสนุนการดำ�ำเนิน
งานของหน่วยงานต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย นั่นแสดงให้เห็นว่าการทำ�ำงาน
ของสวนดุสิตโพลตองทำ�ำเพื่อมหาวิทยาลยัเป็นหลกั เนื่องจากการทำ�ำงานให้กบั
มหาวิิทยาลััยสามารถสร้้างคุณุค่า่ให้กั้ับมหาวิิทยาลััย ซึ่่�งกลับัมาสร้้างคุณุค่า่ให้้
กัับสวนดุุสิิตโพล และคืือการสร้้างคุุณค่่าให้้กัับคนทำงานหรืือบุุคลากรของ 
สวนดุุสิิตโพล

เม่ื่�อการทำงานของสวนดุุสิิตโพลจำเป็็นต้้องสนัับสนุุนมหาวิิทยาลััย 
ในทุุก ๆ ด้้านที่่�สามารถทำได้้โดยใช้้ความชำนาญหรืือความเชี่่�ยวชาญที่่�มีี คืือ
การสำรวจ การวิิจัย การประเมิิน การรวบรวมข้อมููล การประมวลผล  
การวิิเคราะห์์ข้้อมููล และสรุุปผลข้้อมููล แต่่ความชำนาญเหล่่านั้้�นยัังต้้องมีี 

สวนดุสิตโพล
ทบทวน เรียนรู้ และพัฒนา

ดร.ณฐัพล แย้มฉิม
ประธานสวนดุสิตโพล

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
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การเรียีนรู้้�อยู่่�ตลอดเวลา ทั้้�งรููปแบบและวิิธีการทำงานที่่�ต้้องมีกีารต่่อยอดจากความชำนาญ การหาความรู้�ใหม่
กระบวนการใหม่่ ๆ ที่่�จะส่่งผลให้้การทำงานมีปีระสิิทธิิภาพ และประสิิทธิิผลมากยิ่่�งขึ้้�น 

อนาคตของสวนดุสิตโพลนั้น น่าจะไม่แตกต่างกับหน่วยงานหลายหน่วยงานในมหาวิทยาลัย หรือ
หน่่วยงานองค์์กรอื่่�น ๆ  ที่่�มีีวััตถุุประสงค์์ในการดำเนิินงานที่่�ชััดเจน มีวีิิสััยทัศัน์์ พัันธกิิจ เพื่่�อให้้องค์์กรได้้รู้้�ถึึง
เป้้าหมายของการทำงาน รู้้�ถึึงกระบวนการ กลยุุทธ์์ที่่�จะทำให้้องค์์กรไปถึึงเป้้าหมายเหล่่านั้้�นดัังที่่�หวัังไว้้  
สิ่่�งหนึ่่�งที่่�จะทำให้้องค์์กรขัับเคลื่่�อนไปสู่่�เป้้าหมายได้้ก็็คืือ “คน” หรืือ “บุุคลากร” ในทุุกระดัับ ซึ่่�ง “บุุคลากร
เป็็นหััวใจสำคััญขององค์์กร” และการทำงาน รวมถึึงการพััฒนาองค์์กรให้้อยู่่�รอดได้้อย่่างยั่่�งยืืน และมั่่�นคง 

การพััฒนาบุุคลากรของสวนดุุสิิตโพลตามวััตถุุประสงค์์และนโยบายการทำงานของหน่่วยงาน  
ควรกำหนดเป้้าหมายในการพัฒันาบุคุลากรเป็็นรายบุคุคลว่าจะพัฒันาไปในทิิศทางใด ควรเสริิมจุดุแข็ง็ให้้ดีขีึ้้�น
อย่่างไร และแก้ไ้ขจุดุอ่อ่นตรงไหนบ้า้ง โดยผ่า่นกระบวนการแลกเปลี่่�ยนเรียีนรู้้�งานซึ่่�งกันัและกันัของบุคุลากร
ในทุกุระดับั และทุกุกระบวนการของการทำงาน มีกีารสอนงานและการประกบคู่่�ในการทำงานร่ว่มกันั เพราะ
บุคุลากรทุกุคนต้อ้งไม่ค่ิิดว่า่ “ฉันัสำคัญัที่่�สุุด” “ถ้า้ขาดฉันัแล้ว้องค์ก์รจะไปไม่ร่อด” เพราะถึงึอย่า่งไรองค์ก์ร
ต้้องดำเนิินต่่อไปได้้ด้้วยระบบของงาน การสร้้างโอกาสให้้บุุคลากรได้้สนทนาแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นกัันใน
เรื่่�องของการทำงาน การเรีียนรู้้�งานใหม่่ เช่่น งานสำรวจด้้วยวิิธีีการสำรวจใหม่่ ๆ ตามสถานการณ์์หรืือ 
ยุคุของการเปลี่่�ยนแปลงที่่�พฤติิกรรมของคนเปลี่่�ยนไป การสร้้างข้้อคำถามที่่�หลากหลายเพื่่�อให้้ได้้คำตอบที่่�ตรง
ประเด็็นและเป็็นประโยชน์์ต่่อสัังคม หรืือเป็็นประโยชน์์ต่่อการนำผลการสำรวจไปใช้้ต่่อไป การเก็็บรวบรวม
ข้้อมููลที่่�นำไปสู่่�การจััดทำฐานข้้อมููลเพื่่�อให้้บุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องนำข้้อมููลไปใช้้ประโยชน์์ได้้ในหลากหลายมิิติิ 
มากขึ้้�น การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริิมาณที่่�มีีทั้้�งการใช้้สถิิติิขั้้�นพื้้�นฐานในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล และใช้้สถิิติิขั้้�นสููง
ในการทดสอบสมมติิฐาน การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพที่่�ต้้องใช้้ทัักษะในการตีีความทางภาษาและ 
การอธิิบายข้้อมููลเชิิงพรรณนา การสรุุปผลและนำเสนอผลที่่�หลากหลายรููปแบบตามความต้องการของผู้้�ใช้้
ข้้อมููลหรืือผู้้�บริิโภคข้อมููลทั้้�งในลัักษณะของตารางสรุปุตัวัเลข การอธิิบายการแปลผล การสรุปุแบบบทคัดย่่อ 
หรืือการสรุุปแบบบทสรุุปผู้้�บริิหาร การย่่อยข้้อมููลนำเสนอในรููปแบบของภาพ Infographic หรืือ แบบ Data 
Visualization และรวมไปถึงึการสังัเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ได้้มา การอภิิปรายผล และการนำผลจากข้้อมููลประยุุกต์์ใช้้

เมื่อย้อนกลับมาดูการทำ�ำงานของสวนดุสิตโพลทเป็นหน่วยงานสนบัสนนุให้กบัหน่วยงานต่าง ๆ  ภายใน
มหาวิิทยาลััย สิ่่�งหนึ่่�งที่่�สวนดุุสิิตโพลทำอยู่่�และยัังทำอย่่างต่่อเน่ื่�อง คืือ การทำงานแบบเครืือข่่ายภายใน
มหาวิิทยาลััย การประสานงาน การเจรจา และการเรีียนรู้้�งานของหน่่วยงานต่่าง ๆ ถืือเป็็นส่ิ่�งสำคััญในการ
ทำ�ำงานปัจจุบัน นอกจากนี้ เรื่องบุคลิกภาพภายนอก ท้ังการพูด การวางตัว การแต่งกาย การรักษาเวลาใน
การนัดหมาย การส่งมอบงาน ความชดเจนของการเจรจาเพื่อทำ�ำให้งานสำ�ำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ

การพัฒนาตนเองในทุก ๆ ด้านของบุคลากร ทั้งการพัฒนาตนเองทางวิชาชีพ บคุลิกภาพ ศักยภาพ
ในการทำ�ำงาน สิ่งเหลานี้มิใช่การพัฒนาหรือเพิ่มศักยภาพการทำ�ำงานของตนเองเท่านั้น แต่ยังเป็นการพัฒนา
ศัักยภาพขององค์์กร เมื่่�อบุุคลากรมีีการพััฒนาตนเองในด้้านต่่าง ๆ  ที่่�สอดคล้้องกัับการทำงานอย่่างต่่อเนื่่�อง 
และสามารถนำมาพััฒนาการทำงาน ให้้สามารถทำงานได้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น ทำงานได้้หลากหลาย 
รููปแบบมากขึ้้�น องค์ก์รก็็จะมีกีารพััฒนาและเติิบโตขึ้้�นอย่่างต่อ่เน่ื่�อง เน่ื่�องจากถ้้างานออกมาดีี เกิิดการยอมรับ
จากคนภายนอก ส่่งผลให้้สวนดุุสิิตโพลได้้รัับงานอย่่างต่่อเนื่่�องทั้้�งจากหน่่วยงานภายนอกและภายใน
มหาวิิทยาลััย บุุคลากรจะมีีโอกาสได้้รัับการพััฒนาตนเองจากกระบวนการทำงาน สิ่่�งเหล่่านี้้�จะเป็็นตััวขัับ
เคลื่อนให้องค์กรอยู่ได้ และอยู่รอดต่อไป
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แต่เดิมการทำ�ำสำ�ำรวจโพล เป็นการสำ�ำรวจในประเด็นที่เป็นที่น่าสนใจ
ของสังคม ประเด็นท้าทาย ประเด็นที่สังคมให้ความสนใจ แต่ปัจจุบันมีความ
ต้องการข้อมูลที่หลากหลายด้านมากขึ้น วัตถุประสงค์ของการนำ�ำข้อมูลไปใช้
ย่อมแตกต่างกัน ส่งผลให้การทำ�ำโพลในปัจจุบันจึงจำ�ำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องอาศัย
ความรู้ในหลากหลายศาสตร์ รู้ให้กว้าง ครอบคลมเนื้อหาชัดเจน ในฐานะท่ี
ดิฉัน นางสาวพิชญาวีร์ เกียรติฐิติคุณ ได้เข้ามาปฏิบัติงานที่สวนดุสิตโพลในปี 
2561 เป็นเวลา 6 ปี เริ่มต้นจากการทำ�ำหน้าที่ในฝ่ายประมวลผลต่อมาได้รับ
มอบหมายให้เป็นผูป้ระสานงานของสวนดุสิตโพล มหีน้าที่ตอนรบัและให้ข้อมูล
บรกิารวิชาการแก่บุคคลที่มาติดต่อ ซึง่เรื่องที่ติดต่อนัน้ล้วนมคีวามแตกต่างกนั
ทั้งเนื้อหา ประเภท และเรื่องราว หรือข้อมูลเบื้องต้นที่เกี่ยวกับสวนดุสิตโพล 
รวมถึงการติดต่อประสานงานเรื่องบริการวิชาการจากหน่วยงานภายนอก
มหาวิทยาลัย เพื่อดำ�ำเนินการส่งต่อเรื่องไปให้แก่นักวิจัยพิจารณาต่อไป

ในส่วนของงานภายในมหาวิทยาลยั ทางสวนดสุิตโพลได้มกีารประสาน
งาน พููดคุยุกับัหน่วยงานและคณะต่า่ง ๆ  อย่่างต่อ่เน่ื่�อง เพื่่�อทำการสำรวจข้้อมููล
และนำเสนอผลการสำรวจที่่�ทางหน่่วยงานและคณะสามารถนำไปใช้้ใน 
การพััฒนาคุุณภาพงานและหลัักสููตรของคณะได้้ เพื่่�อเป็็นประโยชน์์กัับ
นัักศึึกษา ตลอดจนบุุคลากรภายในมหาวิิทยาลััย

สิ่งที่ดิฉันจะทำ�ำให้สวนดุสิตโพลบรรลุวัตถุประสงค์ได้ คือ 
1.	ป ระสานข้้อมููลระหว่่างหน่่วยงานภายในมหาวิิทยาลััยเกี่่�ยวกัับการ

ให้้บริิการงานวิิชาการ รวมไปถึงเรื่่�องอื่่�น ๆ 
2.	 ให้บ้ริิการงานวิิชาการอนุุเคราะห์์กับัหน่วยงานภายในมหาวิิทยาลััย 

ที่่�มีคีวามต้องการทำการสำรวจในประเด็็นต่า่ง ๆ  และนำผลสำรวจที่่�ได้ไ้ปใช้้ใน
การพััฒนาภายในหน่่วยงาน หลัักสููตร ตลอดจนระดัับมหาวิิทยาลััย

3.	 เข้า้ร่ว่มกิิจกรรมที่่�มหาวิิทยาลัยัจัดัขึ้้�น เพื่่�อเป็น็การเพิ่่�มประสบการณ์์ 
และความรู้้�ให้้กัับตนเองเพื่่�อนำมาปรัับใช้้กัับหน่่วยงาน

“โพล”
กัับ ความหลากหลาย

นางสาวพิชญาวีร์ เกียรติฐิติคุณ
เจ้าหน้าที่สวนดุสิตโพล

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
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ข้้อบัังคัับมหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต ว่่าด้้วย การบริิหารสวนดุุสิิตโพล  
พ.ศ. 2567 สวนดุุสิิตโพลมีีวััตถุประสงค์์คืือ 1. เพื่่�อสํํารวจและเผยแพร่่ 
ผลการสํํารวจความคิิดเห็็นสาธารณะ 2. เพื่่�อบริิการวิิชาการเกี่่�ยวกัับ 
การสํํารวจความคิิดเห็็นสาธารณะ และการวิิจััยให้้แก่่มหาวิิทยาลััย หน่่วยงาน
ของรััฐหรืือเอกชน 3. เพื่่�อดํําเนิินกิิจการที่่�เป็็นการสร้้างประโยชน์อื่่�นให้้แก่่
มหาวิิทยาลััย 4. เพื่่�อสนัับสนุุนข้้อมููลตามความต้้องการของหน่่วยงานต่่าง ๆ 
ในมหาวิิทยาลัยั และ 5. เพื่่�อดํําเนิินกิิจการที่่�เป็็นการสนับัสนุนุการดํําเนิินงาน
ของมหาวิิทยาลััย จากวััตถุุประสงค์์ของการบริิหารสวนดุุสิิตโพล พ.ศ. 2567 
นั้้�น ข้า้พเจ้า้คิิดว่่าการที่่�จะทำให้ส้วนดุุสิิตโพลบรรลุุเป้้าหมายนั้้�นได้้ สิ่่�งที่่�สำคััญ
คืือ บุุคลากรที่่�ต้้องมีีการปรัับเปลี่่�ยนการทำงาน ดัังเช่่นคำกล่่าวของอธิิการบดีี
ท่่านรองศาสตราจารย์์ ดร.ศิิโรจน์์ ผลพัันธิิน ได้้กล่่าวไว้้ว่่า “สวนดุุสิิตโพล  
ควรทำตามที่่�คนอื่่�นคิิด ไม่ใ่ช่ค่นอื่่�นสั่่�ง สร้า้งองคความรููใหม วิิเคราะหข้อมููลเชิิง
คุุณภาพใหมากขึ้้�นพััฒนารููปแบบตามความต้องการของมหาวิิทยาลััย ไม่่ใช่่
ความต้องการของสวนดุุสิิตโพล อย่่านิ่่�งเฉยเพื่่�ออยููรอด... คนโพลมีีศัักยภาพ 
และมีีมากด้้วย ไม่่ตองทำแผน 15 ปีี หรืือ 10 ปีี แตทำแผน 2 - 3 ป ก็็พอ  
มองให้้ต่่าง จะนำข้อมููลไปใชได้้ ทำใหตอบสนองความตองการของคนข้้างใน
ไปสู่่�คนข้างนอก การถามว่า่คนตองการใหทำอะไร สังัคมตองการใหเราทำอะไร 
นั่่�นคืือบทบาทใหม่ของโพลในอนาคต” จากข้้อความดัังกล่่าวข้้าพเจ้้าในฐานะ
บุุคลากรของสวนดุุสิิตโพลคิิดว่่าบุุคลากรในสวนดุุสิิตโพลควรเข้้าใจ และมีี 
มุุมมองที่่�หลากหลายต่่อบทบาทใหม่ของสวนดุุสิิตโพลที่่�มุ่่�งหวังให้้การทำงาน
ของโพลมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น และเป็็นประโยชน์ต่่อสัังคมในทุุก ๆ ด้้าน  
โดยไม่่จำเป็็นต้้องสร้้างแผนการทำงานในระยะยาว หากแต่่สามารถปรัับปรุุง
และปรัับเปลี่่�ยนแผนงานในระยะเวลาที่่�เหมาะสมได้้ตามแต่่สถานการณ์์ที่่� 
เกิิดขึ้้�น โดยเล็็งเห็็นถึึงความสำคััญของข้้อมููลที่่�มีี สามารถนำไปใช้้ให้้เกิิด
ประโยชน์ทั้้�งต่่อประชาชนและสัังคมในทุุก ๆ ด้้าน อีีกทั้้�งยัังเป็็นตััวกลางใน 
การสื่่�อสารความต้อ้งการของคนในสังัคมโดยไม่จ่ำกัดัเพศ อายุ ุการศึกึษา หรืือ
แม้้แต่่อาชีีพ โดยสวนดุุสิิตโพลต้้องมีีบทบาทและส่่วนร่่วมในการแก้้ไขปััญหา 
พัฒันาสังัคม และมหาวิิทยาลัยัในทางที่่�ดียีิ่่�งขึ้้�นได้ ้ด้ว้ยความมุ่่�งมั่่�นของบุุคลากร
ทุุกคน

เป้าหมายมีไว้พุ่งชน

นางสาวสายสมร เมืองมูล
เจ้าหน้าที่สวนดุสิตโพล

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
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จาก Big Shift SDP 2566 แนวคิิดสู่่�การปฏิิบััติิจริิงได้้กำหนดบทบาทและหน้าที่่�ที่่�พััฒนาใหมของ 
สวนดุุสิิตโพล ซึ่่�งสามารถนำไปสููแนวทางปฏิิบััติิไดคืือ 1) ทำงานเชิิงเครืือข่่ายภายในมหาวิิทยาลััยบููรณาการ
ศัักยภาพ เชื่่�อมโยงบุุคลากรและหน่่วยงานต่่าง ๆ ของมหาวิิทยาลััย เพื่่�อนำไปสู่่�การออกแบบและวางแผน 
เกี่่�ยวกัับข้้อมููลอย่่างสร้้างสรรค์์ ทัันสมััย และตรงกัับความต้องการของผู้้�ใช้้ข้้อมููล 2) ทำงานเชิิงเครืือข่่าย 
เพื่่�อบริิการวิิชาการ และธุุรกิิจวิิชาการบริิการที่่�ปรึึกษา การวิิจัย การสำรวจ รวบรวม วิิเคราะห์์ สัังเคราะห์์ 
สรุุปผล และเผยแพร่่ รวมถึึงการจััดกิิจกรรม ส่่งเสริิมการใช้้ข้้อมููล เสวนา และฝึึกอบรม 3) เป็็นเครืือข่่าย
แหล่่งเรีียนรู้้�ในรููปแบบของ “การฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพให้้กัับนัักศึึกษาทุุกระดัับและทุุกสัังกััด” โดยเน้้น 
การวิิจัยเชิิงสำรวจและการเผยแพร่ข้้อมููล 4) มุ่่�งพััฒนาบุุคลากร เพ่ิ่�มพููนทัักษะให้้เป็็น บุุคลากรแห่่งการ 
เรียีนรู้้�ด้านข้้อมููล โดยให้้พัฒันาตนเองอย่่างต่่อเนื่่�อง คิิดสร้้างสรรค์์ พัฒันาสิ่่�งใหม่ พัฒันาความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญ 
ถ่่ายทอดประสบการณ์์ แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� และประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีให้้เกิิดประโยชน์์ 5) เป็็นหน่่วยงานที่่�
ขัับเคลื่่�อนวััฒนธรรมการทำงานโดยใช้้ข้้อมููลเป็็นฐาน โดยมุ่่�งให้้ข้้อมููลสำหรัับการตััดสิินใจ การวางแผนและ
การแก้้ปััญหาที่่�ถููกต้้อง และเป็็นประโยชน์์ในระยะยาว เพื่่�อปรัับภาพลัักษณ์์ใหม่่ของบุุคลากรสวนดุุสิิตโพล 
ที่่�พร้้อมและทัันข้้อมููล ข่่าวสาร ความรู้้� และเทคโนโลยีีเชิิงข้้อมููลที่่�หลากหลาย จะเห็็นได้้ว่่า แนวคิิดและ 
การปฏิิบััติิเป็็นสิ่่�งสำคััญที่่�มีีความสััมพันธ์์กัันอย่่างแนบเนีียน การเกิิดแนวคิิดใหม่่ ๆ  หรืือความคิิดสร้้างสรรค์์
ส่่วนใหญ่มัักเกิิดขึ้้�นจากการแสดงออกหรืือการปฏิิบััติิที่่�แตกต่่างออกไปจากธรรมเนีียมหรืือแบบแผนที่่�มีีอยู่่�
แล้้ว จากแนวคิิดสู่่�การปฏิิบััติิจริิง หมายถึึง การที่่�เราไม่่เพีียงแต่่มองเห็็นแนวคิิดหรืือความคิิดต่่าง ๆ อย่่าง 
น่่าสนใจ แต่่ยัังมุ่่�งมั่่�นที่่�จะนำไปสู่่�การกระทำจริิง ๆ เพื่่�อให้ม้ัันเกิิดผลลัพธ์์และมีคีวามสำเร็็จในชีีวิิตจริิง ๆ

การเริ่่�มต้้นจากแนวคิิดเป็็นขั้้�นตอนที่่�สำคััญ เพราะมัันเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นของทุุกสิ่่�งที่่�เราทำ การคิิดอย่่าง
สร้้างสรรค์์และการมีีความเป็็นเลิิศในแนวคิิด สามารถช่่วยเราในการเห็็นโอกาสที่่�มองข้้ามได้้ การมองเห็็น 
สิ่่�งที่่�ไม่่เป็็นไปตามแบบแผนและมองเห็็นโอกาสที่่�มีีอยู่่�เบื้้�องหลัังปััญหา ในส่่วนการปฏิิบัติิจริิง เป็็นการทำให้้
แนวคิิดเหล่่านั้้�นกลายเป็็นความจริิง การนำแนวคิิดมาใช้้ในชีีวิิตประจำวััน เช่่น การวางแผนการทำงาน  
การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการใหม่่ การสร้้างธุุรกิิจ เป็็นต้้น ทุุกสิ่่�งที่่�เราทำจริิง ๆ ต้้องเริ่่�มต้้นด้้วยแนวคิิด 
แต่่จุุดเริ่่�มต้นนั้้�นไม่่เพีียงพอ การกระทำจริิง ๆ จึึงเป็็นส่ิ่�งที่่�จะทำให้้แนวคิิดเหล่านั้้�นกลายเป็็นจริิงได้้  
ในการปฏิิบััติิจริิงอาจมีีอุุปสรรคและความท้้าทาย อาจเกิิดความล้้มเหลวได้้ แต่่มัันก็็เป็็นโอกาสที่่�ดีีที่่�จะ 
เรีียนรู้้�และเจริิญเติิบโต การพััฒนาความสามารถในการแก้้ไขปััญหาและการปรับตััวต่่อสถานการณ์์ เป็็น 
สิ่่�งสำคััญที่่�จะทำให้้เราเป็็นผู้้�นำที่่�ดีีและมีีประสิิทธิิภาพในการบริิหารจััดการส่ิ่�งต่่าง ๆ

สรุปได้ว่า การมองเห็นแนวคิดและการมีแนวคิดสร้างสรรค์เป็นเพียงเรื่องแรกของการสร้างสรรค์ 
สิง่ใหม่ ๆ  ในการทำ�ำงานของสวนดสุติโพล และการปฏบิตัจิรงิเป็นขั้นตอนถดัไปที่สำ�ำคัญ ทีจ่ะช่วยสนบัสนนุ
แนวคิดในการพัฒนาสวนดุสิตโพลให้บรรลุเป้าหมายจะไม่ไกลเกินฝัน  และยังสามารถสร้างผลลัพธ์ที่
ยั่งยืนในการทำ�ำงานของสวนดุสิตโพลต่อไปในอนาคต...
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จากข้้อบัังคัับมหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต ว่่าด้้วย การบริิหารสวนดุุสิิตโพล 
พ.ศ. 2567 สวนดุุสิิตโพล มีีวััตถุุประสงค์์หลััก 5 ข้้อด้้วยกััน โดยใจความหลััก
ของวตัถปุระสงค์ของข้อบงัคบัดงักล่าว เป็นเรื่องทีเ่กีย่วข้องกบั “ข้อมูล” และ
การทำ�ำงานที่จะต้องใช้ “ข้อมูล” เพื่อให้การดำ�ำเนินงานของหน่วยงานและ
มหาวิทยาลัยบรรลุเป้าหมาย “SDU จิ๋วแต่แจ๋ว” 

หน่่วยงานและบุุคลากรทุุกคนต้้องเข้้าใจและชััดเจนวััตถุุประสงค์์ของ
หน่วยงาน ผู้้�บริิหารและบุุคลากรมีีเป้้าหมายการบริิหาร “สวนดุุสิิตโพล”  
ที่่�ชััดเจน ตรงกััน และมีีความเข้้าใจเป้้าหมายนั้้�นในทิิศทางเดีียวกัันก่่อน 
สวนดุุสิิตโพล มีีวััตถุุประสงค์์หลัักเรื่่�องการจััดการข้้อมููล การสนัับสนุุนข้้อมููล 
ทั้้�งข้้อมููลเชิิงสถิิติิ ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ และข้อ้มููลในรููปแบบต่่าง ๆ  มิิติิของข้อ้มููล
ในยุุคปััจจุุบัันคงไม่่พ้้นการบริิหารจััดการข้้อมููลในรููปแบบของดิิจิิทััลที่่�เป็็น 
ที่่�สนใจและได้้รัับความนิิยมอย่่างมาก ดัังนั้้�น “เป้้าหมาย” การทำงานของ 
สวนดุุสิิตโพลจะต้้องชััดเจนว่่า “ทำงานเกี่่�ยวกัับข้้อมููล” เพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์
ทั้้�งภายในและภายนอกมหาวิิทยาลััย และทำให้้ประสบผลสำเร็็จหรืืออยู่่�ได้้
อย่่างยั่่�งยืืนภายใต้้บริิบทของสัังคมและพฤติิกรรมมนุษย์์ที่่�เปล่ี่�ยนไปอย่่าง
รวดเร็็วใช่่หรืือไม่่ ? เมื่่�อเป้้าหมายของหน่่วยงานชััดเจน ต่่อไป จะต้้องเป็็น
บทบาทของบุุคลากรที่่�จะทำให้้เป้้าหมายบรรลุุวััตถุุประสงค์์ให้้ได้้ 

บุุคลากร และองค์์ความรู้้�ของบุุคลากรเป็็น “เครื่่�องมืือ” ที่่�สำคััญรอง
จากนโยบายและทิศทางการบริหารจัดการองค์กร บุคลากรควรท่ีจะพัฒนา
ตนเองทัง้เรื่องความรูเ้ฉพาะทางในสายงานหรอืวิชาชพีของตนเองอย่างจรงิจงั 
(ศักยภาพ พัฒนาทักษะ Soft skill และ Technical skill) ทักษะการทำ�ำงาน
ที่สำ�ำคญและจำ�ำเป็นในหน้าท่ี และยุคสมัยท่ีเปลยนแปลงไป ความรับผิดชอบ
ต่่อหน้้าที่่�ของตนเอง รัับผิิดชอบต่่อหน่่วยงานและองค์์กร คนรุ่่�นเก่่าจะหมดไป
และถููกแทนที่่�ด้้วยคนรุ่่�นใหม่่ สิ่่�งสำคััญคืือ การแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� การทำงาน
ร่วมกนั (ทัง้ภายในหน่วยงานและระหว่างหน่วยงานอื่น ๆ ) การยอมรบัฟังความ
คิดเห็นซึ่งกันและกัน เป็นกระบวนการท่ีจะทำ�ำให้ความต่างระหว่างกันนำ�ำไปสู่

“ทำสิ่่�งเล็็ก ๆ ที่่�เรีียกว่่า
ตััวตน” ก่่อน
(ทำ�ำอย่างไร? ให้สวนดุสติโพลบรรลุเป้าหมาย)

นางสาวพบรัก แย้มฉิม
เจ้้าหน้้าที่่� (ชำนาญการ)

สวนดุุสิิตโพล

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
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การสร้างประสิทธิภาพการทำ�ำงานได้ และจะช่วยกันขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุเป้าหมายได้ การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลในหน่วยงานเล็ก ๆ จำ�ำนวนบคุลากรมีไม่มาก แต่ทุกคนต้องมีประสิทธิภาพ ต้องมี “ใจ” ท่ี
จะทำ�ำงานตามหน้าที่อย่างสร้างสรรค์ และพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา มีระบบการตรวจสอบวิธีการทำ�ำงาน 
เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการทำ�ำงาน คือ การรู้จักบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของตนเอง 

หน่วยงานจะดำ�ำเนนิงานตามเป้าหมายได้สำ�ำเร็จขึน้อยูก่บัความมุง่มัน่และพฤติกรรมเชิงรกุของบคุลากร 
เพราะเป็น็ผู้้�ที่่�จะรับัผิิดชอบในการดำเนิินการ หรืือปฏิิบัตัิิงานเพื่่�อทำให้ผ้ลงานเกิิดขึ้้�น หากหน่ว่ยงานติิดอาวุธุ 
(ความรู้้�/ทัักษะ) ให้ก้ัับบุุคลากรแต่่ละคนด้้วยกรอบคิิด (Mindset) และทัักษะ (Skillset) ที่่�จำเป็็นจะเป็็น 
การสร้้างบุุคลากรที่่�มีคุีุณภาพ มีคีวามรับผิิดชอบ มีคีวามคิิดสร้้างสรรค์ ์และมีปีระสิิทธิิภาพ (เพราะเป็น็กลไก
ในการขัับเคลื่่�อนที่่�สำคััญ)

บุคลากร ต้องมีเป้าหมายและทิศทางในการทำ�ำงานแบบผู้นำ�ำ “ข้อมูล” และ “บริการ” เพื่อตอบ
วัตถุประสงค์ โดยใช้ความรอบรู้ประสบการณ์ และความรู้จากการเรียนรู้ของตนเองจากการลงมือทำ�ำ ในมิติ
ต่่าง ๆ สามารถวิิเคราะห์์ สัังเคราะห์์ข้้อมููล รวมถึึงการเล่่นกัับข้้อมููลให้้ได้้ ในปััจจุุบััน การทำข้้อมููล อาจจะ
ไม่่ได้้มาจากการสำรวจแต่่เพีียงอย่่างเดีียว บุุคลากรของสวนดุุสิิตโพล ควรที่่�จะรู้้�จัก เข้้าใจ และใช้้ข้้อมููล 
ให้้เป็็น 

บุคลากรของสวนดุสิตโพล ไม่สามารถทำ�ำให้หน่วยงานบรรลุเป้าหมายได้อย่างโดดเดี่ยว จึงควรใช้
ประสบการณ์ ความรู้ความสามารถของตนเองไปทำ�ำงานเชิงสร้างสรรค์มากกว่านี้ ประสบการณ์การทำ�ำงาน
ด้านการกระทำ�ำกับข้อมูล และการให้บริการกับหน่วยงานภายนอก สามารถนำ�ำมาใช้พัฒนาจากเรื่องง่าย ๆ 
หรือเรื่องเล็ก ๆ ก่อนได้ คือ การสร้างความร่วมมือ (Collaboration) กับคณะหรือหน่วยงานภายใน โดย
การนำความรู้้�ของตนเอง ไปใช้้ให้้เกิิดประโยชน์กัับหน่่วยงาน และการไปเรีียนรู้้�การทำงานร่่วมกััน บุุคลากร
ของสวนดุุสิิตโพล จะสามารถเรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่ ๆ ที่่�หลากหลาย ความรู้�จากการพััฒนาตนเอง ประสบการณ์์  
มาประยุุกต์์ใช้้ในการพััฒนางานให้้กัับมหาวิิทยาลััยในมิิติิที่่�หลากหลายมากขึ้้�น บนพื้้�นฐานของ “ข้้อมููล”  
ที่่�สำคััญและจำเป็็น ที่่�ผ่่านมาแม้้ว่่าการดำเนิินงานดัังกล่่าว อาจจะเป็็นส่ิ่�งเล็็ก ๆ ที่่�สวนดุุสิิตโพล คำนึึงถึึง 
มาตลอด แต่ยั่ังไม่่สามารถทำให้เ้กิิดผลลัพธ์ท์ี่่�มีปีระสิิทธิิภาพได้้อย่า่งแท้้จริิง คงต้อ้งหัันกลัับมาประเมิินตนเอง
ว่่า เพราะเหตุุผลหรืือปััจจััยใด ที่่�ยัังไม่่บรรลุุวััตถุุประสงค์์อย่่างจริิงจััง 

ข้้อมููลมีีหลากหลายในมิิติิของการได้้มาและการนำไปใช้้ หากบุุคลากรสวนดุุสิิตโพล มีคีวามรู้้�ที่่�ลึึกซึ้้�ง
ด้้านข้้อมููล (การจััดกระทำข้้อมููลในทุุกมิิติิ) ประกอบกัับ ความรู้้�ที่่�หลากหลายในด้้านอื่่�น ๆ จะทำให้้เกิิด 
ชิ้้�นงานที่่�สร้้างสรรค์์ได้้ข้้อมููลเป็็นเครื่่�องมืือที่่�สามารถบ่่งชี้้� หรืือตััดสิินใจ หรืือสามารถนำไปใช้้ประโยชน์์ 
ต่่าง ๆ ได้้อย่่างมากมายทั้้�งการศึึกษา สัังคม เศรษฐกิิจ และธุุรกิิจ (วิิชาการ) บุุคลากรสวนดุุสิิตโพล ต้้องมีีวิิธีี
การทำข้้อมููลที่่�ให้้น่่าสนใจ ได้้ประโยชน์์ เกิิดความคุ้้�มค่่ากัับหน่่วยงาน โดยใช้้ทรััพยากรที่่�มีีอยู่่�อย่่าง 
มีีประสิิทธิิภาพ และควรต้้องพััฒนาให้้ทัันต่่อยุุคดิิจิิทััล 
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กฎข้้อบัังคัับ (กฎ) (Article, Regulation, Rule) คืือ บทบัญญััติิที่่�เป็็น
ชั้นข้อบังคับซึ่งกําหนดข้ึนไว้เป็นระเบียบในการปฏิบัติหรือดําเนินการตาม
กฎหมาย ซึ่่�งปััจจุุบัันนิิยมใช้้ว่่า “ข้้อบัังคัับ” ในส่่วนของข้้อบัังคัับมหาวิิทยาลััย
สวนดุุสิิต ว่่าด้้วย การบริิหารสวนดุุสิิตโพล พ.ศ. 2567 กำหนดขึ้้�นเพ่ื่�อเป็็น
แนวทางในการดำ�ำเนินงานสำ�ำหรับบุคลากรสวนดุสิตโพลและบุคลากรที่มส่วน
เกี่่�ยวข้้องกัับสวนดุุสิิตโพล และจากข้้อบัังคัับมหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิตดัังกล่่าว 
สวนดุุสิิตโพลมีีบทบาทหน้าที่่�ในการสำรวจและเผยแพร่การสำรวจความ 
คิิดเห็็นสาธารณะ การบริิการวิิชาการเกี่่�ยวกัับการสำรวจความคิิดเห็็น  
การบริิการวิิชาการเกี่่�ยวกัับการให้บ้ริิการข้อ้มููล การจัดักิิจกรรม การฝึกึอบรม 
การเสวนา การบริิการจััดการเกี่่�ยวกัับฐานข้้อมููลและเผยแพร่่องค์์ความรู้้�  
การเป็็นแหล่่งฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ และการดำเนิินการอื่่�น ๆ ของ
มหาวิิทยาลััย

จากการดำ�ำเนินงานของสวนดสุิตโพลทผ่านมาจะเห็นได้ว่ามีการดำ�ำเนิน
งานด้้านการสำรวจความคิิดเห็็นสาธารณะ หรืือที่่�เรีียกว่่า โพลสาธารณะ และ
การดำเนิินงานด้้านบริิการวิิชาการสำรวจความคิิดเห็็นและการวิิจัยให้้แก่่ 
หน่่วยงานของรััฐหรืือเอกชน หรืือที่่�เรีียกว่่า โพลธุรกิิจ นอกจากนี้้� ยัังมีี 
การดำเนิินกิิจกรรมในการให้้บริิการวิิชาการ เผยแพร่่องค์์ความรู้้� เช่่น  
Poll Talk, Poll Talk Exclusive, กิิจกรรมจิิบกาแฟ, คุุยสบาย ๆ สไตล์ 
สวนดุุสิิต ซ่ึ่�งเป็็นกิิจกรรมที่่�เปิิดโอกาสให้้บุุคลากรของมหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต
ได้้มีโีอกาสในการพบปะ พููดคุยุ แลกเปล่ี่�ยนเรียีนรู้้�ร่ว่มกัน แต่อี่ีกบทบาทหน้าที่่�
หนึ่่�งที่่�อยากให้้สวนดุุสิิตโพลให้ค้วามสำคััญให้้มากขึ้้�น คืือ “การเป็็นแหล่่งฝึึก
ประสบการณ์์วิิชาชีีพ” 

“สวนดุุสิิตโพล”
กัับการเป็็นแหล่่งฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ

นางสาวพิมพ์ชนก สีหา
คณะครุศาสตร์

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
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“การเป็็นแหล่งฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ” ของสวนดุุสิิตโพลที่่�ผ่่านมา คืือ การเป็็นแหล่งฝึึก 
ประสบการณ์์ฯ ให้ก้ัับนัักศึึกษาคณะต่่าง ๆ เช่่น คณะวิิทยาการจััดการ คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ 
ได้้เรีียนรู้้�การทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�น ได้้ฝึึกการทำงานจริิง แต่่จะได้้เรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับการทำโพลค่อนข้้างน้้อย 
เนื่่�องจากมาในระยะเวลาที่่�จำกััด หรืือมาฝึึกประสบการณ์์แบบไม่่ต่่อเนื่่�อง ทำให้้ไม่่ได้้เรีียนรู้้�กระบวนการทำ
โพลอย่่างครบวงจร แต่่ก็็ยัังมีีนัักศึึกษาจากมหาวิิทยาลััยอื่่�น เช่่น มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััย
เทคโนโลยีีราชมงคลธััญบุุรีี ที่่�มาฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพเป็็นระยะเวลา 3 เดืือน ทำให้้ได้้เรีียนรู้้�กระบวนการ
ทำงานของโพลได้อ้ย่า่งครบถ้ว้น ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�ดีใีนการฝึกึประสบการณ์ว์ิิชาชีพี และอยากให้เ้กิิดขึ้้�นกับันักัศึกึษา
ของมหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิตเช่่นกััน

หากสวนดุสุิิตโพลปรับัรููปแบบการฝึกึประสบการณ์ว์ิิชาชีพีของสวนดุสุิิตโพลใหม่ ่โดยร่ว่มมืือกับัคณะ
ที่่�มีีรายวิิชาเกี่่�ยวกัับสถิิติิ การวิิจัย การประเมิินผล เช่่น คณะวิิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะครุศาสตร์  
ที่่�นัักศึึกษาต้้องเรีียนวิิชาวิิจััยและสถิิติินั้้�น ซึ่่�งนัักศึึกษาจะเรีียนทฤษฎีี เนื้้�อหาจากในห้้องเรีียน และมาฝึึก
ปฏิิบััติิจริิงมาฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพจากสวนดุุสิิตโพล ก็็จะสามารถเป็็นอีีกบทบาทหน้้าที่่�หนึ่่�งที่่�เป็็น 
การดำเนิินงานเพื่่�อมหาวิิทยาลััย หลัังจากให้้นัักศึึกษามาฝึึกประสบการณ์์แล้้ว อาจมีีการจััดนิิทรรศการโชว์์
ผลงานของนักัศึกึษาที่่�ได้ด้ำเนิินการงานวิิจัย และอาจทำให้เ้ราได้้พบกัับ “นักัวิิจัยัหน้า้ใหม่”่ ของมหาวิิทยาลัยั
และของประเทศในอนาคตได้้
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ท่ามกลางข้อมูลท่หลากหลายและสามารถเข้าถึงได้ง่ายในโลกยคุดจิิทลั
ทั้้�งในรููปแบบออนไลน์แ์ละออฟไลน์ผ์ลสำรวจความคิิดเห็น็ยังัเป็น็หนึ่่�งในข้อ้มููล
ที่่�มีีความสำคััญเพื่่�อสนัับสนุุนการตััดสิินใจและการพััฒนาองค์์กรทั้้�งองค์์กร 
ภาครััฐ และเอกชนอื่่�น สวนดุุสิิตโพลซึ่่�งเป็็นหน่่วยงานที่่�มีีบทบาทหน้้าที่่�หลััก
ในการสำรวจความคิิดเห็็นเพื่่�อนำข้้อมููลไปใช้้ประโยชน์์ต่่อสัังคม เม่ื่�อพิิจารณา
จากวััตถุุประสงค์์ของหน่่วยงานตามข้้อบัังคัับมหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต ว่่าด้้วย
การบริิหารสวนดุสุิิตโพล พ.ศ. 2567 มีขี้อ้เสนอแนวทางในการดำเนิินงานของ
สวนดุุสิิตโพลเพื่่�อให้้เกิิดการพััฒนางานให้้บรรลุุเป้้าหมาย ดัังนี้้�

1.	 สนับสนุนงานประกันคุณภาพการศึกษาระดับมหาวิทยาลัย โดย
สามารถสำรวจและวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพ่ื่�อเป็็นฐานข้้อมููลในการวางแผนและ
ปรัับปรุุงการดำเนิินงานด้้านต่่าง ๆ ในมหาวิิทยาลััย เช่่น การสำรวจ ความ 
พึึงพอใจของนัักศึึกษา ผู้้�ที่่�ใช้้บริิการทรัพยากรที่่�มหาวิิทยาลััยมีีให้้ เช่่น พื้้�นที่่�
เรีียน OWL ร้้านอาหาร หรืือกิิจกรรมทางการศึึกษาอื่่�น ๆ 

2.	 สนัับสนุุนในการพััฒนาหลัักสููตร โดยสามารถเก็็บข้้อมููลจาก 
ผู้้�เกี่่�ยวข้อ้ง ผู้้�มีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสียีเพื่่�อช่่วยในการพัฒันาหลักัสููตรใหม่ห่รืือปรับัปรุงุ
หลัักสููตรที่่�มีีอยู่่� เช่่น การสำรวจความต้้องการของผู้้�เรีียน นัักศึึกษา หรืือ 
ผู้้�ใช้้บริิการ เพื่่�อให้้การศึึกษาเป็็นไปตามความต้องการและเป็็นประโยชน์ต่่อ 
ผู้้�เรีียน รวมทั้้�งได้้ผลผลิิตเป็็นหลัักสููตรที่่�ตรงตามความต้้องการของผู้้�ใช้้บััณฑิิต
และตลาดแรงงานมากยิ่่�งขึ้้�น

3.	พ ัฒนาเป็นแหล่งฝึกประสบการณ์ทักษะ โดยสามารถเป็นแหล่งท่ี
ให้้โอกาสกัับนัักศึึกษาและผู้้�ที่่�สนใจในการฝึึกทัักษะในการสำรวจข้้อมููล 
วิิเคราะห์์ข้อ้มููล หรืือสร้้างแผนภาพอิินโฟกราฟิิกสรุุปข้อ้มููล เพื่่�อเพ่ิ่�มทักัษะและ
ความสามารถในการศึึกษาและการทำงานได้้

ทำ�ำอย่างไร? 
ให้สวนดุสิตโพลบรรลุเป้าหมาย

สิรินดา เสวตสมบูรณ์ 
คณะครุศาสตร์

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
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4.	พั ัฒนาหลัักสููตรระยะสั้้�น โดยสามารถพััฒนาหลัักสููตรที่่�สวนดุุสิิตโพลมีีความเชี่่�ยวชาญ หรืือ
บุุคลากรมีีทัักษะในด้้านที่่�โดดเด่่นแล้้วเปิิดรัับผู้้�ที่่�สนใจเข้้ารัับการอบรม เช่่น การสำรวจความคิิดเห็็น  
การออกแบบสอบถามการวิิเคราะห์์ประมวลผลข้้อมููล หรืือ การสรุุปข้้อมููลการสำรวจในแผนภาพ 
อิินโฟกราฟิิกหน้้าเดีียว เพื่่�อสร้้างมููลค่่าเพ่ิ่�มให้ก้ัับสวนดุุสิิตโพล

5.	พ ัฒนาบทบาทการเป็นที่ปรึกษา โดยสามารถให้คำ�ำปรึกษาแนะนำ�ำแก่หน่วยงานท้ังภายในและ
ภายนอกมหาวิิทยาลัยั ในด้า้นการจัดัการข้อ้มููล การวางแผนและการบริิหารจัดัการข้้อมููลให้เ้ป็น็ไปตามแผน
ยุุทธศาสตร์์ขององค์์กร การกำหนดประเด็็นการศึึกษา การออกแบบวิิธีีการสำรวจ การวิิเคราะห์์และ 
ประมวลผลข้้อมููล และการนำเสนอข้้อมููลอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

6.	 จัดตั้งศูนย์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Center) โดยอาจนำ�ำระบบคลาวด์มาใช้สำ�ำหรับเก็บข้อมูล 
มีเีครื่่�องคอมพิิวเตอร์์สมรรถนะสููงสำหรับประมวลผลข้อมููล ใช้โ้ปรแกรมและเครื่�องมืือสำหรับวิิเคราะห์์ข้้อมููล
ขนาดใหญ่่ ซึ่่�งอาจเป็็นการบููรณาการงานร่่วมกัันกัับหน่่วยงานอื่่�นที่่�มีีศัักยภาพในมหาวิิทยาลััย เช่่น  
สำนัักวิิทยบริิการและเทคโนโลยีีสารสนเทศ เป็็นต้้น

นอกจากนี้้�เพื่่�อก้้าวทัันยุุคดิิจิิทััล สวนดุุสิิตโพลต้้องนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาปรัับใช้้ในทุุกขั้้�นตอนจาก
รากฐานการดำเนิินงานเดิิมที่่�มีีอยู่่�แล้้ว ตั้้�งแต่่การเก็็บข้้อมููล เช่่น การพััฒนาการสำรวจออนไลน์์ โดยการใช้้
แบบสอบถามออนไลน์์ให้้มากขึ้้�น การสััมภาษณ์์ทางวิิดีีโอคอล หรืือการใช้้แอปพลิิเคชัันอื่่�นที่่�สนัับสนุุน 
การสำรวจข้้อมููลภาคสนาม ซึ่่�งจะทำให้้การเก็็บข้้อมููลมีคีวามรวดเร็็ว ประหยััดค่่าใช้้จ่่าย และสามารถเข้้าถึึง
กลุ่่�มเป้้าหมายได้้มากขึ้้�น ในส่่วนของการวิิเคราะห์์ข้้อมููลควรนำเทคนิิคการวิิเคราะห์์ข้้อมููลขนาดใหญ่่ (Big 
Data Analytics) ที่่�นำข้้อมููลจากแหล่งต่่าง ๆ  ทั้้�งออนไลน์และออฟไลน์มาวิิเคราะห์์เพื่่�อให้้ได้้ผลการวิิเคราะห์์
ที่่�แม่่นยำยิ่่�งขึ้้�น ในส่่วนของการจััดเก็็บข้้อมููลดัังที่่�กล่่าวไปแล้้วในแนวทางการพััฒนาว่่าควรมีีการใช้้ระบบ 
คลาวด์ม์าใช้ ้เพ่ื่�อให้จ้ัดัเก็บ็และเรียีกใช้ข้้อ้มููลได้อ้ย่า่งสะดวกรวดเร็ว็ และประเด็น็สำคัญัควรมีกีารสื่่�อสารและ
นำเสนอข้้อมููลแบบดิิจิิทััล เพื่่�อให้้การนำเสนอน่่าสนใจและมีีประสิิทธิิภาพ และหากมีีการเพิ่่�มช่่องทาง 
การเข้้าถึึงและรัับบริิการจากสวนดุุสิิตโพลให้้ทัันสมััยและตรงกัับไลฟ์สไตล์ผู้้�ใช้้บริิการยุุคดิิจิิทััลจะทำให้้เพิ่่�ม
โอกาสในการรัับงานของสวนดุุสิิตโพลจากผู้้�ใช้้บริิการหรืือมีีกลุ่่�มลููกค้้าให้้มากขึ้้�นได้้ 

จากแนวทางการพััฒนาและการเพ่ิ่�มเติิมเทคโนโลยีดิิจิิทััลมาใช้้ในการดำเนิินงานตามที่่�กล่่าวข้้างต้้น 
อีีกสิ่่�งหนึ่่�งที่่�สำคััญ คืือ การพััฒนาบุุคลากรสวนดุุสิิตโพล ซึ่่�งควรส่่งเสริิมให้้มีีความรู้้�ความสามารถในเทรนด์์
ความรู้�ใหม่ที่่�เป็น็ประโยชน์กับัการพััฒนางานและเสริิมทักัษะให้กั้ับบุุคลากร เช่น่ การเพ่ิ่�มความรู้�ในการจััดการ
และวิิเคราะห์์ข้้อมููลขนาดใหญ่่ การใช้้โปรแกรมและเครื่�องมืือที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมทั้้�งการสร้้างความร่่วมมืือกัับ
หน่่วยงานภายนอกทั้้�งองค์์กรภาครัฐ เอกชน หรืือสถาบัันการศึึกษาอ่ื่�น ๆ ในการแลกเปล่ี่�ยนข้้อมููลและ 
ความรู้�เพื่่�อให้เ้กิิดองค์ค์วามรู้�ใหม่ขึ้้�นได้้ และต้้องไม่่ลืืมที่่�จะติิดตามและนำเทคโนโลยีใหม่ ๆ  มาประยุุกต์์ใช้ใ้น
งานอยู่่�เสมอ เช่่น การนำปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) มาใช้้ในการสำรวจ วิิเคราะห์์ หรืือสรุุปผลข้อมููล เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้�
เพื่่�อทำให้้สวนดุุสิิตโพลก้้าวทัันยุุคสมััยอยู่่�รอดได้้และไม่่ตกเทรนด์์
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ในยคุของการเปลีย่นแปลงด้านเทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม ๆ  ท่ีแทบ
จะเรียกว่าก้าวกระโดดเข้ามาอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน ส่งผลให้คนท่ีสามารถ
ปรับตััวได้้ทัันท่่วงทีี จะกลายเป็็นผู้้�ที่่�ได้้เปรีียบในเชิิงการตอบสนองการทำงาน
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและทัันต่่อเหตุุการณ์์ บรรลุุตามวััตถุุประสงค์์ที่่� 
หน่วยงานตั้้�งเป้้าหมายไว้้

สวนดุุสิิตโพล เป็็นหน่วยงานที่่� รศ.ดร.สุุขุุม เฉลยทรัพย์ เป็็นผู้้�ริิเริ่่�ม 
ก่่อตั้้�งในปีี พ.ศ. 2535 โดยได้้รัับการสนัับสนุุนจาก รศ.ลำพอง บุุญช่่วย 
อธิิการบดีีผู้้�อยู่่�เบื้้�องหลังความสำเร็็จในการก่่อตั้้�ง ซ่ึ่�งการดำเนิินงานในระยะ
แรก ตามประวััติิของ “สวนดุุสิิตโพล” คืือ โพลสาธารณะที่่�มีีการสอบถาม 
ความคิิดเห็็นของประชาชน เป็็นงานภาคสนามที่่�นัักศึึกษาวิิชาเอก
บรรณารัักษศาสตร์์และสารนิิเทศศาสตร์์ ใช้้เป็็นสิ่่�งที่่�สร้้างเสริิมทัักษะและ
ประสบการณ์์ด้้วยการลงมืือปฏิิบัติิจริิง ทั้้�งการจััดหาข้้อมููล การรวบรวม  
การจััดระบบ และการวิิเคราะห์์จากข้้อมููลดิิบ จนถึึงขั้้�นตอนการปรุุงแต่่ง และ
เผยแพร่่ออกมาในรููปของ “สารนิิเทศ” (INFORMATION)

ปััจจุุบัันสวนดุุสิิตโพล เป็็นหนึ่่�งในหน่วยงานอิิสระของมหาวิิทยาลััย
สวนดุุสิิต ตามประกาศมหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต เรื่่�องการแบ่่งหน่่วยงานภายใน
ของส่่วนงาน พ.ศ. 2558 มีีหน้้าที่่�ปฏิิบััติิภารกิิจตามที่่�มหาวิิทยาลััยมอบหมาย 
โดย รศ.ดร.สุขุม เฉลยทรัพย์ ได้ดำ�ำรงตำ�ำแหน่งเป็นที่ปรึกษาคณะกรรมการ
อำนวยการสวนดุสุิิตโพล และล่า่สุดุมหาวิิทยาลัยัได้อ้อกข้อ้บังัคับัมหาวิิทยาลัยั
สวนดุุสิิต ว่่าด้้วย การบริิหารสวนดุุสิิตโพล พ.ศ. 2567 สวนดุุสิิตโพลมีี
วัตถุประสงค์ ดังนี้ 1. เพื่อสำ�ำรวจและเผยแพร่ผลการสำ�ำรวจความคิดเห็น
สาธารณะ 2. เพื่อบริการวิชาการเก่ียวกับการสำ�ำรวจความคิดเห็นสาธารณะ
และการวิิจััยให้้แก่่มหาวิิทยาลััย หน่่วยงานของรััฐหรืือเอกชน 3. เพื่่�อดำเนิิน
กิิจการที่่�เป็น็การสร้า้งประโยชน์อ์ื่่�นให้แ้ก่ม่หาวิิทยาลัยั 4. เพื่่�อสนับัสนุนุข้อ้มููล
ตามความต้้องการของหน่่วยงานต่่าง ๆ  ในมหาวิิทยาลััย 5. เพื่่�อดำเนิินกิิจการ
ที่่�เป็็นการสนัับสนุุนการดำเนิินงานของมหาวิิทยาลััย

“คุณทำ�ำอย่างไร?
ให้สวนดุสิตโพลบรรลุเป้าหมาย”
การทำ�ำงาน ในยุคการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี

นางสาวสายชล ปาละมะ
เจ้าหน้าที่สำ�ำนักงาน 

(การเงิินและบััญชีี) 

สวนดุุสิิตโพล

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
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ข้้าพเจ้้าได้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งในคณะทำงานของสวนดุุสิิตโพล โดยได้้รัับมอบหมายให้้ปฏิิบัติิหน้าที่่�ด้้าน 
การเงิินและบัญัชี ีโดยดํําเนิินการดููแลเกี่่�ยวกับัระบบบััญชีี รายรับั รายจ่่าย และการลงบัญัชีขีองสวนดุสุิิตโพล 
ซึ่่�งถืือเป็็นฟัันเฟืืองชิ้้�นเล็็ก ๆ ที่่�มีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมช่่วยส่่งเสริิมให้้การดำเนิินงานของสวนดุุสิิตโพล 
เกิิดความคล่่องตััวในการดำเนิินงาน อาทิิเช่่น การจ่่ายค่่าตอบแทน ค่่าใช้้สอย ค่่าวััสดุุ และค่่าใช้้จ่่ายอื่่�น ๆ 
ทั้้�งในงานด้้านงานบริิหารสวนดุุสิิตโพล และงานด้้านบริิการวิิชาการสวนดุุสิิตโพล รวมถึงงานด้้านส่่งเสริิม
กิิจกรรมของมหาวิิทยาลััย เพื่่�อให้้เจ้้าหน้้าที่่� ผู้้�รัับผิิดชอบโครงการ และส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้นำไปใช้้สอยได้้
อย่่างรวดเร็็วตรงตามวััตถุุ�ประสงค์์ 

การเบิิกจ่่ายเงิินของสวนดุุสิิตโพลใช้้วิิธีีการเบิิกจ่่ายเงิิน ด้้วยเช็็คสั่่�งจ่่าย ผ่่านระบบบััญชีีแยกประเภท 
General Ledger (GL) เป็็นระบบโปรแกรมสำเร็็จรููปทางบััญชีีของมหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต มีีขั้้�นตอนใน 
การจ่่ายเงิินให้้กับัเจ้้าหน้าที่่� ผู้้�รับัผิิดชอบโครงการ และส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้อง มีขีั้้�นตอนการทำงานดังันี้้� 1. ตรวจสอบ
เอกสารที่่�เบิิกเงิินและความถููกต้้องของการตั้้�งหนี้้� 2. ดำเนิินการพิิมพ์์เช็็คสั่่�งจ่่ายพร้้อมเสนอลงนาม โดยมีี 
ผู้้�ลงนาม 2 ใน 3 ของผู้้�มีีอำนาจลงนาม 3. บัันทึึกข้้อมููลระบบ Pay-Roll ผ่่านระบบโปรแกรมของธนาคาร
กรุงเทพ เพื่อทำ�ำฐานข้อมูลในการโอนเงิน 4. นำ�ำเอกสารการเบิกเงิน แผ่นดิสก์ที่นำ�ำเข้าข้อมูล และเช็คสั่งจ่าย
ให้กับทางธนาคารเพื่อดำ�ำเนินการโอนเงินผ่านธนาคารตามเลขที่บัญชีของผู้รับเงิน

ปัจจุบันได้มีบริการระบบการทำ�ำงานรูปแบบใหม่ เรียกว่า Corporate icash ผ่านธนาคารกรุงเทพ 
เพื่่�อใช้้สำหรับจ่่ายเงิิน ซ่ึ่�งทางหน่วยงานสามารถนำเข้้าข้้อมููลและทำการโอนเงิินผ่่านโปรแกรมของธนาคาร
ด้้วยตัวัเอง ซึ่่�งทำให้ล้ดขั้้�นตอนและย่น่ระยะเวลาการจ่า่ยเงิินได้ร้วดเร็ว็มากขึ้้�นกว่า่ขั้้�นตอนเดิิมเป็น็อย่า่งมาก 
เพื่อให้เกดิความคลองตวัในการดำ�ำเนนิการด้านการเงนิของสวนดสุิตโพล และรองรบัการทำ�ำงานของเจ้าหน้าที่ 
ผู้รับผิดชอบโครงการ และส่วนที่เกี่ยวข้องให้ดียิ่งขึ้น ข้าพเจ้าจึงได้พัฒนาตนเองโดยการศึกษาข้อมูล และ
ดำ�ำเนินการพัฒนาระบบการจ่ายเงินของสวนดุสิตโพลจากการจ่ายด้วยเช็คสั่งจ่ายเป็น ระบบ Corporate 
icash เพื่อให้สอดรับกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไป

ส่ว่นหนึ่่�งของความสำเร็จ็ในการทำงาน คืือ การสามารถปรับัเปลี่่�ยนและพัฒันาการทำงานให้ท้ันัตาม
เทคโนโลยีีที่่�เปลี่่�ยนไปตามยุุคสมััย เพื่่�ออำนวยความสะดวกกัับผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องถืือเป็็นส่่วนหนึ่่�งของทีีมงานที่่�มีี
ความเข้้มแข็็ง และมีีประสิิทธิิภาพ ส่่งผลให้้หน่่วยงานเกิิดความคล่่องตััว สามารถดำเนิินงานให้้บรรลุุ
วััตถุุประสงค์์ได้้เร็็วยิ่่�งขึ้้�น
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ข้้อบัังคัับมหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต ว่่าด้้วยการบริิหารสวนดุุสิิตโพล พ.ศ. 
2567 สวนดุุสิิตโพลมีวัีัตถุประสงค์ ์คืือ 1. เพื่่�อสํํารวจและเผยแพร่ผลการสํํารวจ
ความคิิดเห็น็สาธารณะ 2. เพื่่�อบริิการวิิชาการเกี่่�ยวกับัการสํํารวจความคิิดเห็น็
สาธารณะ และการวิิจััยให้้แก่่มหาวิิทยาลััย หน่่วยงานของรััฐหรืือเอกชน  
3. เพ่ื่�อดํําเนิินกิิจการที่่� เป็็นการสร้้างประโยชน์์อื่่�นให้้แก่่มหาวิิทยาลััย  
4. เพื่่�อสนัับสนุุนข้อ้มููลตามความต้องการของหน่วยงานต่า่ง ๆ  ในมหาวิิทยาลััย 
และ 5. เพื่่�อดํําเนิินกิิจการที่่�เป็็นการสนับัสนุนุการดํําเนิินงานของมหาวิิทยาลัยั 

จากวัตัถุปุระสงค์ข์องการบริิหารสวนดุสุิิตโพล พ.ศ. 2567 นั้้�น ข้า้พเจ้้า
คิดว่าการที่จะทำ�ำให้ สวนดุสิตโพลบรรลุเป้าหมายนั้น สิ่งที่สำ�ำคัญคือ บุคลากร
ทุกคนต้องร่วมมือกันเป็นน้�้ำำหนึ่งใจเดียวกัน ช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน มีความ
มุ่งมั่น ตระหนักในสิ่งที่หน่วยงานจะขับเคลื่อนและก้าวต่อไป 

ความรู้และทักษะของทุกคนไม่เหมือนกัน ทุกคนมีความเหมือนและ
ความต่่างกัันในหลากหลายสถานะ บุุคลากรของสวนดุุสิิตโพล จะต้้องเรีียนรู้้� 
การอยู่่�ร่่วมกััน เรีียนรู้้�และเสริิมกัันและกััน ช่่วยเหลืือ เห็็นอกเห็็นใจกััน สิ่่�งที่่�
บุคลากรอย่างข้าพเจ้าจะสามารถช่วยสวนดุสิตโพลให้บรรลุเป้าหมายได้ คือ 
ปรับเปลี่ยนทัศนคติให้สอดคล้องกับนโยบาย เป้าหมายองค์กร ทำ�ำความเข้าใจ
องค์กรให้มากขึ้น และสิ่งสำ�ำคัญที่สุดคือ มุ่งมั่นตั้งใจในการพัฒนาตนเองให้ได้
มากทีส่ดุ พยายามคิด และสร้างกระบวนการทำ�ำงานทีส่นบัสนนุการทำ�ำงานของ
สวนดุสิตโพล และหน่วยงานอื่น ๆ  ให้มากขึน้ ความสามารถของคนเราสามารถ
เรยีนรู้และพัฒนาได้ และในบทบาทหน้าที่ประจำ�ำของข้าพเจ้า คือการสนบัสนนุ
ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรและการบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยู่หรือที่จำ�ำเป็น
ต้องจดัหาเพิ่มเติม เพื่อทำ�ำให้การดำ�ำเนนิงานของสวนดสุิตโพล บรรลเุป้าหมาย 
เป็นหน้าที่สำ�ำคัญ 

เรียนรู้ และเข้าใจความต่าง
เพื่อวิ่งไปสู่เป้าหมาย 

นายวัชระ ประสาทแก้ว
เจ้าหน้าที่สวนดุสิตโพล 

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
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การขบัเคลื่อนสวนดสุิตโพล บทบาทหน้าทีข่องบคุลากรในส่วนงานต่าง ๆ  มส่ีวนสำ�ำคญัไม่ต่างกนั การ
รู้จักหน้าที่และให้ความสำ�ำคัญรวมทั้งสนับสนุนส่งเสริมการปฏิบัติงานของกันและกัน จะช่วยให้การทำ�ำงาน
เกิดประสิทธิภาพรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

ทักษะความรู้ที่จะนำ�ำไปสู่แนวทางปฏิบัติไดคือ 1) การพยายามสร้างเครือข่ายการทำ�ำงานภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัยให้มากที่สุด เพื่อให้ไดม้าซึ่งข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ  มีการทำ�ำงานที่หลากหลายมากขึ้น 
2) การบริิหารจััดการทรัพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อช่่วยลดต้้นทุุนในการดำเนิินงาน ช่่วยลดมลภาวะ
และผลกระทบที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นตามมาตรการการส่่งเสริิมสิ่�งแวดล้้อมของมหาวิิทยาลััย 3) ความมุ่่�งมั่่�นใน 
การพััฒนาตนเองด้้วยการเรีียนรู้้� และจััดการข้้อมููลของหน่่วยงานเพื่่�อใช้้ในการเป็็นแหล่่งเรีียนรู้้�ในรููปแบบ
ของการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพให้้กัับนัักศึึกษาทุุกระดัับและทุุกสัังกััดร่่วมกับบุุคลากรที่่�รัับผิิดชอบ  
4) เรีียนรู้้�ทัักษะด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล และระเบีียบปฏิิบััติิในการดำเนิินงานให้้ครอบคลุุม มากยิ่่�งขึ้้�น 

จากแนวคิิดดัังกล่่าว จะนำไปสู่่�แผนการปฏิบัิัติิงานตามบทบาทหน้้าที่่�อย่่างเป็็นรููปธรรม พร้้อมทั้้�ง
จะทำการประเมิินผลการทำงานของตนเองอย่่างเป็็นระยะ ๆ และเชื่่�อว่่า การทำงานบนความต่่างกััน 
ของคนในสวนดุสิิตโพล จะเติิมเต็็ม หรืือมีีส่่วนช่วยเหลืือเกื้้�อกููลหรืือสนัับสนุุนส่งเสริิมการทำงานของ
สวนดุุสิิตโพลให้้บรรลุุเป้้าหมายได้้ 
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สิ่งที่สวนดุสิตโพลได้มีการดำ�ำเนินการและทำ�ำได้ดี คือ
1.	 ผลิตและเผยแพร่ข้อมูลวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพทเป็น

ประโยชน์ต่อสังคม
2.	พ ัฒนาวิธีการวิจัยและเครื่องมือวิจัยให้ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ
3.	 สร้างเครอืข่ายความร่วมมือกบัหน่วยงานวจิยัทัง้ในและต่างประเทศ

จากที่ไปศึกษาดูงานจากต่างประเทศนำ�ำมาสร้างเครือข่ายได้มากขึ้นหรือทำ�ำ 
MOU ความร่วมมือในด้านต่าง ๆ ร่วมกัน

4.	พ ัฒนาบุคลากรด้านการวิจัยให้มีความรู ้ความสามารถและมี
จริยธรรมในการวิจัย 

สิ่งที่สวนดุสิตโพลควรดำ�ำเนินการ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย คือ
1.	 จัดทำ�ำโครงการวิจัยในประเด็นที่สำ�ำคัญและเป็นประโยชน์ต่อสังคม
2.	 เผยแพร่ผลการวิจัยผ่านทางเว็บไซต์ สื่อสิ่งพิมพ์ และการประชุม

วิชาการ
3.	 จัดฝึกอบรมและสัมมนาเกี่ยวกับวิธีการวิจัยและเครื่องมือวิจัย
4.	 สร้้างความร่วมมืือกัับหน่วยงานวิิจัยทั้้�งในและต่่างประเทศเพื่่�อ 

แลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้้�และประสบการณ์์
5.	พั ัฒนาบุุคลากรด้้านการวิิจัยผ่่านการจััดฝึึกอบรมและการให้ ้

คำปรึึกษา
นอกจากนี้้� สวนดุุสิิตโพลยังได้้พััฒนาเครื่�องมืือวิิจัยและวิิธีการวิิจัย 

ที่่�ทัันสมััยและมีีประสิิทธิิภาพ เช่่น การสำรวจความคิิดเห็็นทางโทรศััพท์ ์ 
การสำรวจความคิิดเห็็นทางออนไลน์ และการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงลึึก (Suan 
Dusit Poll โพลทอล์์ค (Poll Talk) เพื่่�อให้ไ้ด้้ข้อ้มููลที่่�แม่่นยำและเป็็นประโยชน์
ต่่อการวิิจััยโดยทำสถิิติิการรัับชมไว้้เป็็นฐานข้้อมููล

สวนดุุสิิตโพลมีีบทบาทสำคััญในการผลิิตและเผยแพร่่ข้้อมููลวิิจััยที่่�เป็็น
ประโยชน์์ต่่อสัังคม โดยเฉพาะในด้้านการเมืือง เศรษฐกิิจ สัังคม และ 
สิ่่�งแวดล้้อม ผลการวิิจััยของสวนดุุสิิตโพลได้้รัับการยอมรัับจากหน่่วยงาน 
ทั้้�งภาครััฐ ภาคเอกชน และประชาชนทั่่�วไปตลอดมาใน 30 กว่่าปีีที่่�ผ่่านมา

สวนดุุสิิตโพลที่่�ต้้องเดิินหน้้าต่่อไป....
ในยุุคที่่�เปลี่่�ยนแปลง

นางสาวชนันภรณ์ โตประยูร
คณะครุศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

วิทยาเขตสุพรรณบุรี
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ข้้อบัังคัับมหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต ว่่าด้้วยการบริิหารสวนดุุสิิตโพล พ.ศ. 
2567 มีีวััตถุุประสงค์์ 1. เพื่่�อสํํารวจและเผยแพร่่ผลการสํํารวจความคิิดเห็็น
สาธารณะ 2. เพื่อบริการวิชาการเก่ียวกับการสํารวจความคิดเห็นสาธารณะ 
และการวิจัยให้แกม่หาวิทยาลัย หน่วยงานของรัฐหรือเอกชน 3. เพื่อดําเนิน
กจิการทีเ่ป็นการสร้างประโยชน์อื่นให้แก่มหาวิทยาลยั 4. เพื่อสนบัสนนุข้อมูล
ตามความต้องการของหน่วยงานต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัย และ 5. เพื่อดําเนิน
กิิจการที่่�เป็็นการสนัับสนุุนการดํําเนิินงานของมหาวิิทยาลััย จากวััตถุประสงค์์
ของการบริิหารสวนดุุสิิตโพล พ.ศ. 2567 นั้้�น

ดิิฉันัในฐานะเจ้้าหน้าที่่�ที่่�ปฏิิบัตัิิงานบริิหารงานทั่่�วไป และมีปีระสบการณ์์
ในการทำงานในหลายหน่่วยงาน เป็็นระยะเวลาหนึ่่�งนั้้�น แม้้ว่่าปััจจุุบัันจะไป
ปฏิิบััติิงานที่่�หน่วยงานอ่ื่�น แต่่ความผููกพััน ความรักในสวนดุุสิิตโพลยังมีีอยู่่� 
มิิเสื่่�อมคลาย ดิิฉัันมีีความพร้้อมและยิินดีีที่่�จะช่่วยสนัับสนุุนและส่่งเสริิมให้้ 
สวนดุุสิิตโพล บรรลุุเป้้าหมาย โดยใช้้ศัักยภาพความรู้้�ความสามารถและ
ประสบการณ์์ที่่�ดิิฉัันมีีอยู่่�

การได้ไปทำ�ำงานในหน่วยงานใหม่ ดิฉันสามารถเชื่อมโยงหรือประสาน
งานกับการทำ�ำงานร่วมกันระหว่างสำ�ำนักกิจการพิเศษกับสวนดุสิตโพล ได้ใน
ด้านการเชื่อมโยงข้อมูลหน่วยงาน ด้วยโครงการของสำ�ำนกักจิการพิเศษ มคีวาม
หลากหลายทีใ่ห้บรกิารทัง้ลูกค้าภายใน ลูกค้าภายนอก จงึเหน็ว่า การใช้ข้อมูล
สำหรัับการบริิหารธุุรกิิจการให้้บริิการของสำนัักกิิจการพิิเศษ มีีความสำคััญ
อย่่างมากเช่่นกััน สวนดุุสิิตโพล สามารถช่่วยทำงานด้้านข้้อมููลเพื่่�อใช้้ใน 
การบริิการและการพััฒนารููปแบบการให้้บริิการของโครงการได้้อย่่าง 
หลากหลาย 

เชื่อมโยง ....
เพื่อเปล่ียนแปลง ….

นางสาวพรใจ แก้วสุข
สำ�ำนักกิจการพิเศษ

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
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ซึ่่�งดิิฉันสามารถทำหน้าที่่�เชื่่�อมโยง ประสานงานเป็็นเครืือข่่ายในการทำงานร่่วมกัันเพื่่�อพััฒนา
มหาวิิทยาลััยให้้เป็็นไปตาม จิ๋๋�วแต่่แจ๋๋ว โดยใช้้เครื่่�องมืือ และทรััพยากรบุุคคลอัันทรงคุุณค่่าของสวนดุุสิิตโพล 
ที่่�มีีความพร้้อมทั้้�งบุุคลากร ประสบการณ์์ และความรู้้�ความสามารถในการจััดทำข้้อมููลที่่�จะเป็็นประโยชน์์
ของสำนัักกิิจการพิิเศษได้้ 

นอกจากนั้้�น ดิิฉัันเห็็นว่่าในช่่วง 2 ปีีที่่�ผ่่านมาสวนดุุสิิตโพลมีีการเปล่ี่�ยนแปลงอย่่างมากโดยเฉพาะ
จำนวนบุุคลากร ดัังนั้้�น ดิิฉันจึึงเห็็นว่่า บุุคลากรที่่�คงอยู่่� จำเป็็นที่่�จะต้้องปรับ Mindset ของตััวเองใน 
การทำงานแบบเชื่่�อมโยงไปยังหน่่วยงานต่่าง ๆ ของมหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิตให้้ได้้ โดยอาจจะเสริิมสร้้างงาน
หรืือเป็็นการหาคู่่�ค้้า คู่่�ความร่่วมมืือที่่�จะบููรณาการการทำงานร่่วมกัันระหว่่างหน่่วยงานภายใน และการให้้
บริิการวิิชาการกัับหน่่วยงานภายนอก 

สิ่่�งที่่�ดิิฉันคิิดว่่าการที่่�จะทำให้้ สวนดุุสิิตโพลบรรลุุเป้้าหมายนั้้�น สิ่่�งที่่�สำคััญคืือ บุุคลากรต้้องมีีการ 
ปรับัเปลี่่�ยนการทำงาน โดยมองให้ต้่า่งจากเดิิม ปรับัการทำงานแบบใหม่ ่เชื่่�อมโยงประสานงานและนำข้อมููล
ไปใชได้ ทำ�ำใหตอบสนองความตองการของคนข้างในไปสู่บคุคลภายนอก

ดิิฉัันสามารถนำแนวคิิดไปสููแนวทางปฏิิบััติิไดคืือ มีีการทำงานแบบเครืือข่่ายภายในมหาวิิทยาลััย 
มากขึ้้�น มองงานของตนเองเชื่่�อมโยงกัับงานของสวนดุุสิิตโพล เพื่่�อก่่อให้้เกิิดงานใหม่ หรืืองานที่่�สามารถ 
ตอบสนองการพััฒนางานของทั้้�งสำนัักกิิจการพิิเศษ สวนดุุสิิตโพล และมหาวิิทยาลััย หรืือหากมีีการทำงาน
หรืือทำส่ิ่�งใดให้้นึึกถึึง หรืือตระหนัักว่่า “ข้้อมููล” จากสวนดุุสิิตโพล เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการทำงานของ 
สำนัักกิิจการพิิเศษที่่� “เรา” สองหน่วยงานสามารถประสานและช่่วยเหลืืองานซึ่่�งกัันและกัันได้้ 

	หรืื อแม้้กระทั่่�งการนำเสนองานแบบแพ็็กเกจ จะทำให้เ้ราให้บ้ริิการทางวิิชาการกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อสร้างแต้มต่อในการให้บริการ โดยใช้ศักยภาพของหน่วยงานในมหาวิทยาลัย
สวนดุุสิิตได้้อย่่างครบวงจร และท้้ายที่่�สุุด ดิิฉัันเชื่่�อมั่่�นว่่า หากบุุคลากรของมหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต ร่่วมด้้วย
ช่่วยกััน มุ่่�งมั่่�นที่่�จะเป็็นน้้ำหนึ่่�งใจเดีียวกััน หน่่วยงานสวนดุุสิิตโพล และสำนัักกิิจการพิิเศษ จะช่่วยกััน 
ขัับเคลื่่�อนกลยุุทธ์์เพื่่�อให้้หน่วยงานเล็็ก ๆ และมหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต บรรลุุเป้้าหมายได้้เช่่นเดีียวกััน 
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การพฒันาของเทคโนโลย ีหรอืสิ่งต่าง ๆ  ทีเ่ปลีย่นแปลงไปทำ�ำให้การทำ�ำ
ข้้อมููลและวิิเคราะห์์ข้้อมููล ส่่งผลกระทบต่่อองค์์กร ธุุรกิิจ และภาคส่่วนต่่าง ๆ 
คืือ เปลี่่�ยนแปลงวิิธีีการทำงาน องค์์กรต่่างๆ จะเปลี่่�ยนแปลงวิิธีีการทำงาน 
โดยใช้้ข้้อมููลและวิิเคราะห์์ข้้อมููล เพื่่�อตััดสิินใจ แก้้ปััญหา พััฒนาสิินค้้าและ
บริิการ เพิ่่�มประสิิทธิิภาพ และสร้้างโอกาสทางธุุรกิิจใหม่่ ๆ  องค์์กรต่่าง ๆ  จะ
ใช้ข้้อ้มููลและวิิเคราะห์ข์้อ้มููล เพื่่�อสร้า้งโอกาสทางธุรุกิิจใหม่ ่การวิิเคราะห์ข์้อ้มููล
สามารถช่่วยให้้ค้้นพบตลาดใหม่่ พััฒนาสิินค้้าและบริิการใหม่่ ๆ และสร้้าง
กลยุทธ์ทางธุุรกิิจใหม่ ๆ  เพิ่่�มขีดีความสามารถในการแข่่งขันั องค์ก์รที่่�สามารถ
ใช้้ข้้อมููลและวิิเคราะห์์ข้้อมููลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ จะมีีขีีดความสามารถ 
ในการแข่ง่ขันัที่่�เหนืือกว่า่คู่่�แข่ง่ ข้้อมููลสามารถช่ว่ยให้อ้งค์ก์รเข้้าใจลููกค้า้ ตลาด 
และคู่่�แข่่งได้้ดีีขึ้้�น องค์์กรที่่�เข้้าใจข้้อมููลเหล่่านี้้� สามารถตััดสิินใจได้้อย่่างชาญ
ฉลาด พััฒนาสิินค้้าและบริิการที่่�ตรงกัับความต้้องการของลููกค้้า และสร้้าง
กลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจที่่�มีีประสิิทธิิภาพเปลี่่�ยนแปลงโครงสร้้างองค์์กร รองรัับ 
การใช้้ข้้อมููลและวิิเคราะห์์ข้้อมููล จำเป็็นต้้องมีีแผนกหรืือทีีมงานใหม่่ ที่่�มีี 
ความเชี่่�ยวชาญด้้านข้้อมููลและวิิเคราะห์์ข้้อมููล องค์์กรยัังต้้องลงทุุนในระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและเครื่�องมืือวิิเคราะห์์ข้้อมููล ท้้าทายด้้านจริิยธรรม  
การใช้้ข้้อมููลและวิิเคราะห์์ข้้อมููลมีีความท้้าทายด้้านจริิยธรรมหลายประการ 
ต้้องคำนึึงถึึงความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล และใช้้ข้้อมููลอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ
จำเป็็นต้้องมีีกฎระเบีียบและข้้อบัังคัับที่่�ชััดเจน เกี่่�ยวกัับการใช้้ข้้อมููล ดัังนั้้�น
การพััฒนาของเทคโนโลยีี ส่ งผลต่่อการทำข้้อมููลและวิิเคราะห์์ข้้อมููล  
ส่่งผลกระทบต่่อองค์์กร ธุรุกิจิ และภาคส่่วนต่าง ๆ อย่่างมาก องค์์กรต่่าง ๆ 
ที่่�สามารถใช้้ข้้อมููลและวิิเคราะห์์ข้้อมููลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพจะประสบ
ความสำเร็็จในยุุคดิิจิิทััล

“มด (บุคลากร)” ท่ีขับเคลื่อน...
สวนดุสิตโพล คือ กำ�ำลังหลัก
ในการขบัเคล่ือน “ข้อมูล” ขององค์กรให้ย่ังยืน

นางสาวสุขทิพย์ สุขใส
สำ�ำนักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
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การทำข้อ้มููลและวิิเคราะห์ข์้อ้มููลในปัจัจุบุันัและอนาคตมีแีนวโน้ม้ที่่�พัฒันาต่อ่อย่า่งต่อ่เนื่่�อง เนื่่�องจาก
ความเจริิญของเทคโนโลยีที่่�ทำให้ส้ามารถเก็็บรวบรวมข้อมููลได้้มากขึ้้�น และการพััฒนาเทคนิิคและเครื่�องมืือ
ในการวิิเคราะห์ข์้อ้มููลที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น ซึ่่�งในปัจัจุุบันัการทำข้้อมููลและวิเิคราะห์ข์้้อมููล (Data and 
Analytics) กำลัังกลายเป็็นส่่วนสำคััญในทุุกองค์์กร ธุุรกิิจ และภาคส่่วนต่่าง ๆ เนื่่�องจากข้้อมููลมีีมููลค่่า
มหาศาล สามารถนำมาวิิเคราะห์์ เพื่่�อหาคำตอบ ตััดสิินใจ แก้้ปััญหา พััฒนาสิินค้้าและบริิการ  
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพ และสร้้างโอกาสทางธุุรกิิจใหม่ ๆ  เทรนด์์การทำข้้อมููลและวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�สำคัญัในปััจจุุบััน 
เช่่น การใช้้ข้้อมููลขนาดใหญ่่ (Big Data) การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงลึึก (Advanced Analytics)  
การวิิเคราะห์์ข้้อมููลแบบเรีียลไทม์์ (Real-time Analytics) การใช้้ข้้อมููลเพื่่�อสร้้างมููลค่่า (Data  
Monetization) และการใช้้ปัญญาประดิิษฐ์์ (AI) และแมชชีีนเลิิร์์นนิ่่�ง (ML) 

ในอนาคตแนวโน้ม้การทำข้อ้มููลและวิิเคราะห์ข์้อ้มููลในอนาคต ต้อ้งมีกีารเปลี่่�ยนแปลงไปอย่า่งแน่น่อน 
คืือ การใช้้ข้้อมููลขนาดใหญ่่จะยิ่่�งแพร่หลายมากขึ้้�น องค์์กรต่่าง ๆ จะมีีข้้อมููลจำนวนมหาศาลมากขึ้้�น  
จากอุุปกรณ์์ เซ็็นเซอร์์ และแหล่่งข้้อมููลอื่่�น ๆ การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงลึึกจะพััฒนาไปอีีกขั้้�น องค์์กรต่่าง ๆ 
จะใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงลึึกที่่�ล้้ำสมััยมากขึ้้�น เช่่น การเรีียนรู้้�ของเครื่่�องปััญญาประดิิษฐ์์ และ 
การประมวลผลภาษาธรรมชาติิ เพื่่�อวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ซัับซ้้อน หาความสัมพัันธ์์ และคาดการณ์์อนาคตได้้
อย่่างแม่่นยำมากขึ้้�น การวิิเคราะห์์ข้้อมููลแบบเรีียลไทม์์จะกลายเป็็นมาตรฐาน องค์์กรต่่าง ๆ จะวิิเคราะห์์
ข้้อมููลแบบเรีียลไทม์์ เพื่่�อติิดตามสถานการณ์์ ตััดสิินใจ และดำเนิินการได้้อย่่างรวดเร็็วมากขึ้้�น การใช้้ข้้อมููล
เพื่่�อสร้้างมููลค่่าจะยิ่่�งสำคััญมากขึ้้�น องค์์กรต่่าง ๆ  จะใช้้ข้้อมููลสร้้างมููลค่่า เช่่น พััฒนาสิินค้้าและบริิการใหม่่ 
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการดำเนิินงาน สร้้างโอกาสทางธุุรกิิจใหม่่ ๆ และสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน  
การใช้้ AI และ ML จะแพร่่หลายมากขึ้้�น องค์์กรต่่าง ๆ  จะใช้้ AI และ ML วิิเคราะห์์ข้้อมููล คาดการณ์์ 
อนาคต ตััดสิินใจอััตโนมััติิ และสร้้างระบบอััจฉริิยะ การนำแนวคิิดของการทำในสิ่่�งที่่�กำลัังเกิิดขึ้้�น (Edge 
Computing) ช่่วยลดความล่าช้้าในการประมวลผลข้อมููลโดยการทำงานบนอุุปกรณ์์ที่่�ตั้้�งอยู่่�ใกล้้กัับ 
แหล่่งข้้อมููลเอง ซึ่่�งเหมาะสำหรับการใช้้งานในระบบที่่�ต้้องการการตอบสนองอย่่างรวดเร็็ว การประยุุกต์์ใช้้ 
Blockchain การเก็็บข้้อมููลและรัักษาความปลอดภััยที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ทำให้้ข้้อมููลสามารถเช่ื่�อถืือได้้และ
ป้้องกัันการแก้้ไขข้้อมููลโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต ซ่ึ่�งการวิิเคราะห์์ข้้อมููลและการทำข้้อมููลในอนาคตจะเน้้น 
การประมวลผลข้้อมููลในขนาดใหญ่่และการใช้้เทคโนโลยีีที่่�สามารถทำให้้ข้้อมููลมีีความหมายและเป็็น
ประโยชน์อ์ย่่างมากที่่�สุดุสำหรัับองค์์กรและสัังคมในระยะยาว และการทำข้้อมููล วิเคราะห์์ข้้อมููลในอนาคต
ของสวนดุุสิิตโพลจะมีีแนวโน้้มที่่�ต้้องมีีความทัันสมััย เพื่่�อให้้สามารถอยู่่�รอดในยุคที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่าง
รวดเร็็วของเทคโนโลยีีและความเปลี่่�ยนแปลงในโลก 

สวนดุุสิิตโพลจะเป็็นองค์์กรที่่�เจริิญเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน จึึงจำเป็็นต้้องมีีการทำงานร่่วมกัับหน่่วยงาน
ภายในและภายนอกอย่างเชื่อมั่นและเป็นประสบการณ์ด้วยกัน เช่น 

การทำงานร่่วมกัับหน่่วยงานภายใน : 1) การสร้้างวััฒนธรรมองค์์กร สนัับสนุุนการทำงานร่่วมกััน
และการแบ่ง่ปัันความรู้�ในองค์ก์ร เพื่่�อให้ส้มาชิิกในองค์์กรมีีความเข้า้ใจและเชื่่�อมั่่�นในวิิสัยัทัศัน์แ์ละเป้้าหมาย
ของสวนดุสุิิตโพล 2) การพัฒันาทักัษะและความรู้้� การสนับัสนุุนในการพััฒนาทัักษะและความรู้�ของบุคุลากร 
โดยการจััดทำหลัักสููตรการอบรมและการพััฒนาทัักษะเพื่่�อให้้บุุคลากรมีีความรู้�และทัักษะที่่�เหมาะสมกัับ 
การทำงานในสวนดุสุิิตโพล 3) การสร้้างพื้้�นที่่�สำหรับัการสร้้างนวัตักรรม พื้้�นที่่�ที่่�สนับัสนุนุการสร้้างนวัตักรรม
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และการทดลองผิิดพลาด โดยสร้า้งสภาพแวดล้อ้มที่่�เชื่่�อมโยงกับัการทำงานร่ว่มกันัและการสร้า้งความสำเร็จ็
ในการนำเสนอความคิิดใหม่ 4) สร้้างขวััญกำลัังใจและสวััสดิิการที่่�ดี ีเป็น็แรงจููงใจ ดึงึดููด รักัษา และพััฒนา
บุคลากรที่มีคุณภาพ ให้มีความผูกพัน ทุ่มเท และสร้างผลงานท่ีดีต่อองค์กร 

การทำงานร่่วมกัับหน่่วยงานภายนอก : 1) ความร่่วมมืือกัับสถาบัันการศึึกษาและวิิจััย สามารถ
นำเสนอข้้อมููลและวิิเคราะห์์ข้้อมููลอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 2) การเชื่่�อมโยงกัับภาครััฐและภาคเอกชน  
การรวบรวมข้้อมููลและการวิิเคราะห์์ข้้อมููล เพื่่�อสนัับสนุุนการตััดสิินใจและการวางยุุทธศาสตร์์ขององค์์กร  
3) การสร้้างพันัธมิติรกับัองค์ก์รสาธารณะและเอกชน สนับัสนุนุการนำเสนอข้อ้มููลและการวิิเคราะห์ข้์้อมููล
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 4) สร้้างเครืือข่่ายร่่วมกัับองค์์กรนานาชาติิ ความร่่วมมืือในการรวบรวมข้อมููลและ
การวิิเคราะห์์จากมุุมมองต่่างชาติิและมาปรัับใช้้กัับองค์์กร 5) การสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีี น่่าเชื่่�อถืือ โปร่่งใส 
เป็น็กลาง และมีคีวามรับัผิิดชอบต่่อสังัคม ผ่า่นผลงาน กิิจกรรม การมีสี่ว่นร่ว่มและการสื่่�อสารที่่�มีปีระสิิทธิิภาพ 
6) การบริิหารจััดการความสััมพัันธ์์ลููกค้้า (CRM) อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เข้้าใจความต้้องการ สร้้างความ 
พึึงพอใจ รัักษาฐานลููกค้้าเก่่า และขยายฐานลููกค้้าใหม่่ ผ่่านช่่องทางการสื่่�อสารการบริิการ และกิิจกรรม 
ต่่าง ๆ 7) การเน้้นความเชื่่�อมโยงและสร้้างความเข้้าใจ สวนดุุสิิตโพล ควรเน้้นการสร้้างความเช่ื่�อมโยงกัับ
ลููกค้้าและสร้้างความเข้้าใจในความต้องการและความพึงพอใจของพวกเขา ซ่ึ่�งจะช่่วยสร้้างความสัมพันธ์์ 
ที่่�แข็็งแกร่่งและยั่่�งยืืน 8) การติิดตามผลและประเมิินผล ติิดตามผลและประเมิินผลความสััมพัันธ์์กัับ 
หน่่วยงานภายนอกอยู่่�เสมอ วิิเคราะห์์จุุดแข็็ง จุุดอ่่อน โอกาส และอุุปสรรค (SWOT Analysis) เพื่่�อปรัับปรุุง 
พััฒนา และเสริิมสร้้างความสััมพันธ์์ให้ด้ีี

สวนดุุสิิตโพล จะบรรลุุวััตถุุประสงค์์ขององค์์กร สิ่่�งสำคััญคืือ บุคลากรที่่�ขัับเคลื่่�อนสวนดุุสิิตโพล 
เป็น็ฟันัเฟือืงสำคััญในการขัับเคลื่่�อนองค์์กรให้้บรรลุุเป้า้หมาย โดยเฉพาะในยุคปัจัจุุบันัที่่� “ข้้อมููล” กลาย
เป็็นหัวใจสำคััญในการขัับเคลื่่�อนธุรกิิจ และองค์์กรต่่าง ๆ พร้้อมทั้้�งผู้้�นำที่่�ทำหน้้าที่่�เป็็นแม่่ทััพจะต้้อง
วางแผน กลยุุทธ์์ และวััฒนธรรมองค์์กร ที่่�เอื้้�อต่่อการทำงาน สนัับสนุุนทุุกส่่วนของสวนดุุสิิตโพล เพื่่�อให้้  
“มด (บุุคลากร)” ขัับเคลื่่�อนสวนดุุสิิตโพลอย่่างยั่่�งยืืน

ถ้้าเปรีียบว่่า บุุคลากรของสวนดุุสิิตโพล ที่่�มีีอยู่่� ณ ตอนนี้้� เหมืือนกัับอะไร ? คิิดว่่า...เหมืือน “มด” 
เพราะจััดเป็็นสััตว์์ประเภทแมลงชนิิดหนึ่่�ง ที่่�ก่่อกำเนิิดบนโลกนี้้�มาช้้านาน มดมีีจุุดกำเนิิดตั้้�งแต่่เมื่่�อหลาย 
สิิบล้้านปีีที่่�แล้้ว และสาเหตุที่่�มดสามารถอยู่่�มาได้้อย่่างยาวนานจนถึึงปััจจุุบััน นัักวิิทยาศาสตร์์ได้้สัันนิิษฐาน
ว่่า มดเป็็นสััตว์์ที่่�มีีวิิวััฒนาการสููง จึึงสามารถปรัับตััวเข้้ากัับสิ่่�งแวดล้้อม และสามารถยืืนหยััดอยู่่�รอดได้้ดีีใน
สภาพแวดล้้อมต่่าง ๆ  ที่่�เปลี่่�ยนไปจนถึึงปัจัจุุบันั มดจะอยู่่�รวมกันเป็็นกลุ่่�มและทำงานเป็็นทีีม มดแต่ล่ะประเภท
มีีการแบ่่งหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบชััดเจน ความมหััศจรรย์์ของมดในหลาย ๆ เรื่่�องเป็็นสิ่่�งที่่�เราต้้องยอมรัับ  
เช่่น มดมีีความสุุดยอดเรื่่�องการทำงานเป็็นทีีมและมีีระเบีียบวิินััยสููง มดจะไม่่ค่่อยเดิินแตกแถว มดสามารถ
แบกของที่่�หนักกว่่าน้้ำหนักตััวถึึง 50 เท่่า มดมีีความเสีียสละ คิิดถึึงเป้้าหมายรวมมากกว่่าประโยชน์์ส่่วนตััว 
การทำหน้้าที่่�ของมด สามารถปรัับเปลี่่�ยนได้้ตามสถานการณ์์ มดทุุกตััวสามารถสลัับที่่�กัันได้้ ไม่่เพีียงเท่่านั้้�น 
มดยังัเป็น็นักัพยากรณ์ธ์รรมชาติิที่่�เยี่่�ยมยอด ถ้า้เมื่่�อใดที่่�เราสังัเกตเห็น็ว่า่มดขนไข่ข่ึ้้�นสู่่�ที่่�สููง แสดงว่า่ฝนกำลังั
จะตกหนัักระดัับน้้ำท่่วม

ก่่อนหน้้านี้้�สวนดุุสิิตโพลเน้้นการทำงานที่่�เป็็นโพลสาธารณะ และการจ้้างจากหน่วยงานภายนอก  
(การหารายได้้) แต่่ในปััจจุุบัันมีีการปรัับรููปแบบสวนดุุสิิตโพลในเรื่่�องของการใช้้ความเชี่่�ยวชาญที่่�มีีมา 
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สนัับสนุุนหน่่วยงานในมหาวิิทยาลััยมากยิ่่�งขึ้้�น  เช่่น การสำรวจความต้องการใช้้ OWL การสำรวจความ 
พึึงพอใจของงานกีีฬาสีีของโรงเรีียนสาธิิตละอออุุทิิศ การสำรวจความพึงพอใจของงานประกัันคุุณภาพ 
การศึึกษา ปีี 2565 และการสำรวจหนัังสืือยอดนิิยมของอััตลัักษณ์์ เป็็นต้้น จากที่่�กล่่าวมาข้้างต้้นใน 
การสำรวจข้้อมููล และนำมาวิิเคราะห์์ผลนั้้�นไม่่ได้้เก่่งแค่่ใครคนใดคนนึึงต้้องทำงานอย่่างเป็็นระบบ และ 
มีีความเชี่่�ยวชาญของบุุคลากรที่่�แตกต่่างกััน โดยมีีบุุคลากรหลากหลายสายงาน ที่่�มีีบทบาทสำคััญ คืือ  
นัักวิิจััย นัักสถิิติิ นัักเขีียน นัักสื่่�อสาร นัักพััฒนาซอฟต์์แวร์์ เจ้้าหน้้าที่่�สนัับสนุุน ซ่ึ่�งการทำงานร่่วมกัันอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ ด้ว้ยความทุ่่�มเท เสีียสละ และมุ่่�งมั่่�น ที่่�จะนำเสนอข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง น่า่เชื่่�อถือื และเป็น็ประโยชน์์
ต่่อสัังคม 

การให้้ความสำคััญในการพััฒนาบุุคลากรของสวนดุสิิตโพลต้้องมีีการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง  
ผ่่านการฝึึกอบรม สััมมนา กิิจกรรมพััฒนาศัักยภาพ และโอกาสในการเรีียนรู้้� รู้้�ทัันการเปลี่่�ยนแปลง เพื่่�อให้้
บุุคลากรเหล่่านี้้� มีีทัักษะ ความรู้� และสมรรถนะ ที่่�ทัันสมััย สามารถทำงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับข้้อมููลได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ และขัับเคลื่่�อนองค์์กรให้้บรรลุุเป้้าหมายสู่่�ความยั่่�งยืืน นอกจากนี้้� ยัังต้้องส่่งเสริิมวััฒนธรรม
องค์์กรที่่�เน้้นการมีีส่่วนร่่วมและการทำงานเป็็นทีีม การสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพ และการสร้้างบรรยากาศ 
การทำงานที่่�ดีี เพื่่�อให้้บุุคลากรเหล่านี้้� รู้้�สึึกภููมิิใจ มีีความสุข และทุ่่�มเทกับการทำงาน พลั งของ  
“มด (บุุคลากร)” ถ้้ ามีีความขยัันขัันแข็็ง การทำงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  สวนดุุสิิตโพลจึึงสามารถ 
นำเสนอข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง น่ ่าเชื่่�อถืือ และเป็็นประโยชน์์ต่่อสัังคม ขั ับเคลื่่�อนองค์์กรให้้บรรลุุเป้้าหมายสู่่� 
ความยั่่�งยืืน และสร้้างประโยชน์์ทั้้�งในและนอกมหาวิิทยาลััย รวมไปถึึงประเทศชาติิ 

บุุคลากรของสวนดุุสิิตโพลต้้องสามารถปรัับตััวในการทำข้้อมููลและวิิเคราะห์์ข้้อมููลในปััจจุุบััน 
และอนาคตให้้อยู่่�รอดแบบยั่่�งยืืน ต้้องมีีการพััฒนาทัักษะและการเตรีียมความพร้้อมในด้้านต่่าง ๆ เช่่น  
1) การพััฒนาทัักษะด้้านเทคโนโลยีีและการใช้้เครื่่�องมืือที่่�ทัันสมััย : มีคีวามเข้้าใจในเทคโนโลยีที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับการทำข้้อมููลและวิิเคราะห์์ข้้อมููล เช่่น การใช้้งานซอฟต์์แวร์์วิิเคราะห์์ข้้อมููล การโปรแกรมเมอร์์ และ 
การใช้้งานเทคโนโลยีี Cloud Computing เพ่ื่�อให้้สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลและประมวลผลข้้อมููลได้้อย่่าง 
มีีประสิิทธิิภาพ 2) การพััฒนาทัักษะใน  การวิิเคราะห์์และสร้้างความหมายจากข้้อมููล : การฝึึกฝนและ
พััฒนาทัักษะในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลอย่่างลึึกซึ้้�ง การเข้้าใจแนวโน้้มและรููปแบบของข้้อมููล เพื่่�อสร้้าง 
ความหมายและแนวคิิดที่่�สามารถนำไปใช้้ในการตััดสิินใจอย่่าง มีีประสิิทธิิภาพ 3) การพััฒนาทัักษะ 
การสื่่�อสารและการทำงานเป็็นทีมี : สื่่�อสารและทำงานร่ว่มกับับุุคลากรในหลายหน่ว่ยงานและระดับัต่า่ง ๆ  
โดยใช้้ข้้อมููลเป็็นฐานในการตััดสิินใจ การเรีียนรู้้�จากผู้้�อื่่�น และการแบ่่งปัันความรู้้�และประสบการณ์์  
4) การเสริิมสร้้างความยืืดหยุ่่�นและการปรัับตััว : บุุคลากรจำเป็็นต้้องมีีความยืืดหยุ่่�นและความพร้อมใน
การปรัับตััวต่่อสถานการณ์ท์ี่่�เปลี่่�ยนแปลงอยู่่�เสมอ 5) การพััฒนาทัักษะในการแก้้ไขปััญหา : การวิิเคราะห์์
ข้อ้มููลอาจต้้องเผชิิญกัับปัญัหาที่่�ซับัซ้อ้น บุคุลากรจำเป็น็ต้้องมีทีักัษะในการแก้้ไขปัญัหาอย่่างมีปีระสิิทธิิภาพ
เพ่ื่�อให้้สามารถนำข้้อมููลไปใช้้ในการตััดสิินใจได้้อย่่างถููกต้้อง 6) การส่่งเสริิมทััศนคติิที่่�เปิิดกว้้างและ 
การเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต : การเปิิดรัับและการเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�องเกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีีและแนวโน้้มในการทำ
ข้อ้มููลและวิิเคราะห์ข์้อ้มููลจะช่ว่ยให้บุ้คุลากรมีคีวามเข้า้ใจที่่�ลึกึซึ้้�งและสามารถปรับัตัวัต่อ่การเปลี่่�ยนแปลงได้้
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 7) พััฒนามาตรฐานจริิยธรรมในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล : เพื่่�อวิิเคราะห์์ข้้อมููลอย่่าง 
ถููกต้้อง โปร่่งใส เป็็นกลาง และไม่่นำเสนอผลการวิิจััยที่่�บิิดเบืือนหรืืออาจสร้้างความเสีียหายต่่อบุุคคลอื่�น  



ปีี...สวนดุุสิิตโพล 99

8) พััฒนาทัักษะด้้านภาษาต่่างประเทศ : เพื่่�อติิดตามความรู้้� เทรนด์์ และข่่าวสารด้้านการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
จากต่า่งประเทศ และส่ื่�อสารกัับนักัวิิจัยั นัักวิิชาการ และผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการวิิเคราะห์์ข้อ้มููลจากต่า่งประเทศ 
ด้้วยการพััฒนาทัักษะและการเตรีียมความพร้้อมตามที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น บุ คลากรของสวนดุสิิตโพลจะ
สามารถปรัับตััวและทำงานในสภาวะที่่�เปลี่่�ยนแปลงได้้อย่่างยั่่�งยืืนและอยู่่�รอดต่่อการแข่่งขัันในยุุค 
ดิิจิิทััลได้้

สวนดุุสิิตโพลจะขัับเคลื่่�อนโดยข้้อมููลไม่่ได้้ ถ้้ าขาดพลัังของ “มด (บุุคลากร)” ที่่ �ขยัันขัันแข็็ง  
ทำงานอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ สวนดุสุิติโพลจึงึสามารถนำเสนอข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง น่า่เชื่่�อถือืและเป็น็ประโยชน์์
ต่่อสัังคม ขัับเคลื่่�อนองค์์กรสู่่�ความยั่่�งยืืน และสร้้างประโยชน์์ต่่อประเทศชาติิต่่อไปได้้ แต่่อย่่างไรก็็ตาม...
ความท้้าทายที่่�สำคััญ คื ือ ต้้ องพััฒนาบุุคลากรอย่่างไร ? ให้้มีีทัักษะและความรู้้�ด้้านข้้อมููล ทั้้ �งนี้้� 
สวนดุสิิตโพลจึึงจำเป็็นต้้องลงทุุนพััฒนาบุุคลากรอย่่างต่่อเนื่่�อง ปรัับเปลี่่�ยนโครงสร้้างองค์์กร รองรัับ 
การใช้้ข้้อมููลและวิิเคราะห์์ข้้อมููล
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ปััจจุุบัันโลกของเราที่่�เต็็มไปด้้วยความไม่่แน่่นอนและพร้้อมที่่�จะมีี 
การเปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลา ไม่่ว่่าจะเป็็น ด้้านเศรษฐกิิจ การเมืือง เทคโนโลยี 
และอื่่�น ๆ อีีกมากมาย ซึ่่�งสิ่่�งต่่าง ๆ เหล่่านี้้�เป็็นสิ่่�งที่่�หลาย ๆ องค์์กรต้้องเผชิิญ 
ทำให้้องค์์กรเข้้าสู่่�สภาวะการแข่่งขัันที่่�เข้้มข้้นมากขึ้้�น และการแข่่งขัันนั้้�นไม่่ใช่่
เพีียงแค่่ให้้องค์์กรอยู่่�รอดเท่่านั้้�นแต่่ต้้องให้้องค์์กรเติิบโตขึ้้�นด้้วย ฉะนั้้�นโอกาส
ที่่�จะทำให้้องค์์กรอยู่่�รอดและเติิบโตขึ้้�น มีีให้้กัับองค์์กรที่่�พร้้อมปรัับตััวและ
เปลี่่�ยนแปลงเพื่่�อสิ่่�งใหม่ 

การที่่�จะทำให้้สวนดุสิิตโพลอยู่่�รอดนั้้�น  สวนดุสิิตโพล จำเป็็นต้้อง
ดำเนิินการตามวััตถุุประสงค์์ตามข้้อบัังคัับมหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต ว่ ่าด้้วย 
การบริิหารสวนดุสิิตโพล พ.ศ. 2567 ให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์ 5 ข้้อ

1.	 เพื่่�อสำรวจและเผยแพร่่ผลการสำรวจความคิิดเห็็นสาธารณะ 
2.	 เพื่่�อบริิการวิิชาการเกี่่�ยวกัับการสำรวจความคิิดเห็็นสาธารณะและ

การวิิจััยให้้แก่่มหาวิิทยาลััย หน่่วยงานของรััฐหรืือเอกชน 
3.	 เพื่่�อดำเนิินกิิจการที่่�เป็็นการสร้้างประโยชน์์อื่่�นให้้แก่่มหาวิิทยาลััย 
4.	 เพ่ื่�อสนัับสนุุนข้้อมููลตามความต้้องการของหน่่วยงานต่่าง ๆ ใน

มหาวิิทยาลััย 
5.	 เพ่ื่�อดำเนิินกิิจการที่่�เป็็นการสนัับสนุุนการดำเนิินงานของมหาวิิทยาลััย 
จากวััตถุปุระสงค์์ดังักล่่าว “สิ่่�งที่่�ข้้าพเจ้้าสามารถทำ เพื่่�อให้้สวนดุสุิติโพล 

บรรลุุวััตถุุประสงค์์” คือ 
1.	ปั ัจจุุบัันข้้าพเจ้้าทำงานสัังกััดโรงเรีียนสาธิิตละอออุุทิิศ ได้้ทำหน้้าที่่�

ในการเบิิกจ่่าย จัดัซื้้�อจัดัจ้้าง ซึ่่�งเป็็นความรู้้�ใหม่สำหรับัข้้าพเจ้้า หากสวนดุสุิิตโพล
ต้้องการความช่่วยเหลืือเกี่่�ยวกัับงานด้้านการเบิิกจ่่าย จััดซื้้�อจััดจ้้าง ข้้าพเจ้้า
สามารถช่ว่ยดำเนิินการให้ไ้ด้้ การที่่�ได้โ้ยกย้า้ยสังักััดและปรับเปลี่่�ยนหน้า้ที่่�ใหม่ 
ทำให้้ข้้าพเจ้้าได้้รู้้�จักกัับบุุคลากรต่่างองค์์กรมากขึ้้�น หากทางสวนดุุสิิตโพล
ต้้องการให้ช้่ว่ยประสานงานกับัหน่ว่ยงานอื่่�นข้า้พเจ้า้สามารถดำเนิินการให้ไ้ด้ ้

2. 	การช่่วยตอบแบบสอบถามและประชาสััมพันัธ์์กระจายแบบสอบถาม
ผ่่านสื่่�อต่่าง ๆ 

“คุุณทำอย่่างไร ?
ให้้สวนดุุสิิตโพลบรรลุุเป้้าหมาย”

นางสาววจนาพร แก้้วสาริิกรณ์์  
โรงเรีียนสาธิิตละอออุุทิิศ 

มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต
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3.	ห ากหน่วยงานใดมีีความต้องการข้้อมููลการสำรวจ หรืือประสงค์์ทำการสำรวจข้้อมููลด้านต่่าง ๆ 
ข้้าพเจ้้าสามารถประสานงาน และดำเนิินการเพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลตามที่่�ต้้องการได้้  

4.	ห ากสวนดุุสิิตโพลต้องการข้้อมููลด้านใดจากหน่วยงานต่่าง ๆ เพื่่�อนำมาเป็็นฐานข้้อมููลของ
มหาวิิทยาลััยข้้าพเจ้้าสามารถประสานงาน และดำเนิินการติิดตามข้้อมููลในส่่วนนี้้�ได้้ 

5.	ห ากมหาวิิทยาลััยมีีกิิจกรรมใดที่่�ต้้องการให้้ทางสวนดุุสิิตโพลดำเนิินการ ข้้าพเจ้้าพร้้อมเป็็นกำลััง
สนัับสนุุนให้้กัับสวนดุุสิิตโพลโดยที่่�ไม่่กระทบงานจากต้้นสัังกััด 

6.	ห ากสวนดุุสิิตโพลมีีภาระงานใด ๆ ที่่�ข้้าพเจ้้าสามารถช่่วยเหลืือได้้ ไม่่ว่่าจะเป็็นด้้านการลงพื้้�นที่่�
สำรวจข้้อมููล การลงรหััสข้้อมููล การบัันทึึกข้้อมููล หรืือกิิจกรรมอื่่�นใดที่่�ข้้าพเจ้้าสามารถช่่วยเหลืือได้้ข้้าพเจ้้า
มีคีวามยิินดีีเป็็นอย่่างยิ่่�ง 

แต่่อย่่างไรก็็ตาม สวนดุุสิิตโพลยัังคงต้้องเปิิดรัับเทคโนโลยีี และนวััตกรรมใหม่่ ๆ นำมาประยุุกต์์ใช้้
กัับองค์์กรเพื่่�อให้้ทัันต่่อโลกปััจจุุบััน ทั้้�งนี้้� ข้้าพเจ้้าพร้้อมที่่�จะให้้ความร่่วมมืือกัับสวนดุสิิตโพลทุุกด้้านเพื่่�อ
ให้้สวนดุุสิิตโพลอยู่่�รอดและเติิบโตในสภาพแวดล้้อมที่่�ไม่่หยุุดนิ่่�ง
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“การพยากรณ์์ไปข้้างหน้้า ไม่่มีีอะไรแน่่นอน เม่ื่�อสิ่่�งแวดล้้อมเปลี่่�ยนแปลงไป
องค์์กรก็็ต้้องเปลี่่�ยนแปลงตาม”

รองศาสตราจารย์์ ดร.ศิิโรจน์์ ผลพัันธิิน

อธิิการบดีีมหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต

จากแนวคิิดหลัักสำหรัับการปรัับเปลี่่�ยนและพััฒนาองค์์กร (KEY  
CONCEPTS) ของรองศาสตราจารย์์ ดร.ศิิโรจน์์ ผลพัันธิิน อธิิการบดีี
มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต ที่่�กล่่าวไว้้ในเอกสาร SDU Directions: SMALL but 
SMART 2023 -2024 ทำให้้ถึึงเห็็นโอกาสในการก้้าวไปข้างหน้้าของส่่วนงาน
อย่่างก้้าวกระโดด โดยเฉพาะการดำเนิินงานของสวนดุุสิิตโพล ซึ่่�งถืือเป็็น 
หน่วยงานหลักของประเทศชาติิด้านการสำรวจความคิิดเห็็นของประชาชน 
เพื่่�อสะท้้อนข้้อมููลที่่�เป็็นจริิงจากเสีียงประชาชนส่่วนใหญ่และยัังเป็็นกระบอก
เสีียงทางตรงที่่�ส่่งต่่อไปยัังผู้้�มีีอำนาจสููงสุุดของประเทศ โดยผ่่านกระบวนการ
ดำเนิินงานที่่�เข้้มข้นรััดกุุมและมีีความแม่่นยำ แต่่ด้้วยสภาวการณ์์ด้้านการ
สำรวจโพลมีีการดำเนิินงานหลายสำนัักและมีีการแข่่งขัันสููง สวนดุุสิิตโพลจึง
ต้้องมีกีารปรับัเปลี่่�ยนและวางกลยุทุธ์ใ์หม่ ่ๆ  เพื่่�อรองรับักับัผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�น 
ซึ่่�งสิ่่�งหนึ่่�งที่่�สวนดุสุิิตโพลจะต้อ้งมีกีารศึกึษาและนำมาประยุกุต์ใ์ช้ก้็ค็ืือ ปัญัญา
ประดิิษฐ์์ (AI)

ปััญญาประดิิษฐ์์ (Artificial Intelligence) หรืือเรีียกช่ื่�อย่่อว่่า AI เป็็น
เทคโนโลยีในสาขาวิิชาวิิทยาศาสตร์คอมพิิวเตอร์์ (Computer Science) 
ประกอบด้้วยความรู้้�ทางวิิทยาศาสตร์์และวิิศวกรรมศาสตร์์ การใช้้โปรแกรม
คอมพิิวเตอร์์ให้้เรีียนรู้้�และเข้้าใจความสามารถของมนุุษย์์และมีีความสามารถ
คล้้ายกัับมนุษย์์โดยใช้้ซอฟต์์แวร์์และฮาร์์ดแวร์์ เพื่่�อสามารถทำงานได้้แทน
มนุษย์์หรืือเพื่่�อส่่งเสริิมกิิจกรรมต่่าง ๆ ของมนุุษย์์ให้้ดีีย่ิ่�งขึ้้�น (เศรษฐพงศ์ ์ 
มะลิิสุุวรรณ, 2553 อ้้างถึึงใน สุุกมล มุ่่�งพััฒนสุุนทร (2563) ในยุุคของข้้อมููล
ขนาดใหญ่และการเชื่่�อมต่่อที่่�ไม่่มีขีีดีจำกัดั การทำโพลและการสำรวจความคิิดเห็น็
ได้้ก้้าวเข้้าสู่่�ยุุคใหม่่ที่่�มีีปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) เป็็นผู้้�นำ โดยปััญญาประดิิษฐ์์ 
ไม่่เพีียงแต่่ช่่วยให้้การเก็็บข้้อมููลและการวิิเคราะห์์ได้้อย่่างรวดเร็็วและแม่่นยำ

สวนดุุสิิตโพลยุุคใหม่่ 
กัับการประยุุกต์์ใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ (AI)

นางสาวชนััญชิิดา อยู่่�เดช
มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต

วิิทยาเขตสุุพรรณบุุรีี
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เท่่านั้้�น แต่่ยัังช่่วยให้้เราสามารถทำความเข้้าใจ ความซัับซ้้อนของความคิิดเห็็นและพฤติิกรรมของมนุุษย์์ได้้
ดีีและรวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น อาทิิ

การเก็็บข้้อมููลแบบไดนามิิกด้้วย AI : การทำโพลไม่่จำเป็็นต้้องจำกััดอยู่่�แค่่คำถามและคำตอบที่่�
ตายตััว ระบบปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) สามารถปรัับคำถามได้้ตามบริิบทและคำตอบที่่�ได้้รัับจากผู้้�ตอบ
แบบสอบถาม ซึ่่�งทำให้้ได้้ข้้อมููลที่่�ลึึกซึ้้�งและเป็็นส่่วนตััวมากขึ้้�น

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลแบบเรีียลไทม์์ : ปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) ช่่วยให้้การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเป็็นไปได้้ใน
เวลาจริิง ทำให้้สามารถติิดตามแนวโน้้มและการเปลี่่�ยนแปลงของความคิิดเห็็นได้้อย่่างรวดเร็็ว นัักวิิเคราะห์์
สามารถใช้้ข้้อมููลนี้้�เพื่่�อทำนายผลลััพธ์หรืือเพื่่�อปรัับแต่่งกลยุุทธ์ในเวลาที่่�เหมาะสม

ความท้้าทายและโอกาส : แม้ว้่า่การใช้ป้ัญัญาประดิิษฐ์ ์(AI) ในการทำโพลจะมีศีักัยภาพมากมาย แต่่
ก็็ยัังมีคีวามท้้าทายที่่�ต้้องเผชิิญ เช่่น การรัักษาความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููลและการหลีีกเล่ี่�ยงอคติิที่่�อาจเกิิด
จากข้้อมููลที่่�ไม่่สมบููรณ์ห์รืือการเรีียนรู้้�ของเครื่่�องที่่�ผิิดพลาด อย่่างไรก็็ตาม ด้้วยการพััฒนาที่่�ต่่อเนื่่�อง โพลยุุค
ใหม่่ที่่�ใช้้ AI จะเป็็นเครื่�องมืือที่่�มีคี่่าในการเข้้าใจและตอบสนองต่่อความต้้องการของสัังคมได้้เป็็นอย่่างดีี

จากที่่�กล่า่วมาสรุุปได้้ว่า่ การประยุุกต์์ใช้ป้ัญัญาประดิิษฐ์์ (AI) ในการทำโพลมีีความสำคัญัและจำเป็็น
ด้้วยเหตุุผลหลายประการ ดัังนี้้�

1.	การเข้้าถึึงข้้อมููลที่่�รวดเร็ว็และกว้้างขวาง : ปัญัญาประดิิษฐ์์ (AI) ช่ว่ยให้เ้ราสามารถเก็็บรวบรวม
ข้้อมููลจากแหล่่งที่่�หลากหลายและในปริิมาณมากได้้อย่่างรวดเร็็ว

2.	การวิิเคราะห์์ข้้อมููลแบบเชิิงลึึก : ปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) มีีความสามารถในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
เชิิงลึึก ทำให้้เราสามารถเข้้าใจความต้องการและความคิิดเห็็นของผู้้�คนได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

3.	การปรัับปรุุงและพัฒันาบริิการ : ผลลัพัธ์จ์ากโพลที่่�ใช้ปั้ัญญาประดิิษฐ์์ (AI) สามารถนำไปปรับปรุงุ
และพััฒนาสิินค้้าหรืือบริิการได้้อย่่างมีปีระสิิทธิิภาพ

4.	การตอบสนองต่อ่ความต้้องการที่่�เปลี่่�ยนแปลง : ปัญัญาประดิิษฐ์ ์(AI) ช่ว่ยให้เ้ราสามารถติิดตาม
และตอบสนองต่่อความต้องการที่่�เปลี่่�ยนแปลงได้้อย่่างทัันท่่วงทีี

5.	การสนับัสนุนุการตัดัสินิใจ : ข้อ้มููลที่่�ได้จ้ากโพลที่่�ใช้ป้ัญัญาประดิิษฐ์ ์(AI) สามารถช่ว่ยให้ผู้้้�บริิหาร
หรืือนัักวิิเคราะห์์มีีข้้อมููลที่่�เชื่่�อถืือได้้เพื่่�อการตััดสิินใจ

จะเห็็นได้้ว่่าการประยุุกต์์ใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) ในการทำโพลจะช่่วยให้้กระบวนการเก็็บข้้อมููล 
และการวิิเคราะห์์เป็็นไปได้้อย่่างรวดเร็็วและแม่่นยำ ซ่ึ่�งเป็็นส่ิ่�งจำเป็็นในยุุคที่่�ข้้อมููลมีีความสำคััญและ 
เป็็นพื้้�นฐานในการตััดสิินใจทางธุุรกิิจและการพััฒนาสัังคมอย่่างเลี่่�ยงไม่่ได้้
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ของสวนดุุสิิตโพล
กว่่าจะถึึงวัันนี้้�
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“อาจารย์์สุุขุุม และผม รัับราชการด้้วยกัันที่่�วิิทยาลััยครููเพชรบุุรีีวิิทยา
ลงกรณ์์ในพระบรมราชููปถัมัภ์ (ปััจจุบุันั คืือ มหาวิิทยาลัยัราชภัฏวไลยอลงกรณ์์ 
ในพระบรมราชููปถัมภ์์) เมื่่�อ พ.ศ. 2519 ผมย้้ายมาจากวิิทยาลััยครููสกลนคร 
อาจารย์์สุุขุุมย้้ายมาจากวิิทยาลััยครููนครศรีีธรรมราช ผมขอให้้อาจารย์์สุุขุุม
ช่่วยเป็็นหััวหน้าภาควิิชาบรรณารัักษ์์ เพราะอาจารย์์สุุขุุมจบปริิญญาโททาง
บรรณารัักษ์์ ผมมีีความประสงค์์ให้้อาจารย์์สุุขุุมช่่วยปรับปรุงห้้องสมุุดที่่�เพ่ิ่�ง
สร้้างเสร็็จได้้ปีีกว่่า ๆ  ให้้เป็็นห้้องสมุุดที่่�ทัันสมััย และอยากให้้อาจารย์์สุุขุุมเปิิด
วิิชาบรรณารัักษ์์ ซึ่่�งเป็็นที่่�ต้้องการของโรงเรีียนต่่าง ๆ มาก เมื่่�อออกไปทำงาน
ก็็ประสบความสำเร็็จในชีีวิิตการทำงาน”

“โครงการเด่่น ๆ ของอาจารย์์สุุขุุมในตอนนั้้�นคืือ การจััดตั้้�งห้้องสมุดุ
เคลื่่�อนที่่�บนรถไฟที่่�ผ่่านอยุุธยาไปกรุุงเทพฯ และจากกรุุงเทพฯ ผ่่านอยุุธยา 
โครงการพััฒนาห้้องสมุุดของโรงเรีียนประถมศึึกษา ในจัังหวััดปราจีีนบุุรีี และ
ปทุุมธานีี โครงการจััดอบรมครููบรรณารัักษ์์ของโรงเรีียนต่่าง ๆ ในเขตจัังหวััด
ปราจีนีบุรุี ีและปทุมุธานี ีฯลฯ จากผลงานเหล่า่นี้้� กรมการฝึกึหัดัครููได้เ้ลืือกให้้
อาจารย์์สุุขุุมเป็็น 1 ใน 8 คนของอาจารย์์ดีีเด่่น ประจำปีี พ.ศ. 2526 และ 
ในปีีเดีียวกัันนี้้�อาจารย์์สุุขุุมได้้รัับคััดเลืือกจากอาจารย์์เกืือบทั้้�งหมดของ
วิิทยาลััยครููเพชรบุุรีวีิิทยาลงกรณ์ฯ์ ให้ด้ำรงตำแหน่งหัวัหน้าสำนัักงานอธิิการ”

“ผมย้า้ยจากวิิทยาลัยัครููเพชรบุรุีวีิิทยาลงกรณ์ฯ์ มาเป็็นอธิิการวิิทยาลัยั
ครููสวนดุุสิิต ใน พ.ศ. 2528 และได้้มีีโอกาสร่่วมงานกัับ ดร.ศิิโรจน์์ ผลพัันธิิน 
โดย ดร.ศิิโรจน์์ เป็็นรองอธิิการฝ่่ายวิิชาการต่่อมาได้้ข่่าวอาจารย์์สุุขุุมไปศึึกษา
ต่อ่ทางวิิชาสารนิิเทศศาสตร์ที่่�จุฬุาลงกรณ์ม์หาวิิทยาลััย เม่ื่�ออาจารย์์สุขุุมุเรียีน
จบจากจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย ผมได้้ชวนอาจารย์์สุุขุุมมาอยู่่�ที่่�วิิทยาลััยครูู
สวนดุุสิิตเพื่่�อเปิิดวิิชาสารสนเทศศาสตร์ระดัับปริิญญาตรี อาจารย์์สุุขุุมตกลง
มาอยู่่�สวนดุุสิิตในปลาย พ.ศ. 2532 ผมขอให้้อาจารย์์สุุขุุมอยู่่�หน้้าห้้องทำงาน
ของผม เพื่่�อกลั่่�นกรองงานต่่าง ๆ ให้้ผม ต่่อมาอาจารย์์สุุขุุมก็ได้้รัับแต่่งตั้้�งเป็็น
หััวหน้้าสำนัักงานอธิิการวิิทยาลััยครููสวนดุุสิิต”

ความหลัังของสวนดุุสิิตโพล

รศ.ลำพอง บุุญช่่วย 
อดีีตอธิิการวิิทยาลััยครููสวนดุุสิิต 
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“อาจารย์์สุุขุุม เปิิดสอนวิิชาเอกสารนิิเทศศาสตร์์ ที่่�วิิทยาลััยครููสวนดุุสิิต ใน พ.ศ. 2533 และเป็็น 
ปีีแรกที่่�สวนดุุสิิตโพลเกิิดขึ้้�นแต่่ยัังไม่่แพร่่หลายไปสู่่�ภายนอกวิิทยาลััย การทำโพลเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกิิจกรรม
นัักศึึกษาในภาควิิชาสารนิิเทศศาสตร์์ สวนดุุสิิตโพลเริ่่�มเปิิดตััวสู่่�ภายนอกใน พ.ศ. 2534 อาจารย์์สุุขุุม และ
นักัศึกึษาภาควิิชาสารนิิเทศศาสตร์ท์ำโพลหลายอย่า่ง แต่โ่พลที่่�สังัคมให้ค้วามสนใจมากที่่�สุดุคืือ โพลการเมืือง 
ค่า่ใช้จ้่า่ยในการทำโพลรุ่่�นแรก ๆ  ได้ร้ับัการสนับัสนุนุจากวิิทยาลัยั ดร.ศิิโรจน์ ์ในฐานะรองอธิิการฝ่า่ยวิิชาการ
ได้ดูู้แลเร่ื่�องโพลร่ว่มกับัอาจารย์ส์ุขุุมุ เมื่่�อยอดคนเก่ง่สองคนมาทำงานร่ว่มกันั ความสำเร็จ็ของการทำโพลจึงึ
เจริิญเติิบโตอย่่างรวดเร็็ว”

“เมื่่�อสวนดุุสิิตโพลเริ่่�มแพร่่หลายมากขึ้้�น โดยเฉพาะโพลเกี่่�ยวกัับการเมืือง เสีียงสะท้้อนต่่าง ๆ  ก็็เริ่่�ม
มีีเข้้ามาทั้้�งจากทางสัังคมภายนอก จากศิิษย์์เก่่า และจากคณาอาจารย์์เก่่าและอาจารย์์ปััจจุุบัันมีีทั้้�งเห็็นด้้วย
และไม่่เห็็นด้้วย ผมถููกท้้วงติิงมากทั้้�งทางวาจาและทางจดหมาย จากทางโทรศััพท์หรืือมาพููดคุุยด้้วยเหตุุผล
ที่่�ท้้วงติิงกัันมากคืือ ไม่่อยากให้้วิิทยาลััยครููสวนดุุสิิตไปยุ่่�งกัับการเมืือง วิิทยาลััยครููสวนดุุสิิตเป็็นโรงเรีียน
การเรืือนเก่่า มีีหน้้าที่่�อบรมกุุลสตรีไทยให้้เป็็นแม่่บ้้านที่่�ดีี วิิทยาลััยครููสวนดุุสิิตเป็็นวิิทยาลััยสงบ อยู่่�กันด้้วย
ความเรีียบร้อ้ย ร่ม่เย็น็ ถ้า้ไปยุ่่�งเกี่่�ยวกับัการเมืืองจะเดืือดร้้อนวุ่่�นวาย ไม่่มีคีวามสงบร่่มเย็น็ต่อ่ไปในสวนดุุสิิต 
เสีียงสะท้้อนเหล่านี้้� ถ้้ามีีการติิดต่่อพููดคุุยกัับผมโดยตรง ผมก็พยายามอธิิบายให้้เหตุผลว่่าในชีีวิิตแบบนี้้�  
ในสังัคมแบบนี้้� เราคงหลีีกเลี่่�ยงไม่ยุ่่่�งกับัการเมืืองคงลำบาก เพราะการเมืืองมันัเข้้าไปยุ่่�งเกี่่�ยวกับัชีีวิิตของเรา 
ไม่่ว่่าในบ้้าน ในที่่�ทำงาน เราหนีการเมืืองไม่่พ้้น ในบ้้านเราเองแท้้ ๆ  เรายัังมีีความคิิดเห็็นทางการเมืือง 
ไม่่ตรงกััน แต่่เราก็็ไม่่โกรธกััน ไม่่ทะเลาะกััน เราจำเป็็นต้้องมีีความรู้�เกี่่�ยวกัับการเมืือง และเกี่่�ยวข้้องกัับ
การเมืืองอย่่างชาญฉลาด รู้้�เท่่าทัันการเมืือง สถานศึึกษาจึึงจำเป็็นที่่�จะต้้องให้้ความรู้�ทางการเมืืองกัับเด็็ก  
เขาก็็ฟัังผม แต่่ผมก็็ไม่่แน่่ใจว่่าเขาจะเห็็นด้้วยหรืือเปล่่า”

“เกี่่�ยวกับัเรื่่�องสวนดุสุิิตโพลนี้้� ผมมีเีรื่่�องอยากจะเล่่าให้ฟั้ังสักัหน่อ่ย คืือ ราว ๆ  พ.ศ. 2535 หรืือ 2536 
ผมก็็จำไม่่ค่่อยได้้ กรุุงเทพมหานครของเรามีีการเลืือกตั้้�งซ่่อม ส.ส. จำนวน 1 ท่่านในเขตดุุสิิต เพื่่�อแทน ส.ส. 
ที่่�ลาออกหรืือเสีียชีีวิิตผมก็็จำไม่่ค่่อยได้้ การเลืือกตั้้�ง ส.ส. ครั้้�งนี้้�เป็็นการแข่่งขัันกัันระหว่่างพรรคการเมืือง
ใหญ่ 2 พรรค วัันหนึ่่�งผมได้ร้ับัโทรศััพท์จากหัวัหน้า้พรรคการเมืืองพรรคหนึ่่�ง ขอร้อ้งไม่ใ่ห้ว้ิิทยาลัยัครููสวนดุสุิิต 
ออกสวนดุุสิิตโพลในระหว่่างเลืือกตั้้�งครั้้�งนี้้� เพราะสวนดุุสิิตโพลมีีอิิทธิิพลต่่อการออกเสีียงเลืือกตั้้�งของ
ประชาชน ผมก็็เรีียนท่่านว่่าผมจะปรึึกษากัันดูู จากนั้้�นผมได้้คุุยกัับ ดร. ศิิโรจน์์ ผลพัันธิิน ซ่ึ่�งเป็็นรองอธิิการ
ฝ่า่ยวิิชาการและอาจารย์์สุขุุมุ เฉลยทรัพย์ ์ผู้้�ทำโพล อาจารย์์ทั้้�งสองท่่านถามผมว่าน่า่จะทำโพลต่อ่ไป เพราะ
ผมคิิดว่่าโพลไม่่น่่าจะมีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจของประชาชนว่่าจะเลืือกใคร ประชาชนเขาตััดสิินใจของ 
เขาเอง โพลเพีียงแต่่บอกสัังคมให้้รู้้�ว่่าโพลสำรวจความคิิดเห็็นจากประชาชนส่่วนหนึ่่�ง ไม่่ใช่่จากประชาชน
ทั้้�งหมด ได้้ผลออกมาว่่าเวลานี้้�ใครน่่าจะชนะการเลืือกตั้้�ง ซ่ึ่�งอาจจะถููกหรืือผิิดก็็ได้้ ถ้้าเราหยุดทำโพลตาม 
ที่่�ท่่านหััวหน้้าพรรคขอร้้อง นัักศึึกษาของเราอาจจะเสีียโอกาสในการเรีียนรู้้�จากสถานการณ์์จริิง  
จากประสบการณ์์จริิง ในที่่�สุุดทั้้�ง ดร.ศิิโรจน์์ และอาจารย์์สุุขุุม ก็็ดำเนิินการทำโพลต่่อไปตามปกติิ และ 
ผลการลงคะแนนก็็เป็็นไปตามโพลของเรา ผมต้้องกราบขอบคุุณท่านผู้้�ใหญ่่ท่่านนั้้�นที่่�ท่่านไม่่โกรธ ไม่่ต่่อว่่า
อะไร ผมพบท่่านที่่�ไหนก็็ยกมืือไหว้้ท่่าน ท่่านก็็ทัักทายสนทนากัับผมเป็็นอย่่างดีี”



ปีี...สวนดุุสิิตโพล 109

“สุุดท้้ายนี้้�ผมขอฝากสิ่่�งหนึ่่�งไว้้กัับสวนดุุสิิตโพล คืือต้้องทำโพลตามความจริิง อย่่าทำโพลเพื่่�อเอาใจ
ใคร เพราะผลที่่�ออกมาจะไม่่ถููกต้้อง ผมเห็็นโพลหลายโพลต้้องเลิิกไป เพราะทำตามคำสั่่�งของใคร ผลที่่�ออก
มาจึึงผิิดพลาด ประชาชนไม่่เชื่่�อถืือ โพลดัง ๆ  เหล่านั้้�นก็็ดับัไป และสุุดท้้ายจริิง ๆ  คืือ ผมดีใีจมากที่่�มหาวิิทยาลััย
สวนดุุสิิต และสวนดุุสิิตโพล มีีความก้้าวหน้้า ยิ่่�งใหญ่่ เจริิญขึ้้�นทั้้�งทางด้้านวััตถุุ และวิิชาการ เป็็นที่่�ยอมรัับ
กัันอย่่างกว้้างขวางทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ โดยการนำของ รศ.ดร.ศิิโรจน์์ ผลพัันธิิน และ รศ.ดร.สุุขุุม 
เฉลยทรัพย์ ซ่ึ่�งเป็น็คนดีี และเก่่งด้้วยกัันทั้้�งคู่่� ขอบคุุณคณาจารย์์ และคณะทำงานของมหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต
ทุุกคนที่่�ช่่วยกัันสร้้างชื่่�อเสีียง ทำความเจริิญให้้มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิตมากกว่่าที่่�ผมคิิดไว้้หลายเท่่าทวีคููณ”

ลำพอง บุุญช่่วย. 2553. ความหลัังของสวนดุุสิิตโพล. (น. 47-68). ในกองบรรณาธิิการ สำนัักพิิมพ์โซลิิคบุ๊๊�กส์์, สวนดุุสิิตโพล 

: ชี้้�เป็็นชี้้�ตาย หรืือคำทำนายอนาคต, โซลิิกบุ๊๊�กส์์.
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“เมื่่�อประมาณ 17 ปีีมาแล้้ว ผศ.สุุขุุม เฉลยทรััพย์์ (รศ.ดร.สุุขุุม  
เฉลยทรัพย์ ในปััจจุุบััน) ได้้เสนอโครงการสำรวจความคิิดเห็็นของประชาชน 
ต่่อเรื่่�องใดเรื่่�องหนึ่่�งที่่�กำลัังเป็็นความสนใจของประชาชน ทั้้�งในด้้านสัังคม 
เศรษฐกิิจ และการเมืือง เพื่่�อสะท้้อนให้้ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้รัับรู้้�ว่่าประชาชน 
คิิดอย่่างไร โดยจััดทำในลัักษณะการใช้้ข้้อมููลแบบสำรวจเหมืือนการทำโพล 
ในประเทศสหรััฐอเมริิกา ใช้้นัักศึึกษาหลัักสููตรบรรณารัักษศาสตร์์และ
สารนิิเทศศาสตร์์เป็็นผู้้�เก็็บข้้อมููล การวิิเคราะห์์ผล อาจารย์์และนัักศึึกษา 
ร่่วมกัันกลั่่�นกรองความถููกต้้องเหมาะสมก่่อนนำเสนอต่่อสาธารณชนต่่อไป  
ผมเห็็นด้้วยและสนัับสนุุนเพราะนอกจากจะเป็็นการนำเสนอข้้อมููลที่่�เป็็น
ประโยชน์์ต่่อสัังคมแล้้ว ยัังจะเป็็นการฝึึกประสบการณ์์ในวิิชาชีีพให้้กัับ
นัักศึึกษาที่่�เกี่่�ยวข้้องอีีกด้้วย จากนั้้�นมาสวนดุุสิิตโพลจึงได้้เกิิดขึ้้�นและ 
มีีการพััฒนามาอย่่างต่่อเนื่่�องความโดนเด่่นของสวนดุุสิิตโพลเกิิดจากการ 
นำเสนอและการจััดเก็็บข้้อมููลจริิง ผ่่านกระบวนการวิิเคราะห์์ทางวิิชาการ 
ทำให้้ผลงานออกมาเป็็นที่่�ยอมรัับของสื่่�อและสาธารณชน”

“การนำเสนอข้้อมููลใด ๆ  ออกไปก็็ย่่อมจะมีีทั้้�งผู้้�ที่่� เห็็นด้้วยและ 
ไม่่เห็็นด้้วย ความกดดัันก็็ต้้องเกิิดขึ้้�นสำหรับผู้้�ที่่�ทำ แต่่ถ้้าข้้อมููลนั้้�นอยู่่�บน 
พื้้�นฐานของความเป็็นจริิง สามารถตรวจสอบได้้และถููกต้้องตามหลัักวิิชาการ 
ความกดดันันั้้�นก็ล็ดลง กลับัเป็็นสิ่่�งที่่�ดีทีี่่�ทำให้เ้ราได้ป้รับัปรุงุพัฒันารููปแบบและ
วิิธีีการให้ถูู้กต้้องเหมาะสม เพื่่�อรองรัับแรงกดดัันนั้้�น ๆ  ได้้”

“ถ้้าถามว่่า ทำไมถึงต้้องสนัับสนุุน (Back Up) ให้้กัับสวนดุุสิิตโพล 
อย่่างดีี ก็็เพราะว่่าสวนดุุสิิตโพลเป็็นส่่วนหนึ่่�งของสวนดุุสิิต เป็็นช่ื่�อเสีียงของ
สวนดุุสิิตที่่�คนสวนดุุสิิตควรภาคภููมิิใจ”

“การดำรงคงอยู่่�ของสวนดุสุิิตโพลนั้้�นขึ้้�นอยู่่�กับัการสนับัสนุนุของคนใน
องค์์กร และความเช่ื่�อมั่่�นในการนำเสนอข้้อมููล คงจะเป็็นประโยชน์์ต่่อสัังคม
บนพื้้�นฐานของความถููกต้อ้งทางวิิชาการ และข้อ้เท็จ็จริิงที่่�ได้ม้า การปราศจาก
อคติิ และความซื่�อสััตย์ต่่อการนำเสนอจะทำให้้สวนดุุสิิตโพลยืืนหยัดคู่่�กับ
สวนดุุสิิตไปได้้อีีกนาน”

ในฐานะผู้้�บริิหารสููงสุุดขององค์์กรและเพื่่�อนร่่วมงาน ขออวยพรให้้
สวนดุุสิิตโพลมีีการพััฒนาได้้อย่่างเข้้มแข็็งตามปณิิธานที่่�ได้้ตั้้�งไว้้ ให้้มีีกำลัังใจ 
ที่่�ดีีเพื่่�อปฏิิบััติิหน้้าที่่�เพื่่�อองค์์กร และสัังคมต่่อไป

การดำรงอยู่่�ของสวนดุุสิิตโพล

รศ.ดร.ศิิโรจน์์ ผลพัันธิิน
อธิิการบดีีมหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต

ศิิโรจน์ ์ผลพันัธิิน. 2553. การดำรงอยู่่�ของสวนดุสิุิตโพล. (น. 174-175). ในกองบรรณาธิิการ 
สำนัักพิิมพ์์โซลิิคบุ๊๊�กส์์, สวนดุุสิิตโพล : ชี้้�เป็็นชี้้�ตาย หรืือคำทำนายอนาคต,  
โซลิิกบุ๊๊�กส์์.
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“โพลเป็น็ส่ิ่�งที่่�สะท้้อนสัังคมอย่่างหนึ่่�งที่่�มหาวิิทยาลััยพึึงกระทำ อาจจะ
ชี้้�นำสัังคมได้้บ้้างในบางส่่วนเพื่่�อให้้รู้้�ว่่าตอนนี้้�มีีปััญหาอย่่างนั้้�นอย่่างนี้้� แล้้วจะ
ช่่วยกัันแก้้ไขอย่่างไร ทำอย่่างไร โพลมีีทั้้�งส่่วนที่่�ดีีและส่่วนที่่�เสีีย ถ้้าเรานำไป
ใช้้ประโยชน์์ก็็จะเป็็นสิ่่�งที่่�ดีี สวนดุุสิิตโพลทำให้้คนรู้้�จัักมหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต
ดีีกว่่าตััวมหาวิิทยาลััยเองเสีียอีีก และเป็็นอีีกส่ิ่�งหนึ่่�งที่่�คนรู้้�จัักในนามของ
สวนดุุสิิต ซึ่่�งก็็ไม่่ได้้เสีียหายอะไร

ในสมััยก่่อนถ้้าพููดถึึงโพลที่่�มีีช่ื่�อเสีียงได้้ยิินกัันมากในตอนนั้้�นคืือ 
แกลลััพโพล (Gallup Poll) ของประเทศสหรััฐอเมริิกา ส่่วนบ้้านเราก็็น่่าจะ
เป็็นนิิด้้าโพลที่่�เกิิดขึ้้�นก่่อน แล้้วสวนดุุสิิตโพลของเราก็็ไล่่ตามมา

โพลแรกๆ ของสวนดุุสิิตโพลจะเป็็นการถามเรื่่�องความคิิดเห็็นทาง 
สัังคมทั่่�วไป ซึ่่�งยัังไม่่ฮืือฮาเท่่าไหร่่ มาฮืือฮาตอนที่่�ทำโพลเลืือกตั้้�งแล้้วปรากฏ
ว่่ามีีความแม่่นยำสููง ทำนายถููกต้้องถึึง 80% เพราะทำอย่่างมีีหลัักการ  
มีีกระบวนการที่่�ออกไปทำจริิง มีีความร่วมมืือจากเครืือข่่ายที่่�เชื่่�อมโยงกััน 
ข้้อมููลที่่�ได้้มาก็็เป็็นข้้อมููลในแหล่งที่่�ไปสอบถามจริิง ทำให้้การนำเสนอมี ี
ความใกล้้เคีียงกัับความเป็็นจริิงมาก ชื่่�อเสีียงของสวนดุุสิิตโพลเริ่่�มจากตรงนี้้� 
หลังจากนั้้�นก็็มีีการเลืือกตั้้�งครั้้�งอื่่�น ๆ  ตามมาหลายครั้้�ง สวนดุุสิิตโพลก็ทำผล 
ออกมาค่่อนข้้างน่่าเช่ื่�อถืือติิดต่อ่กััน ซ่ึ่�งแน่่นอนว่่าผลที่่�ออกมาเช่่นนั้้�นก็มี็ีทั้้�งคน
ชอบและคนไม่่ชอบ

หลายคนบอกว่่าผลโพลที่่�ออกมาทำให้้มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย เพราะการที่่�
เราทำนายไปก่อนคนที่่�ยัังไม่่ได้้ตััดสิินใจเลยเกิิดความเอนเอีียงไปได้้ คำกล่่าว
เช่่นนั้้�นก็็ทำให้้เกิิดผลกระทบที่่�เราต้้องพยายามต่่อสู้้� บางคนไม่่ค่่อยเข้้าใจ
กระบวนการทำโพล ช่่วงหนึ่่�งผลกระทบจึึงรุุนแรงขึ้้�นเรื่่�อย ๆ  จากโพลเลืือกตั้้�ง 
ขณะที่่�โพลอื่�นไม่่ค่่อยมีีปีีญหา สิ่่�งที่่�สะท้้อนกลัับมาก็็ถืือเป็็นการสะท้้อนของ
กระบวนการทางการเมืืองบางอย่่าง มีีตำรวจสัันติิบาลมาตรวจสอบข้้อมููลซึ่่�ง
เราไม่ไ่ด้ถ้ืือโทษอะไร เพราะคิิดว่่าเราเป็็นเพียีงผู้้�นำเสนอออกไปและยิินดีีพิิสููจน์์
ตััวเอง เพราะเราไม่่ได้้ทำผิิดหลัักการ ไม่่ได้้ลำเอีียง ไม่่ได้้เอนเอีียงเข้้าข้้างฝ่่าย
ใด เป็น็ข้้อมููลจริิงที่่�นำเสนอ แต่ห่ากรุุนแรงมาก ๆ  เราจะถอยออกมาก่่อน เพราะ
ถ้้าทำไปในลัักษณะขััดขืืนอาจทำให้้เกิิดความรุนแรงขึ้้�นได้้

ผลโพล
กัับการเรีียนรู้้�สัังคม

รศ.ดร.ศิิโรจน์์ ผลพัันธิิน
อธิิการบดีีมหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต
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ศิิโรจน์์ ผลพันธิิน. 2560. ผลโพลกัับการเรีียนรู้้�สัังคม.. (น.22-23).กรุุงเทพมหานคร, 25 ปีี สวนดุุสิิตโพล เดิินหน้้าสู่่� 
ความยั่่�งยืืน Suan Dusit Poll 4.0., มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต.

ชื่่�อเสีียงของสวนดุุสิิตโพลทำให้้ได้้รัับการตอบรัับจากองค์์กรภายนอกเป็็นอย่่างดีี โดยเราได้้รัับเชิิญ
จากสถานทููตสหรััฐอเมริิกาให้้ไปร่่วมสัังเกตการณ์์การเลืือกตั้้�งในสหรััฐอเมริิกา 3 – 4 ครั้้�ง ติิด ๆ  กััน  
อย่่างไรก็็ตาม แม้้การทำโพลจะมีขี้้อจำกััดอยู่่�บ้้างในเรื่่�องการนำเสนอความคิิดเห็็น แต่่โพลก็็เป็็นส่่วนหนึ่่�งที่่�
ตอบคำถามได้้ด้ว้ยหลักวิิชาการว่่าผู้้�คนคิิดอะไร อย่่างไร การที่่�เราสามารถเอาคำตอบไปใช้ป้ระโยชน์ต่อ่สัังคม
ได้้ จะเป็็นส่่วนหนึ่่�งที่่�ช่่วยเราเรีียนรู้้�อะไรหลาย ๆ  อย่่างและอีีกอย่่างหนึ่่�งคืือเป็็นปากเสีียงประชาชนได้้ว่่าเขา
รู้้�สึกอย่่างไรตอนนี้้� โดยส่่วนตััวผมก็็หวัังว่่าคงจะดีีต่่อไปเรื่่�อย ๆ  ในอนาคต”
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“สวนดุุสิิตโพลในปััจจุุบัันหากมองย้้อนกลัับไปในอดีีต คงเปรียบได้้ว่่า
เหมืือน “ฟ้้ากัับดิิน” เพราะแต่่เดิิม สวนดุุสิิตโพลก่่อตั้้�งที่่�หน้้าสำนัักงาน
อธิิการบดีี รศ.ดร.สุุขุุม เฉลยทรััพย์์ เป็็นผู้้�ดำเนิินการโดยไม่่มีีออฟฟิิศ ทำงาน
แบบกันัเอง “บ้า้น ๆ ” ใช้้อุปุกรณ์ข์องสำนักังานอธิิการบดี ีและยังัไม่เ่ป็็นที่่�รู้้�จักั
อย่่างแพร่หลาย แต่่ปััจจุุบัันใคร ๆ ก็็รู้้�จักสวนดุุสิิตโพล มีีชื่่�อเสีียงด้้านการทำ
โพล แม้้จะมีีคู่่�แข่่งเกิิดขึ้้�นมากมายแต่่สวนดุุสิิตโพลก็็ยัังมีีช่ื่�อเสีียงโด่่งดัังไม่่เป็็น
รองใคร ผมจึึงดีีใจกัับสวนดุุสิิตโพลที่่�มีีความเจริิญก้้าวหน้้าดีีขึ้้�นมาก ๆ และ
อยากให้้รัักษาให้ด้ีีอย่่างนี้้�ตลอดไป”

แม้้จะมีีคู่่�แข่่งมากมาย
แต่่สวนดุุสิิตโพล ก็็ยัังมีีชื่่�อเสีียงไม่่เป็็นรองใคร

รศ.ลำพอง บุุญช่่วย 
อดีีตอธิิการวิิทยาลััยครููสวนดุุสิิต 

ลำพอง บุุญช่่วย. 2560. แม้้จะมีีคู่่�แข่่งมากมาย แต่่สวนดุสุิิตโพล ก็็ยัังมีีชื่่�อเสีียงไม่่เป็็นรอง
ใคร. (น.21).กรุุงเทพมหานคร, 25 ปีี สวนดุุสิิตโพล เดิินหน้้าสู่่�ความยั่่�งยืืน 
Suan Dusit Poll 4.0., มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต.
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“ย้้อนกลัับไป พ.ศ. 2535 จนถึงึปััจจุบุันัก็เ็ป็็นเวลา 25 ปีี ที่่�สวนดุสุิิตโพล 
ได้้มีีบทบาทสำคััญต่่อวงการส่ื่�อมวลชนทั้้�งของไทยและต่่างประเทศ ไม่่ว่่าจะ
เป็น็ ซีเีอ็น็เอ็น็ (CNN) รอยเตอร์์ส (Reuters) ไลแบรรี่่� ออฟ คองเกรส (Library 
of Congress) ของสหรััฐอเมริิกา สื่่�อโทรทััศน์์ วิิทยุ หนัังสืือพิิมพ์ และสื่่�อ
ออนไลน์ ์ซึ่่�งหยิิบยกผลสำรวจของสวนดุุสิิตโพลไปใช้้ในการอ้้างอิิงการนำเสนอ
ประเด็็นปััญหาทางสัังคม การเมืือง เศรษฐกิิจ เหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นในปััจจุุบััน 
เหตุกุารณ์์ที่่�กำลังัเป็็นที่่�สนใจ หรืือที่่�เรียีกกันัว่่าประเด็น็ร้้อน (Hot Issue) ของสังัคม

เมื่่�อกล่่าวถึึงสวนดุุสิิตโพล สิ่่�งที่่�จะนึึกถึึงควบคู่่�กัันไปก็คืือ ความซื่่�อตรง
เที่่�ยงตรง และเป็น็กลาง ในการสำรวจประเด็น็ต่า่ง ๆ  แม้บ้างเหตุกุารณ์อ์าจจะ
มีข่ี่าวโจมตีผลสำรวจที่่�เราทำบ้้าง ตามสิ่่�งที่่�เรายึดึมั่่�นคืือ หลักัคุณุธรรม จริิยธรรม 
และจรรยาบรรณ ในกระบวนการทำงานสำรวจของเราเสมอมา ทำให้้เป็็นที่่�
เช่ื่�อใจและมั่่�นใจจากสื่่�อมวลชนทั้้�งไทยและต่่างประเทศดัังกล่่าวข้้างต้้น

ในฐานะที่่�ผมเป็็นผู้้�กำกัับดููแลสวนดุุสิิตโพล ซ่ึ่�งเป็็นหนึ่่�งในหน่วยงาน
อิิสระ ที่่�ดููแลรัับผิิดชอบตามอำนาจหน้้าที่่�ที่่�ได้้รัับมอบหมาย อยากฝากให้้ 
สวนดุุสิิตโพลยึึดมั่่�นสิ่่�งที่่�เป็็นการพััฒนาบริิการขั้้�นพื้้�นฐาน (Infrastructure 
Services) ของตััวเอง ซ่ึ่�งพึึงมีีพึึงระวัังรัักษาไว้้ด้้วยความซื่�อตรง เที่่�ยงธรรม 
และเป็็นกลาง ที่่�สำคัญัคืือ ต้้องไม่่ลืืมวัฒันธรรมสวนดุสุิิต ที่่�ผููกโยงพวกเราภายใต้้
ชื่่�อ ‘สวนดุสุิิต’ ด้้วยกันั ให้้เป็็นที่่�ยอมรับั เชื่่�อถืือ และแข่่งขัันได้้มาจนถึงึทุกุวันันี้้�

นอกเหนืือจากการพััฒนาขั้้�นพื้้�นฐาน สิ่่�งที่่�อยากเห็็นในการพััฒนาก้้าว
ต่่อไปของสวนดุุสิิตโพลคืือ ทำอย่่างไรให้้สวนดุุสิิตโพลแตกต่่างไปจากสำนััก 
โพลอื่่�น ๆ  ได้้ นั่่�นคืือ ความท้้าทายของการเป็็นสำนัักโพลที่่�เป็็นมากกว่่า 
การสำรวจ เพราะการทำโพลจะหยุดนิ่่�งไม่่ได้้ และปััจจุุบัันนี้้�บทบาทของ 
สวนดุุสิิตโพลถืือว่่ามีีความแข็็งแกร่่งแล้้วในระดัับหนึ่่�ง โดยเฉพาะในส่่วนที่่�ได้้
รัับการยอมรัับไม่่ว่่าจะเป็็นสื่่�อในช่่องทางใด อยากให้้รัักษามาตรฐานที่่�สั่่�งสม
มาตั้้�งแต่่อดีตีจนถึึงปััจจุบุันั และสร้า้งสรรค์ส์ิ่่�งแปลกใหม่ให้ก้ับัวงการโพล รักัษา
เครืือข่่ายต่่าง ๆ  ให้้สวนดุุสิิตโพลเป็็นดั่่�งกััลยาณมิิตรที่่�ส่่งมอบและสะท้้อน 
ส่ิ่�งจรรโลงแก่่สังัคม เพื่่�อเป็็นกระบอกเสียีงหนึ่่�งในการพัฒันาที่่�มากกว่่าแค่่ผลสำรวจ

ความสำเร็็จในวัันนี้้� ผมในฐานะที่่�ได้้ร่่วมในกระบวนการซึ่่�งได้้อยู่่�มา
ตั้้�งแต่่แรก ทำให้้รู้้�สึึกภาคภููมิิใจ และรัักในการทำงานของสวนดุุสิิตโพลมาก
เพราะผลงานที่่�ออกไปไม่่เพีียงเป็็นงานของสำนัักโพลเท่่านั้้�น หากยัังเป็็น 
ส่่วนหนึ่่�งของมหาวิิทยาลััย จากความร่่วมมืือของบุุคลากรและเครืือข่่ายของ
เราที่่�อยู่่�ตรงนั้้�นตรงนี้้� ที่่�พยายามส่่งความร่่วมมืือเข้้ามา ช่่วยกัันดูู ช่่วยกัันทำ 
ทำให้้เราเติิบโตขึ้้�นอย่่างเป็็นลำดัับ”

กระบอกเสีียงในการพััฒนาชาติิ 
ที่่�มากกว่่าแค่่ผลสำรวจ

ผศ.ดร.พิิทัักษ์์  จัันทร์์เจริิญ
รองอธิิการบดีี ฝ่่ายบริิหาร 

มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต

พิิทักัษ์์ จันัทร์เจริิญ. 2560. กระบอกเสีียงในการพััฒนาชาติิที่่�มากกว่่าแค่่ผลสำรวจ. (น.24-
25). กรุงุเทพมหานคร, 25 ปี ีสวนดุสุิิตโพล เดิินหน้า้สู่่�ความยั่่�งยืืน Suan Dusit 
Poll 4.0., มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต.
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หนังสือพิมพคุณภาพ เพื่อคุณภาพของประเทศ

‘ขอมูล’ ไมใชเพียง ‘ตัวเลข’



อำนวยการ
รองศาสตราจารย์์ ดร.ศิิโรจน์์ ผลพัันธิิน

รองศาสตราจารย์์ ดร.สุุขุุม เฉลยทรััพย์์

รวบรวมและประสานงานการผลิิต
บุุคลากรสวนดุุสิิตโพล

ออกแบบรููปเล่่ม

ศููนย์์บริิการสื่่�อและสิ่่�งพิิมพ์์กราฟฟิิคไซท์์

มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต

ปีี...สวนดุุสิิตโพล 120




