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องค์ก์รต่า่งๆ จำเป็็นต้่องมีกีารป็รับต่วัเพื่่�อให้ท้ันัต่อ่สถานการณ์์
ทัี�เป็ลี่ี�ยนแป็ลี่งไป็ โดยเฉพื่าะอย่างย่�งสถาบันการศึึกษาซึ่ึ�งมีีบทับาทั
สำคั์ญในการผลี่่ต่บัณ์ฑิ่ต่แลี่ะสร้างองค์์ค์วามีร้้ให้ม่ีๆ เพื่่�อรองรับ 
การพื่ัฒนาของสังค์มี ดังนั�นการทับทัวนพัื่นธก่จ ว่สัยทััศึน์ แลี่ะ 
เป็้าห้มีายขององค์์กรอย่างสมี�ำเสมีอจึงเป็็นส่�งจำเป็็นเพื่่�อให้้สามีารถ
ดำเนน่งานไดอ้ย่างมีปี็ระสท่ัธภ่าพื่แลี่ะต่อบสนองต่อ่ค์วามีต่อ้งการของ
สังค์มีได้อย่างแทั้จร่ง สวนดุส่ต่โพื่ลี่ได้ก้าวเข้ามีามีีบทับาทัสำค์ัญ 
ในฐานะเค์ร่�องมี่อทีั�ช่่วยสนับสนุนการว่จัยแลี่ะการเก็บข้อมี้ลี่เช่่งสถ่ต่ ่
ซึึ่�งเป็็นปั็จจัยสำคั์ญทีั�ทัำให้้มีห้าว่ทัยาลัี่ยสามีารถบรรลุี่ว่สัยทััศึน์แลี่ะ 
เป็้าห้มีายได้อย่างมีีป็ระส่ทัธ่ภาพื่

สวนดุส่ต่โพื่ลี่ ซึึ่�งเป็็นห้น่วยงานว่ช่าการห้นึ�งของมีห้าว่ทัยาลัี่ย
สวนดุส่ต่ จำเป็็นต่้องมีีการป็รับเป็ลีี่�ยนร้ป็แบบการดำเน่นงานให้้
สอดค์ลี่้องกับบรบ่ทัให้ม่ีของสังค์มี ป็รับเป็ลีี่�ยนมีุมีมีองการทัำงานจาก
การมีองแค์่ต่ัวเลี่ขสำรวจ มีาเป็็นการนำเสนอมีุมีมีองแลี่ะแนวค์่ดทีั�
ห้ลี่ากห้ลี่ายจากผ้้เช่ี�ยวช่าญในแต่่ลี่ะสาขา เพื่่�อสร้างองค์์ค์วามีร้้ให้มี่ 
แลี่ะเป็น็แห้ลี่ง่อา้งอง่ทัางวช่่าการทัี�นา่เช่่�อถอ่ ค์วรนำป็ระเดน็ทัี�นา่สนใจ
แลี่ะทันัสมียัมีาศึกึษาวเ่ค์ราะห์้ในเช่่งลึี่ก เพื่่�อสะท้ัอนให้เ้ห้น็ถึงแนวโน้มี
แลี่ะป็ระเด็นสำคั์ญทีั�สังค์มีกำลัี่งให้้ค์วามีสนใจ การดำเน่นงานของ 
สวนดุสต่่โพื่ลี่ในป็จัจุบนัไม่ีได้จำกัดอย้เ่พีื่ยงการสำรวจค์วามีค์ด่เห้น็ของ
ป็ระช่าช่น แต่่ยงัมีุง่เน้นไป็ทีั�การนำข้อม้ีลี่ทีั�ได้มีาสร้างองค์์ค์วามีร้ใ้ห้ม่ี ๆ 
ทัี�มีคี์วามีห้มีายแลี่ะสามีารถนำไป็ใช้่ป็ระโยช่น์ไดจ้รง่ในเช่ง่วช่่าการแลี่ะ
สงัค์มี นอกจากนี� สวนดสุต่่โพื่ลี่ยังมุ่ีงห้วงัทัี�จะเป็็นศึน้ย์กลี่างในการเช่่�อมีโยง
แลี่ะเสรม่ีสรา้งค์วามีรว่มีมีอ่ระห้วา่งห้นว่ยงานภายในมีห้าวท่ัยาลี่ยัแลี่ะ
ชุ่มีช่นภายนอก เพ่ื่�อให้้การทัำงานเป็็นไป็อย่างมีีป็ระส่ทัธ่ภาพื่แลี่ะ
สามีารถสร้างป็ระโยช่น์สง้สุดให้กั้บทุักฝ่า่ยทัี�เกี�ยวข้องแลี่ะสวนดุสต่่โพื่ลี่ 
ค์วรให้้ค์วามีสำค์ัญกับงานว่ช่าการเป็็นห้ลี่ักมีากกว่าการทัำโค์รงการ
เพื่่�อสร้างรายได้ โดยนำข้อมี้ลี่ทีั�มีีอย้่มีาต่่อยอดแลี่ะสร้างสรรค์์งาน
วช่่าการทัี�มีคุี์ณ์ภาพื่ เน้นการบร้ณ์าการค์วามีร่วมีมีอ่กับห้น่วยงานอ่�น ๆ  
ทัั�งภายในแลี่ะภายนอกมีห้าว่ทัยาลี่ัย นอกจากนี� สวนดุส่ต่โพื่ลี่ 
ค์วรดำเน่นงานของสวนดุส่ต่โพื่ลี่ในอนาค์ต่ค์วรมีุ่งส้่การเป็็นศึ้นย์กลี่าง
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แห่้งค์วามีร้้แลี่ะการสนับสนุนการพัื่ฒนาว่ช่าการของมีห้าว่ทัยาลัี่ย โดยร่วมีมี่อกับค์ณ์ะ ห้ลี่ักส้ต่ร แลี่ะ 
ห้น่วยงานต่่าง ๆ  ในการสร้างสรรค์์ผลี่งานว่ช่าการทัี�มีีค์ุณ์ค์่าแลี่ะเป็็นป็ระโยช่น์ต่่อสังค์มี ทัั�งนี� เพื่่�อให้้บรรลีุ่
เป็า้ห้มีายสง้สดุในการเป็็นองค์ก์รทัี�มีบีทับาทันำในการขบัเค์ลี่่�อนวงการวช่่าการของป็ระเทัศึ สรา้งค์ณุ์ค์า่แลี่ะ
ป็ระโยช่น์ส้งสุดแก่มีห้าว่ทัยาลี่ัยแลี่ะสังค์มีโดยรวมี

ภาพื่รวมีของทั่ศึทัางแลี่ะเป็้าห้มีายทัี�สวนดุส่ต่โพื่ลี่ค์วรมีุ่งไป็ส้่อนาค์ต่ นั�นค์่อการป็รับเป็ลี่ี�ยนบทับาทั
จากการเป็็นห้น่วยงานทัี�ทัำงานด้านการสำรวจแลี่ะว่จัยต่ามีร้ป็แบบเด่มี ๆ  ไป็ส้่การเป็็นองค์์กรนำทัาง 
ด้านว่ช่าการทัี�สร้างสรรค์์ผลี่งานคุ์ณ์ภาพื่แลี่ะเป็็นแห้ลี่่งองค์์ค์วามีร้้สำค์ัญของป็ระเทัศึ การเป็ลี่ี�ยนผ่าน 
ดังกลี่่าวจำเป็็นต้่องอาศึัยการป็รับเป็ลี่ี�ยนกระบวนทััศึน์ในการทัำงานของบุค์ลี่ากรทัุกระดับขององค์์กร  
รวมีถึงการสร้างวัฒนธรรมีองค์์กรแห่้งนวัต่กรรมีทัี�เปิ็ดกว้างต่่อการรับมุีมีมีองแลี่ะแนวค์่ดให้ม่ี ๆ  เพื่่�อนำพื่า 
สวนดุส่ต่โพื่ลี่ก้าวไป็ส้่จุดห้มีายป็ลี่ายทัางอย่างมีั�นค์งแลี่ะยั�งย่น 

	 รศ.ดร.ศิโรจน์์	ผลพััน์ธิิน์
 อธ่การบดีมีห้าว่ทัยาลี่ัยสวนดุส่ต่
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ความคิดเห็นสาธารณะและการวิจัย
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บรรลุวัตถุประสงค์

คุณจะทำ�อย่�งไร
ให้สวนดุสิตโพล

ส่บเน่�องจากการทีั�มีห้าว่ทัยาลี่ัยสวนดุส่ต่ป็ระกาศึใช่้ข้อบังค์ับ
ว่าด้วย การบรห่้ารสวนดุสต่่โพื่ลี่ พื่.ศึ. 2567 โดยกำห้นดให้้สวนดุสต่่โพื่ลี่  
มีีสถานะเป็็นห้น่วยงานอ่สระภายใต้่การกำกับด้แลี่ของอธ่การบดีห้ร่อ
ผ้้ทัี�อธ่การบดีมีอบห้มีาย โดยมีีวัต่ถุป็ระสงค์์ ค์่อ (1) เพื่่�อสำรวจแลี่ะ 
เผยแพื่ร่ผลี่การสำรวจค์วามีค์่ดเห้็นสาธารณ์ะ (2) เพื่่�อบร่การว่ช่าการ
เกี�ยวกับการสำรวจค์วามีค์ด่เห็้นสาธารณ์ะแลี่ะการวจั่ยให้้แก่มีห้าวท่ัยาลัี่ย 
ห้น่วยงานของรัฐห้ร่อเอกช่น (3) เพื่่�อดำเน่นก่จการทัี�เป็็นการสร้าง
ป็ระโยช่น์อ่�นให้้แก่มีห้าว่ทัยาลี่ัย (4) เพื่่�อสนับสนุนข้อมี้ลี่ต่ามี 
ค์วามีต่อ้งการของห้น่วยงานต่า่ง ๆ  ในมีห้าวท่ัยาลัี่ย แลี่ะ (5) เพื่่�อดำเนน่
ก่จการทัี� เป็็นการสนับสนุนการดำเน่นงานของมีห้าว่ทัยาลัี่ย  
จากวัต่ถุป็ระสงค์์ในการป็ฏ่ิบตั่ภ่ารกจ่ดงักล่ี่าว สวนดสุต่่โพื่ลี่จงึได้เช่ญ่ช่วน
ให้้บุค์ลี่ากรทัี�ป็ฏิ่บัต่่งานในสวนดุส่ต่โพื่ลี่แลี่ะบุค์ลี่ากรภายนอกทัี�มีี 
สว่นเกี�ยวขอ้งกบัการป็ฏิบั่ต่ง่านของสวนดสุต่่โพื่ลี่จำนวน 28 ค์น เขยีน
บทัค์วามีในป็ระเด็น “ค์ุณ์จะทัำอย่างไรให้้สวนดุส่ต่โพื่ลี่บรรลีุ่
วตั่ถุป็ระสงค์”์ เพื่่�อนำเสนอแนวค์ด่ในการพัื่ฒนาองค์ก์รไป็ส้ก่ารเต่บ่โต่
อย่างมีีส่วนร่วมีในอนาค์ต่ต่่อไป็ ทัั�งนี� จากการว่เค์ราะห้์เน่�อห้าของ
บทัค์วามีทีั�มีีการแสดงค์วามีค์่ดเห็้นเข้ามีาทัั�งห้มีดดังกลี่่าวพื่บว่า 
สามีารถจำแนกออกได้เป็็น 3 ป็ระเด็นห้ลัี่ก โดยเรยีงลี่ำดับจากมีากไป็ 
ห้านอ้ยได้แก่ การพัื่ฒนากระบวนการทัำงาน รอ้ยลี่ะ 71.42 การพัื่ฒนา
ศัึกยภาพื่บคุ์ลี่ากร รอ้ยลี่ะ 39.28 แลี่ะการสนบัสนนุการดำเนน่งานของ
มีห้าว่ทัยาลี่ัย ร้อยลี่ะ 39.28 ดังรายลี่ะเอียดต่่อไป็นี� 
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1.1	การบริหารงาน์	ค์วรยดึห้ลัี่กการบร่ห้าร 4 บร่บทั ค์อ่ (1) การบร่ห้ารค์น (Human Management) 
ให้้ค์นพื่ลี่่กทััศึนค์ต่่แลี่ะค์วามีค์่ดให้มี่ทีั�มีีต่่อการทั�าโพื่ลี่ในยุค์ด่จ่ทััลี่ โดยการเป็ิดใจกว้าง (Open Minded) 
ย่นดีรับฟังข้อเสนอแนะแลี่ะค์วามีค่์ดเห็้นให้มี่ ๆ ในการทั�าโพื่ลี่ (2) การบร่ห้ารระเบียบว่ธีการทั�าโพื่ลี่  
(Methodology Management) ทัี�ผสานเข้ากับเทัค์โนโลี่ยีสมัียให้ม่ี (3) การบร่ห้ารองค์์ค์วามีร้้ (Body of 
Knowledge Management) ให้้ต่รงกับค์วามีต่้องการของผ้้ใช่้ทั�าให้้เก่ดองค์์ค์วามีร้้เทั่าทััน แลี่ะบร่ห้ารด้วย
ห้ลี่ัก UX (User Experience) แลี่ะ UI (User Interface) ทัี�เช่่�อมีโยงต่ั�งแต่่ส่�อมีวลี่ช่นต่ลี่อดไป็จนถึงผ้้ใช่้
ข้อมี้ลี่ แลี่ะ (4) การบร่ห้ารใจของผ้้ใช่้ข้อมี้ลี่ (Felling User Management) โดยสร้างค์วามีเช่่�อมีั�นแลี่ะ 
เขา้ให้ถ้งึกลีุ่ม่ีเป็า้ห้มีาย โดยผ้บ้รห่้ารโพื่ลี่ในยคุ์ดจ่ท่ัลัี่ จะต่อ้ง “เป็ลี่ี�ยนต่ลี่อดเวลี่า” ไมีใ่ช่แ่ค์เ่ป็ลี่ี�ยนแป็ลี่งห้รอ่
แค์่ “Update” แต่่เป็็น “การสร้างค์วามีแป็ลี่กให้มี่ต่ลี่อดเวลี่า” (Creating New Things All the Time) 
เพื่่�อให้้เป็็นโพื่ลี่ในยุค์ด่จท่ััลี่อย่างแท้ัจร่ง

1.2	การพััฒน์ามาตรฐาน์การทำงาน์ของผ้�เก็บข�อมล้ แมีก้ารเก็บขอ้มีล้ี่ในยุค์ปั็จจบัุนจะมีเีทัค์โนโลี่ยี
อำนวยค์วามีสะดวกทัั�งกบัผ้ต้่อบ/ผ้เ้กบ็ข้อม้ีลี่ แต่่กป็็ฏิเ่สธไม่ีได้ว่าการเกบ็ข้อมีล้ี่ในลี่กัษณ์ะดั�งเด่มีโดยการพื่ด้ค์ยุ
พื่บป็ะกับผ้้ต่อบก็ยังเป็็นส่�งทีั�ไม่ีค์วรลี่ะทั่�ง เพื่ราะก่อให้้เก่ดบรรยากาศึในการพื่้ดคุ์ยแบบเป็็นกันเอง ทัำให้ ้
ผ้้ต่อบกลี่้าทัี�จะแสดงค์วามีค์่ดเห้็นอย่างต่รงไป็ต่รงมีา สามีารถนำมีาซึึ่�งข้อมี้ลี่เช่ง่ลี่ึกแลี่ะทัราบถึงสาเห้ตุ่ของ
ป็ัญห้าทัี�เก่ดขึ�น แลี่ะได้รับข้อมี้ลี่ทัี�เป็็นป็ระโยช่น์นำไป็ว่เค์ราะห้์ได้อย่างถ้กต่้องแลี่ะแมี่นยำมีากขึ�น โดยผ้้ทัี�
ทัำห้น้าทัี�ในการเก็บข้อมี้ลี่นั�น ค์วรต้่องมีีค์วามีร้้ค์วามีเข้าใจเกี�ยวกับเร่�อง/ป็ระเด็นทีั�จะทัำการสำรวจแลี่ะ 
เก็บข้อมี้ลี่เป็็นอย่างดี ร้้จักการค์วบค์ุมีอารมีณ์์ แลี่ะสามีารถแก้ไขป็ัญห้าเฉพื่าะห้น้าได้ ค์วรต่้องแต่่งกายสุภาพื่ 
กล่ี่าวค์ำทักัทัายด้วยถ้อยค์ำทัี�สภุาพื่ แนะนำต่วั/ห้น่วยงาน เพื่่�อให้้ผ้ต้่อบทัราบว่าเราเป็็นใค์ร มีาจากห้น่วยงานใด 
แลี่ะแจง้เร่�อง/ป็ระเดน็รวมีทัั�งวตั่ถปุ็ระสงค์ใ์นการเกบ็ขอ้มีล้ี่ เมี่�อไดร้บัขอ้มีล้ี่เรยีบรอ้ย ต่อ้งทัำการต่รวจสอบ
ข้อมี้ลี่ให้้ค์รบถ้วน แลี่ะกลี่่าวค์ำขอบคุ์ณ์ผ้้ต่อบทัี�สลี่ะเวลี่าในการแสดงค์วามีค์่ดเห้็นด้วย

การพััฒนากระบวนการทำงาน โดยผู้้�เสนอแนวคิิดในประเด็นน้�ส่วนใหญ่่ม้ีข้�อเสนอแนะเก้�ยวกับ 

การพััฒนากระบวนการทำงานข้องสวนดุสิตโพัลใน 8 ประเด็น ดังน้�1.
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1.3	การพััฒน์ากระบวน์การเก็บและน์ำเสน์อข�อม้ล ค์วรค์ำนึงถึงห้ลี่ักในการจัดการข้อมี้ลี่ 
อย่างป็ลี่อดภัย แห้ล่ี่งข้อม้ีลี่ไม่ีค์วรเป็็นผ้ท้ัี�มีีส่วนได้ส่วนเสยีในการสำรวจ มีกีารจดัการกบัข้อมีล้ี่ป็ลี่อมีทัี�เห้มีาะสมี 
มีีการออกแบบว่ธีการสำรวจต่ามีมีาต่รฐานทัางว่ช่าการ การเลี่่อกกลีุ่่มีตั่วอย่างสะท้ัอนให้้เห้็นถึง 
ค์วามีห้ลี่ากห้ลี่ายของป็ระช่ากร มีีค์วามีโป็ร่งใสในการเป็ิดเผยว่ธีการสำรวจแลี่ะผลี่การว่เค์ราะห้์ มีีการนำ 
เทัค์โนโลี่ยมีีาใช่เ้พื่่�อเพื่่�มีป็ระสท่ัธภ่าพื่ในการทัำงาน เช่น่ การสำรวจทัางออนไลี่น ์การเกบ็ขอ้มีล้ี่ผา่น Google 
Forms ห้ร่อ Microsoft Forms ค์วบค่้์กับว่ธีการสัมีภาษณ์์ทัางโทัรศึัพื่ท์ั แลี่ะการสัมีภาษณ์์แบบพื่บห้น้า 
ต่ลี่อดจนการนำเทัค์น่ค์การว่เค์ราะห้์ข้อมี้ลี่ขั�นส้งมีาใช้่เพื่่�อดึงข้อมี้ลี่เช่่งลี่ึก การว่เค์ราะห้์ข้อมี้ลี่แยกต่ามี 
กลีุ่ม่ีเป้็าห้มีาย การเป็รียบเทีัยบข้อมีล้ี่ต่ามีช่ว่งเวลี่า แลี่ะการค้์นห้าค์วามีสัมีพัื่นธ์ระห้ว่างตั่วแป็ร การนำเสนอ
ข้อมี้ลี่โดยการออกแบบภาพื่อ่นโฟกราฟิก การใช้่สีแลี่ะสัญลี่ักษณ์์ทีั�เข้าใจง่าย การนำเสนอข้อมี้ลี่เช่่งภาพื่ 
อย่างมีีเร่�องราว การพื่ัฒนาแดช่บอร์ดแบบโต่้ต่อบทัี�ผ้้ใช้่สามีารถสำรวจแลี่ะว่เค์ราะห้์ข้อมี้ลี่ได้ด้วยต่นเอง  
การเผยแพื่ร่ผลี่สำรวจโดยใช่้ Canva ในการออกแบบกราฟิก (Graphic) การนำเสนอผ่าน Youtube  
ส่�อส่�งพื่่มีพื่์ ว่ทัยุ โทัรทััศึน์ ส่�อออนไลี่น์ เพื่่�อให้ผ้้้ทัี�สนใจสามีารถนำไป็ใช่้ต่่อยอดในการทัำงานได้ 

1.4	การพััฒน์ากระบวน์การทำและวิเคราะห์ข�อม้ล โดยค์วรมีีการป็รับกระบวนทัำข้อมี้ลี่แลี่ะ
ว่เค์ราะห้์ข้อมี้ลี่ให้้ทัันต่่อกระแสการเป็ลี่ี�ยนแป็ลี่งในยุค์ปั็จจุบัน เช่่น การใช่้ข้อมี้ลี่ขนาดให้ญ่ (Big Data)  
การเช่่�อมีโยงห้ร่อผสมีผสานข้อมีล้ี่ทัี�มีาจาก Survey Data กบั Big Data การวเ่ค์ราะห์้ข้อมีล้ี่เช่ง่ลี่กึ (Advanced 
Analytics) การว่เค์ราะห้์ข้อมี้ลี่แบบเรียลี่ไทัมี์ (Real-time Analytics) การใช่้ข้อมี้ลี่เพื่่�อสร้างมี้ลี่ค์่า (Data 
Monetization) แลี่ะแมีช่ชี่นเลี่่ร์นน่�ง (ML) ต่ลี่อดจนค์วรป็รับร้ป็แบบการทัำโพื่ลี่ให้้มีีค์วามีห้ลี่ากห้ลี่าย 
นา่สนใจ เช่น่ Tracker Poll, World Poll, Social Series การรวบรวมีห้ลี่กัฐาน การสำรวจ แลี่ะการป็ระเมีน่
ค์วามีต้่องการใช้่ข้อมีล้ี่เช่ง่อนาค์ต่ของสงัค์มี การต่ด่ต่ามีค์วามีเค์ลี่่�อนไห้วห้ร่อแนวโน้มีให้ม่ี ๆ ด้านข้อมีล้ี่ (Data) 
ดจ่ท่ัลัี่ (Digital) แลี่ะ Generative AI ทัี�สง่ผลี่ต่อ่ “Public Opinion Poll” การต่ระห้นักถงึค์วามีเรว็ (Speed) 
ในการแสดงห้ร่อเป็ิดเผยผลี่สำรวจข้อมี้ลี่แบบ Real-time ห้ร่อ Nearly Real-time การเรียนร้้แลี่ะ 
ใช่้ Generative AI สนับสนุนกระบวนการห้ร่อขั�นต่อนของการทัำ “Public Opinion Poll” เป็็นต่้น

1.5	การประยุกต์ใช�ปัญญาประดิษฐ์	(AI)	ใน์การท�างาน์ โดย AI ห้มีายถึงโป็รแกรมีค์อมีพื่่วเต่อร์ใน
การเรียนร้้แลี่ะเข้าใจค์วามีสามีารถของมีนุษย์ แลี่ะมีีค์วามีสามีารถค์ล้ี่ายกับมีนุษย์โดยใช่้ซึ่อฟต์่แวร์แลี่ะ
ฮาร์ดแวร์ในการค์วบคุ์มีเพ่ื่�อให้้สามีารถทัำงานแทันห้ร่อเพื่่�อส่งเสร่มีก่จกรรมีของมีนุษย์ให้้ดีย่�งขึ�น  
ทัั�งนี� การทัำโพื่ลี่ในยุค์ป็ัจจุบันไมี่จำเป็็นต่้องจำกัดอย้่แค์่ค์ำถามีแลี่ะค์ำต่อบทีั�ต่ายต่ัวเช่่นในอดีต่ ซึ่ึ�ง AI  
จะสามีารถป็รับค์ำถามีได้ต่ามีบร่บทัแลี่ะค์ำต่อบทัี�ได้รับจากผ้้ต่อบแบบสอบถามีได้ ทัำให้้เก็บข้อมี้ลี่ได้ลี่ึกซึ่ึ�ง
แลี่ะเป็็นสว่นต่วัมีากย่�งขึ�น นอกจากนี� ยงัสามีารถช่ว่ยต่ด่ต่ามีแนวโนม้ีแลี่ะการเป็ลี่ี�ยนแป็ลี่งของค์วามีค์ด่เห้น็
เป็น็ไป็ไดอ้ยา่งรวดเรว็ สามีารถเกบ็รวบรวมีขอ้มีล้ี่จากแห้ลี่ง่ทัี�ห้ลี่ากห้ลี่าย ป็รม่ีาณ์มีากแลี่ะรวดเรว็ สามีารถ
ช่่วยว่เค์ราะห้์ข้อมี้ลี่เช่่งลี่ึกเพื่่�อให้้เข้าใจค์วามีต่้องการแลี่ะค์วามีค์่ดเห็้นของผ้้ค์นได้ดีย่�งขึ�น ช่่วยให้้ผ้้บร่ห้าร
ห้ร่อนักว่เค์ราะห้์นำข้อมี้ลี่ไป็ใช่้ทัำนายผลี่ลี่ัพื่ธ์ ป็รับแต่่งกลี่ยุทัธ์ ต่ลี่อดจนนำไป็ป็รับป็รุงแลี่ะพื่ัฒนาส่นค์้า
ห้ร่อบรก่ารได้อย่างมีีป็ระส่ทัธ่ภาพื่

1.6	การส่งเสริมงาน์บริการวิชาการและธิุรกิจวิชาการ ได้แก่ การพัื่ฒนาห้ลัี่กส้ต่รระยะสั�น 
ทัี�สวนดุสต่่โพื่ลี่มีคี์วามีเช่ี�ยวช่าญ เช่่น การสำรวจค์วามีค์ด่เห็้น การออกแบบสอบถามี การวเ่ค์ราะห์้ป็ระมีวลี่ผลี่ข้อมีล้ี่  
ห้ร่อการสรุป็ข้อมีล้ี่การสำรวจในแผนภาพื่อน่โฟกราฟิกห้น้าเดียว การเป็็นทีั�ป็รึกษา โดยสามีารถให้ค้์ำป็รึกษา
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แนะนำแก่ห้น่วยงานทัั�งภายในแลี่ะภายนอกมีห้าว่ทัยาลี่ัย ในด้านการจัดการข้อมี้ลี่ การวางแผนแลี่ะ 
การบร่ห้ารจัดการข้อมี้ลี่ให้้เป็็นไป็ต่ามีแผนยุทัธศึาสต่ร์ขององค์์กร การกำห้นดป็ระเด็นการศึึกษา  
การออกแบบวธี่การสำรวจ การวเ่ค์ราะห์้แลี่ะป็ระมีวลี่ผลี่ข้อมีล้ี่ แลี่ะการนำเสนอข้อมีล้ี่อย่างมีปี็ระสท่ัธภ่าพื่ 
การจัดต่ั�งศึ้นย์ข้อมี้ลี่ขนาดให้ญ่ (Big Data Center) โดยอาจนำระบบค์ลี่าวด์มีาใช้่เก็บข้อมี้ลี่ มีีเค์ร่�อง
ค์อมีพ่ื่วเต่อร์สมีรรถนะส้งสำห้รับป็ระมีวลี่ผลี่ข้อมี้ลี่ ใช่้โป็รแกรมีแลี่ะเค์ร่�องมี่อสำห้รับว่เค์ราะห้์ข้อมี้ลี่ 
ขนาดให้ญ่ ซึึ่�งอาจเป็็นการบ้รณ์าการทัำงานร่วมีกันกับห้น่วยงานอ่�นทัี�มีีศัึกยภาพื่ในมีห้าว่ทัยาลัี่ย เช่่น  
สำนักว่ทัยบร่การแลี่ะเทัค์โนโลี่ยีสารสนเทัศึ เป็็นต่้น การจัดทัำโค์รงการว่จัยในป็ระเด็นทัี�สำค์ัญแลี่ะ 
เป็็นป็ระโยช่น์ต่่อสังค์มี การเผยแพื่ร่ผลี่การว่จัยผ่านทัางเว็บไซึ่ต่์ ส่�อส่�งพื่่มีพื่์ แลี่ะการป็ระชุ่มีว่ช่าการ 

1.7	การสร�างเครือข่ายการทำงาน์ร่วมกับหน่์วยงาน์ภายใน์ บุค์ลี่ากรทัุกค์นต่้องร่วมีมี่อกันเป็็น 
น�ำห้นึ�งใจเดียวกนั ช่่วยเห้ลี่อ่ซึึ่�งกนัแลี่ะกัน มีคี์วามีมีุง่มีั�น ต่ระห้นักในส่�งทีั�ห้น่วยงานจะขับเค์ล่ี่�อนแลี่ะก้าวต่่อไป็ 
ได้แก่ (1) การสร้างวัฒนธรรมีองค์์กร สนับสนุนการทัำงานร่วมีกันแลี่ะการแบ่งปั็นค์วามีร้้ในองค์์กร เพื่่�อให้้
สมีาช่่กในองค์์กรมีีค์วามีเข้าใจแลี่ะเช่่�อมีั�นในว่สัยทััศึน์แลี่ะเป้็าห้มีายของสวนดุส่ต่โพื่ลี่ (2) การพื่ัฒนาทัักษะ
แลี่ะค์วามีร้้การสนับสนนุในการพัื่ฒนาทักัษะแลี่ะค์วามีร้้ของบคุ์ลี่ากร โดยการจดัทั�าห้ลี่กัสต้่รการอบรมีแลี่ะ
การพัื่ฒนาทักัษะเพื่่�อให้บุ้ค์ลี่ากรมีคี์วามีร้้แลี่ะทักัษะทัี�เห้มีาะสมีกับการทัำงานในสวนดุสต่่โพื่ลี่ (3) การสร้าง
พ่ื่�นทัี�สำห้รับการสร้างนวัต่กรรมี พื่่�นทัี�สนับสนุนการสร้างนวัต่กรรมีแลี่ะการทัดลี่องผ่ดพื่ลี่าด โดยสร้าง 
สภาพื่แวดล้ี่อมีทัี�เช่่�อมีโยงกับการทัำงานร่วมีกันแลี่ะการสร้างค์วามีสำเร็จในการนำเสนอค์วามีค์่ดให้ม่ี  
(4) สร้างขวัญกำลี่ังใจแลี่ะสวัสด่การทัี�ดี เป็็นแรงจ้งใจ ดึงด้ด รักษา แลี่ะพื่ัฒนาบุค์ลี่ากรทีั�มีีค์ุณ์ภาพื่ ให้้มีี 
ค์วามีผ้กพื่ัน ทัุ่มีเทั แลี่ะสร้างผลี่งานทัี�ดีต่่อองค์์กร

1.8	การสร�างเครือข่ายการท�างาน์ร่วมกับหน์่วยงาน์ภายน์อก ได้แก่ การสร้างค์วามีร่วมีมี่อกับ
สถาบนัการศึกึษาแลี่ะวจ่ยั การเช่่�อมีโยงกบัภาค์รฐัแลี่ะภาค์เอกช่นเพื่่�อสร้างค์วามีร่วมีมีอ่ในการรวบรวมีแลี่ะ
วเ่ค์ราะห้ข์อ้มีล้ี่สนบัสนนุการตั่ดสน่ใจแลี่ะการวางยุทัธศึาสต่รอ์งค์ก์ร การสรา้งพื่นัธมีต่่รกบัองค์ก์รสาธารณ์ะ
แลี่ะเอกช่น เพื่่�อสนับสนุนการนำเสนอแลี่ะการว่เค์ราะห้์ข้อมี้ลี่อย่างมีีป็ระส่ทัธ่ภาพื่ การสร้างเค์ร่อข่าย 
ร่วมีกับองค์์กรนานาช่าต่เ่พื่่�อรวบรวมีแลี่ะว่เค์ราะห้์ข้อมี้ลี่จากมีุมีมีองต่่างช่าต่่มีาป็รับใช่้กับองค์์กร การสร้าง
ภาพื่ลัี่กษณ์์ทัี�ด ีน่าเช่่�อถอ่ โป็ร่งใส เป็็นกลี่าง แลี่ะมีคี์วามีรบัผด่ช่อบต่่อสังค์มี ผ่านผลี่งาน กจ่กรรมีการมีีส่วนร่วมี 
แลี่ะการส่�อสารทัี�มีีป็ระส่ทัธ่ภาพื่ การบร่ห้ารจัดการค์วามีสัมีพื่ันธ์ล้ี่กค์้า (CRM) อย่างมีีป็ระส่ทัธ่ภาพื่ 
เพื่่�อเข้าใจค์วามีต้่องการ ค์วามีพึื่งพื่อใจ รกัษาฐานลี่ก้ค้์าเก่า แลี่ะขยายฐานลี่ก้ค้์าให้ม่ี ผ่านช่่องทัางการส่�อสาร
การบร่การแลี่ะก่จกรรมีต่่าง ๆ การสร้างค์วามีเช่่�อมีโยงแลี่ะค์วามีเข้าใจกับลี่้กค์้า เพื่่�อสร้างค์วามีสัมีพื่ันธ์ทัี�
แขง็แกร่งแลี่ะยั�งยน่ การต่ด่ต่ามีผลี่แลี่ะป็ระเมีน่ผลี่ค์วามีสัมีพื่นัธก์บัห้น่วยงานภายนอก เพื่่�อวเ่ค์ราะห์้จุดแขง็ 
จุดอ่อน โอกาส แลี่ะอุป็สรรค์ (SWOT Analysis) สำห้รับนำมีาป็รับป็รุงพื่ัฒนาแลี่ะเสร่มีสร้างค์วามีสัมีพื่ันธ์
ทัี�ดี
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2.1	การสร�างจติส�าน์กึใน์การท�างาน์อย่างมคีณุภาพั ได้แก่ การสร้างจ่ต่ส�านกึทีั�ดใีนการป็ฏิ่บตั่่งาน
ของบุค์ลี่ากร มีีค์วามีรับผ่ดช่อบต่่อค์วามีส�าเร็จแลี่ะค์วามีลี่้มีเห้ลี่วของต่นเอง มีีค์วามีอดทัน ไมี่ย่อทั้อต่่อ
อุป็สรรค์ทัี�เก่ดขึ�น รวมีถึงมีีการพื่ัฒนาต่นเอง ร้้จักย่ดห้ยุ่นในการทั�างานร่วมีกับผ้้อ่�น แลี่ะการป็รับต่ัวต่่อ
สถานการณ์์ให้มี่ ๆ ได้อย่างรวดเร็ว มีีทัักษะการส่�อสารทัี�ดีในการทั�างานร่วมีกับผ้้อ่�นได้อย่างมีีป็ระส่ทัธ่ภาพื่ 
เรียนร้แ้ลี่ะพื่ฒันาต่นเองต่ลี่อดเวลี่า พื่ร้อมีทัั�งพื่ฒันาทัักษะแลี่ะค์วามีร้้ของต่นเองอย่างต่่อเน่�อง มีกีารก�าห้นด
เป็้าห้มีายในการพื่ัฒนาบุค์ลี่ากรเป็็นรายบุค์ค์ลี่ว่าค์วรเสร่มีจุดแข็งให้้ดีขึ�นอย่างไรแลี่ะแก้ไขจุดอ่อนต่รงไห้น 
โดยผ่านกระบวนการแลี่กเป็ลี่ี�ยนเรียนร้้งานซึ่ึ�งกันแลี่ะกันของบุค์ลี่ากรในทัุกระดับแลี่ะทัุกกระบวนการของ
การทัำงาน มีีการสอนงานแลี่ะการป็ระกบค์้่ในการทัำงานร่วมีกัน สร้างโอกาสให้้บุค์ลี่ากรได้สนทันา 
แลี่กเป็ลี่ี�ยนค์วามีค์ด่เห้น็กนัในเร่�องของการทัำงาน แลี่ะเรยีนร้้งานให้ม่ี มีุง่พัื่ฒนาบุค์ลี่ากรให้้เป็็นบุค์ลี่ากรแห่้ง
การเรียนร้้ด้านข้อมี้ลี่ โดยให้้พื่ัฒนาต่นเองอย่างต่่อเน่�อง มีคี์วามีค์่ดสร้างสรรค์์ พื่ัฒนาส่�งให้มี่ พื่ัฒนาค์วามีร้้
ค์วามีเช่ี�ยวช่าญ ถ่ายทัอดป็ระสบการณ์์ แลี่กเป็ลี่ี�ยนเรียนร้้ แลี่ะป็ระยุกต่์ใช้่เทัค์โนโลี่ยีให้้เกด่ป็ระโยช่น์

การพััฒนาศัักยภาพับุคิลากร โดยผู้้�เสนอแนวคิิดในประเด็นน้�ส่วนใหญ่่มี้ข้�อเสนอแนะเก้�ยวกับ 

การพััฒนาศัักยภาพับุคิลากรข้องสวนดุสิตโพัลใน 2 ประเด็นดังน้�2.
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2.2	การพััฒน์าทักษะใน์การทำงาน์	 ได้แก่ (1) การพื่ัฒนาทัักษะด้านเทัค์โนโลี่ยีด่จ่ทััลี่แลี่ะการใช้่
เค์ร่�องมี่อทัี�ทัันสมัีย ต่ลี่อดจนการใช่้งานเทัค์โนโลี่ยี เพื่่�อให้้สามีารถเข้าถึงข้อมี้ลี่แลี่ะป็ระมีวลี่ผลี่ข้อมี้ลี่ได้ 
อย่างมีปี็ระส่ทัธภ่าพื่ (2) การพื่ฒันาทักัษะในการวเ่ค์ราะห์้แลี่ะสร้างค์วามีห้มีายจากข้อม้ีลี่ เพื่่�อสร้างค์วามีห้มีาย
แลี่ะแนวค์่ดทัี�สามีารถนำไป็ใช่้ในการตั่ดส่นใจอย่างมีีป็ระส่ทัธ่ภาพื่ (3) การพัื่ฒนาทัักษะการส่�อสารแลี่ะ 
การทัำงานเป็็นทัีมี โดยส่งเสร่มีการส่�อสารแลี่ะทัำงานร่วมีกับบุค์ลี่ากรในห้ลี่ายห้น่วยงาน เพื่่�อแบ่งปั็นค์วามีร้้
แลี่ะป็ระสบการณ์์ (4) การเสร่มีสร้างค์วามีย่ดห้ยุ่นแลี่ะการป็รับต่ัวต่่อสถานการณ์์ทีั�เป็ลี่ี�ยนแป็ลี่งอย้่เสมีอ 
(5) การพื่ฒันาทักัษะในการแก้ไขปั็ญห้า เพ่ื่�อให้้สามีารถนำมีาใช้่ในการต่ดัสน่ใจได้อย่างถ้กต้่อง (6) การส่งเสรม่ี
ทััศึนค์ต่่ทัี�เป็ิดกว้างแลี่ะการเรียนร้้ต่ลี่อดช่ีว่ต่เกี�ยวกับเทัค์โนโลี่ยีแลี่ะแนวโน้มีในการทัำข้อม้ีลี่แลี่ะว่เค์ราะห้์
ข้อมี้ลี่ให้้มีีค์วามีเข้าใจทัี�ลี่ึกซึ่ึ�ง สามีารถป็รับต่ัวต่่อการเป็ลี่ี�ยนแป็ลี่งได้อย่างมีีป็ระส่ทัธ่ภาพื่ (7) การพื่ัฒนา
มีาต่รฐานจรย่ธรรมีในการวเ่ค์ราะห้ข์อ้มี้ลี่ให้ถ้ก้ต้่อง มีคี์วามีโป็ร่งใส เป็น็กลี่าง แลี่ะไม่ีนำเสนอผลี่การสำรวจ
ทัี�บ่ดเบ่อนห้ร่ออาจสร้างค์วามีเสียห้ายต่่อบุค์ค์ลี่อ่�น (8) การพื่ัฒนาทัักษะด้านภาษาต่่างป็ระเทัศึ เพื่่�อให้้
สามีารถส่�อสารแลี่ะต่่ดต่ามีค์วามีร้้ เทัรนด์ ต่ลี่อดจนข่าวสารด้านการว่เค์ราะห้์ข้อมี้ลี่จากต่่างป็ระเทัศึ  
(9) ทักัษะด้านค์วามีค่์ดสร้างสรรค์์ เพื่่�อค่์ดห้าแนวทัางให้ม่ี ๆ  ในการแก้ไขปั็ญห้า แลี่ะสร้างโอกาสให้กั้บองค์ก์ร 
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3.1	 การสน์ับสน์ุน์มหาวิทยาลัยและหน์่วยงาน์ด�าน์การส�ารวจข�อม้ล โดยใช่้ค์วามีเช่ี�ยวช่าญของ
สวนดุส่ต่โพื่ลี่ในด้านการส�ารวจ การว่จัย การป็ระเมี่น การรวบรวมีข้อมี้ลี่ การป็ระมีวลี่ผลี่ การว่เค์ราะห้์
ข้อมี้ลี่ แลี่ะสรุป็ผลี่ข้อมี้ลี่ เพื่่�อการสนับสนุนข้อมี้ลี่ทัี�เป็็นป็ระโยช่น์ในการพื่ัฒนางานของมีห้าว่ทัยาลี่ัยแลี่ะ
ห้น่วยงาน เช่น่ การสำรวจค์วามีต้่องการของภาค์รัฐแลี่ะภาค์เอกช่น เพื่่�อพัื่ฒนาห้ลัี่กสต้่รของค์ณ์ะให้ต้่รงต่ามี
ค์วามีต้่องการของต่ลี่าดแรงงานในอนาค์ต่ โดยเก็บข้อมี้ลี่จากผ้้เกี�ยวข้อง ผ้้มีีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่่�อช่่วยใน 
การพัื่ฒนาห้ลี่กัสต้่รให้มีห่้รอ่ป็รับป็รงุห้ลี่กัสต้่รทัี�มีอีย้ ่เช่น่ การสำรวจค์วามีต่อ้งการของผ้้เรยีน นกัศึกึษา ห้รอ่
ผ้้ใช่้บร่การ เพื่่�อให้้การศึึกษาเป็็นไป็ต่ามีค์วามีต่้องการแลี่ะเป็็นป็ระโยช่น์ต่่อผ้้เรียน รวมีทัั�งได้ผลี่ผลี่่ต่เป็็น
ห้ลี่กัส้ต่รทัี�ต่รงต่ามีค์วามีต้่องการของผ้ใ้ช้่บณั์ฑิต่่แลี่ะต่ลี่าดแรงงานมีากย่�งขึ�น การให้้ค์�าป็รกึษาแก่ห้น่วยงาน
ในการเก็บรวบรวมีแลี่ะการนำข้อมี้ลี่ไป็ใช่้อย่างมีีป็ระส่ทัธ่ภาพื่ การมีีส่วนร่วมีในการป็ระเมี่นผลี่ในก่จกรรมี
ของมีห้าว่ทัยาลัี่ย เช่่น น่ทัรรศึการ SuanDusitness การสำรวจค์วามีพึื่งพื่อใจต่่อมีห้าว่ทัยาลัี่ยสวนดุส่ต่  
การสำรวจค์วามีต้่องการใช่้ OWL การสำรวจค์วามีพึื่งพื่อใจของงานกีฬาสีของโรงเรียนสาธ่ต่ลี่ะอออุทั่ศึ  
การสำรวจค์วามีพึื่งพื่อใจของงานป็ระกันค์ุณ์ภาพื่การศึึกษา ป็ี 2565 แลี่ะการสำรวจห้นังส่อยอดน่ยมีของ
อัต่ลี่ักษณ์์ เพื่่�อเสนอข้อมี้ลี่แลี่ะแนวทัางป็รับป็รุงการดำเน่นงานของมีห้าว่ทัยาลี่ัยแลี่ะห้น่วยงานให้้ดีย่�งขึ�น

การสนับสนุนการดำเนินงานข้องมีหาวิทยาลัย โดยผู้้�เสนอแนวคิิดในประเด็นน้�ส่วนใหญ่่มี้ 

ข้�อเสนอแนะเก้�ยวกับการสนับสนุนการดำเนินงานข้องมีหาวิทยาลัยใน 3 ประเด็นดังน้�3.
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3.2	การเปน็์แหลง่เรยีน์ร้�ฝึึกประสบการณว์ชิาชพีัให�กบัน์กัศกึษา โดยสามีารถเป็็นแห้ลี่ง่ทีั�ให้้โอกาส
กับนักศึึกษาแลี่ะผ้้ทัี�สนใจในการฝ่ึกทัักษะในการสำรวจข้อมี้ลี่ ว่เค์ราะห้์ข้อมี้ลี่ ห้ร่อสร้างแผนภาพื่ 
อน่โฟกราฟิกเพื่่�อสรุป็ข้อม้ีลี่ เพื่่�อเพ่ื่�มีทักัษะแลี่ะค์วามีสามีารถในการศึกึษาแลี่ะการทัำงานได้ ทัั�งนี� ค์วรส่งเสรม่ี
ค์วามีรว่มีมีอ่กบัค์ณ์ะทัี�มีกีารจดัการเรยีนการสอนในรายวช่่าเกี�ยวขอ้งกบัสถต่่ ่การวจ่ยั การป็ระเมีน่ผลี่ อาทั่ 
ค์ณ์ะว่ทัยาศึาสต่ร์แลี่ะเทัค์โนโลี่ยี แลี่ะค์ณ์ะค์รุศึาสต่ร์ ซึ่ึ�งเป็็นค์ณ์ะทัี�นักศึึกษาจะต้่องมีีการเรียนในว่ช่า 
ทัี�เกี�ยวข้องกับว่จัยแลี่ะสถ่ต่่ โดยภายห้ลี่ังจากทัี�นักศึึกษาได้เรียนภาค์ทัฤษฎีีในห้้องเรียนมีาแลี่้ว สามีารถ 
เข้ามีาฝึ่กป็ระสบการณ์์ในการทัำงานจร่งได้ทัี�สวนดุส่ต่โพื่ลี่ ซึึ่�งจะทัำให้้เก่ดการเพ่ื่�มีพื่้นป็ระสบการณ์์จาก 
การป็ฏ่ิบตั่จ่รง่ให้กั้บนักศึกึษา แลี่ะเมี่�อฝึ่กป็ระสบการณ์แ์ล้ี่ว อาจมีกีารจัดนท่ัรรศึการเพื่่�อสร้างเวทีัแลี่กเป็ลี่ี�ยน
เรียนร้้แลี่ะแสดงผลี่งานร่วมีของนักศึึกษา เพื่่�อสร้างบรรยากาศึด้านว่ช่าการ เสร่มีสร้างป็ระสบการณ์์ใน 
การนำเสนอข้อมี้ลี่ แลี่ะสร้างแรงบันดาลี่ใจไป็ส้่การป็ฏิ่บัต่่งานจร่งภายห้ลัี่งจากจบการศึึกษาไป็แลี่้ว
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3.3	การมีส่วน์ร่วมใน์จัดกิจกรรมของมหาวิทยาลัยและหน์่วยงาน์ เพื่่�อเสร่มีสร้างค์วามีร่วมีมี่อกับ
มีห้าวท่ัยาลี่ยัแลี่ะห้นว่ยงานอ่�น ให้เ้กด่ค์วามีเขา้ใจในการดำเนน่งานแลี่ะแลี่กเป็ลี่ี�ยนค์วามีค์ด่เห้น็ระห้วา่งกนั 
รวมีไป็ถึงการสร้างค์วามีสัมีพื่ันธ์ทัี�ดีภายในมีห้าว่ทัยาลี่ัย สร้างเค์ร่อข่ายทัางสังค์มี ซึ่ึ�งสามีารถช่่วยใน 
การสนับสนุนแลี่ะเช่่�อมีโยงการทัำงานร่วมีกันได้ ทัั�งในระดับห้น่วยงานแลี่ะระดับบุค์ลี่ากร โดยเฉพื่าะกลีุ่่มีทัี�
มีคี์วามีสนใจแลี่ะแนวค์ด่ทัี�ค์ลี่า้ยค์ลึี่งกนั ให้ส้ามีารถป็ฏ่ิบตั่ง่านร่วมีกันได้อย่างมีปี็ระสท่ัธภ่าพื่ เช่น่ Poll Talk, 
Poll Talk Exclusive, คุ์ยสบาย ๆ  สไต่ล์ี่สวนดสุต่่, ก่จกรรมีจบ่กาแฟ ทัี�เน้นส่งเสรม่ีด้านการส่�อสารเพื่่�อสร้าง 
“ค์วามีสัมีพื่ันธ์” แลี่ะ “ค์วามีรักองค์์กร” ระห้ว่างบคุ์ลี่ากรได้อย่างเป็็นร้ป็ธรรมี แลี่ะก่จกรรมี Group Class 
Exercise ทัี�เน้นในเร่�องของการออกก�าลี่งักายเพื่่�อสขุภาพื่ ซึ่ึ�งสามีารถสร้างป็ฏิส่มัีพื่นัธ์แลี่ะบรรยากาศึทัี�ดใีห้้
บคุ์ลี่ากรของมีห้าว่ทัยาลี่ัยได้ผ่อนค์ลี่าย ไมี่เก่ดค์วามีต่ึงเค์รียด ทั�าให้้มีีสุขภาพื่กายแลี่ะสุขภาพื่จ่ต่ทัี�ดี ซึ่ึ�งจะ
ช่่วยส่งผลี่ต่่อการป็ฏิ่บัต่ง่านทัี�ดีขึ�นได้

ผ้�เรียบเรียงเน์ื�อหา: ผศึ.ดร.ยุธยา อย้่เย็น ผ้้อำนวยการสถาบันว่จัยแลี่ะพัื่ฒนา มีห้าว่ทัยาลี่ัยสวนดุส่ต่
ผ้�วิเคราะห์ข�อม้ล: นางสาวณ์่ช่าภัส ต่ั�งบวรพื่่มีลี่ นักว่จัยป็ระจำสถาบันว่จัยแลี่ะพื่ัฒนา มีห้าว่ทัยาลี่ัยสวนดุส่ต่
ที�ปรึกษา:		 รศึ.ดร.สุขุมี เฉลี่ยทัรัพื่ย์ ป็ระธานทัี�ป็รึกษาอธก่ารบดี มีห้าว่ทัยาลี่ัยสวนดุส่ต่
 รศึ.ดร.ช่นะศึึก น่ช่านนท์ั รองอธก่ารบดีฝ่่ายว่จัยแลี่ะพื่ัฒนาการศึึกษา มีห้าว่ทัยาลี่ัยสวนดุส่ต่
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achieve its objectives?

What will you do to
make Suan Dusit Poll

Following the announcement of Suan Dusit University’s 
rules and regulations on the administration of Suan Dusit Poll 
2024, which stipulates that Suan Dusit Poll has the status of 
an independent agency under the supervision of the President 
or a person assigned by the President, with the following 
objectives: (1) to conduct surveys and disseminate the results 
of public opinion surveys; (2) to provide academic services 
related to public opinion surveys and research to universities, 
public bodies or private agencies; (3) to conduct other  
activities that are of benefit to the university; (4) to support 
information as required by various units in the university; and 
(5) to conduct activities that support the operations of the 
university.

From the objectives to achieve all missions, Suan Dusit 
Poll invited 28 people, some of them working at Suan Dusit 
Poll and some involved in the operations of Suan Dusit Poll 
to write an article on the topic “How will you make Suan Dusit 
Poll achieve its objectives?” to present ideas for developing 
the organization towards inclusive growth in the future. From 
an analysis of the content of all the articles with comments, 
it was found that they could be classified into 3 main topics, 
ranked from most to least: work process development (71.42 
percent), personnel potential development (39.28 percent), 
and support for university operations (39.28 percent).

The details are as follows:

Translated & compiled by
Dr. Siri Chara-um
Faculty of Management 
Science, Suan Dusit University
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1.1 Administration of Suan Dusit Poll The whole administration process should adhere 
to the general principles of management regarding the 4 contexts: (1) Human management, 
allowing people to change their attitudes and adopting new ideas towards polling in the 
digital age by being open-minded and willing to listen to new suggestions and opinions  
on polling (2) Poll methodology management, upgrading and integrating with modern  
technology (3) Body of knowledge management, meeting the needs of digital users and  
new knowledge and managing based on the principles of UX (User Experience) and UI  
(User Interface) that link all mass media to the data users and, (4) User feeling management, 
creating trust and reaching the target group. The poll administrators in the digital age must 
be resilient and stay adaptive all the time, not just being able to change or staying updated, 
but creating new things regularly to make it a truly digital poll.

1.2 Development of Data Collector Work Standards Although the processes of data 
collection today are all technology based to facilitate both respondents/data collectors, it 
cannot be denied that data collection in the traditional manner, by talking to and meeting 
directly with respondents, is still something that should not be abandoned. It helps create an 
atmosphere for friendly conversation, making respondents feel more cooperative to express 
their opinions openly; thus, leading to in-depth information acquisition and problem root  
cause finding. Data collectors then receive useful, accurate, and precise key information for 
conducting further analysis. The person responsible for collecting data should have a  
good understanding of the topic/issue to be surveyed and collected, a basic know how  
on emotional controlling, and an ability to solve immediate problems. They should dress 
politely and professionally, greet the respondents with polite words, introduce themselves/ 
the organization properly so that the respondent knows who they are, which organization they 
come from, and state the topic/issue and the purpose of collecting data. Once the data is 
received, they must check the complete data and thank the respondent for taking the time 
to express their opinions.

Work processes Development: Most writers who raised this topic have  
suggestions for the development of the Suan Dusit Poll’s work processes in 8 
issues as follows:

1.
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1.3 Development of Data Collection and Data Presentation Processes All along the 
whole process, it should take into account the principles of secure data management. No 
data source should be a person with a stake in the survey. Appropriate management of false 
data should be carried out. The survey method should be designed according to academic 
standards. The sample selection should reflect the diversity of the population. There should 
be transparency in disclosing the survey method and analysis results. Technology should be 
used to increase work efficiency, such as online surveys, data collection via Google Forms 
or Microsoft Forms, along with telephone interviews and face-to-face interviews. There are 
numbers of advanced data analysis techniques to be used to extract insights, analyze data 
by target groups, compare data by time period, and search for relationships between  
variables. As for the data presentation, infographics with colors and symbols that are easy 
to understand can be used to present data visually with stories. Other technologies that Suan 
Dusit Poll can also takes on involves developing interactive dashboards that users can explore 
and analyze data by themselves, publishing survey results using Canva in graphic design, 
and producing data-based content via YouTube, print media, radio, television, online media 
so that those interested can use it to further develop their work. 

1.4 Development of Data Processing and Analysis Processes. Data processing and 
analysis processes should be adjusted to keep up with the changes in the current era, such 
as using big data (Big Data), linking or combining data from Survey Data with Big Data,  
in-depth data analysis (Advanced Analytics), real-time data analysis (Real-time Analytics), 
using data to create value (Data Monetization), and machine learning (ML). The polling format 
should also be adjusted to be more diverse and interesting, such as Tracker Poll, World Poll, 
Social Series, Evidence collection, surveys, and assessments of future social data needs. To 
stay up to date, Suan Dusit Poll should be keeping tracks of new trends in data, digital, and 
Generative AI that affect public opinion polls, realizing the speed of displaying or disclosing 
real-time or near-real-time survey results, and using Generative AI to support the process or 
steps of conducting public opinion polls etc.

1.5	 Application	of	Artificial	Intelligence	(AI)	AI refers to a computer program that learns 
and understands human capabilities and has similar abilities to humans. It uses both software 
and hardware to function as or replace human maneuvers. However, today’s polling does 
not have to be limited to fixed questions and answers as in the past. AI can adjust questions 
according to the context and answers received from the respondents, with deeper and more 
personalized data acquisition. It can also help track trends and changes in opinions without 
delay. It can collect data from a variety of sources and in large quantities quickly, allowing 
for in-depth analysis to better understand people’s needs and opinions. It can help executives 
or analysts better use the data to predict outcomes, refine strategies, and improve and  
develop products or services effectively.

1.6 Promoting Academic Services and Academic Business Suan Dusit Poll should  
start offering short-term courses based on its expertise, such as opinion surveys,  
questionnaire design, data analysis and processing, and summarizing survey data in  
one-page infographics. It should also promote the consulting services by providing advice 
and recommendations to both internal and external units of the university on data  
management and planning in accordance with the organization’s strategic plan. The services 
comprise guidance and support in determining study issues, designing survey methods, 
analyzing and processing data, and presenting data effectively. One possible initiative is  
to establish a Big Data Center, which may use the cloud system to store data, require  
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high-performance computers for data processing, and employ advanced programs and tools 
for big data analysis. It could be view as an integration of work potential with other university 
units, such as the Office of Academic Resources and Information Technology to conduct 
research projects on important issues that are beneficial to society and publish research 
results through websites, printed media, and academic conferences.

1.7 Creating a Working Network with Other units of the University All personnel must 
cooperate as one, help each other, be committed, and be aware of what the organization’s 
goals are and be ready to move forward together. Several measures must be taken to ensure 
this endeavor such as (1) Creating an organizational culture that supports collaboration and 
organizational knowledge sharing so that members of the organization understand and believe 
in the vision and goals of Suan Dusit Poll (2) Developing skills and knowledge of existing 
personnel by creating skill training and development courses to equip them with knowledge 
and skills required for the job at Suan Dusit Poll (3) Preparing space that supports innovation 
and experimentation by creating a positive working forum for the possible collaboration  
creation and new ideas presentation (4) Enforcing good morale and providing sufficient 
welfare to motivate, attract, retain and develop quality personnel to be fully engaged,  
dedicated in bringing good results for the organization.

1.8 Creating Working Network with External Agencies This includes initiating new 
collaboration with educational and research institutions, linking with the public and private 
sectors for the data collection and acquisition to support decision-making process and 
propose organizational strategy, extending partnerships with public and private enterprises 
for effective data presentation and analysis, expanding networks with international  
organizations to collect and analyze data from international perspectives, and portraying 
good image of Suan Dusit Poll that is reliable, transparent, neutral, and socially responsible 
through work, activities participation, and effective communication. In addition, Suan Dusit 
Poll must ensure that effective customer relationship Management (CRM) is in place in order 
to understand customer needs, maintain customer satisfaction, retain existing customers  
and expand new customer base through communication channels, services and activities. 
Building strong connections and good understanding with customers is one thing that can 
bring about strong and sustainable relationships. Monitoring and evaluating relationships 
with external agencies is another important thing in order to analyze strengths, weaknesses, 
opportunities and obstacles (SWOT Analysis) for improving, developing and strengthening 
good relationships.
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2.1 Creating Awareness in Quality Work Good awareness among personnel must  
be promoted in all areas of work such as improving personnel performance, taking  
responsibility for their own successes and failures, being patient and not being discouraged 
by obstacles, knowing when and how to be flexible in working with others, quickly adapting 
to new situations, having good communication skills in working with others effectively,  
learning and developing themselves all the time, and continuously developing their own skills 
and knowledge. They should plan their individual personnel development goals, be aware 
of their strengths and weaknesses, and learn how to highlight and correct them through the 
process of knowledge exchanging and experience sharing among Suan Dusit Poll personnel 
at all levels and in all work processes. There is job training and work pairing approach that 
could also be good opportunities for personnel to discuss and exchange ideas about work 
and learn new work. Aiming to develop personnel both at an individual level and as a group, 
several attempts must be made such as encouraging them to continuously developing  
themselves, being creative, developing new things, acquiring knowledge and expertise, 
transferring experiences, exchanging knowledge and applying technology for benefits.

Human Resource Development: Most writers who raised this topic have  
suggestions regarding human resource potential of Suan Dusit Poll in 2 issues 
as follows:

2.
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2.2 Development of Work Skills Working at Suan Dusit Poll requires a specific set of 
skills and abilities including (1)Skills in digital technology and the use of modern tools, as well 
as the use of technology to access and process information effectively (2) Skills in analyzing 
and creating meaning from information that can be used in effective decision-making (3) 
Skills in communication and working as a team can be developed through promoting com-
munication and working with personnel in various agencies to share knowledge and experi-
ences (4) Flexibility and adaptability to ever-changing situations (5) Problem-solving skills to 
enable them to make sound decisions (6) Open-minded attitude and lifelong learning goals 
especially on new technologies and trends in data processing and data analysis to gain a 
deeper understanding and be able to adapt to changes effectively (7) Ethical standards 
conformity in data analysis to ensure that the accuracy, transparency, unbiases, and to avoid 
distorted survey results or those that may cause harm to others (8) Foreign language skills 
to enable them to communicate internationally and follow new knowledge, trends, and news 
about data analysis from abroad and (9) Creative skills to find new ways to solve problems 
and create opportunities for the organization.
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3.1 Support Universities and Data Survey Agencies Suan Dusit Poll’s expertise in  
surveys, research, assessment, data collection, data processing, data analysis and data 
summary can be used to provide useful information for the development of the university  
and agencies. One example is surveying the needs of the public and private sectors for  
the development of academic curriculum to meet the needs of the future labor market. By 
collecting data from relevant persons and stakeholders to help develop new curricula or 
improve existing curricula, the survey of learning need of students must be carried out to 
ensure that education services provided by the university are relevant and beneficial to the 
society. Other examples are to provide academic advices to agencies on effective data 
collection and utilization, and to participate in various university activity evaluations such as 
the SuanDusitness Exhibition, a survey of satisfaction with Suan Dusit University, a survey of 
OWL needs, a survey of satisfaction with the La-or Uthit Demonstration School Sports  
Day, a survey of satisfaction with educational quality assurance in 2022, and a survey of 
popular books by Suan Dusit Identity to provide information and guidelines for improving the 
operations of the university and its agencies.

Support for university operations. Most writers who raised this topic have 
suggestions for supporting university operations in the following 3 areas:3.
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3.2 Being a source of learning and professional experience for students Suan Dusit 
Poll can be a center that provides opportunities for students and those interested in  
practicing skills in data exploration, data analysis, or creating infographics to summarize data 
to increase skills and abilities in studying and working. In this regard, cooperation should be 
promoted with faculties that organize teaching in subjects related to statistics, research, and 
evaluation, such as the Faculty of Science and Technology and the Faculty of Education 
whose students must study subjects related to research and statistics. After the completion 
of basic theoretical lessons from the classroom, they can come to practice real working at 
Suan Dusit Poll, which will increase the actual practice experiences for students. With these 
experiences, student may be able to set up an exhibition as friendly forum for exchanging 
knowledge and show the students’ joint work productively. This will help fostering an  
academic atmosphere, enhancing the experience in presenting information, and inspiring 
themselves and others to be more prepared for the real-life work after graduation.
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3.3 Participation in organizing activities for university and its agencies In order to  
enhance cooperation with other universities and agencies and to create understanding of 
operations and exchange ideas among each other, Suan Dusit Poll must take part in the 
process of building good relationships among the university agencies and its personnel by 
creating social networks that can help support and connect inter-unit work, especially between 
groups with similar interests and ideas to be able to work together effectively. Examples of 
activities and events are Poll Talk, Poll Talk Exclusive, Casual Chat in Dusit Style, Coffee 
Drinking Activities that focus on promoting communication to build “good relationships” and 
boots “organizational love and loyalty” among personnel in a tangible way. The scope of 
activities may extend to those relating to physical health and fun events such as Group Class 
Exercise, which not only create good interactions and relaxing atmosphere for university 
personnel, but also resulting in physical and mental wellness that will help improve work 
performance eventually.
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根据川登喜⼤学⺠意调查中心 2024 年的有关规定，川登喜⺠意调查部是一个独立机

构，并接受校⻓或相关人员的监督。 其目标是（1）调查和传播舆情调查结果（2）为⼤学

的政府或私人机构提供舆情调查和研究的学术服务。（3）开展为⼤学创造其他利益的业

务（4）根据⼤学各部⻔的需求⽀持信息，以及（5）开展⽀持⼤学运营的业务。根据上述

目标，川登喜⼤学⺠调中心已邀请 28 名 ⺠调中心工作人员以及参与外部人员就该问题撰

写文章。 “您将如何让川登喜⺠调中心实现其目标？”根据对上述文章所收到的所有评论内

容进行分析，可划分为三⼤类： 工作流程开发 71.42%，人员潜力开发 39.28%，⼤学运营⽀

持 39.28% ，如以下为详细内容. 

1.工作流程的制定。 该议题的⼤多数⽀持者对川登喜⺠意调查工作流程的发展提出

了以下 8 个建议： 

1.1 管理层应遵循四个方面的管理原则： (1) 人性化管理，让人们在数字时代改变对

投票的态度和思维。 能够以开放的心态（Open Minded），在⺠意调查中倾听建议（2） 

⺠意调查⽅法管理（Methodology Management）与现代科技的结合（3）知识管理体系旨
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ปีี...สวนดุุสิตโพล 34

在满足用户的需求，创建最新的知识体系。 从⼤众媒体连接到信息用户，并使用 UX（用

户体验）和 UI（用户界面）原则进行管理。 (4) 通过建立信心和接触目标群体来管理信息用

户的思想 (Felling User Management). 数字时代的⺠意调查管理员必须“不断改变”，不仅仅

是改变或只是“更新”，⽽是“一直创造新事物”，才能真正成为数字时代的⺠意调查。 

1.2 制定数据采集员工作标准。尽管当今时代的数据收集技术可以为受访者/数据收

集者提供便利，但不可否认的是，通过与受访者会面来收集数据的⽅式仍不应被放弃， 因

为它能够营造出一种友好交谈的氛围， 让受访者敢于诚实地表达⾃⼰的意⻅，也能够让调

查者凭借着敏锐的洞察力发现问题，能接收有用的信息进行更准确的分析，也能够调查员

对将要调查和收集的数据有更透彻的理解。 调查员在收据数据中，应该知道如何控制⾃⼰

的情绪，有得体的衣着，礼貌的⾃我介绍，让受访者知道我们是谁、来⾃哪个机构？ 并通

知收集数据的问题，数据收集的目的，当收到信息时，必须完整核对信息。 也要感谢受访

者花时间表达⾃⼰的意⻅。 

1.3数据收集和呈现的发展。考虑到安全数据管理的原则，信息来源不应该是任何对

调查有既得利益的人， 虚假信息将得到妥善处理， 调查⽅法是根据学术标准设计的，样本

的选择反映了总体的多样性，调查⽅法和结果分析的透明化。 使用技术来提高工作效率，

例如在线调查、 通过 Google Forms 、 Microsoft Forms 或电话采访、面对面采访以及使用

先进的技术完成数据收集。在数据分析上， 按目标群体划分来分析数据，比较一段时间内

的数据，并寻找变量之间的关系。在信息呈现上，通过设计信息图表将数据通俗易懂的呈

现出来，或用故事来呈现视觉信息。 使用开发交互式仪表板，允许用户⾃行查找和分析数

据。 在平面设计（图形）中使用 Canva 发布调查结果，通过 Youtube、印刷媒体、广播、

电视和在线媒体进行展示，以便感兴趣的人可以使用它们来进一步开展工作。 

1.4 数据处理和分析的发展。根据当前趋势来调整数据处理和数据分析流程，例如

使用⼤数据、将调查数据与⼤数据链接或组合、深入分析（高级分析、实时数据）分析

（实时分析）、利用数据创造价值（数据货币化）和机器学习（ML）。将投票形式变得有

趣且多样化，例如 Tracker Poll、World Poll、Social Series。调查评估当今社会对面向未来

的信息需求。 关注影响“⺠意调查”的数据并生成人工智能的新动向或趋势。了解实时学习

中显示调查结果的速度，并使用生成人工智能来⽀持“⺠意调查” 

1.5 人工智能（AI）在工作中的应用。人工智能是指一种能学习人类知识、理解人

类能力的电脑程序，这种电脑程序拥有与人类类似的思考能力，同时使用各种软硬件控制

这种程序，使其能更好地代替或⽀持人类活动。因⽽，现在的⺠调工作不需要像以往一样

使用死板的问卷调查⽅式，就像人工智能能按照实际情况调整问卷，还能调整从问卷中得

到的回复，这使得我们能获得更深入更个性化的信息。除此之外，还能快速根据意⻅的趋

势与变化进行思考，并快速地从⼤量的多样化的资源总结信息，进⽽分析更有深度的信息，

使得我们能进一步理解人们的需求与想法，能使领导者或分析师用这些信息获得结果、调

整战略，甚至高效地调整发展产品或服务。 

1.6 支持学术服务与学术任务。开发川登喜⺠调中心擅⻓的短期培训项目，如，⺠

意调查、问卷设计、分析综合数据及提供高质量顾问服务等。利用云储存系统建立⼤数据

中心，利用高性能计算机综合信息，利用程序和工具分析⼤数据，这些工具都能促成校内

跨部⻔高效合作，以学术资源和信息技术办公室为例，举行重点研究项目和重⼤社会研究

项目，通过网络和传统媒体推广研究成果，举行学术会议都需要这么做。 

1.7 建立内部合作网络。所有职员都需要同心合力，相互帮助，坚定信心，关注部

⻔推动与前进的目标，即：（1）建立组织文化，⽀持合作与知识分享，以帮助组织成员

理解信任⺠调中心的⻓期规划与目标。（2）通过举行培训⽀持成员积累知识、培养技能，

以使成员的知识与技能达到⺠调中心工作要求。（3）通过提供合作与旨在成功的新想法

提供宽松环境来为⽀持建立组织文化与试错提供空间。（4）建立高涨的士气与良好的福

利，激励、吸引、维护、发展优秀员工，建立良好的工作关系、全力奋斗以为组织创建良

好工作成果。 

1.8 建立外部合作网络。 与教育机构和研究机构建立合作关系，与政府和非政府机

构建立分析综合情报、⽀持决策、制定战略⽅面的合作关系，与公共和私人组织建立高效

建议与分析数据⽅面的合作关系，与国际组织建立培训合作关系，并从域外视⻆分析信息
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并投入组织使用，建立友谊、信任、透明、公正并对承担社会责任，通过高质量成果、活

动、高效沟通、客户管理系统（CRM）以了解需求与满意度，进⽽维护旧客户群体，扩展

新客户群体。通过沟通渠道、服务与其他活动建立关系，理解客户，建立坚实⽽⻓久的关

系。追踪外部关系评估结果，分析优势、弱势、机会与挑战（SWOT），调整、改进、建

立良好外部关系。 

2. 提高员工素质。⼤部分建议者在川登喜⺠调中心员工素质⽅面的建议有以下两点： 

2.1 建立高质量工作的意识。在工作中建立良好的意识，对⾃身的成败具有责任感，

有耐心，在困难面前不退缩，能⾃我发展。在与人合作中有弹性，在新环境中能快速⾃我

调整，与人合作中有良好高效的沟通技巧。有终身学习与终身发展意识，能在知识与技能

两⽅面获得发展，通过各层级各流程工作中相互分享，进⽽在发扬优点与优势、改进缺点

与弱势上有清晰的目标。在工作中相互学习，为工作中的思想交流创造机会，在新的工作

任务中学习，以成为学习型员工为目标。持续获得⾃我发展，有创新意识，发展新事物，

在学识与专业性上获得发展，传授经验与交流知识，高效利用各项技术。 

2.2 工作技能的发展：（1）技术技能的发展数字化和使用现代工具以及技术的使用

能够有效地获取信息和处理信息。 (2) 培养分析数据并从数据中创造意义的技能创造可用于

有效决策的意义和概念。(3) 培养沟通技巧和团队合作精神。通过促进与许多部⻔人员的沟

通和合作。分享知识和经验 (4) 加强灵活性和适应不断变化的情况。 (5) 培养解决问题的能力

以便能够用来做出正确的决策。（6）提倡以开放的态度和终身学习数据处理和数据分析的

技术和趋势，以获得更深入的理解。能够有效地适应变化。 (7) 制定正确数据分析的道德标

准。保持透明和中立，不提供歪曲或可能对他人造成损害的调查结果。 (8) 发展外语能力。

能够沟通和遵循知识，国外数据分析动态与新闻（9）创意技巧思考解决问题的新⽅法，并

为组织创造机会。 

3. 对川登喜大学工作的支持：⽀持学校运营该问题的⼤多数⽀持者就⽀持学校运营

提出了以下三个⽅面的建议. 
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的信息需求。 关注影响“⺠意调查”的数据并生成人工智能的新动向或趋势。了解实时学习
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有耐心，在困难面前不退缩，能⾃我发展。在与人合作中有弹性，在新环境中能快速⾃我

调整，与人合作中有良好高效的沟通技巧。有终身学习与终身发展意识，能在知识与技能

两⽅面获得发展，通过各层级各流程工作中相互分享，进⽽在发扬优点与优势、改进缺点

与弱势上有清晰的目标。在工作中相互学习，为工作中的思想交流创造机会，在新的工作

任务中学习，以成为学习型员工为目标。持续获得⾃我发展，有创新意识，发展新事物，

在学识与专业性上获得发展，传授经验与交流知识，高效利用各项技术。 

2.2 工作技能的发展：（1）技术技能的发展数字化和使用现代工具以及技术的使用

能够有效地获取信息和处理信息。 (2) 培养分析数据并从数据中创造意义的技能创造可用于

有效决策的意义和概念。(3) 培养沟通技巧和团队合作精神。通过促进与许多部⻔人员的沟

通和合作。分享知识和经验 (4) 加强灵活性和适应不断变化的情况。 (5) 培养解决问题的能力

以便能够用来做出正确的决策。（6）提倡以开放的态度和终身学习数据处理和数据分析的

技术和趋势，以获得更深入的理解。能够有效地适应变化。 (7) 制定正确数据分析的道德标

准。保持透明和中立，不提供歪曲或可能对他人造成损害的调查结果。 (8) 发展外语能力。

能够沟通和遵循知识，国外数据分析动态与新闻（9）创意技巧思考解决问题的新⽅法，并

为组织创造机会。 

3. 对川登喜大学工作的支持：⽀持学校运营该问题的⼤多数⽀持者就⽀持学校运营

提出了以下三个⽅面的建议. 
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并投入组织使用，建立友谊、信任、透明、公正并对承担社会责任，通过高质量成果、活

动、高效沟通、客户管理系统（CRM）以了解需求与满意度，进⽽维护旧客户群体，扩展

新客户群体。通过沟通渠道、服务与其他活动建立关系，理解客户，建立坚实⽽⻓久的关

系。追踪外部关系评估结果，分析优势、弱势、机会与挑战（SWOT），调整、改进、建

立良好外部关系。 

2. 提高员工素质。⼤部分建议者在川登喜⺠调中心员工素质⽅面的建议有以下两点： 

2.1 建立高质量工作的意识。在工作中建立良好的意识，对⾃身的成败具有责任感，

有耐心，在困难面前不退缩，能⾃我发展。在与人合作中有弹性，在新环境中能快速⾃我

调整，与人合作中有良好高效的沟通技巧。有终身学习与终身发展意识，能在知识与技能

两⽅面获得发展，通过各层级各流程工作中相互分享，进⽽在发扬优点与优势、改进缺点

与弱势上有清晰的目标。在工作中相互学习，为工作中的思想交流创造机会，在新的工作

任务中学习，以成为学习型员工为目标。持续获得⾃我发展，有创新意识，发展新事物，

在学识与专业性上获得发展，传授经验与交流知识，高效利用各项技术。 

2.2 工作技能的发展：（1）技术技能的发展数字化和使用现代工具以及技术的使用

能够有效地获取信息和处理信息。 (2) 培养分析数据并从数据中创造意义的技能创造可用于

有效决策的意义和概念。(3) 培养沟通技巧和团队合作精神。通过促进与许多部⻔人员的沟

通和合作。分享知识和经验 (4) 加强灵活性和适应不断变化的情况。 (5) 培养解决问题的能力

以便能够用来做出正确的决策。（6）提倡以开放的态度和终身学习数据处理和数据分析的

技术和趋势，以获得更深入的理解。能够有效地适应变化。 (7) 制定正确数据分析的道德标

准。保持透明和中立，不提供歪曲或可能对他人造成损害的调查结果。 (8) 发展外语能力。

能够沟通和遵循知识，国外数据分析动态与新闻（9）创意技巧思考解决问题的新⽅法，并

为组织创造机会。 

3. 对川登喜大学工作的支持：⽀持学校运营该问题的⼤多数⽀持者就⽀持学校运营

提出了以下三个⽅面的建议. 

3.1 对学校和数据调查机构的支持。采用川登喜⺠调中心的专业知识进行调查、研

究、评估、数据收集和处理、数据分析来⽀持⼤学和机构开展工作，例如调查公共和私营

机构的需求，开发教师课程以满足未来劳动力市场的需求，通过从相关人员那里收集信息

帮助开发新课程或改进现有课程，例如调查服务用户的需求，使教育满足学习者的需要并

使其受益最⼤化，满足毕业生和劳动力市场需求的课程制，根据有效收集数据向各机构提

供建议。参与⼤学活动评估，例如对川登喜展览的满意度调查，使用 OWL 图书馆 的使用

满意度调查，学校运动会活动的满意度调查。2022 年对工作满意度和图书的调查为改善⼤

学和院系的运营提供数据和⽅向。 

3.2 为学生积累经验提供资源。给那些对数据感兴趣的学生提供探索机会，分析数

据或者创建一个信息图表来总结信息。应促进与组织统计相关课程的院系合作，提高对学

习和工作技能的研究和评估，例如科学技术学院和教育学院这是一个学生必须学习与研究

和统计相关的科目的学院，当学生在课堂上学习了一个学期的理论后，可以到川登喜⺠调

中心实习并积累真实的工作经验，这将增加学生的实际实践经验，另外实习生可以参与交

流知识和展示共同作品的平台，营造学术氛围，增强信息呈现体验并有利于毕业后正式的

工作。 

3.3加强与大学及其他机构的合作。在⼤学内建立良好的关系，创建社交网络平台，

让⼤家有机会连接和合作，让那些具有相似兴趣和想法的群体能够高效地连接合作，例如 

Poll Talk、Poll Talk Exclusive、Suan Dusit ⻛格的休闲聊天、喝咖啡的活动能促进沟通以创

造落实人员之间的 “关系” 和 “组织之爱” 。运动也可以为高校人员创造互动和放松的良好氛

围, 消除紧张感，促进身心健康，有助于⼤家更好的工作。 
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ค์วามีห้มีายของการเป็็นยุค์ด่จ่ทัลัี่ไมี่ได้เร่�มีต่้นทัี�ปี็ พื่.ศึ. ห้ร่อ ป็ี ค์.ศึ. ทัี�
เป็ลี่ี�ยนไป็ แต่่เป็็นการห้มีายค์วามีถึงการถ่ายโอนของเทัค์โนโลี่ยีเข้าส้่ชี่ว่ต่ของ
มีนุษย์อย่างช่ัดเจนมีากขึ�นเร่�อย ๆ  เข้ามีาเป็็น “ต่ัวช่่วย” ห้ร่อ “เค์ร่�องมี่อ” ให้้
กับมีนุษย์มีาตั่�งแต่่อดีต่แลี่ะขยายขอบเขต่ของการช่่วยเห้ลี่่อมีนุษย์ออกไป็ 
กว้างขวางมีากขึ�น

เมี่�อเทัค์โนโลี่ยีเข้ามีาเป็็นส่วนช่่วยทัำให้้มีนุษย์สะดวกมีากขึ�นทัั�ง 
การใช่้ในชี่ว่ต่ส่วนตั่วแลี่ะการทัำงาน จึงทัำให้้เก่ดค์ำว่า “ยุค์เก่า” ห้ร่อ  
“ต่กยุค์” ขึ�นมีา เน่�องจากการเป็ลี่ี�ยนผ่านของเทัค์โนโลี่ยีทัำให้้ห้ลี่ายส่�ง 
ห้ลี่ายอย่างนั�นจำเป็็นน้อยลี่งห้ร่อไมี่จำเป็็นสำห้รับชี่ว่ต่มีนุษย์อีกต่่อไป็ 

การทั�าโพื่ลี่ห้ร่อส�ารวจสาธารณ์มีต่่ก็เป็็นเร่�องห้นึ�งทีั�ถ้กด่สรัป็โดย
เทัค์โนโลี่ยี จนทัำให้้เก่ดค์ำว่า “โพื่ลี่ยุค์เก่า” ห้ร่อ “โพื่ลี่ต่กยุค์” แลี่ะแทันทัี�
ด้วยค์ำว่า “โพื่ลี่ยุค์ให้ม่ี” ห้ร่อ “โพื่ลี่ด่จ่ทััลี่” ปั็จจัยห้ลี่ักทัี�ทัำให้้เก่ด 
การเป็ลี่ี�ยนแป็ลี่งของโพื่ลี่นั�นก็ค์่อ “เทัค์โนโลี่ยี” แลี่ะ “ค์น” 

เด่มีทีัการทัำโพื่ลี่นั�นเป็็นการให้้ค์วามีสำคั์ญกับ “ข้อมี้ลี่” ทีั�เก่ดจาก
กระบวนการในการเก็บรวบรวมี ว่เค์ราะห้์ ป็ระมีวลี่ผลี่ สรุป็ผลี่ โดยมีี “ค์น” 
เป็็นผ้้ดำเน่นการห้ลี่ักในขั�นต่อนกระบวนการต่่าง ๆ  เมี่�อสรุป็แล้ี่วก็เผยแพื่ร่ไป็
ส้่ “ค์น” ซึึ่�งก็ค์่อ ผ้้ใช้่ข้อมี้ลี่นั�นเอง เก่ดกระบวนการเป็ลีี่�ยนผ่านจากข้อมี้ลี่ 
(Data) ไป็ส้่สารสนเทัศึ (Information) แลี่ะเป็็นค์วามีร้้ (Knowledge) น�าไป็
ส้่การเก่ดป็ัญญา (Wisdom) ในทีั�สุด 

การทัำโพื่ลี่ในยุค์ด่จ่ทััลี่ มีีเทัค์โนโลี่ยี แลี่ะ AI เข้ามีาเป็็นส่วนช่่วยทัำให้้
ลี่ดขั�นต่อนในกระบวนการทั�าโพื่ลี่ได้อย่างมีาก รวมีถึงเทัค์โนโลี่ยีก็ทั�าให้้เก่ด
การเป็ลี่ี�ยนแป็ลี่งพื่ฤต่่กรรมีของมีนุษย์ ทัำให้้ค์วามีค์ด่เห็้นต่่าง ๆ ของ “ค์น” 
ทัี�เค์ยรวบรวมีจนกลี่ายเป็็นข้อมี้ลี่ไป็ส้่สารสนเทัศึนั�นไมี่ “น่�ง” อีกต่่อไป็  
เก่ดการ “พื่ลี่่กกลี่ับ” เป็ลี่ี�ยนแป็ลี่งแบบฉับไว (Rapid change) ทัำให้้ข้อมี้ลี่
โพื่ลี่ทัี�เค์ยไดม้ีาแลี่ว้สามีารถสรปุ็แลี่ะค์าดการณ์ไ์ดอ้ยา่งค์อ่นขา้งแมีน่ยำ ก็พื่ลี่ก่
กลี่ับแลี่ะเป็ลี่ี�ยนแป็ลี่งได้โดยเร็ว เก่ดเป็็น Agenda setting ให้มี่ทัี�ค์นทัำโพื่ลี่
ต่ามีไมี่ทััน 

การบัริหารโพลในยุคดิจิทัล

รศ.ดร.สุขุมื่ เฉลย์ทรัพัย์์
ประธิานที่ปรึกษาสวินดีุสิตโพลั

มหาวิิทยาลััยสวินดีุสิต
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โพื่ลี่ในยุค์ด่จ่ทััลี่ เมี่�อต่้องก้าวเข้าส้่การเป็ลี่ี�ยนแป็ลี่ง การผลี่ักไสเทัค์โนโลี่ยีจึงไมี่ใช่่ค์ำต่อบ การโอบ
กอดรับการเป็ลี่ี�ยนแป็ลี่งไว้ (Embracing Change) จึงเป็็นท่ัศึทัางทีั�ค์วรจะไป็ ห้ากโพื่ลี่เป็็นได้แค์่ข้อมี้ลี่ก็
ค์งจะไมี่เพื่ียงพื่อ แต่่โพื่ลี่ต่้องสามีารถค์าดการณ์์ เลี่่าเร่�อง แลี่ะนำไป็ส้่การเป็็นองค์์กรแห้่งค์วามีร้้ทัี�ทัันใจแลี่ะ 
อย้่กลี่างใจของผ้้ใช่้ข้อมี้ลี่ให้้ได้

กระบวนการทั�าโพื่ลี่บนบรบ่ทัทีั�ซึ่ับซ้ึ่อนในยคุ์ด่จ่ทััลี่นั�น จงึต้่องให้้ค์วามีส�าค์ัญกบัการบร่ห้ารงานโพื่ลี่ 
(Poll Management) ใน 4 บร่บทัห้ลี่ัก ดังนี�

1. การบร่ห้ารค์น (Human Management) จะต่้องบร่ห้ารให้้ค์นพื่ลี่่กทัศัึนค์ต่แ่ลี่ะค์วามีค์่ดให้มี่ทัี�มีี
ต่่อการทัำโพื่ลี่ในยุค์ด่จ่ทััลี่ ทัำให้้เก่ดจ่ต่ใจแบบเปิ็ดกว้าง (Open Minded) ย่นดีรับฟัง พื่่จารณ์าแนวค์่ด  
ข้อเสนอแนะ แลี่ะค์วามีค์่ดเห้็นให้มี่ ๆ เพื่่�อใช่้ในการทัำโพื่ลี่

2. การบร่ห้ารกระบวนการแลี่ะระเบียบว่ธีในการทั�าโพื่ลี่ (Methodology Management) ต่ั�งแต่่
การวางกรอบการส�ารวจ การเก็บข้อมี้ลี่ การเลี่่อกแลี่ะก�าห้นดขนาดต่ัวอย่าง การว่เค์ราะห้์ การสรุป็ แลี่ะ
การน�าเสนอผลี่ ต่้องบร่ห้ารเทัค์โนโลี่ยีผสานกับกระบวนการเห้ลี่่านี�ให้้ได้

3. การบร่ห้ารองค์์ค์วามีร้้ (Body of Knowledge Management) บร่ห้ารโพื่ลี่ให้้ต่รงกับค์วามี
ต้่องการของผ้ใ้ช้่ ทั�าให้้เกด่องค์์ค์วามีร้เ้ท่ัาทันั บรห่้ารด้วยห้ลี่กั UX แลี่ะ UI Design เช่่�อมีโยงต่ั�งแต่่ส่�อมีวลี่ช่น
ไป็ถึงผ้้ใช่้ข้อมี้ลี่ให้้ได้

4. การบร่ห้ารใจผ้้ใช่้ข้อมี้ลี่ (Felling User Management) สร้างค์วามีเช่่�อมีั�น ทัำให้้เก่ดค์วามีมีั�นใจ 
การต่รงค์วามีต่้องการอย่างเดียวอาจไมี่เพื่ียงพื่อแต่่ต่้องเข้าไป็ถึงค์วามีร้้สึกแลี่ะจ่ต่ใจของผ้้ใช้่โพื่ลี่ให้้ได้  
โพื่ลี่แต่่ลี่ะเร่�องมีีเป็้าห้มีายต่่างกัน ต่้องเข้าไป็ให้้ถึงกลีุ่่มีเป็้าห้มีายนั�น ๆ ให้้ได้

จากการบร่ห้ารทัั�ง 4 บร่บทัดังกลี่่าวจะเก่ดขึ�นไมี่ได้ถ้าไมี่มีีการบร่ห้าร “ผ้้บร่ห้ารโพื่ลี่” ซึ่ึ�งห้มีายถึง
ทัั�งผ้บ้รห่้ารแลี่ะทัมีีงานทัี�เกี�ยวข้องกับการทั�าโพื่ลี่ทัั�งห้มีด ต้่องสามีารถบร่ห้ารต่นเองให้้สอดรบักบัทัั�ง 4 บร่บทั
ทัี�กลี่่าวมีา 

อย่างไรก็ต่ามี การเป็็นโพื่ลี่ในยุค์ด่จ่ทััลี่นั�น การทัันสมีัยค์งไมี่เพื่ียงพื่อจะต่้องก้าวลี่�ำสมีัย เน่�องจาก 
การทัำโพื่ลี่ แค์ส่ง่ผลี่โพื่ลี่กเ็ป็็นอดตี่ไป็แลี่ว้ จะทัำให้โ้พื่ลี่กา้วลี่�ำสมียัไดจ้ะต่อ้งไมีต่่กห้ลี่น่ในเร่�องของการต่ด่ต่ามี
ผลี่โพื่ลี่ห้ลัี่งจากเผยแพื่ร่ไป็แล้ี่ว จะต้่องสามีารถอธ่บายถงึเห้ตุ่แลี่ะผลี่ของโพื่ลี่ได้ กรณ์ทีีั�ผลี่โพื่ลี่ไม่ีเป็็นไป็ต่ามี
ค์าดการณ์์จะต่้องอธ่บายเห้ตุ่แลี่ะผลี่ทีั�เช่่�อถ่อได้ให้้กับผ้้ใช่้โพื่ลี่ ไมี่ใช่่แค์่การแก้ตั่วแต่่เป็็นการเป็ิดเผยตั่วต่น
แลี่ะค์วามีร้้ทัี�ค์นทั�าโพื่ลี่มีีมีากกว่าเพื่ียงแค์่เทัค์โนโลี่ยีทั�าให้้ 

สุดทั้าย ผ้้บร่ห้ารโพื่ลี่ในยุค์ด่จ่ทััลี่ จะต่้อง “เป็ลี่ี�ยนต่ลี่อดเวลี่า” ไมี่ใช่่แค์่เป็ลี่ี�ยนแป็ลี่ง ห้ร่อแค์่  
“Update” แต่่เป็็น “การสร้างค์วามีแป็ลี่กให้ม่ีต่ลี่อดเวลี่า” (Creating new things all the time) เพื่่�อ
เป็็นโพื่ลี่ในยุค์ด่จ่ทััลี่อย่างแทั้จรง่ 
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การส�ารวจโพื่ลี่ยุค์ด่จ่ทััลี่ เป็็นการใช่้เทัค์โนโลี่ยีแลี่ะว่ธีการออนไลี่น์ใน
การส�ารวจค์วามีค์ด่เห็้นของป็ระช่ากรห้ร่อกลุ่ี่มีเป้็าห้มีายต่่าง ๆ  โดยทัั�วไป็แล้ี่ว 
เทัค์น่ค์ในการสำรวจโพื่ลี่ยุค์ด่จ่ทััลี่มัีกจะใช่้การส่งแบบสำรวจออนไลี่น์ผ่าน
อเีมีลี่ห้รอ่โซึ่เช่ยีลี่มีเีดยี ห้รอ่ป็ระช่าสมัีพื่นัธผ์า่นการลี่งทัะเบยีนสำห้รบัผ้ที้ั�สนใจ
เข้าร่วมีการส�ารวจบนเว็บไซึ่ต่์ เพื่่�อให้้ผ้้รับผ่ดช่อบสามีารถรวบรวมีข้อมี้ลี่จาก
ป็ระช่ากรในขณ์ะเดียวกัน

การสำรวจโพื่ลี่ยุค์ด่จ่ทััลี่ มีีค์วามีสำคั์ญมีากในการว่เค์ราะห์้แนวโน้มี
แลี่ะป็ระเด็นทัี�สำค์ัญในสังค์มีแลี่ะการเมี่องในยุค์ป็ัจจุบันทัี�เทัค์โนโลี่ยีแลี่ะ 
การส่�อสารมีบีทับาทัสำคั์ญในการเช่่�อมีโยงกับป็ระช่ากร แลี่ะสร้างค์วามีเขา้ใจกนั
ในระยะเวลี่าสั�น ๆ  ดว้ยค์วามีสะดวก แลี่ะค์วามีรวดเรว็ของการสำรวจออนไลี่น์
ทัี�สามีารถทัำไดผ้า่นห้ลี่ายช่่องทัางการส่�อสารอยา่งงา่ยดาย อกีทัั�งมีคี์วามีสำค์ญั
ในการพัื่ฒนานโยบายแลี่ะการต่ัดส่นใจทีั�มีีผลี่ต่่อชุ่มีช่นแลี่ะสังค์มีอย่าง 
กวา้งขวาง ซึ่ึ�งมีกัถก้ใช่ใ้นการสนบัสนนุข้อเสนอห้รอ่การแสดงค์วามีค์ด่เห้น็ทัาง 
การเมีอ่ง แลี่ะป็ระเด็นต่า่ง ๆ  ทัี�นา่สนใจ ซึึ่�งเกด่ขึ�นในสังค์มี ณ์ ขณ์ะนั�นอกีดว้ย

สำห้รับแนวทัางในการทัำการสำรวจโพื่ลี่ยุค์ด่จ่ทััลี่ (Online Survey) 
ป็ัจจุบันมีีเค์ร่�องมี่อทัี�ช่่วยอำนวยค์วามีสะดวกในการทัำงานต่่าง ๆ  มีากมีาย 
อาทั่เช่่น 

Google Forms ซึ่ึ�งห้ลี่าย ๆ ค์น ค์งจะร้้จักกับ Google Forms เป็็น
อย่างดี เพื่ราะเค์ร่�องมี่อนี�ถ้กน�ามีาใช่้อย่างแพื่ร่ห้ลี่ายในการทั�าแบบส�ารวจ 
แบบสอบถามีค์วามีค์ด่เห้น็ โดยการใช้่งานผ้ใ้ช้่จะต้่องมีบีญัช่ขีอง Google ก่อน 
สำห้รับจุดเด่นของ Google Forms นั�น สามีารถใช้่งานง่ายแลี่ะเข้าใจง่าย 
เห้มีาะสำห้รับผ้้เร่�มีต่้น Google Forms เป็็นเค์ร่�องมี่อฟรี ไมี่จำเป็็นต่้องเสีย 
ค์่าใช่้จ่ายในการสมีัค์รใช้่งาน แลี่ะมีฟีีเจอร์ต่่าง ๆ  มีากมีายให้้เลี่อ่กใช้่งาน เช่่น 
สร้างแบบฝึ่กห้ัด กำห้นดค์ำถามีแบบป็รนัย ค์ำถามีแบบอัต่นัย ค์ำถามีแบบ
เลี่อ่กห้ลี่ายขอ้ค์ำถามีแบบเรยีงลี่ำดบัค์วามีสำค์ญั ค์ำถามีแบบอ่�น ๆ  อกีมีากมีาย 
แลี่ะสามีารถทั�างานร่วมีกับ Google Workspace อ่�น ๆ  ได้ เช่่น Google 
Sheets, Google Docs, Google Slides เป็็นต้่น ส�าห้รับจดุด้อยของ Google 
Forms ก็มีีเช่่นกัน ได้แก่ ไมี่มีีฟีเจอร์ขั�นส้งบางอย่าง เช่่น การรวมีแบบฟอร์มี

การปรับัตัว
ของโพลในยุคดิจิทัล

น์างสาวกรรณิการ์ ศร่ไพับูลย์์
เจ้าหน้าที่สวินดีุสิตโพลั

มหาวิิทยาลััยสวินดุีสิต



ปีี...สวนดุุสิตโพล 42

เข้ากับแอป็พื่ลี่่เค์ช่ันอ่�น ๆ ใน Google Workspace การต่่ดต่ามีค์วามีค์บ่ห้น้าของแบบฟอร์มี การว่เค์ราะห้์
แบบฟอร์มีทัี�ซึ่ับซ้ึ่อนย่�งขึ�น เป็็นต่้น ซึ่ึ�งอาจไมี่เห้มีาะกับธุรก่จขนาดให้ญ่ทัี�ต่้องการฟีเจอร์ขั�นส้งห้ร่อต่้องการ
ทัำงานร่วมีกับแอป็พื่ลี่่เค์ช่ันอ่�น ๆ ใน Google Workspace ได้

Microsoft Forms เป็็นเค์ร่�องมี่อฟรทีัี�แถมีมีากับการสมีัค์รสมีาช่ก่ Office 365 นอกจาก Excel 
แลี่้ว ยังสามีารถทัำงานร่วมีกับแอป็พื่ลี่่เค์ช่ันอ่�น ๆ ของ Microsoft ได้อย่างง่าย สำห้รับการใช้่งานสามีารถ
สร้างแบบฟอร์มี แบบทัดสอบโดยตั่�งค์่าได้ห้ลี่ายร้ป็แบบ เช่่น สลี่ับค์ำถามี สลี่ับค์ำต่อบ ต่รวจค์ำต่อบ  
ให้้ค์ะแนน นอกจากนี�ยังรองรับร้ป็แบบค์ำถามีทัี�ห้ลี่ากห้ลี่ายให้้สามีารถนำไป็ป็ระยุกต่์ใช่้กับแบบสอบถามี
ห้รอ่แบบป็ระเมีน่ต่่าง ๆ  ได้อย่างค์รอบค์ลี่มุี ซึ่ึ�งจดุเด่นของ Microsoft Forms ได้แก่ มีฟีีเจอร์ขั�นสง้บางอย่างทีั� 
Google Forms ไม่ีมีี เช่่น การรวมีแบบฟอร์มีเข้ากับแอป็พื่ลี่่เค์ชั่นอ่�น ๆ ใน Office 365 การต่่ดต่ามี 
ค์วามีค์่บห้น้าของแบบฟอร์มี การว่เค์ราะห์้แบบฟอร์มีทัี�ซึ่ับซึ่้อนย่�งขึ�น เป็็นต้่น สามีารถทัำงานร่วมีกับ  
Microsoft 365 อ่�น ๆ ได้ เช่่น Microsoft Excel, Microsoft PowerPoint, Microsoft Word เป็็นต่้น 
นอกจากนี�ยังสามีารถทัำงานร่วมีกับ Power Automate เพื่่�อทัำงานอัต่โนมีัต่่ได้อีกด้วย สำห้รับจุดด้อย 
ของ Microsoft Forms ก็มีีเช่่นกัน ได้แก่ ใช่้งานยากกว่า Google Forms เลี่็กน้อย สำห้รับผ้้เร่�มีต่้นอาจต่้อง
ใช่้เวลี่าเรียนร้้การใช่้งาน แลี่ะ Microsoft Forms มีีค่์าใช้่จ่ายในการใช้่งานสำห้รับแผนธุรก่จแลี่ะแผน 
การศึึกษาด้วย

สุดทั้าย Canva เป็็นแพื่ลี่ต่ฟอร์มีทัี�ใช่้ในการออกแบบกราฟิก (Graphic) ต่่าง ๆ ซึึ่�งมีีให้้เลี่่อก 
ห้ลี่ายแบบ อาทั่เช่่น พื่รีเซึ่นเทัช่ั�น ไวท์ับอร์ด โป็สเต่อร์ เอกสาร เรซึ่้เม่ี วีด่โอ ใบป็ลี่่ว ใบป็ระกาศึ โลี่โก้  
รวมีไป็ถึงภาพื่เค์ลี่่�อนไห้วเพื่่�อนำไป็ลี่งในส่�อโซึ่เช่ียลี่มีีเดียต่่าง ๆ เช่่น เฟสบุ�ก ต่่�กต่�อก อ่นสต่าแกรมี เอ็กซึ่์  
(ทัว่ต่เต่อร์) ไลี่น์ ห้ร่อแพื่ลี่ต่ฟอร์มีอ่�น ๆ  ต่ามีค์วามีต่้องการของผ้้ใช้่งาน นอกจากมีีค์วามีสามีารถในการ
ออกแบบกราฟิกแลี่้ว Canva ยังเป็็นเค์ร่�องมี่อสร้างแบบสอบถามีออนไลี่น์ฟรี ทัี�สามีารถสร้างแบบสำรวจทัี�
ดึงด้ดค์วามีสนใจด้วยเค์ร่�องมี่อภาพื่ กราฟิก แลี่ะช่าร์ต่ต่่าง ๆ จาก Canva Docs แต่่ห้ากอยากเพื่่�มีทุักอย่าง
เป็็นแบบไม่ีมีีขีดจำกัด รวมีถึงฟีเจอร์ต่่าง ๆ  อาจจะต้่องเสียค์่าใช่้จ่ายเพื่่�มีเต่่มี ทัั�งนี�ล้ี่วนแลี่้วแต่่ค์วามีต่้องการ
ของผ้้ใช่้แต่่ลี่ะทั่านจะตั่ดส่นใจ

นอกจากการเลี่่อกเค์ร่�องม่ีอทัี�ดีในการทัำการสำรวจทีั�มีีค์วามีสำค์ัญแลี่้วนั�น โพื่ลี่ในยุค์ด่จ่ทััลี่มีี 
ค์วามีสำคั์ญในการเขา้ใจแนวโน้มีแลี่ะค์วามีค์ด่เห็้นของป็ระช่ากรในห้ลี่าย ๆ  ป็ระเด็น แต่ค่์วามีน่าเช่่�อถอ่ของ
โพื่ลี่เห้ลี่่านี�มีีการโต่้แย้งอย่างมีาก ซึ่ึ�งเป็็นผลี่มีาจากป็ัจจัยต่่าง ๆ ทัี�มีีผลี่ต่่อค์วามีน่าเช่่�อถ่อของข้อมี้ลี่ แลี่ะ 
ในเวลี่าเดียวกันก็เผช่่ญกับค์วามีทั้าทัายแลี่ะอุป็สรรค์ต่่าง ๆ ดังนี�

การจดัการข�อม้ลอย่างปลอดภัย : การส�ารวจค์วามีค์ด่เห้็นออนไลี่นอ์าจเก่ดค์วามีเสี�ยงต่่อค์วามีเป็็น
ส่วนต่ัวแลี่ะค์วามีป็ลี่อดภัยของข้อมี้ลี่ การใช่้เทัค์โนโลี่ยีเข้าช่่วยในการรักษาค์วามีป็ลี่อดภัยของข้อมี้ลี่แลี่ะ
ส่�อสารออนไลี่น์เป็็นส่�งส�าค์ัญในการจัดการมีีผลี่ต่่อค์วามีน่าเช่่�อถ่อของข้อมี้ลี่

แหล่งข�อม้ลและเจตน์า : ค์วามีเช่่�อถ่อได้ของโพื่ลี่จะขึ�นอย้่กับแห้ลี่่งข้อมี้ลี่ทัี�ใช้่ในการส�ารวจ ห้ากมีี
เจต่นาทัี�ช่ัดเจน มีีการต่รวจสอบอย่างมีีมีาต่รฐาน รวมีทัั�งไม่ีมีีผ้้มีีป็ระโยช่น์ในการสำรวจนั�น ๆ ผลี่โพื่ลี่จะมีี
ค์วามีน่าเช่่�อถ่อมีากขึ�น
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การจัดการกบัข�อม้ลปลอม	: ข้อมีล้ี่ป็ลี่อมีห้รอ่ข่าวป็ลี่อมีอาจมีผีลี่กระทับต่่อการส�ารวจค์วามีค์ด่เห้น็
การพัื่ฒนาเค์ร่�องมี่อ ห้ร่อเทัค์โนโลี่ยีทัี�ช่่วยในการต่รวจสอบค์วามีถ้กต่้อง แลี่ะค์วามีน่าเช่่�อถ่อของข้อมี้ลี่เป็็น
ส่�งส�าค์ัญ

วิธีิการสำรวจ	 : การใช่้ว่ธีการสำรวจทีั�มีีค์วามีน่าเช่่�อถ่อ มีีมีาต่รฐาน แลี่ะสามีารถต่รวจสอบได้จะ
สร้างค์วามีน่าเช่่�อถ่อในโพื่ลี่นั�นได้เป็็นอย่างดี เช่่น การเลี่่อกกลีุ่่มีตั่วอย่างทัี�สุ่มี แลี่ะการใช่้เทัค์น่ค์สำรวจทัี� 
ถ้กต่้อง เป็็นต่้น

ความหลากหลายและความคุ�น์เคย : การเลี่่อกต่ัวอย่างทัี�ห้ลี่ากห้ลี่าย แลี่ะสะทั้อนได้ถึงค์วามี 
ห้ลี่ากห้ลี่ายของป็ระช่ากร จะช่ว่ยเพ่ื่�มีค์วามีน่าเช่่�อถ่อของโพื่ลี่ เช่น่ การพื่จ่ารณ์าวัย ทัางเพื่ศึ ระดับการศึกึษา 
แลี่ะพื่่�นทัี�ทัี�อาศึัย เป็็นต่้น

การใช�เทคโน์โลยใีน์การส�ารวจที�มีประสทิธิิภาพั	: การใช้่เทัค์โนโลี่ยใีนการวเ่ค์ราะห์้ข้อมีล้ี่ จะสามีารถ
ช่่วยให้้การส�ารวจค์วามีค์่ดเห้็นเป็็นไป็อย่างมีีป็ระส่ทัธ่ภาพื่มีากขึ�น โดยสามีารถค์ัดกรองข้อมี้ลี่ทีั�ไมี่เกี�ยวข้อง
ห้ร่อข้อมี้ลี่เทั็จได้อย่างรวดเร็ว

การสร�างความโปร่งใสและเปิดเผยผลการส�ารวจ : การเปิ็ดเผยว่ธีการส�ารวจแลี่ะผลี่การว่เค์ราะห้์
อาจช่่วยให้้ป็ระช่าช่นมีีค์วามีเช่่�อมีั�นแลี่ะเข้าใจในกระบวนการส�ารวจค์วามีค์่ดเห้็นมีากขึ�น

การใช�การวเิคราะห์ข�อม้ลเพืั�อเข�าใจแน์วโน์�มและแน์วทาง : การใช้่เทัค์โนโลี่ยใีนการว่เค์ราะห์้ข้อมีล้ี่
จะช่่วยในการจับต่าแนวโน้มีของค์วามีค์ด่เห้น็แลี่ะค์วามีร้ส้กึของป็ระช่ากร ทั�าให้้สามีารถป็รบัการด�าเนน่งาน
ห้ร่อการวางแผนในอนาค์ต่ได้อย่างมีีป็ระส่ทัธ่ภาพื่ เช่่น การเป็รียบเทีัยบกับข้อมี้ลี่ส�าห้รับช่่วงเวลี่าเดียวกัน
ห้ร่อป็ระเทัศึเดียวกัน เป็็นต่้น

การรับร้้ข้อมี้ลี่ของโพื่ลี่ในยุค์ด่จ่ทััลี่อย่างรอบค์อบ เป็็นเร่�องทีั�ส�าคั์ญในป็ัจจุบัน เน่�องจากโพื่ลี่ในยุค์
ด่จ่ทััลี่มีีผลี่ต่่อการต่ัดส่นใจของบุค์ค์ลี่ แลี่ะองค์์กรในห้ลี่าย ๆ ด้าน ดังนั�น การรับร้้ข้อมี้ลี่โพื่ลี่ยุค์ด่จ่ทััลี่อย่าง
รอบค์อบ แลี่ะการพื่่จารณ์ามีุมีมีองทัี�เป็็นอ่สระจากแห้ลี่่งข้อมี้ลี่แลี่ะการว่เค์ราะห้์ จึงเป็็นส่�งสำคั์ญทัี�สุดใน 
การต่ัดส่นใจว่าโพื่ลี่นั�นจะเช่่�อถ่อได้ห้ร่อไมี่
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ห้ลี่ังจากได้มีีการโยกย้ายห้น่วยงาน แลี่ะห้น้าทัี�ในการทั�างาน เพื่่�อให้้มีี
ค์วามีเห้มีาะสมีแลี่ะสอดค์ลี่อ้งกบัค์วามีต่อ้งการ ทัั�งของมีห้าวท่ัยาลี่ยั แลี่ะของ
ต่นเอง ห้ลี่งัจากขา้พื่เจา้ยา้ยสงักดัจากสวนดสุต่่โพื่ลี่ไป็สงักดัสำนกัวท่ัยบรก่าร
แลี่ะเทัค์โนโลี่ยีสารสนเทัศึ ป็ฏิ่บัต่่งาน ณ์ ร้านโพื่ลี่ค์าเฟ่ งานทัี�มีีในค์วามี 
รับผ่ดช่อบจึงแบ่งเป็็นการป็ฏ่ิบัต่่งาน ณ์ ร้านโพื่ลี่ค์าเฟ่ ทุักวันทัำการ ต่ั�งแต่่ 
7:30 – 17:30 น. แลี่ะการรับผ่ดช่อบงานบร่การว่ช่าการให้้กับห้น่วยงาน
ภายนอก (การบร่ห้ารโค์รงการ)

ป็ัจจุบันมีีงานทัี�รับผ่ดช่อบอย้่ 4 โค์รงการ แลี่ะอย้่ระห้ว่างการต่่ดต่่อ
ป็ระสานงาน 2 โค์รงการ เน่�องด้วยถอ่เป็็นบคุ์ลี่ากรภายนอกของสวนดสุต่่โพื่ลี่ 
จึงมีีลี่ักษณ์ะการรับผ่ดช่อบโค์รงการ โดยเป็็นการรับผ่ดช่อบโค์รงการร่วมีกับ
บคุ์ลี่ากรภายในสวนดสุต่่โพื่ลี่ เช่่น นายทัรงพื่ลี่ กจ่เสถยีรพื่งษ์, นางสาวเป็รมีฤดี 
โยวัง เป็็นต้่น 

ต่ามีข้อบังค์ับมีห้าว่ทัยาลี่ัยสวนดุส่ต่ ว่าด้วย การบร่ห้ารสวนดุส่ต่โพื่ลี่ 
พื่.ศึ. 2567 สวนดุส่ต่โพื่ลี่ มีีวัต่ถุป็ระสงค์์ ดังนี� 

1. เพื่่�อส�ารวจแลี่ะเผยแพื่ร่ผลี่การส�ารวจค์วามีค์่ดเห้็นสาธารณ์ะ
2. เพ่ื่�อบร่การว่ช่าการเกี�ยวกับการส�ารวจค์วามีค์่ดเห้็นสาธารณ์ะแลี่ะ

การว่จัยให้้แก่มีห้าว่ทัยาลี่ัยห้น่วยงานของรัฐห้ร่อเอกช่น
3. เพื่่�อด�าเน่นก่จการทัี�เป็็นการสร้างป็ระโยช่น์อ่�นให้้แก่มีห้าว่ทัยาลี่ัย
4. เพ่ื่�อสนับสนุนข้อมี้ลี่ต่ามีค์วามีต่้องการของห้น่วยงานต่่าง ๆ ใน

มีห้าว่ทัยาลี่ัย
5. เพื่่�อด�าเน่นก่จการทีั� เป็ ็นการสนับสนุนการด�าเน่นงานของ

มีห้าว่ทัยาลี่ัย
จากวตั่ถปุ็ระสงค์์ดงักล่ี่าว “ส่�งทัี�ข้าพื่เจ้าสามีารถทัำ เพื่่�อให้้สวนดสุต่่โพื่ลี่ 

บรรลีุ่วัต่ถุป็ระสงค์์” ค์่อ การรับผ่ดช่อบงานบร่การว่ช่าการให้้กับห้น่วยงาน
ภายนอก (การรบัผ่ดช่อบโค์รงการต่ามีป็กต่่) ทัั�งทัี�อย้ใ่นลี่กัษณ์ะรบัผด่ช่อบห้ลี่กั 
แลี่ะให้้ค์วามีช่่วยเห้ลี่่อกับบคุ์ลี่ากรของสวนดุส่ต่โพื่ลี่ ต่ามีทัี�มีีการร้องขอ 

- โดยลี่ักษณ์ะการทั�างานในค์วามีรับผ่ดช่อบห้ลัี่ก มีีต่ั�งแต่่การต่่ดต่่อ
ป็ระสานงาน การจัดทัำใบเสนอราค์า การจัดทัำการอนุมีัต่่โค์รงการ ออกแบบ

เมื่อยังเป็นสวนดุสิตโพล 
จึงทำ...เพื่อบัรรลุวัตถุุประสงค์

น์างสาวน์ภณฐั์ ชมื่พัู
สำนักวิิทยบริการแลัะ

เทคโนโลัยีสารสนเทศ

มหาวิิทยาลััยสวินดุีสิต
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เค์ร่�องมีอ่ วางแผนการเกบ็รวบรวมีข้อมีล้ี่ ต่รวจสอบค์วามีถ้กต้่องของข้อมีล้ี่ ป็ระสานงานกบัฝ่่ายป็ระมีวลี่ผลี่
เร่�องการบนัทักึขอ้ม้ีลี่ แลี่ะฐานขอ้มีล้ี่ทัี�ได ้จัดทัำรายงานสรปุ็ผลี่การสำรวจ ป็ระสานงานเร่�องการจดัสง่รายงาน 
แลี่ะการแจ้งห้นี� จนถึงต่่ดต่ามีห้นี� ซึ่ึ�งป็ัจจุบันยังค์งดำเน่นการอย่างต่่อเน่�อง สำห้รับลี่้กค์้าทีั�ใช่้บร่การเป็็น
ป็ระจำ รวมีถึงลี่้กค์้าทัี�มีีการต่่ดต่่อเข้ามีาให้มี่ ห้ร่อห้ากไมี่สามีารถดำเน่นการได้ จะมีีการส่งต่่องาน ห้ร่อ
ป็ระสานงานให้้กับเจ้าห้น้าทัี�ของสวนดุส่ต่โพื่ลี่ เพื่่�อดำเน่นการต่่อจนเสร็จส่�นโค์รงการ

- ลี่กัษณ์ะการให้ค้์วามีช่่วยเห้ลี่อ่กบับุค์ลี่ากรของสวนดุสต่่โพื่ลี่ ต่ามีทัี�มีกีารร้องขอ เช่น่ การแนะแนว
ทัางการทัำงาน การแนะนำช่อ่งทัางต่ด่ต่อ่ห้าลี่ก้ค์า้ห้รอ่กลีุ่ม่ีเป้็าห้มีายของการสำรวจ การให้ค้์วามีช่ว่ยเห้ลี่อ่
เร่�องการออกแบบเค์ร่�องมี่อทัี�ใช่้ในการสำรวจ แลี่ะการให้้ค์ำป็รึกษาห้ร่อช่่วยในการจัดทัำรายงานสรุป็ผลี่ 
การสำรวจ รวมีถึงเร่�องอ่�น ๆ ต่ามีทัี�มีีการร้องขอ

“เมื�อข�าพัเจ�ายังมีความเป็น์สวน์ดุสิตโพัลอย้่	 จึงจะทำและช่วยทำทุกอย่างที�สามารถทำให�	 
สวน์ดุสิตโพัลบรรลุวัตถุประสงค์ได�”	
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การส�ารวจสาธารณ์มีต่่ห้ร่อการทั�าโพื่ลี่เป็็นเค์ร่�องมี่อห้นึ�งทัี�ทั�าให้้ได้ 
“ข้อมี้ลี่” เพื่่�อป็ระกอบการว่เค์ราะห้์แลี่ะต่ัดส่นใจดำเน่นการต่่าง ๆ  โพื่ลี่ถก้นำ
มีาใช่้อย่างกว้างขวางทัั�งด้านการเมี่อง เศึรษฐก่จ สังค์มี ส่�งแวดลี่้อมี ห้ร่อ 
การศึึกษา ทั่ามีกลี่างยุค์ด่จ่ทััลี่มีีค์วามีท้ัาทัายทัี�ต่้องเผช่่ญมีากขึ�น การส่�อสาร
ทัี�รวดเร็วขึ�น การเช่่�อมีโยงข้อมี้ลี่แลี่ะพื่ฤต่่กรรมีต่่าง ๆ  ของผ้้ค์นทัี�เก่ดขึ�นทัำให้้
เก่ดการด่สรัป็ห้ร่อส่งผลี่กระทับต่่อการทั�าโพื่ลี่

โพื่ลี่ในยุค์ด่จ่ทััลี่จึงพื่บกับค์วามีท้ัาทัายห้ลี่ายป็ระการ เช่่น 
1) การเป็ลี่ี�ยนแป็ลี่งของเทัค์โนโลี่ยี เทัค์โนโลี่ยีทัี�พื่ัฒนาอย่างก้าว

กระโดดช่่วยลี่ดขั�นต่อนในการทั�าโพื่ลี่ แต่่ก็ต่้องเสี�ยงกับการพื่่จารณ์าข้อมี้ลี่
อย่างรอบค์อบ ต่้องมีีค์วามีเทั่าทัันในข้อมี้ลี่มีากขึ�น 

2) การเก็บข้อมี้ลี่ ป็ร่มีาณ์ข้อมี้ลี่ทัี�ต่้องเก็บมีีมีากขึ�นแลี่ะการจัดการ 
กับป็ร่มีาณ์ข้อมี้ลี่ทัี�มีากขึ�นนี�เป็็นเร่�องทัี�ทั้าทัายต่่อค์นทัำโพื่ลี่อย่างย่�ง ต่้องมีี 
เค์ร่�องมี่อแลี่ะกระบวนการทัี�เห้มีาะสมีในการว่เค์ราะห้์ข้อมี้ลี่จำนวนมีห้าศึาลี่

3) ค์วามีถก้ต้่องของข้อมีล้ี่ ข้อมีล้ี่ทัี�ถก้ต้่องจะช่่วยสะท้ัอนค์วามีค์ด่เห้น็
ในยุค์ด่จ่ทััลี่ได้อย่างเห้มีาะสมี ข้อมี้ลี่ทีั�ไมี่ถ้กต่้องอาจทั�าให้้เก่ดการว่เค์ราะห้์
แลี่ะต่ดัส่นใจทัี�ผด่พื่ลี่าด การทั�าค์วามีสะอาดข้อมีล้ี่แลี่ะวเ่ค์ราะห์้ข้อมีล้ี่จงึต้่อง
ใช่้ว่จารณ์ญาณ์ผสานกับค์วามีรอบร้้มีากขึ�น 

4) กฎีห้มีายแลี่ะการเข้าถึงข้อมี้ลี่ เมี่�อเข้าส้่ยุค์ด่จ่ทััลี่ แมี้ข้อมี้ลี่ถ้ก 
เป็ิดเผยแลี่ะเข้าถึงได้ง่ายขึ�น แต่่ในขณ์ะเดียวกันก็ต่้องให้้ค์วามีสำค์ัญกับ 
การค์ุ้มีค์รองค์วามีเป็็นส่วนต่ัวแลี่ะค์วามีป็ลี่อดภัยของข้อมี้ลี่ด้วยเช่่นกัน 
กฎีห้มีายห้รอ่ข้อบังค์ับเกี�ยวกับข้อมี้ลี่ต่้องนำมีาใช่้เพื่่�อลี่ดป็ัญห้า

5) การนำเสนอผลี่ข้อมี้ลี่ การใช่้เทัค์โนโลี่ยีแลี่ะส่�อด่จ่ทััลี่ในการ 
แสดงผลี่ข้อมี้ลี่ช่่วยเพ่ื่�มีค์วามีเข้าใจในผลี่โพื่ลี่ได้มีากขึ�น การนำเสนอผลี่เช่่ง
ต่วัเลี่ขแบบดั�งเดม่ีไม่ีเพื่ยีงพื่ออีกต่อ่ไป็ การดึงจดุเด่นของข้อมีล้ี่ออกมีานำเสนอ
ในลี่ักษณ์ะ Data Visualization ค์นทัำโพื่ลี่จึงต่้องเข้าใจต่ั�งแต่่กระบวนการ
เก็บข้อมี้ลี่ ป็ระมีวลี่ผลี่ แลี่ะนำเสนอผลี่ นำไป็ส้่การนำข้อมี้ลี่ไป็ใช้่ต่ัดส่นใจให้้
เก่ดป็ระโยช่น์ส้งสุด

โพลยุคดิจิทัล: 
นิเวศน์แห่งข้อมูล

น์างสาวพัรพัรรณ บัวทอง
นักวิิจัยสวินดีุสิตโพลั แลัะ

สำนักวิิทยบริการแลัะ

เทคโนโลัยีสารสนเทศ

มหาวิิทยาลััยสวินดุีสิต
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จะเห้็นได้ว่า การทัำโพื่ลี่ในยุค์ด่จ่ทััลี่มีีค์วามีท้ัาทัายห้ลี่ายด้าน ห้ากองค์์กรทัำโพื่ลี่ต้่องการอย้่รอด  
อาจต้่องค้์นห้าทั่ศึทัางแลี่ะแนวทัางทัี�เห้มีาะสมีกับบร่บทัของต่นเอง เพื่ราะการอย้่รอดในยุค์ด่จ่ทััลี่ไม่ีได้มีี 
ค์ำต่อบทัี�แน่นอน สภาพื่การเป็ลีี่�ยนแป็ลี่งนั�นเก่ดขึ�นอย่้ต่ลี่อดเวลี่า จากการศึึกษาพื่บว่าในห้ลี่ายองค์์กรมีี 
การเลี่อ่กใช่ก้ลี่ยุทัธบ์างอย่างทัี�ค์ลี่า้ยค์ลึี่งกนัเพื่่�อช่ว่ยเพ่ื่�มีโอกาสในการทัำงานได้ดขีึ�น โดยเน้นไป็ทัี�การพัื่ฒนา
ด้านบุค์ลี่ากร ได้แก่ 

1) การกระตุ่้นให้้บุค์ลี่ากรเก่ดการเรียนร้้แลี่ะป็รับต่ัว ทัำค์วามีเข้าใจถึงเทัค์โนโลี่ยีมีากขึ�น เรียนร้้ 
เกี�ยวกับ AI การป็รับตั่วกับการเป็ลีี่�ยนแป็ลี่งทัางด่จ่ทัลัี่ พื่ฒันาศัึกยภาพื่ให้ส้อดค์ล้ี่องกับสภาพื่การเป็ลีี่�ยนแป็ลี่ง

2) พื่ัฒนาทัักษะทัางด่จ่ทััลี่ให้้มีากขึ�น เช่่น การเขียนโป็รแกรมี การว่เค์ราะห้์ข้อมี้ลี่ การสังเค์ราะห้์
ข้อมี้ลี่ทัั�งเช่่งป็ร่มีาณ์แลี่ะเช่่งคุ์ณ์ภาพื่ รวมีถึงทัักษะอ่�น ๆ ด้านเทัค์โนโลี่ยีสารสนเทัศึ เป็็นต้่น จะช่่วยเพ่ื่�มี 
ค์วามีสามีารถในการห้างานห้รอ่เพ่ื่�มีศึักยภาพื่ในการงานทัี�มีีในอนาค์ต่

3) สร้างเค์ร่อข่ายทัี�แข็งแกร่งในสายงาน เช่่น การเข้าร่วมีก่จกรรมีทัี�เกี�ยวกับเทัค์โนโลี่ยี การสร้าง
ค์วามีร่วมีมี่อกับบุค์ค์ลี่ห้ร่อองค์์กรทัี�มีีค์วามีสนใจเดียวกัน การเข้าร่วมีก่จกรรมีป็ระชุ่มีว่ช่าการ การเข้าร่วมี
ชุ่มีช่นออนไลี่น์ต่่าง ๆ เป็็นต้่น

4) ค์วามีย่ดห้ยุ่นแลี่ะยอมีรับ ทัำค์วามีเข้าใจว่าส่�งทีั�เค์ยทัำอาจจะไม่ีสามีารถทัำต่่อไป็ได้ในอนาค์ต่ 
มีองให้้เป็็นโอกาสของการเป็ลี่ี�ยนแป็ลี่ง ป็รับต่ัว แลี่ะต่่อยอดงานให้มี่บนค์วามีเช่ี�ยวช่าญเด่มี

5) ผสมีผสานแนวค์่ดของค์นระห้ว่างเจน ระดมีค์วามีค์่ดเห็้นของค์นต่่างวัย รวมีถึงรับฟังค์วามีเห็้น
ของผ้้มีีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่่�อน�าข้อมี้ลี่เช่่งลี่ึกมีาป็รับใช่้ในการทั�างาน 

การทัำโพื่ลี่ในยุค์ด่จ่ทัลัี่เป็น็ค์วามีท้ัาทัายทัี�ต้่องต่อบสนองต่อ่การเป็ลี่ี�ยนแป็ลี่งของเทัค์โนโลี่ยแีลี่ะสงัค์มี 
การใช่้เทัค์โนโลี่ยีแลี่ะเค์ร่�องมี่อทัี�เห้มีาะสมี มีีค์วามีรอบค์อบในการสร้างแลี่ะใช่้ข้อมี้ลี่ พื่ัฒนาค์นให้้ทัันต่่อ 
การเป็ลีี่�ยนแป็ลี่งแลี่ะมีองห้าโอกาสในอุป็สรรค์ทัี�เก่ดขึ�น จะช่่วยให้้เห็้นทั่ศึทัางแลี่ะเพ่ื่�มีค์วามีน่าจะเป็็น 
ในจัดการกับค์วามีทั้าทัายเห้ลี่่านี�ได้ 

ในยุค์ด่จ่ทััลี่ แมี้เทัค์โนโลี่ยีจะเข้ามีาเป็ลี่ี�ยนแป็ลี่งแลี่ะมีีบทับาทัมีากเพื่ียงใด แต่่ห้ากต่อบสนอง 
การทัำงานได้อย่างรวดเร็วก็จะช่่วยให้้การทัำโพื่ลี่ยังค์งคุ์ณ์ค์่าในแง่ของการเป็็น “น่เวศึน์ข้อมี้ลี่ส้่การ 
ตั่ดส่นใจ” ซึ่ึ�งเป็็นบทับาทัสำคั์ญของโพื่ลี่ยุค์ด่จท่ััลี่ซึ่ึ�งเป็็นยุค์ของการต่ัดส่นใจทัี�ช่าญฉลี่าด
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ป็ี 2021 เป็็นป็ีทีั�ส�าค์ัญส�าห้รับป็ระเทัศึไทัยในแง่ของการเป็ลี่ี�ยนแป็ลี่ง
ทัางด่จ่ทััลี่ (Digital Transformation) ทัั�งภาค์รัฐ ภาค์เอกช่น แลี่ะป็ระช่าช่น 
ต่่างกห็้นัมีารบัเอาเทัค์โนโลี่ยดีจ่ท่ัลัี่มีาป็ระยกุต่ใ์ช้่ สง่ผลี่ให้เ้กด่การเป็ลี่ี�ยนแป็ลี่ง
ในห้ลี่าย ๆ  ด้าน ดังนี�

1. ภาค์รัฐ มีุ่งพัื่ฒนาระบบบร่การป็ระช่าช่นให้้สะดวก รวดเร็ว แลี่ะ 
เข้าถึงง่ายขึ�นผ่านช่่องทัางออนไลี่น์ ต่ัวอย่างเช่่น การช่ำระภาษีออนไลี่น ์ 
การขอใบขับขี�ออนไลี่น์ การแจง้ค์วามีออนไลี่น์ การจองค์ว่โรงพื่ยาบาลี่ออนไลี่น์

2. ภาค์เอกช่น ธุรก่จต่่าง ๆ น�าเทัค์โนโลี่ยีด่จ่ทััลี่มีาป็รับใช่้เพื่่�อเพื่่�มี
ป็ระส่ทัธ่ภาพื่การด�าเน่นงาน ขยายฐานลี่้กค้์า แลี่ะสร้างโอกาสทัางธุรก่จให้ม่ี 
ตั่วอย่างเช่่น การค์้าขายออนไลี่น์ผ่านแพื่ลี่ต่ฟอร์มีอีค์อมีเมี่ร์ซึ่ การให้้บร่การ
ส่นเช่่�อด่จ่ทััลี่

3. ป็ระช่าช่นค์ุ้นเค์ยกับการใช่้เทัค์โนโลี่ยีด่จ่ทััลี่ในช่ีว่ต่ป็ระจำวัน 
มีากขึ�น ตั่วอย่างเช่่น การส่�อสารผ่านแอป็พื่ลี่่เค์ช่ันต่่าง ๆ เช่่น LINE,  
Facebook, WhatsApp การช่อป็ปิ็งออนไลี่น ์การใช่บ้รก่ารสต่รมีีมี่�งภาพื่ยนต่ร์
แลี่ะเพื่ลี่ง

“สวน์ดุสิตโพัล”	 ในยุค์ด่จ่ทััลี่ทีั�ข้อมี้ลี่ข่าวสารไห้ลี่เวียนรวดเร็ว โพื่ลี่
กลี่ายเป็็นเค์ร่�องมีอ่ส�าค์ญัทีั�ใช้่ในการวดัทัศ่ึทัางค์วามีค์ด่เห้น็ของป็ระช่าช่นต่่อ
ป็ระเดน็ต่่าง ๆ  ห้น่วยงานแลี่ะองค์์กรต่่างกใ็ห้้ค์วามีส�าคั์ญกบัผลี่โพื่ลี่เพื่่�อน�ามีา
ป็ระกอบการต่ดัสน่ใจ วางแผนกลี่ยทุัธ์ แลี่ะพื่ฒันาสน่ค้์าแลี่ะบรก่ารให้้ต่รงกับ
ค์วามีต่้องการของผ้้บร่โภค์ แต่่ในขณ์ะเดียวกัน โพื่ลี่ในยุค์ด่จ่ทััลี่ก็เผช่่ญกับ
ค์วามีท้ัาทัายห้ลี่ายป็ระการ เช่่น ข้อมีล้ี่ข่าวสารทีั�ล้ี่นห้ลี่ามี ค์วามีน่าเช่่�อถ่อของ
แห้ลี่่งทัี�มีา แลี่ะว่ธีการเก็บข้อมี้ลี่ทัี�อาจมีีอค์ต่่ เป็็นต่้น 

ดังนั์�น์	 วิธิีที�จะทำให�	 “สวน์ดุสิตโพัล”	 อย้่รอดใน์ยุคดิจิทัลที�เป็น์ 
ร้ปธิรรม	คือ

1.	พััฒน์าวิธิีการเก็บข�อม้ลให�ทัน์สมัย	ห้ลี่ากห้ลี่ายแลี่ะค์รอบค์ลีุ่มี 
มีากขึ�น ใช่ช้่อ่งทัางออนไลี่นม์ีากขึ�น เช่่น การสำรวจทัางออนไลี่น ์การเกบ็ขอ้มีล้ี่
ผ่านโซึ่เช่ียลี่มีีเดีย ค์วบค์้่ไป็กับว่ธีการแบบดั�งเด่มี เช่่น การสัมีภาษณ์์ทัาง
โทัรศึัพื่ทั์ แลี่ะการสัมีภาษณ์์แบบพื่บห้น้า

“โพลยุคดิจิทัล” 
ท�าอย่างไร? จึงจะ “รอด”

น์างสาวมืุ่ทิตา สร้อย์เพัชร
นักวิิจัยสวินดีุสิตโพลั

แลัะสำนักงานมหาวิิทยาลััย

มหาวิิทยาลััยสวินดุีสิต
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2.	เสรมิสร�างการวเิคราะหแ์ละการแสดงภาพัข�อมล้	เพื่่�อนำเสนอผลี่การวเ่ค์ราะห้ข์อ้มีล้ี่เช่ง่ลี่กึ แลี่ะ
น่าสนใจย่�งขึ�น ดึงด้ดผ้้ใช่้งาน แลี่ะเพื่่�มีป็ระส่ทัธ่ภาพื่การส่�อสาร เช่่น นำเทัค์น่ค์การว่เค์ราะห้์ข้อมี้ลี่ขั�นส้ง 
มีาใช่้เพ่ื่�อดึงข้อมี้ลี่เช่่งลี่ึกจากข้อมี้ลี่การสำรวจ ว่เค์ราะห้์ข้อมี้ลี่แยกต่ามีกลีุ่่มีเป็้าห้มีาย เป็รียบเทัียบข้อมี้ลี่
ต่ามีช่่วงเวลี่า ค์้นห้าค์วามีสัมีพื่ันธ์ระห้ว่างต่ัวแป็รต่่าง ๆ

3.	การแสดงภาพัข�อม้ลที�มีประสิทธิิภาพั	 เช่่น ออกแบบภาพื่อ่นโฟกราฟิก ใช่้สีแลี่ะสัญลี่ักษณ์์ให้้
เข้าใจง่าย น�าเสนอข้อมี้ลี่เช่่งภาพื่อย่างมีีเร่�องราว 

4.	แดชบอร์ดแบบโต�ตอบ	พื่ัฒนาแดช่บอร์ดแบบโต่้ต่อบทัี�ผ้้ใช้่สามีารถสำรวจแลี่ะว่เค์ราะห้์ข้อมี้ลี่ 
ได้ด้วยต่นเอง กรองข้อมีล้ี่ต่ามีเกณ์ฑ์ิต่่าง ๆ เป็รยีบเทัยีบข้อมีล้ี่ระห้ว่างกลีุ่ม่ี ดาวน์โห้ลี่ดข้อมีล้ี่ในรป้็แบบต่่าง ๆ

5.	น์ำเสน์อผลโพัลและเผยแพัร่ใน์ร้ปแบบใหม่	 สร้างร้ป็แบบการนำเสนอ Digital ลี่ง Youtube 
เผยแพื่ร่ส่�อส่�งพื่่มีพื่์ ว่ทัยุ โทัรทััศึน์ ส่�อออนไลี่น์ น�าเสนอในร้ป็บทัค์วามีจากผลี่การส�ารวจทัั�งต่ีพื่่มีพื่์แลี่ะ
บทัค์วามี Online โดยผ้้ทัี�สนใจสามีารถน�าไป็ใช่้เป็็นฐานข้อมี้ลี่ในการต่่อยอดการทั�างานต่่อไป็ได้ 

** แลี่ะ 6.	สิ�งส�าคัญที�สุด	คือ	การพััฒน์าบุคลากรโพัลให�มีทักษะดิจิทัล	และการส่งเสริมการใช�
งาน์เทคโน์โลยีดิจิทัลอย่างมีประสิทธิิภาพั	(Digital Manpower) ห้ร่อ กำลี่ังค์นด่จ่ทัลัี่ ถ่อเป็็นปั็จจัยสำค์ัญ
สำห้รับค์วามีสำเร็จของธุรก่จแลี่ะองค์์กรต่่าง ๆ ซึึ่�งจะเป็็นกุญแจสำค์ัญในการขับเค์ล่ี่�อนการเต่่บโต่แลี่ะ 
ค์วามียั�งย่นในยุค์ด่จ่ทััลี่
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ต่ามีข้อบังค์ับมีห้าว่ทัยาลี่ัยสวนดุส่ต่ ว่าด้วย การบร่ห้ารสวนดุส่ต่โพื่ลี่ 
พื่.ศึ. 2567 สวนดุส่ต่โพื่ลี่มีีวัต่ถุป็ระสงค์์ ดังนี� 

1. เพื่่�อส�ารวจแลี่ะเผยแพื่ร่ผลี่การส�ารวจค์วามีค์่ดเห้็นสาธารณ์ะ
2. เพ่ื่�อบร่การว่ช่าการเกี�ยวกับการส�ารวจค์วามีค์่ดเห็้นสาธารณ์ะแลี่ะ

การว่จัยให้้แก่มีห้าว่ทัยาลี่ัยห้น่วยงานของรัฐห้ร่อเอกช่น
3. เพื่่�อด�าเน่นก่จการทัี�เป็็นการสร้างป็ระโยช่น์อ่�นให้้แก่มีห้าว่ทัยาลี่ัย
4. เพ่ื่�อสนับสนุนข้อมี้ลี่ต่ามีค์วามีต่้องการของห้น่วยงานต่่าง ๆ ใน

มีห้าว่ทัยาลี่ัย
5. เพื่่�อด�าเน่นก่จการทีั� เป็ ็นการสนับสนุนการด�าเน่นงานของ

มีห้าว่ทัยาลี่ัย
จากข้อบังค์ับมีห้าว่ทัยาลี่ัยสวนดุส่ต่ ว่าด้วย การบร่ห้ารสวนดุส่ต่โพื่ลี่ 

พื่.ศึ. 2567 ถ่อเป็็นแนวทัางในการดำเน่นงานของบุค์ลี่ากรทัั�งทัี�ป็ฏิ่บัต่่งานใน
สวนดุส่ต่โพื่ลี่ แลี่ะบุค์ลี่ากรทีั�ด�าเน่นงานเกี�ยวข้องกับสวนดุส่ต่โพื่ลี่ การทีั�จะ
ทัำให้้สวนดุส่ต่โพื่ลี่บรรลีุ่ต่ามีเป็้าห้มีายได้นั�น มีีห้ลี่ากห้ลี่ายแนวทัาง การเข้ามีี
ส่วนร่วมีกับก่จกรรมีต่่าง ๆ ทัี�มีีผลี่เช่่งบวกเป็็นป็ระโยช่น์ แลี่ะสอดรับกับ
แนวทัางในการดำเน่นงานของมีห้าว่ทัยาลี่ัย เช่่น Poll Talk, Poll Talk 
Exclusive,	 คุยสบาย	ๆ 	 สไตล์สวน์ดุสิต,	 กิจกรรมจิบกาแฟ... ถ่อเป็็น 
การดำเน่นการอีกแนวทัางห้นึ�งก่จกรรมีต่่าง ๆ ทัี�กล่ี่าวข้างต้่นเป็็นก่จกรรมีทีั�
เน้นด้านการส่�อสารช่่วยสร้าง “ค์วามีสมัีพัื่นธ์” แลี่ะ “ค์วามีรักองค์์กร” ได้อย่าง
เป็็นร้ป็ธรรมี ซึ่ึ�งในปั็จจุบันได้เก่ดก่จกรรมีในลี่ักษณ์ะเดียวกันจากห้ลี่ากห้ลี่าย
ห้น่วยงานแลี่ะบุค์ลี่ากรของสวนดุส่ต่โพื่ลี่ได้มีีการเข้าร่วมีอย่างสมี�ำเสมีอ  
โดยการเข้าร่วมีในก่จกรรมีต่่าง ๆ เป็็นการเสร่มีสร้างค์วามีร่วมีมี่อ ทัำให้้เกด่
ค์วามีเข้าใจในการดำเนน่งานได้รบัค์วามีร้ใ้ห้ม่ี ๆ  จากห้ลี่ายห้น่วยงาน ห้รอ่บคุ์ค์ลี่
อ่�นทัี�ร่วมีก่จกรรมี ได้แลี่กเป็ลี่ี�ยนค์วามีค์่ดเห้็นระห้ว่างกันของบุค์ลี่ากรจาก
ห้น่วยงานต่่าง ๆ รวมีไป็ถึงการสร้างค์วามีสัมีพื่ันธ์ทัี�ดีภายในมีห้าว่ทัยาลัี่ย  
สร้างเค์ร่อข่ายทัางสังค์มี ซึ่ึ�งสามีารถช่่วยในการสนบัสนนุแลี่ะเช่่�อมีโยงกนัทัั�งใน
ระดบัห้นว่ยงาน แลี่ะระดบับุค์ลี่ากรทีั�มีคี์วามีสนใจแลี่ะแนวค์ด่ทัี�ค์ล้ี่ายค์ลึี่งกนั 

กิจกรรมนำทาง ก้าวย่างท่่มั่นคง 
เพื่อสวนดุสิตโพล
บัรรลุเป้าหมาย

น์างสาวมื่ฤริณทร์ แตงน์้อย์
เจ้าหน้าที่สวินดีุสิตโพลั 

มหาวิิทยาลััยสวินดุีสิต
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ให้้สามีารถป็ฏิ่บัต่่งานร่วมีกันได้อย่างมีีป็ระส่ทัธ่ภาพื่ แลี่ะก่จกรรมี Group Class Exercise ทัี�เน้นในเร่�อง
ของการออกกำลี่งักายเพื่่�อสขุภาพื่ซึ่ึ�งสรา้งป็ฏิส่มัีพื่นัธแ์ลี่ะบรรยากาศึทีั�ไมีใ่ห้เ้กด่ค์วามีต่งึเค์รยีด บุค์ลี่ากรของ
มีห้าว่ทัยาลี่ัยได้ผ่อนค์ลี่าย ทัำให้้มีีสุขภาพื่กายแลี่ะสุขภาพื่จ่ต่ทัี�ดีขึ�นส่งผลี่ต่่อการป็ฏิ่บัต่่งานได้ดีขึ�น

อกีบทับาทัห้นึ�งทัี�สวนดสุต่่โพื่ลี่ได้ด�าเนน่การมีาโดยต่ลี่อดเพื่่�อต่อบสนองค์วามีต้่องการของห้น่วยงาน
ภายในมีห้าว่ทัยาลัี่ย ค์่อ การสนับสนุนข้อม้ีลี่ทีั�เป็็นป็ระโยช่น์ในการพัื่ฒนางานของห้น่วยงานต่่าง ๆ ใน
มีห้าว่ทัยาลี่ัย เช่่น การส�ารวจค์วามีต่้องการของภาค์รัฐแลี่ะภาค์เอกช่น เพื่่�อพื่ัฒนาห้ลี่ักส้ต่รของแต่่ลี่ะค์ณ์ะ
ให้้ต่รงต่ามีค์วามีต้่องการของต่ลี่าดแรงงานในอนาค์ต่ การให้้ค์�าป็รกึษาแก่ห้น่วยงานต่่าง ๆ  ในการเกบ็รวบรวมี
แลี่ะการน�าข้อมีล้ี่ไป็ใช้่อย่างมีปี็ระส่ทัธภ่าพื่ โดยค์�านึงถงึค์วามีต้่องการแลี่ะวตั่ถุป็ระสงค์์ของแต่่ลี่ะห้น่วยงาน
เป็็นส�าค์ญั แลี่ะมีกีารด�าเนน่กจ่กรรมีเพื่่�อสนบัสนนุการด�าเนน่งานของมีห้าวท่ัยาลี่ยั ซึ่ึ�งเป็็นการมีส่ีวนร่วมีใน
การป็ระเมี่นผลี่ต่่าง ๆ ของมีห้าว่ทัยาลี่ัย เช่่น น่ทัรรศึการ SuanDusitness ทัั�งในกรุงเทัพื่ฯ แลี่ะว่ทัยาเขต่
สุพื่รรณ์บุรี ห้ร่อการสำรวจค์วามีพึื่งพื่อใจต่่อมีห้าว่ทัยาลี่ัยสวนดุส่ต่ เป็็นงานทีั�บุค์ลี่ากรของสวนดุส่ต่โพื่ลี่ 
ได้ใช่้ค์วามีเช่ี�ยวช่าญในการสำรวจค์วามีค่์ดเห้็น การว่เค์ราะห้์ข้อมี้ลี่ แลี่ะนำเสนอผลี่ลี่ัพื่ธ์เพื่่�อการพื่ัฒนา  
เสนอแนะแนวทัางการป็รับป็รุงการดำเนน่งานของมีห้าว่ทัยาลี่ัยให้ด้ีย่�งขึ�น

ทัั�งห้มีดทัี�กลี่่าวมีา เป็็นแนวทัางทัี�บุค์ลี่ากรสวนดุส่ต่โพื่ลี่ได้ดำเน่นการเพื่่�อให้้บรรลีุ่วัต่ถุป็ระสงค์์ต่ามี
ข้อบังค์ับของมีห้าว่ทัยาลี่ัยสวนดุส่ต่ ว่าด้วยการบร่ห้ารสวนดุส่ต่โพื่ลี่ พื่.ศึ. 2567 ซึึ่�งเป็็นแนวทัางทัี�บุค์ลี่ากร
ทัุกค์นได้รับทัราบแลี่ะดำเน่นการป็ฏ่ิบัต่่อย่างเต็่มีกำลัี่งศึักยภาพื่ของต่นเอง แลี่ะจะพัื่ฒนาต่นเองเพื่่�อให้้
สามีารถต่อบสนองค์วามีต่้องการของมีห้าว่ทัยาลี่ัยได้อย่างสมีบร้ณ์์
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ค์ำว่า “ผ้้เลี่่นสำรอง” ในภาษาอังกฤษ ค์่อ “Substitute Player” ซึ่ึ�ง
ใช่้ในบทับาทัของผ้้ทัี�อย้่ในทัีมีกีฬา เพื่่�อทัดแทันทัี�ผ้้เลี่่นห้ลี่ักทัี�มีีอาการบาดเจ็บ 
ห้รอ่เพื่่�อเพ่ื่�มีพื่ลัี่งงานให้้กับทัมีีในระห้ว่างการแข่งขัน การมีีผ้้เล่ี่นสำรองเป็็นส่�งทัี�
สำคั์ญ เพื่ราะช่่วยให้้ทีัมีสามีารถรักษาระดับป็ระส่ทัธ่ภาพื่ของการแข่งขันได้
โดยไม่ีต้่องเสี�ยงห้ร่อส้ญเสียศัึกยภาพื่ไป็ในกรณี์ทีั�มีีผ้้ เล่ี่นห้ลัี่กบาดเจ็บ  
การมีผ้้ีเลี่น่สำรองทัี�มีคี์วามีสามีารถแลี่ะพื่ร้อมีทัี�จะเข้าสนามีเม่ี�อจำเป็็น จงึเป็็น
ป็ัจจัยสำค์ัญในการสนับสนุนทัีมีให้้มีีผลี่การแข่งขันทัี�ดีได้ในทัี�สุด

กลับมาใน์เรื�องของการปฏิิบัติงาน์ใน์มหาวิทยาลัยสวน์ดุสิต	 จาก 
การปฏิิบัติงาน์	ณ	 สวน์ดุสิตโพัลราว	 20	 ปี	 และได�ย�ายหน์่วยงาน์ไปยัง 
บัณฑิติวทิยาลยั	แต่่ยงัมีีงานทีั�เกี�ยวข้องกบัสวนดสุต่่โพื่ลี่อย่้ เป็็นการป็ฏิบั่ต่ง่าน
ค์วบค์้่ไป็กับห้น้าทัี�รับผ่ดช่อบ ณ์ บัณ์ฑิ่ต่ว่ทัยาลี่ัย ซึ่ึ�งการป็ฏิ่บัต่่งานในทัั�งสอง
ห้น่วยงานทัี�มีีการป็ฏ่ิบัต่่ห้น้าทัี�แต่กต่่างกัน จะต้่องเพื่่�มีเต่่มีในเร่�องของการ
จัดการด้านต่่าง ๆ  ให้้เห้มีาะสมีอย่างมีีป็ระส่ทัธ่ภาพื่ เพื่่�อให้้การดำเน่นงาน
ป็ระสบค์วามีสำเรจ็ในทัั�งสองภารกจ่ได้ โดยแนวทัางการป็ฏ่ิบัต่ง่านเป็็นไป็ต่ามี
ค์วามีเห้มีาะสมีของสถานการณ์์ ยึดห้ลี่ักในการดำเน่นการ ค์่อ มีีการวางแผน 
การจัดการเวลี่า แลี่ะกำห้นดเป็้าห้มีายในทัั�งสองห้น่วยงานอย่างชั่ดเจน  
เน้นเฉพื่าะเป้็าห้มีายทีั�สอดค์ลี่้องกับวัต่ถุป็ระสงค์์แลี่ะกลี่ยุทัธ์ของแต่่ลี่ะ 
ห้น่วยงาน ลี่ำดับค์วามีสำคั์ญของงาน แลี่ะการใช่้เวลี่าให้้เห้มีาะสมีในแต่่ลี่ะ
ภารก่จ ส่�งสำค์ัญทัี�สุด ค์่อ การทัราบถึงห้น้าทัี�แลี่ะค์วามีรับผ่ดช่อบของต่นเอง
อย่างลี่ะเอียด เพื่่�อทัี�จะสามีารถทัำงานได้อย่างมีีป็ระส่ทัธ่ภาพื่ แลี่ะจะต่้องมีี
การส่�อสารกับเพื่่�อนร่วมีงานแลี่ะผ้้บรห่้ารในทัั�งสองห้น่วยงาน เพื่่�อให้ท้ัราบถึง
ค์วามีค่์บห้น้าของงาน การแกไ้ขป็ญัห้า แลี่ะค์วามีต่อ้งการทัี�จะให้ก้ารสนบัสนุน 
รวมีถึงการใช่้เทัค์โนโลี่ยีให้มี่ ๆ เพื่่�อสนับสนุนการทัำงานร่วมีกันอย่าง 
มีปี็ระส่ทัธ่ภาพื่ 

นอกจากนั�นจะต้่องมีีการจัดการกับค์วามีเป็ลีี่�ยนแป็ลี่งแลี่ะปั็ญห้าทัี� 
เก่ดขึ�น แมี้อาจจะเก่ดขึ�นไมี่พื่ร้อมีกัน แต่่อาจส่งผลี่กระทับต่่อการป็ฏิ่บัต่่งาน
กบัอกีห้นว่ยงานได ้การรบัมีอ่กบัการเป็ลี่ี�ยนแป็ลี่งทีั�เกด่ขึ�นในทัั�งสองห้นว่ยงาน
โดยการรับฟังค์วามีค์ด่เห้น็แลี่ะมีกีารป็ระช่มุีเพื่่�อห้าทัางแกไ้ข มีกีารจดัการกบั

บัทบัาท “ผู้เล่นส�ารอง”
(The Substitute)

น์าย์กิตติพังศ์ อิ�มื่ปีระคองศิลปี์ 
บัณฑิตวิิทยาลััย

มหาวิิทยาลััยสวินดีุสิต
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ป็ญัห้าทัี�เกด่ขึ�นอย่างมีปี็ระสท่ัธภ่าพื่โดยการใช่ว้ธ่กีารแกไ้ขป็ญัห้าเช่ง่รกุแลี่ะเลี่อ่กใช้่กลี่ยทุัธที์ั�เห้มีาะสมีสำห้รบั
แต่่ลี่ะสถานการณ์์ รวมีไป็ถึงการพื่ัฒนาต่นเอง พื่ัฒนาทัักษะแลี่ะค์วามีร้้ทีั�เกี�ยวข้องกับสวนดุส่ต่โพื่ลี่ แลี่ะ
บัณ์ฑิ่ต่ว่ทัยาลี่ัย เพื่่�อเสร่มีสร้างป็ระส่ทัธ่ภาพื่ในการทัำงาน เรียนร้้เทัค์น่ค์แลี่ะกลี่ยุทัธ์ให้มี่ ๆ ทัี�สามีารถนำ
มีาใช่้ในการป็ฏิ่บัต่่งานได้อย่างเห้มีาะสมี

ป็ัจจัยเสร่มีทัี�สนับสนุนค์วามีสำเร็จในการป็ฏ่ิบัต่่งานให้้บรรลุี่เป็้าห้มีายของทัั�งสวนดุส่ต่โพื่ลี่ แลี่ะ
บัณ์ฑ่ิต่ว่ทัยาลัี่ย โดยได้รับการสนับสนุนจากทัั�งสองห้น่วยงาน ซึึ่�งมีีนโยบายในการดำเน่นงานทีั�ชั่ดเจน  
การเป็ิดโอกาสให้้มีีการอบรมีพื่ัฒนาทัักษะต่่าง ๆ ทัี�เกี�ยวข้องในการป็ฏิ่บัต่่งาน แลี่ะมีีสภาพื่แวดลี่้อมีรวมีถึง
ทัรัพื่ยากรทัี�เห้มีาะสมีสำห้รับการทัำงานทัี�ดี อีกทัั�งการสนับสนุนจากผ้้บร่ห้าร โดยผ้้บร่ห้ารของทัั�งสอง 
ห้น่วยงานมีีการให้้ค์ำแนะนำทัี�เห้มีาะสมีกับการป็ฏิบั่ต่่งาน มีกีารมีอบห้มีายงานทัี�เห้มีาะสมี ทัำให้้เกด่ค์วามีเข้าใจ
ต่่อห้น้าทัี�ทัี�รับผ่ดช่อบ แลี่ะป็ฏ่ิบัต่่งานให้้สอดค์ล้ี่องกับวัต่ถุป็ระสงค์์ของห้น่วยงานนั�น ๆ เป็็นอย่างดี แลี่ะ 
การสนับสนุนจากเพื่่�อนร่วมีงาน มีีการให้ค้์วามีช่่วยเห้ลี่่อในการป็ฏิ่บัต่่งานซึ่ึ�งกันแลี่ะกัน โดยการแบ่งค์วามี
รับผ่ดช่อบทัี�เห้มีาะสมี เพื่่�อให้้งานทีั�รับผ่ดช่อบมีีค์วามีก้าวห้น้าไป็พื่ร้อมีกัน เช่่น การดำเน่นงานของ 
สวนดสุต่่โพื่ลี่ ทัี�มีรีะยะเวลี่าในการดำเน่นงานต่ามีโค์รงการทีั�ช่ดัเจน ทัำให้้วางแผนแบ่งงานกบัเพื่่�อนร่วมีงานได้ 
แลี่ะสามีารถนำผลี่งานทัี�ได้มีารวบรวมี แลี่ะทัำให้้เก่ดการผลี่งานฉบับสมีบ้รณ์์ได้ รวมีทัั�งการแลี่กเป็ลี่ี�ยน 
ค์วามีร้้กันระห้ว่าง เพื่่�อนร่วมีงาน เพื่่�อให้้ได้ทัราบถึงข้อมี้ลี่ค์วามีร้้ ป็ระสบการณ์์ รวมีถึงข้อกำห้นดต่่าง ๆ ทัี�
ไดม้ีกีารป็รับป็รงุเพื่่�อให้เ้ห้มีาะสมีกับการป็ฏ่ิบต่ั่งาน นอกจากนี�ยงัมีใีนเร่�องของการสร้างบรรยากาศึการทัำงาน
ทัี�ดี การสง่เสรม่ีค์วามีสมัีพื่นัธท์ัี�ดรีะห้วา่งพื่นักงาน สนบัสนนุให้พ้ื่นกังานมีีสว่นรว่มีในการต่ดัสน่ใจ แลี่ะพื่ฒันา
องค์์กร

ข้อทัี�จะต่้องระวังในการป็ฏ่ิบัต่่งานให้้กับทัั�งสองห้น่วยงาน ค์่อ ค์วามีร้้สึกเห้น่�อยลี่้าจากภาระงาน 
เพื่ราะการจัดการกับงานห้ลี่ายอย่างพื่ร้อมี ๆ  กันอาจทัำให้้เก่ดค์วามีร้้สึกเค์รียด ห้ร่ออาจเกด่ค์วามีสับสนใน 
การส่�อสารระห้ว่างทีัมีงาน จำเป็็นต้่องป็รับตั่วกับว่ธีการทัำงานแลี่ะวัฒนธรรมีทัี�แต่กต่่างกันในทัุก ๆ บร่บทั 

โดยแน์วทางการปฏิิบัติงาน์ที�กล่าวมา	 สามารถท�าให�การด�าเน์ิน์งาน์ของทั�งสวน์ดุสิตโพัล	 และ
บัณฑิติวทิยาลยั	ประสบความส�าเรจ็ได�อย่างมปีระสทิธิภิาพัตามเป้าหมายของหน่์วยงาน์และเป็น์ไปตาม
ความเชี�ยวชาญที�	“ผ้�เลน่์สำรอง”	สามารถทำได�ตามเป้าหมายหลัก	คือ	“ทดแทน์ที�ผ้�เลน่์หลกัเมื�อมีความ
จำเป็น์”	ได�อย่างสมบร้ณ์
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บัริบัทว่าด้วย “การใช้ข้อมูล”
Sturgis แลี่ะ Luff (2020) ศึึกษาป็ร่มีาณ์การใช่้ข้อมี้ลี่ทัี�ได้จากการ

ส�ารวจ (Survey Data) สาขาวช่่าสงัค์มีศึาสต่ร์ ในช่่วงเวลี่าทัี�การวจ่ยัเช่ง่ส�ารวจ 
(Survey Research) ก�าลี่งัเผช่ญ่กบัค์วามีท้ัาทัายแลี่ะการแข่งขันทีั�เพื่่�มีมีากขึ�น
จากร้ป็แบบให้มี่ของข้อมี้ลี่ทัี�มีีการน�ามีาใช่้ซึ่ึ�งเรียกว่า “Big Data” ขณ์ะทัี� 
Presser (1983) แลี่ะ Converse (1987) เค์ยว่เค์ราะห้์เน่�อห้า (Content 
Analysis) ของบทัค์วามีทัี�ต่ีพื่่มีพื่์ในวารสารช่ั�นนำทัางสังค์มีศึาสต่ร์ พื่บว่า
ระห้ว่างป็ี ค์.ศึ. 1939 ถึง 1980 มีีแนวโน้มีการใช่้ข้อมี้ลี่ทีั�ได้จากการสำรวจ 
ส้งขึ�น นอกจากนี� Presser ได้ขยายผลี่การว่เค์ราะห้์การใช่้ข้อมี้ลี่ทัี�ได้จากการ
สำรวจไป็จนถึงกลี่างทัศึวรรษ 1990 ซึ่ึ�งผลี่การว่จัยสอดค์ลี่้องกับ Saris แลี่ะ 
Gallhofer (2007) ทัี�พื่บว่าการใช่้ข้อมี้ลี่ทีั�ได้จากการสำรวจมีีอัต่ราเพ่ื่�มีขึ�น 
อกีเล็ี่กน้อย สำห้รับผลี่การวจั่ยนี�เป็็นการอัป็เดต่การใช้่ข้อมีล้ี่ทัี�ได้จากการสำรวจ
ระห้ว่างป็ี ค์.ศึ. 2014 ถึง 2015 ทัี�ช่ี�ให้้เห้็นว่า บทัค์วามีต่่าง ๆ ทัางสาขาว่ช่า
สังค์มีศึาสต่ร์มีีสัดส่วนการใช่้ Big Data เลี่็กน้อย แลี่ะไมี่ป็รากฎีห้ลี่ักฐานใด ๆ 
ทัี�บ่งช่ี�ว่ามีีการใช้่ข้อมี้ลี่ทีั�ได้จากการสำรวจลี่ดลี่งไป็ในช่่วงเวลี่าเดียวกันนี�  
ในทัางต่รงกนัขา้มีกลี่บัมีกีารใช้่ข้อมีล้ี่ทัี�ไดจ้ากการสำรวจเพื่่�มีมีากขึ�นเกอ่บค์รึ�ง
ห้นึ�งของบทัค์วามีทีั�ต่พีื่ม่ีพ์ื่ทัั�งห้มีดในวารสารชั่�นน�าทัางสงัค์มีศึาสต่ร์ทีั�เป็็นกลุ่ี่มี
รายช่่�อวารสารชุ่ดเดียวกัน แลี่ะยังพื่บด้วยว่าบทัค์วามีทีั�ใช้่ Big Data มีีการใช่้
ข้อมีล้ี่ทัี�ได้จากการส�ารวจผสมีผสานร่วมีด้วย ข้อค้์นพื่บจากการวจ่ยัทัี�น่าสนใจ
อีกป็ระการห้นึ�งค์่อ มีีการใช่้ข้อมี้ลี่ทัุต่่ยภ้มี่ทัี�ได้จากการส�ารวจ (Secondary 
Survey Data) เพื่่�มีขึ�นมีากในช่่วงเวลี่าอ้างอ่งเดียวกัน (Reference Period) 

“โพลยุคดิจิทัล” ท�าอย่างไร?
จึงจะ “รอด”

ดร.น์งค์ลักษณ์ โชติวิทย์ธิาน์ิน์ทร์
ส�านักวิิทยบริการแลัะ

เทคโนโลัยีสารสนเทศ

มหาวิิทยาลััยสวินดีุสิต
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จากต่ารางทัี� 1 ป็ระเภทัของข้อมี้ลี่เช่่งป็ร่มีาณ์ทัี�น�าเสนอในบทัค์วามีวารสารว่ช่าการ ป็ี 2014-2015 
เป็็นข้อค์้นพื่บจากการว่จัยเร่�อง The demise of the survey? A research note on trends in the use 
of survey data in the social sciences ของ Sturgis แลี่ะ Luff ทัี�ชี่�ให้้เห้็นว่า ข้อมี้ลี่ทัี�นำไป็ใช้่ใน 
การอ้างอ่งมีีห้ลี่ากห้ลี่ายป็ระเภทั แลี่ะแม้ีว่ากระแสของการใช่้ Big Data จะด้ทัรงพื่ลัี่งแลี่ะทัรงอ่ทัธ่พื่ลี่ส้ง 
ก็จรง่ แต่่การนำ Big Data มีาใช่้จรง่จังก็ยังไมี่ง่ายนัก อุป็สรรค์สำค์ัญค์่อ ข้อมี้ลี่ ห้ร่อ Data ขององค์์กรห้ร่อ
ห้นว่ยงานมีีการจดัเกบ็แบบไรท้ัศ่ึทัางห้รอ่ไมีเ่ป็็นระบบ ซึ่ึ�งกวา่จะไดม้ีาซึ่ึ�ง Big Data จะต่อ้งนำขอ้มีล้ี่ทัี�รวบรวมี
แลี่ะจัดเก็บไว้ก่อนแลี่้วมีาใช่้เป็็นฐาน (Foundation) แลี่ะนำเอาไป็ต่่อยอดเพื่่�อการใช้่งานต่ามีวัต่ถุป็ระสงค์์
ห้รอ่เป้็าห้มีายทัี�กำห้นด นอกจากนี� เมี่�อเป็รยีบเทีัยบระห้ว่าง Survey Data กบั Big Data กส็ะท้ัอนให้้เห้น็ว่า 
เป็อร์เซ็ึ่นต่์การใช่้ข้อมี้ลี่ทัี�ได้จากการสำรวจ ห้รอ่ Survey Data (49%) ยังใช้่ส้งมีากกว่า Big Data (3%)  
อย้่มีาก

เมี่�อพื่จ่ารณ์าบร่บทัว่าด้วย “การใช่้ข้อมี้ลี่” ดังกล่ี่าวข้างต่้น อาจจะอนมุีานได้ว่า ข้อมี้ลี่ทัี�ไดม้ีาจาก
ค์วามีค์ด่เห้น็ของป็ระช่าช่นในรป้็แบบของ Survey Data ห้รอ่การทัำโพื่ลี่เพื่่�อสำรวจค์วามีค์ด่เห้น็ต่า่ง ๆ  ของ
ป็ระช่าช่นยังไม่ีต่กยุค์ห้ร่อล้ี่าสมัีย แต่่ต้่องมีีการพัื่ฒนาว่ธีการแบบให้ม่ี ๆ เพื่่�อให้้ได้มีาซึึ่�งข้อมี้ลี่ทัี�สะท้ัอน 
ข้อเทั็จจร่งทัี�แมี่นยำ ไมี่ว่าจะเป็็นการออกแบบข้อค์ำถามี (Question Design) การเก็บข้อมี้ลี่ห้ลี่ากว่ธี 
ผสมีผสานกัน เช่่น Online Surveys, Mobile Surveys, แลี่ะ Social Media Monitoring ห้ร่อ Big Data 
รวมีถึงร้ป็แบบการนำเสนอข้อมี้ลี่แบบให้มี่ ๆ ทัี�ใช่้เค์ร่�องมีอ่ (Tools) ให้มี่ ๆ ช่่วยดึงดด้ค์วามีสนใจแลี่ะทัำให้้
ง่ายต่่อการอ่านแลี่ะทัำค์วามีเข้าใจข้อมี้ลี่

สำห้รับในทัี�นี�จะขอเสนอมีุมีมีองต่่อค์วามีอย้่รอดของโพื่ลี่ยุค์ด่จ่ทััลี่ แลี่ะต่ัวอย่างการใช้่ Generative 
AI - Gemini เพื่่�อสร้างข้อค์ำถามี “Public Opinion Poll” เกี�ยวกับการด้แลี่ต่นเองจากปั็ญห้า PM2.5  
ดังต่่อไป็นี� 

สังค์มีว่ทัยา (Sociology) 51% 42% 16% 4% 277

รัฐศึาสต่ร์ (Political Sciences) 41% 58% 9% 4% 308

เศึรษฐศึาสต่ร์ (Economics) 32% 74% 19% 3% 374

จ่ต่ว่ทัยาสังค์มี (Social Psychology) 69% 5% 0% 2% 235

สาธารณ์มีต่่ (Public Opinion) 86% 16% 3% 5% 81

รวมี (TOTAL) 49% 47% 11% 3% 1275

ที�มา:	Sturgis, P. & Luff, R. (2021). p.694

ตารางที�	1 ป็ระเภทัของข้อมี้ลี่เช่่งป็ร่มีาณ์ทัี�น�าเสนอในบทัค์วามีวารสารว่ช่าการ ปี็ 2014-2015

สาขาวิชา Survey
Data

Administrative	
data Census Big Data n
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ความอยู่รอดของโพลยุคดิจิทัล
1. การสร้างจุดย่นห้ร่อค์วามีโดดเด่นทีั�ต่้องการให้้สังค์มีแลี่ะผ้้ค์นมีองห้ร่อนึกถึง เช่่น Tracker Poll, 

World Poll, Social Series เป็็นต่้น
2.  ค์วามีสามีารถในการเช่่�อมีโยงห้ร่อผสมีผสานข้อมี้ลี่ทัี�มีาจาก Survey Data กับ Big Data 
3. การผลี่่ต่ห้ร่อสร้างข้อมี้ลี่ผ่านการสำรวจออนไลี่น์ เพื่่�อนำไป็ส้่ผลี่ลัี่พื่ธ์ (Outcome) แลี่ะ 

ผลี่กระทับ (Impact) แบบออฟไลี่น์ 
4. ค์วามีสามีารถในการด�าเน่นงานทัี�ต่้องมีีการรวบรวมีห้ลัี่กฐาน การส�ารวจ แลี่ะการป็ระเมี่น 

ค์วามีต่้องการใช่้ข้อมี้ลี่เช่่งอนาค์ต่ของป็ระช่าค์มี ชุ่มีช่น แลี่ะสังค์มี 
5. ค์วามีสามีารถในการพื่ัฒนาทัางเล่ี่อกเพ่ื่�อยกระดับการรวบรวมีห้ลี่ักฐาน การส�ารวจ แลี่ะ 

การป็ระเมี่นค์วามีต่้องการใช่้ข้อมี้ลี่ โดยต่ระห้นักถึงค์วามีส�าคั์ญของการว่จัยเช่่งส�ารวจแบบสห้ว่ทัยาการ 
(Interdisciplinary)

6. การใส่ใจแลี่ะการต่ด่ต่ามีค์วามีเค์ลี่่�อนไห้วห้ร่อแนวโน้มีให้ม่ี ๆ  ด้านข้อมี้ลี่ (Data) ด่จ่ทััลี่ (Digital) 
แลี่ะ Generative AI ทัี�ส่งผลี่ต่่อ “Public Opinion Poll”

7. การต่ระห้นกัถงึค์วามีเรว็ (Speed) ในการแสดงห้รอ่การเปิ็ดเผยผลี่ส�ารวจข้อมีล้ี่แบบ Real-time 
ห้ร่อ Nearly Real-time 

 8. การเรียนร้้แลี่ะโอบรับการใช่้ Generative AI เพื่่�อสนับสนุนกระบวนการห้ร่อขั�นต่อนของการทั�า 
“Public Opinion Poll”
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You: Please design 3 questions to conduct 
public opinion poll about how to self-care for 
PM2.5
Gemini: Here are 3 questions to conduct a 
public opinion poll about self-care for PM 2.5:

1. When the PM2.5 level is high, which 
of the following self-care actions do 
you take most often?
 (a) Stay indoors and close windows 
 (b)  Wear an N95 mask when going outside 
 (c)  Use an air purifier at home 
 (d) All of the above 
 (e)  None of the above
 This question gives you a baseline under-
standing of current public behavior regarding 
PM2.5 self-care. The answer choices cover a 
range of options, including staying indoors, 
using protective gear, and air filtration.

2. How likely are you to use an air 
quality monitoring app to track PM2.5 
levels? 
 (a) Very likely 
 (b)  Somewhat likely 
 (c)  Neutral 
 (d)  Somewhat unlikely 
 (e)  Very unlikely
 This question gauges the public’s awareness 
and use of air quality monitoring tools. This can 
help assess the public’s access to information 
and their proactiveness in protecting themselves 
from PM2.5 exposure.

3. In your opinion, what is the most 
effective way to reduce personal  
exposure to PM2.5? 
 (a) Public education on self-care measures 
 (b) Government regulations on air pollution  
  sources 

ตัวอย่างการใช้ Generative AI – Gemini 
เพื่อสร้างข้อคำถุาม “Public Opinion Poll”
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 (c)  Technological advancements in air  
  filtration 
  (d) A combination of the above 
 (e) I’m not sure
 This question delves into the public’s  
perspective on solutions. It reveals their  
preferred approach to tackling PM2.5 exposure, 
whether it’s individual responsibility, government 
intervention, technological innovation, or a 
combination.

บัทส่งท้าย
ค์วามีอย้ร่อดของโพื่ลี่ยคุ์ดจ่ท่ัลัี่ทัี�แทัจ้รง่ขึ�นอย้่

กับผลี่งานทัี�ผลี่่ต่ออกส้่สาธารณ์ช่นห้ร่อผ้้ใช่้ข้อมี้ลี่  
ถ้าสำนกัโพื่ลี่สามีารถสร้าง ถ่ายทัอด แลี่ะป้็อนค์อนเทันต์่
ทัี�เป็็นข้อมี้ลี่ค์ุณ์ภาพื่ ถ้กต่้อง แมี่นยำ รวดเร็ว  
ทัันสมีัย แลี่ะทัันเวลี่า อย่างค์งทัี�แลี่ะสมี�ำเสมีอ  
เมี่�อนั�นค์วามีเช่่�อถอ่ไวว้างใจ “Trust” กจ็ะเกด่ขึ�นใน
ใจผ้้ค์น ซึ่ึ�งค์นโพื่ลี่ต้่องต่ระห้นักอย้่ต่ลี่อดเวลี่าว่า 
“Trust is the basis for almost everything we 
do” ซึ่ึ�งองค์์ป็ระกอบทัี�มีาของ Trust ได้แก่ ค์วามี 
ถก้ต่อ้ง (Authenticity) ค์วามีมีเีห้ต่มุีผีลี่ห้รอ่ต่รรกะ 
(Logic) แลี่ะค์วามีเห้็นใจกัน (Empathy) ห้ากทัำได้

สำนกัโพื่ลี่จะกลี่ายเป็็นสำนกัโพื่ลี่ยคุ์ดจ่ท่ัลัี่ทัี�โดดเดน่ 
เป็็นทัี�ยอมีรับ แลี่ะมีีช่่�อเสียงทัี�ดีในสายต่าป็ระช่าช่น 
โดยเฉพื่าะผ้้มีีส่วนได้ส่วนเสียกับข้อมี้ลี่ในป็ระเด็น 
นั�น ๆ ต่ลี่อดไป็
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การเก็บข้อมีล้ี่ในแต่่ลี่ะค์รั�ง ผ้เ้กบ็ข้อมีล้ี่ต้่องมีคี์วามีร้ ้ค์วามีเข้าใจเกี�ยวกบั 
เร่�อง/ป็ระเดน็ค์ำถามีทัี�จะลี่งเกบ็ขอ้มีล้ี่กอ่น เช่น่ เร่�องการเมีอ่ง เร่�องการศึกึษา 
เร่�องสภาพื่เศึรษฐก่จ เร่�องป็ัญห้าป็ากทั้อง ห้ร่อเร่�องทัี�เป็็นป็ระเด็นร้อน 
ทัี�ป็ระช่าช่นให้้ค์วามีสนใจ เป็็นต้่น เม่ี�อทัราบเร่�อง/ป็ระเด็นทัี�ต่้องเก็บข้อมี้ลี่
ต้่องวางแผนในการเก็บ ระยะเวลี่าในการเก็บข้อมี้ลี่ จำนวนกลีุ่่มีเป้็าห้มีาย 
ทัี�ต่้องการ เพื่ศึ ช่่วงอายุ อาช่ีพื่ การศึึกษา รายได้ พื่่�นทัี�เก็บกรุงเทัพื่ฯ แลี่ะ 
ต่่างจังห้วัด เส้นทัางการเด่นทัางในแต่่ลี่ะพื่่�นทัี� ในการเก็บข้อม้ีลี่แต่่ลี่ะค์รั�ง  
อาจเก่ดปั็ญห้าทีั�แต่กต่่างกัน ผ้้เก็บข้อม้ีลี่ต้่องร้้จักการค์วบคุ์มีอารมีณ์์ แลี่ะ
สามีารถแก้ไขป็ัญห้าเฉพื่าะห้น้าได้ 

ส่�งทัี�ผ้เ้กบ็ข้อมีล้ี่ต้่องป็ฏิบ่ตั่ท่ักุค์รั�ง ค์อ่ แต่่งกายสภุาพื่ กล่ี่าวค์�าทัักทัาย
ด้วยถ้อยค์�าทัี�สุภาพื่ (สวัสดีค์รับ/ค์่ะ ขอรบกวนเวลี่าทั่านสักค์ร่้) แนะน�าต่ัว/
ห้น่วยงาน เพื่่�อให้้ผ้้ต่อบทัราบว่าเราเป็็นใค์ร มีาจากห้น่วยงานไห้น แลี่ะแจ้ง
เร่�อง/ป็ระเดน็ รวมีทัั�งวตั่ถุป็ระสงค์ใ์นการเกบ็ขอ้มี้ลี่ เมี่�อได้รบัขอ้มีล้ี่เรยีบรอ้ย 
ต่้องทัำการต่รวจสอบข้อมี้ลี่ให้้ค์รบถ้วน เพื่่�อให้้ได้ข้อมี้ลี่ทัี�สมีบ้รณ์์ แลี่ะกลี่่าว
ค์�าขอบค์ุณ์ผ้้ต่อบทัี�สลี่ะเวลี่าในการแสดงค์วามีค์่ดเห้็น ในการเก็บข้อมี้ลี่จะมีี
ค์วามียากง่ายแต่กต่่างกันไป็ อาทั่เช่่น 

การส�ารวจด�าน์การเมือง	หรือเรื�องที�มีผลกระทบต่อฝึ่ายหน์ึ�งฝึ่ายใด	
เป็น็การเกบ็ขอ้มีล้ี่ทัี�ต่อ้งระมีดัระวงัมีากเป็น็พื่เ่ศึษ ผ้เ้กบ็ต่อ้งพื่ด้ค์ยุแลี่ะวางต่วั
เป็็นกลี่าง ไมี่ช่ี�นำ ห้ร่อไมี่พื่้ดเข้าข้างฝ่่ายใดฝ่่ายห้นึ�ง แลี่ะต่้องรับฟังค์วามี 
ค์่ดเห็้นจากทุักฝ่่ายด้วยท่ัาทัางทัี�สุภาพื่ ในกรณี์ทัี�ผ้้ต่อบไม่ีย่นดีให้้ข้อมี้ลี่ผ้้เก็บ
ค์วรกลี่่าวขอบค์ุณ์แลี่ะเป็ลี่ี�ยนกลีุ่่มีต่ัวอย่างทัันทัี

การส�ารวจด�าน์บัน์เทิง/ด�าน์กีฬา เช่่น ลี่ะค์ร ศึ่ลี่ป็ิน ดารา นักร้องทีั�
ช่่�นช่อบ นักกีฬา ป็ระเภทักีฬาทัี�ช่่�นช่อบ ห้ร่อต่่ดต่ามีช่มีจะได้รับค์วามีร่วมีมี่อ
จากทัุกกลีุ่่มีเป็็นอย่างดี 

การเก็บัข้อมูลภาคสนาม 
ขั�นตอนรวบัรวม “สารตั�งต้น” ของข้อมูล 

สำหรับั “สวนดุสิตโพล”

น์าย์ธิน์กร สาย์บัวทอง
เจ้าหน้าที่สวินดุีสิตโพลั

มหาวิิทยาลััยสวินดีุสิต
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การสำรวจด�าน์เศรษฐกิจ เช่่น สภาพื่เศึรษฐก่จ ค์่าค์รองช่ีพื่ ค์วามีเป็็นอย้่ ปั็ญห้าป็ากทั้อง จะได้รับ
ค์วามีร่วมีมี่อจากทัุกกลีุ่่มีเป็็นอย่างดี 

การเก็บข้อมี้ลี่ในยุค์ป็ัจจุบันทัี�เทัค์โนโลี่ยีมีีการพื่ัฒนาไป็อย่างก้าวกระโดด มีีร้ป็แบบทัี�อำนวย 
ค์วามีสะดวกทัั�งกับผ้้ต่อบ/ผ้้เก็บข้อมี้ลี่ แลี่ะการนำเสนอข้อมี้ลี่ทัี�รวดเร็วมีากขึ�น แต่ก็่ป็ฏ่ิเสธไมี่ได้ว่าการเก็บ
ข้อมี้ลี่ในลี่ักษณ์ะดั�งเด่มีโดยการพื่้ดคุ์ย พื่บป็ะกับผ้้ต่อบก็ยังเป็็นส่�งทัี�เราไมี่ค์วรลี่ะทั่�ง การมีีว่ธีการเก็บข้อมี้ลี่
ทัี�ห้ลี่ากห้ลี่าย จะช่่วยให้้เราได้รับข้อมี้ลี่ทัี�แต่กต่่างกัน สามีารถเข้าถึงกลีุ่่มีค์นได้ห้ลี่ากห้ลี่ายย่�งขึ�น แลี่ะเป็็น
ป็ระโยช่นใ์นการวเ่ค์ราะห้ข์อ้มีล้ี่ได้ด ีการเกบ็ขอ้มีล้ี่ในลี่กัษณ์ะดั�งเดม่ีทัำให้เ้กด่บรรยากาศึในการพื่ด้ค์ยุแบบ
เป็็นกันเองของทัั�งผ้้เก็บข้อมี้ลี่แลี่ะผ้้ต่อบ ทัำให้้ผ้้ต่อบกลี่้าทัี�จะแสดงค์วามีค์่ดเห้็นอย่างต่รงไป็ต่รงมีา โดย
เฉพื่าะกลีุ่่มีผ้้ส้งอายุ นำมีาซึ่ึ�งข้อมี้ลี่เช่่งลี่ึกแลี่ะทัราบถึงสาเห้ตุ่ของปั็ญห้าทัี�เก่ดขึ�นจร่งในเร่�องต่่าง ๆ  ได้อย่าง
แทั้จร่ง แลี่ะได้รับข้อมี้ลี่ทัี�เป็็นป็ระโยช่น์นำไป็ว่เค์ราะห์้ได้อย่างถ้กต้่อง แลี่ะแม่ีนยำมีากขึ�น บุค์ลี่ากรของ 
สวนดสุต่่โพื่ลี่จะต่อ้งพื่ฒันาต่นเองให้ก้า้วทันัต่อ่การเป็ลี่ี�ยนแป็ลี่งของโลี่กป็จัจบุนัแลี่ะมีมีีมุีมีองแนวค์ด่ให้มี ่ๆ  
แลี่ะห้ลี่ากมี่ต่่มีากขึ�น เพื่่�อให้้สวนดุส่ต่โพื่ลี่บรรลีุ่วัตุ่ป็ระสงค์์
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สวนดุสต่่โพื่ลี่ มีห้าวท่ัยาลี่ยัสวนดสุต่่ เร่�มีดำเนน่งานมีาต่ั�งแต่่ปี็ พื่.ศึ. 2535 
จนถึงป็ัจจุบัน เป็็นห้น่วยงานทีั�มีีบทับาทัห้น้าทีั�ในการทัำสำรวจค์วามีค์่ดเห็้น 
สำรวจสาธารณ์มีต่่ของป็ระช่าช่นในป็ระเด็นต่่าง ๆ ทัี�กำลี่ังเป็็นกระแส 
อย้่ในขณ์ะนั�น มีีบทับาทัสะท้ัอนค์วามีค์่ดเห็้นของป็ระช่าช่น บร่การว่ช่าการ 
รวมีถึงดำเน่นการว่จัยทัั�งในเช่่งป็ร่มีาณ์แลี่ะเช่่งค์ุณ์ภาพื่ สนับสนุนข้อมี้ลี่ต่ามี
ค์วามีต่้องการของห้น่วยงานต่่าง ๆ ในมีห้าว่ทัยาลี่ัย ดำเน่นก่จการทีั�เป็็น 
การสร้างป็ระโยช่น์ แลี่ะสนับสนุนการดำเน่นงานแก่มีห้าว่ทัยาลัี่ย

ในยุค์ด่จ่ทััลี่ มีีค์วามีต่้องการข้อมี้ลี่ข่าวสารเช่่งสำรวจทัี�มีีค์ุณ์ภาพื่  
น่าเช่่�อถ่อ รวดเร็ว ทัันต่่อเห้ตุ่การณ์์ ซึึ่�งในป็ัจจุบันมีีการแข่งขันกันเป็็นจำนวน
มีากทัั�งสำนักโพื่ลี่ต่่าง ๆ แลี่ะบร่ษัทัว่จัยอ่�น ๆ ป็ระช่าช่นสามีารถเข้าถึงข้อมี้ลี่
ข่าวสาร การสำรวจแลี่ะว่เค์ราะห์้ข้อมี้ลี่ได้โดยต่รงผ่านห้ลี่ากห้ลี่ายช่่องทัาง
ออนไลี่น์ โซึ่เช่ียลี่มีีเดีย เว็บไซึ่ต่์ บทัค์วามี แลี่ะอ่�น ๆ โดยไม่ีต่้องรอผลี่จาก 
สำนกัโพื่ลี่ ซึึ่�งสง่ผลี่ให้ส้วนดุสต่่โพื่ลี่ต้่องป็รบัต่วัให้บ้รรลี่เุป็า้ห้มีายของบทับาทั
ห้น้าทัี�แลี่ะอย้่รอดในยุค์ด่จ่ทััลี่

แนวทัางการอย้่รอดของสวนดุส่ต่โพื่ลี่ ในส่วนของการบร่การว่ช่าการ
กับห้น่วยงานภาค์รัฐแลี่ะเอกช่นค์วรเร่�มีจากการสร้างค์วามีน่าเช่่�อถ่อ  
เป็็นกลี่าง โป็ร่งใส ค์ำถามีชั่ดเจน ต่รงป็ระเดน็ ไม่ีชี่�นำ มีกีารอธบ่ายวธ่กีารเกบ็ 
รวบรวมีขอ้มีล้ี่ การสุม่ีต่วัอยา่งทัี�ถก้ต่อ้งเป็็นห้วัใจสำค์ญั กลุ่ี่มีต่วัอยา่งต่อ้งเป็็น
ตั่วแทันของป็ระช่ากร ว่ธีการว่เค์ราะห์้อย่างชั่ดเจน ว่เค์ราะห์้ข้อมี้ลี่เช่่งลึี่ก  
นำเสนอผลี่สำรวจทีั�มีากกว่าแค์่ต่ัวเลี่ข ในร้ป็แบบทีั�ห้ลี่ากห้ลี่ายเข้าใจง่าย  
ถ้กต่้อง แลี่ะมีีสถ่ต่่รองรับ จะช่่วยให้้ผ้้อ่านห้ร่อนำผลี่โพื่ลี่ไป็ใช้่เข้าใจผลี่โพื่ลี่ได้
อย่างถ้กต่้อง แลี่ะนำไป็ใช่้ป็ระโยช่น์ได้อย่างเห้มีาะสมี 

“สวนดุสิตโพลบัรรลุเป้าหมาย 
และอยู่รอดในยุคดิจิทัล”

น์างสาวสุภาวด่ บาล่ 
คณะมนุษยศาสตร์แลัะ

สังคมศาสตร์

มหาวิิทยาลััยสวินดีุสิต
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ในส่วนของการสนับสนุนข้อม้ีลี่ให้้กับห้น่วยงานต่่าง ๆ ในมีห้าว่ทัยาลี่ัย เช่่น ห้ลี่ักส้ต่รต่่าง ๆ ใน 
ยุค์ด่จ่ทััลี่จำเป็็นต่้องมีีข้อมี้ลี่ทัี�ถ้กต้่อง เช่่�อถ่อได้ แลี่ะทัันต่่อเห้ตุ่การณ์์ เพื่่�อนำไป็ใช้่ในการวางแผน ต่ัดส่นใจ 
แก้ป็ัญห้าได้อย่างต่รงจุด แลี่ะพื่ัฒนาห้น่วยงานให้้มีีป็ระส่ทัธ่ภาพื่ ซึึ่�งสวนดุส่ต่โพื่ลี่สามีารถสนับสนุนข้อมี้ลี่
ให้ก้ับห้น่วยงานในร้ป็แบบต่่าง ๆ เช่่น การสำรวจเพื่่�อพื่ัฒนาแลี่ะป็รับห้ลี่ักส้ต่รให้้ต่รงกับค์วามีต่้องการของ
ผ้้เรียน ต่ลี่าดแรงงาน แลี่ะสังค์มี จัดทัำรายงานข้อมี้ลี่ ว่เค์ราะห้์ข้อมี้ลี่ แลี่ะนำเสนอผลี่การว่จัยเช่่งสำรวจ  
ให้บ้รก่ารขอ้มีล้ี่ผา่นระบบออนไลี่น ์เช่น่ เวบ็ไซึ่ต่ ์ฐานขอ้มีล้ี่ ให้ค้์ำป็รกึษาเกี�ยวกบัการใช้่ขอ้มีล้ี่ การวเ่ค์ราะห้์
ข้อมี้ลี่ แลี่ะการจัดการข้อมี้ลี่ 

สวนดุส่ต่โพื่ลี่จะบรรลุี่เป็้าห้มีาย แลี่ะอย้่รอดในยุค์ด่จ่ทััลี่ได้ห้ร่อไมี่นั�น ส่วนห้นึ�งน่าจะมีาจากค์วามี
สามีารถในการป็รบัต่วั การรกัษาค์วามีน่าเช่่�อถอ่ การรกัษาฐานลี่ก้ค้์าเดม่ี พื่ฒันาวธ่กีารวจ่ยั น�าเสนอผลี่วจ่ยั
ในรป้็แบบทัี�ห้ลี่ากห้ลี่าย สร้างเค์รอ่ข่ายค์วามีร่วมีมีอ่ สนบัสนนุข้อมีล้ี่ให้้กบัห้น่วยงานต่่าง ๆ  ในมีห้าวท่ัยาลี่ยั 
แลี่ะพื่ัฒนาบคุ์ลี่ากรในด้านค์วามีร้้แลี่ะทัักษะในการใช่้ข้อม้ีลี่ ว่เค์ราะห้์ข้อมี้ลี่ แลี่ะจัดการข้อม้ีลี่ ห้ากทั�าได้ 
สวนดุส่ต่โพื่ลี่ก็จะอย้่รอดแลี่ะมีีบทับาทัส�าคั์ญในยคุ์ด่จ่ทััลี่ของสังค์มีไทัยต่่อไป็
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ข้าพื่เจ้าเร่�มีทัำงานกับสวนดุส่ต่โพื่ลี่ต่ั�งแต่่ปี็ พื่.ศึ. 2556 เมี่�อแรกเร่�มีได้
เข้ารับผ่ดช่อบในการบร่ห้ารจัดการเร่�องการต่รวจสอบ แลี่ะบันทึักข้อมี้ลี่ ใน
โค์รงการจัดทัำฐานข้อมี้ลี่ร้านค์้า ห้าบเร่ แผงลี่อยอาห้าร แลี่ะค์รัวเร่อนไมี่มีี
ไฟฟ้าใช่้ เพื่่�อรองรับการบรรเทัาผลี่กระทับจากการป็รับราค์าก�าซึ่ปิ็โต่รเลี่ียมี
เห้ลี่ว (LPG) ห้ร่อ โค์รงการ LPG โดยมีีการดำเน่นการต่รวจสอบข้อมี้ลี่ ทัั�งใน
ร้ป็แบบการโทัรศึพัื่ทั ์เพื่่�อสอบถามีขอ้มีล้ี่ รวมีถงึการลี่งพื่่�นทัี� จากนั�นจงึมีกีารนำ
ข้อมี้ลี่ทัี�ผ่านการต่รวจสอบ บันทัึกลี่งในระบบ เพื่่�อออกห้มีายเลี่ขผ้้ได้รับส่ทัธ่�

ต่่อมีาได้เข้าทัำงานในฝ่่ายป็ระมีวลี่ผลี่ ค์วบค์้่กับการด้แลี่เร่�อง 
การต่รวจสอบ แลี่ะบนัทึักขอ้มีล้ี่ ในโค์รงการ LPG โดยมีหี้นา้ทัี�รบัผด่ช่อบห้ลี่กั
ดังนี�

1. ลี่งรหั้สข้อมี้ลี่ – ต่ีค์วามีค์�าต่อบป็ลี่ายเปิ็ด ก�าห้นดรห้ัสข้อมี้ลี่
2. บันทึักข้อมี้ลี่ลี่งโป็รแกรมีบันทึักข้อมี้ลี่
ในช่่วงป็ระมีาณ์ปี็ 2559 ได้รับมีอบห้มีายให้้ดำเนน่การเกี�ยวกบัเจ้าห้น้าทัี�

เก็บข้อมี้ลี่ภาค์สนามีเพื่่�มีเต่่มีจากงานทีั�มีีในส่วนของฝ่่ายป็ระมีวลี่ผลี่ แลี่ะ
โค์รงการ LPG โดยมีีห้น้าทัี�รับผ่ดช่อบห้ลี่ักดังนี�

1. จดัห้าเจ้าห้น้าทัี�ภาค์สนามีเพื่่�อทัำห้น้าทัี�เก็บรวบรวมีข้อมีล้ี่ภาค์สนามี 
ต่ลี่อดจนนัดห้มีายเวลี่าในการป็ระชุ่มีช่ี�แจงงาน

2. ป็ระสานงานระห้ว่างเจ้าห้น้าทัี�ภาค์สนามีแลี่ะเจ้าห้น้าทัี�ทีั�รบัผด่ช่อบ
โค์รงการ

3. จัดเต่รียมีแบบสอบถามี ของทัี�ระลึี่ก เอกสารทัี�เกี�ยวข้องกับ 
การลี่งพื่่�นทัี� เช่่น ห้นังส่อขอเข้าเก็บข้อมี้ลี่ ค์ำช่ี�แจงการเก็บข้อมี้ลี่ ใบสำค์ัญ 
รับเง่น เป็็นต่้น

“ทำอย่างไร?...สวนดุสิตโพล
จึงบัรรลุวัตถุุประสงค์”

น์างสาวเปีรมื่ฤด่ โย์วัง
เจ้าหน้าที่สวินดุีสิตโพลั

มหาวิิทยาลััยสวินดีุสิต
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4. ป็ระสานงานกบัเจ้าห้น้าทัี�ภาค์สนามีในระห้ว่างทีั�ลี่งพื่่�นทีั�เกบ็ข้อมีล้ี่ เพ่ื่�อค์อยสอบถามีค์วามีค่์บห้น้า
ของงาน ป็ัญห้า แลี่ะอุป็สรรค์ทัี�เก่ดขึ�นในการลี่งพื่่�นทัี� 

5. ให้้การสนับสนุน แลี่ะช่่วยเห้ลี่่อห้ากเจ้าห้น้าทัี�ภาค์สนามี ป็ระสบป็ัญห้าระห้ว่างการลี่งพื่่�นทีั�
6. ป็ระสานงานเร่�องการจัดส่งแบบสอบถามีทีั�เก็บรวบรวมีเรียบร้อยแลี่้ว
ห้ลี่ังจากทัี� โค์รงการ LPG ได้เสร็จส่�นลี่งในป็ี 2563 จึงได้รับผ่ดช่อบงานในส่วนเจ้าห้น้าทัี�เก็บข้อมี้ลี่

ภาค์สนามี แลี่ะงานในฝ่่ายป็ระมีวลี่ผลี่เป็็นห้ลี่ัก
ตามข�อบงัคบัมหาวทิยาลยัสวน์ดสุติ	 ว่าด�วย	การบรหิารสวน์ดุสติโพัล	พั.ศ.	 2567	สวน์ดุสติโพัล 

มีวัตถุประสงค์	ดังน์ี�	
1. เพื่่�อส�ารวจแลี่ะเผยแพื่ร่ผลี่การส�ารวจค์วามีค์่ดเห้็นสาธารณ์ะ
2. เพื่่�อบร่การว่ช่าการเกี�ยวกับการส�ารวจค์วามีค์่ดเห็้นสาธารณ์ะ แลี่ะการว่จัยให้้แก่มีห้าว่ทัยาลัี่ย 

ห้น่วยงานของรัฐห้ร่อเอกช่น
3. เพื่่�อด�าเน่นก่จการทัี�เป็็นการสร้างป็ระโยช่น์อ่�นให้้แก่มีห้าว่ทัยาลี่ัย
4. เพื่่�อสนับสนุนข้อมี้ลี่ต่ามีค์วามีต่้องการของห้น่วยงานต่่าง ๆ ในมีห้าว่ทัยาลัี่ย
5. เพื่่�อด�าเน่นก่จการทัี�เป็็นการสนับสนุนการด�าเน่นงานของมีห้าว่ทัยาลี่ัย
จากวัต่ถุป็ระสงค์์ดังกลี่่าว “ส่�งทัี�ข้าพื่เจ้าสามีารถทั�า เพื่่�อให้้สวนดุส่ต่โพื่ลี่จึงบรรลีุ่วตั่ถปุ็ระสงค์์” ค์่อ
1. ในฐานะทีั�เป็็นผ้้รบัผ่ดช่อบในการจดัห้าเจ้าห้น้าทีั�ภาค์สนามี จะสนบัสนนุด้วยการจดัห้าเจ้าห้น้าทีั�

ภาค์สนามี ทัี�มีคี์วามีสามีารถในการเกบ็ข้อมีล้ี่ แลี่ะข้อมีล้ี่ทัี�ได้มีคี์วามีน่าเช่่�อถอ่ เพื่่�อเป็็นการป้็องกนัการ Error 
ของข้อมี้ลี่ทัี�ได้รับ 

2. เป็็นทัั�งผ้้รับผ่ดช่อบห้ลี่ัก แลี่ะผ้้สนับสนุนในงานบร่การว่ช่าการเกี�ยวกับการส�ารวจค์วามีค์่ดเห้็น
สาธารณ์ะแลี่ะการว่จัยให้้แก่มีห้าว่ทัยาลี่ัยห้น่วยงานของรัฐห้ร่อเอกช่น เช่่น เป็็นผ้้รับผ่ดช่อบห้ลี่ักโค์รงการ
ต่่าง ๆ ทัี�พื่่จารณ์าแลี่้วสามีารถด�าเน่นการได้ด้วยต่นเอง ห้ร่อห้ากไมี่สามีารถด�าเน่นการได้ ห้ากมีีเจ้าห้น้าทีั�
สวนดุส่ต่โพื่ลี่ทั่านอ่�นรับผ่ดช่อบ จะเป็็นผ้้ให้้การสนับสนุนในเร่�องทีั�สามีารถช่่วยเห้ลี่่อได้ เช่่น การจัดเต่รียมี 
เอกสารข้อมี้ลี่ ทัี�เกี�ยวข้องกับโค์รงการ การเข้าช่่วยเห้ลี่่อในกรณี์ทัี�มีีการจัดป็ระชุ่มีกลีุ่่มีย่อย ห้ร่ออ่�น ๆ ต่ามี
ค์วามีต่้องการของผ้้รับผ่ดช่อบห้ลี่ัก

3. เมี่�อมีีห้น่วยงานห้ร่อค์ณ์ะต่่าง ๆ ต่้องการให้้ด�าเน่นการส�ารวจข้อมี้ลี่ ห้ร่อขอข้อมี้ลี่ ทัี�สามีารถ
ด�าเน่นการได้จะให้้ค์วามีช่่วยเห้ลี่่ออย่างเต็่มีค์วามีสามีารถ

4. เมี่�อมีีการจัดก่จกรรมีต่่าง ๆ ขึ�นในมีห้าว่ทัยาลัี่ย ห้ากไมี่ต่่ดภารก่จอ่�น จะเข้าร่วมีกับก่จกรรมี 
นั�น ๆ เพื่่�อน�าค์วามีร้้ทัี�ไดม้ีาใช่้ในการพื่ัฒนาต่นเอง แลี่ะห้น่วยงาน
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การเป็็น “ผ้�เล่น์ตัวจริง”	 (Real Player) ห้มีายถึง การมีีบทับาทัใน 
การร่วมีลี่งแข่งขันในสนามีจร่ง แลี่ะมีีผลี่กระทับต่่อผลี่ลัี่พื่ธ์ของการแข่งขัน
โดยต่รง เช่่น ในการเลี่่นฟุต่บอลี่ วอลี่เลี่ย์บอลี่ บาสเกต่บอลี่ ห้ร่อกีฬาอ่�น ๆ  
ผ้้เลี่่นตั่วจร่งจะต่้องใช้่ทัักษะทัั�งร่างกายแลี่ะจ่ต่ใจอย่างแท้ัจร่ง เพื่่�อให้้สามีารถ
มีีผลี่ลี่ัพื่ธ์ทัี�ดีทัี�สุด นำพื่าต่นเองแลี่ะทีัมีให้้ป็ระสบค์วามีสำเร็จในการแข่งขัน 
นั�น ๆ การเป็็น “ผ้�เล่น์ตัวจริง”	นั�นต่้องมีีค์วามีมีุ่งมีั�น ต่ั�งใจแลี่ะพื่ัฒนาทัักษะ
แลี่ะสมีรรถนะให้้ดีย่�งขึ�นทัุกค์รั�งทัี�ลี่งสนามี ผ้้เล่ี่นทัี�มีีค์วามีเป็็น Real Player 
มีกัจะมีีอตั่ราการป็ระสบค์วามีสำเรจ็สง้แลี่ะเป็น็ทัี�ยอมีรบั ต่อ้งใช้่ค์วามีพื่ยายามี
แลี่ะการทัุ่มีเทั เพื่่�อทัำให้้เป็้าห้มีายของต่นเองแลี่ะทัีมีเป็็นจร่ง แลี่ะทัำให้้ร้้สึก
ถึงค์วามีมีั�นใจต่่อค์วามีสำเร็จได้อย่างแท้ัจร่ง

ห้ลี่งัจากการป็รบัเป็ลี่ี�ยนภายในของสวนดสุต่่โพื่ลี่ บคุ์ลี่ากรทัี�ป็ฏ่ิบตั่ง่าน
ป็ัจจุบันมีีการเพื่่�มีเต่่มีบทับาทัห้น้าทัี�ค์วามีรับผ่ดช่อบมีากขึ�น การด�าเน่นงาน
เพื่่�อให้้เป็็นไป็ต่ามีวตั่ถุป็ระสงค์์ของสวนดสุต่่โพื่ลี่ ต่อบสนองค์วามีต้่องการของ
ทัั�งห้น่วยงานภายในมีห้าว่ทัยาลัี่ย แลี่ะห้น่วยงานภายนอก ทัำให้้ต้่องมีีค์วามี
พื่ยายามีเพื่่�อดำเน่นก่จกรรมีต่่าง ๆ ของสวนดุส่ต่โพื่ลี่ เก่ดการเรียนร้้ใน 
การป็ฏิ่บัต่่งานให้้รอบด้านโดยเต่็มีใจแลี่ะให้้ค์วามีสำค์ัญอย่างส้งสุด ไมี่ว่าจะ
เป็็นการรับผ่ดช่อบในการดำเน่นงานห้ร่อภารก่จทัี� ได้รับมีอบห้มีาย  
การรับผ่ดช่อบในค์วามีสำเร็จห้ร่อค์วามีลี่้มีเห้ลี่วของโค์รงการ ห้ร่อ 
การรับผ่ดช่อบต่่อผลี่กระทับทัี�เก่ดขึ�นจากการกระทัำของต่นเอง

“คณุสมบตัทิี�ผ้�เล่น์ตวัจรงิต�องม”ี เป็็นเร่�องทัี�เกี�ยวข้องกบัคุ์ณ์ลี่กัษณ์ะ
แลี่ะค์วามีสามีารถทัี�จ�าเป็็นต่่อการป็ระกอบกจ่กรรมีใด ๆ  ไม่ีว่าจะเป็็นการเล่ี่น
กฬีา การทั�างาน ห้รอ่การเรยีนร้ ้ดังนั�น ค์ณุ์สมีบัต่่เห้ล่ี่านี�จะเป็็นเค์ร่�องมีอ่ส�าค์ญั

บัทบัาทผู้เล่นตัวจริง
(Real Player)

น์าย์ทรงพัล กิจเสถุ่ย์รพังษ์
เจ้าหน้าที่สวินดุีสิตโพลั

มหาวิิทยาลััยสวินดีุสิต
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ทัี�ช่่วยให้้ผ้้เล่ี่นสามีารถป็ระสบค์วามีส�าเร็จได้อย่างเห้มีาะสมีแลี่ะยั�งย่น 
มีความมุ่งมั�น์และมีจิตสำน์ึก ต่ั�งใจแลี่ะมีุ่งมีั�นในการทัำส่�งทัี�ต่้องการป็ระสบค์วามีสำเร็จ พื่ร้อมีทัั�งมีี

จ่ต่สำนึกทัี�ดีในการป็ฏิ่บัต่่งาน รับผ่ดช่อบต่่อค์วามีสำเร็จแลี่ะค์วามีลี่้มีเห้ลี่วของต่นเอง มีความอดทน์  
ไมี่ย่อทั้อต่่ออุป็สรรค์ทัี�เก่ดขึ�น รวมีถึงมีีการพัื่ฒนาต่นเอง	 ร้�จักยืดหยุ่น์ในการทัำงานร่วมีกับผ้้อ่�น แลี่ะ 
การป็รับต่ัวต่่อสถานการณ์์ให้มี่ ๆ อย่างรวดเร็ว มีทักษะการสื�อสารที�ดีเพื่่�อการทัำงานร่วมีกับผ้้อ่�นได้อย่าง
มีปี็ระสท่ัธภ่าพื่ สดุทัา้ยค์อ่เรยีน์ร้�และพัฒัน์าตน์เอง เป็ดิรบัการเรยีนร้ต้่ลี่อดเวลี่า พื่รอ้มีทัั�งพื่ฒันาทัักษะแลี่ะ
ค์วามีร้้ของต่นเองอย่างต่่อเน่�อง เพื่่�อป็ระสบค์วามีส�าเร็จในอนาค์ต่

สิ�งสำคัญที�จะสร�างความเชื�อมั�น์ให�กับตน์เอง	 และสร�างความน์่าเชื�อถือใน์ผ้�อื�น์ให�เป็น์ที�ยอมรับ	 
จะต�องแสดงถึงความตั�งใจและความมุ่งมั�น์ที�จะทำให�งาน์เสร็จสมบ้รณ์อย่างเต็มที�	

การรับบทับาทั “ผ้�เล่น์ตัวจริง” อย่างเต็่มีตั่วจึงเป็็นจุดเร่�มีต่้นทัี�สำค์ัญในการสร้างค์วามีสำเร็จให้้กับ
ต่นเอง แลี่ะน�าพื่าสวนดุส่ต่โพื่ลี่ให้้บรรลีุ่วัต่ถปุ็ระสงค์์ ต่รงต่ามีเป้็าห้มีาย แลี่ะพื่ัฒนาอย่างมีีค์วามียั�งย่น 
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จากทัี�มีข้ีอบงัค์บัมีห้าวท่ัยาลี่ยัสวนดสุต่่ ว่าด้วย การบรห่้ารสวนดสุต่่โพื่ลี่ 
พื่.ศึ. 2567 ซึึ่�งกำห้นดให้ส้วนดุสต่่โพื่ลี่เป็็นห้น่วยงานอ่สระอย้ภ่ายใต้่การกำกับ
ด้แลี่ของอธ่การบดี มีีการป็ฏ่ิบัต่่ห้น้าทีั�ต่ามีทัี�มีห้าว่ทัยาลัี่ยมีอบห้มีาย  
มีวีตั่ถปุ็ระสงค์์ บทับาทัห้น้าทีั� โค์รงสร้างของสวนดุสต่่โพื่ลี่ ให้้เป็็นไป็ต่ามีป็ระกาศึ
ของมีห้าว่ทัยาลี่ัย บทับาทัทีั�สำค์ัญของสวนดุส่ต่โพื่ลี่ทีั�เป็็นจุดเด่น ค์่อ เร่�อง 
การสำรวจแลี่ะเผยแพื่รผ่ลี่สำรวจค์วามีค์ด่เห้น็ ซึ่ึ�งสวนดสุต่่โพื่ลี่จะมีกีารสำรวจ
ในเช่ง่ธุรกจ่วช่่าการทัี�มีกีารสร้างรายได้ แลี่ะอีกส่วนห้นึ�งค์อ่ การสำรวจเผยแพื่ร่
ค์วามีค่์ดเห็้นสาธารณ์ะ ซึึ่�งการดำเน่นงานผลี่สำรวจทัั�ง 2 ลี่ักษณ์ะนี�  
มีีค์วามีเช่่�อมีโยงกันแลี่ะดำเน่นงานค์วบค์้่กันไป็ 

เน่�องด้วยปั็จจุบันสวนดุส่ต่โพื่ลี่ได้มีีการป็รับเป็ลีี่�ยนการบร่ห้ารงาน 
โค์รงสร้าง ทัี�เป็ลี่ี�ยนแป็ลี่งไป็ต่ามีสถานการณ์์ มีีการใช้่เทัค์โนโลี่ยีมีาช่่วยใน 
การทัำงานเพื่่�มีขึ�น ทัั�งในการเก็บข้อมีล้ี่ออนไลี่น ์แลี่ะการนำเสนอผลี่สำรวจใน
ร้ป็แบบส่�อทัี�ทัันสมีัย รวดเร็ว แลี่ะสามีารถเข้าถึงได้ง่าย อย่าง Youtube แลี่ะ
การ Live สดผลี่สำรวจดัช่นีการเมี่องไทัย ในขณ์ะทัี�สวนดุส่ต่โพื่ลี่ยังค์งสานต่่อ
งานการส�ารวจข้อมีล้ี่เผยแพื่ร่ผลี่ส�ารวจสาธารณ์ะ แลี่ะการส�ารวจธรุก่จว่ช่าการ 
แลี่ะงานเพื่่�มีเต่่มีของสวนดสุต่่โพื่ลี่ ค์อ่ การสนบัสนนุการดำเนน่งานต่า่ง ๆ  ของ
มีห้าว่ทัยาลัี่ย ต่ลี่อดจนการให้้บร่การข้อมี้ลี่ การจัดก่จกรรมี การฝึ่กอบรมี  
การมีีส่วนร่วมีแลี่ะสนับสนุนงานก่จกรรมีของมีห้าว่ทัยาลัี่ยในทุัก ๆ ค์รั�ง  
ยกตั่วอย่างเช่่น 

• กิจกรรมจิบกาแฟ	 บุค์ลี่ากรสวนดุส่ต่โพื่ลี่ได้เข้าร่วมีรับฟังแลี่ะมี ี
ส่วนร่วมีในการจัดงานจ่บกาแฟ เช่่น การรับลี่งทัะเบียน การห้าของทีั�ระลี่ึก  
ให้้แก่บุค์ลี่ากรทัี�มีาพื่้ดค์ุยห้ลี่ักของงานจ่บกาแฟ

•	 กิจกรรมคุยสบาย	ๆ 	สไตล์	“สวน์ดุสิต”	บุค์ลี่ากรสวนดุส่ต่โพื่ลี่ได้
เข้าร่วมีก่จกรรมี 

“การท�างานเป็นท่ม ส่วนส�าคัญ
ให้สวนดุสิตโพลบัรรลุเป้าหมาย”

น์างสาววชิราภรณ์ สุม่ื่เข็มื่ทอง
เจ้าหน้าที่สวินดีุสิตโพลั

มหาวิิทยาลััยสวินดุีสิต
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• การวิเคราะห์ข�อม้ลให�หน์่วยงาน์และคณะต่าง	 ๆ เช่่น โรงเรียนกฎีห้มีายแลี่ะการเมี่อง 
โรงเรียนสาธ่ต่ลี่ะอออุทั่ศึ โรงเรียนการเร่อน ค์ณ์ะพื่ยาบาลี่ศึาสต่ร์ ศึ้นย์ส่�งแวดล้ี่อมี ทัางสวนดุส่ต่โพื่ลี่ได้ให้้
ค์วามีร่วมีมี่อแลี่ะสนับสนุนโดยการส�ารวจแลี่ะว่เค์ราะห้์ผลี่เพื่่�อให้้ห้น่วยงานแลี่ะค์ณ์ะต่่าง ๆ น�าไป็พื่ัฒนา
ต่่อยอดงานของมีห้าว่ทัยาลี่ัยได้

•	 การสนั์บสน์ุน์กิจกรรมต่าง	ๆ ของมีห้าว่ทัยาลี่ัย เช่่น งานเทัศึน์มีห้าช่าต่่ บุค์ลี่ากรสวนดุส่ต่โพื่ลี่
ได้มีีส่วนร่วมีในก่จกรรมี

• งาน์ฝึึกประสบการณ์ของน์ักศึกษาที�มาฝึึกอบรมกับสวน์ดุสิตโพัล 
ทัั�งนี� การทั�างานของสวนดุส่ต่โพื่ลี่จ�าเป็็นต่้องวางแผนการทั�างาน แลี่ะจัดสรรเวลี่า เน่�องจาก 

การทั�างานของสวนดสุ่ต่โพื่ลี่แลี่ะงานของมีห้าวท่ัยาลี่ยั บางค์รั�งอาจมีเีวลี่าทีั�ทับัซ้ึ่อนกนั ดงันั�น สวนดสุต่่โพื่ลี่ 
จึงมีีการทัำงานเป็็นทัีมีทัี�พื่ร้อมีจะสนับสนุนทัั�ง 2 ด้านภายในเวลี่าเดียวกัน ซึ่ึ�งจำเป็็นทัี�จะต่้องมีีการส่�อสาร
ระห้ว่างกันภายในสวนดุส่ต่โพื่ลี่มีีค์วามีเข้าใจในลัี่กษณ์ะของการทัำงานในแต่่ลี่ะงาน เพื่่�อให้้การทัำงาน 
ป็ระสบผลี่สำเร็จอย่างมีีป็ระส่ทัธ่ภาพื่ แลี่ะป็้องกันการผ่ดพื่ลี่าดทีั�จะเก่ดขึ�น ฉะนั�นการทำงาน์เป็น์ทีมจึงมี
ความสำคัญและเป็น์หัวใจหลักของสวน์ดุสิตโพัลที�ทำให�ถึงเป้าหมายได�
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ยุค์นี�เป็็นสังค์มียุค์ด่จ่ทััลี่แลี่ะเทัค์โนโลี่ยีซึึ่�งมีีอ่ทัธ่พื่ลี่ต่่อการดำรงชี่ว่ต่  
ซึ่ึ�งถก้ย่อให้้เล็ี่กลี่งด้วยเทัค์โนโลี่ยีการต่ด่ต่่อส่�อสาร การสบ่ค้์นข้อมีล้ี่ต่่าง ๆ อย่าง
สะดวกแลี่ะรวดเรว็จงึสง่ผลี่ต่อ่วธ่คี์ด่ แลี่ว้การอย้อ่ยา่งค์นรว่มีสมียัในยคุ์ดจ่ท่ัลัี่ 
ต้่องมีีการป็รับต่ัวเพื่่�อให้้มีีป็ระส่ทัธ่ภาพื่ทัี�เทั่าทัันเทัค์โนโลี่ยีรวมีถึงสังค์มีทัี�มีี 
การเป็ลีี่�ยนแป็ลี่งต่ลี่อดเวลี่า ต่อ้งมีกีารพัื่ฒนาองค์ค์์วามีร้้ วเ่ค์ราะห์้ปั็ญห้าแลี่ะ
โอกาส กำห้นดเป้็าห้มีายเฉพื่าะ วางแผนการดำเนน่งาน มีกีารจัดการทัรัพื่ยากร
อย่างเห้มีาะสมี สร้างการเช่่�อมีโยงกับชุ่มีช่น ป็ระช่าสัมีพื่ันธ์แลี่ะการต่ลี่าด  
การป็ระเมี่นแลี่ะป็รับป็รุงการแสดงค์วามีค์่ดเห้็น เพื่่�อนำมีาส้่การใช่้ข้อมี้ลี่เพื่่�อ
เป็็นการตั่ดส่นใจได้อย่างถ้กต้่องแลี่ะเท่ัาทัันต่่อการเต่่บโต่ทีั�เป็ลีี่�ยนแป็ลี่ง  
ต่ลี่อดจนร้ป็แบบการศึึกษาทีั�เป็ลี่ี�ยนเป็็นการเรียนร้้ต่ลี่อดช่ีว่ต่เพื่่�อพื่ัฒนา  
ต่่อยอด แลี่ะการส่�อสารทัี�มีีป็ระส่ทัธภ่าพื่ในสังค์มียุค์ด่จ่ทัลัี่

แม้ีว่าเทัค์โนโลี่ยีจะมีีบทับาทัส�าคั์ญในการเป็ลี่ี�ยนผ่านส่้ด่จ่ทััลี่ แต่่การ
มีวีฒันธรรมีองค์์กรทัี�ให้้ค์วามีส�าคั์ญกบัเทัค์โนโลี่ยด่ีจทั่ัลี่ก็อาจเป็็นปั็จจยัส�าคั์ญ
ทัี�ส่งผลี่ต่่อค์วามีส�าเร็จในการเป็ลี่ี�ยนผ่านส้่ด่จ่ทััลี่ ห้น่วยงานทัี�มีีวัฒนธรรมี
องค์์กรทัี�ให้้ค์วามีส�าค์ัญกับเทัค์โนโลี่ยีด่จ่ทััลี่จะสามีารถป็รับเป็ลีี่�ยนบุค์ลี่ากร 
กระบวนการ แลี่ะโค์รงสร้างให้้ใช่้เทัค์โนโลี่ยีอย่างสอดค์ลี่้องกัน เพื่่�อเป้็าห้มีาย
ในการเพื่่�มีป็ระส่ทัธภ่าพื่ในการดำเน่นงาน แลี่ะสร้างโอกาสงานให้มี่ ๆ  รวมีถึง
การเลี่่อกพื่ันธมี่ต่รทัี�เห้มีาะสมีต่่อองค์์กร เช่่น การบร่ห้ารโค์รงการ แลี่ะ 
การจัดการค์วามีร่วมีมี่อ แลี่ะมีีค์วามีค์าดห้วังในลี่ักษณ์ะเดียวกันกับองค์์กร 
โดยเฉพื่าะอย่างย่�งในเร่�องของค์ุณ์ภาพื่แลี่ะการนำโซึ่ลี่้ช่ั�นต่่าง ๆ มีาใช่้ การมีี
พัื่นธมีต่่รทัี�ดแีลี่ะมีแีนวทัางทีั�สอดค์ล้ี่องกนัในเร่�องของการด�าเนน่ธรุกจ่จะช่่วย
เพื่่�มีค์ุณ์ป็ระโยช่น์ให้้แก่องค์์กรในระยะยาว 

เทคโนโลย่ดิจิทัล
เป็นหัวใจในการทำงานขององค์กร

น์างสาวปีิย์ฉัตร อ่อน์น์้อมื่
ส�านักงานมหาวิิทยาลััย

มหาวิิทยาลััยสวินดีุสิต
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อย่างไรกต็่ามี ส่�งทัี�จะต่้องให้้ค์วามีส�าคั์ญเป็็นพื่่เศึษ ค์่อ การพััฒน์าทักษะของบุคลากรให้้สอดรับกับ
ค์วามีเป็ลีี่�ยนแป็ลี่งทัี�เก่ดขึ�น โดยจะต่้องมีีการป็รับเป็ลีี่�ยนกระบวนการทัางค์วามีค์่ด ค์วบค์้่กันไป็ นอกจากนี� 
จะต้่องค้์นห้าปั็ญห้าช่่องว่างทัางด้านทักัษะให้้พื่บ แลี่ะจดัการฝึ่กอบรมีทัี�จ�าเป็็น เพื่่�อให้้แน่ใจว่าทักุค์นสามีารถ
ทีั�จะก้าวต่ามีได้ทัันแลี่ะมีีส่วนร่วมีในการเป็ลี่ี�ยนผ่านส้่ด่จ่ทััลี่

5	Super	Skills	ที�ยุคดิจิทัลควรมี
1.	ทักษะด�าน์ดิจิทัล เข้ามีามีีบทับาทัส�าคั์ญในการทั�างานทุักด้าน ค์วรใช่้เทัค์โนโลี่ยีด่จ่ทััลี่มีาเพื่่�มี

ป็ระส่ทัธ่ภาพื่ในการทั�างาน ค์วามีร้้เกี�ยวกับซึ่อฟต์่แวร์ แลี่ะเค์ร่�องมีอ่ด่จ่ทััลี่ต่่าง ๆ ค์วามีสามีารถในการใช่้
เทัค์โนโลี่ยี 

2.	ทกัษะด�าน์การวเิคราะห์ข�อมล้	ป็จัจุบนัห้ลี่ายองค์ก์รได้ให้ค้์วามีสำคั์ญกับการตั่ดสน่ใจด้วยข้อมีล้ี่ 
(Data Driven Decision) มีากย่�งขึ�น เพื่่�อเพ่ื่�มีป็ระส่ทัธ่ภาพื่ในการตั่ดส่นใจ จึงจำเป็็นต้่องมีีทัักษะด้าน 
การว่เค์ราะห์้ข้อม้ีลี่เพ่ื่�อนำข้อม้ีลี่มีาว่เค์ราะห์้แลี่ะใช่้ป็ระโยช่น์ เช่่น ว่เค์ราะห์้ข้อม้ีลี่เพ่ื่�อห้าแนวทัาง 
ในการพื่ัฒนาทัักษะทัี�จำเป็็นในอนาค์ต่ 

3.	ทักษะด�าน์การสื�อสาร	การส่�อสารเป็็นทัักษะทีั�ส�าค์ัญในการทั�างานทัุกด้าน ทัั�งการพื่ด้ การเขียน 
แลี่ะการฟัง เพื่่�อส่�อสารกับบคุ์ลี่ากร ผ้้บร่ห้าร แลี่ะห้น่วยงานอ่�น ๆ  ได้อย่างมีีป็ระส่ทัธ่ภาพื่ นอกจากนี�ยังค์วร
ทั�าค์วามีเข้าใจผ้้อ่�น โดยค์่ดในมีุมีของบุค์ค์ลี่อ่�น เพื่่�อพื่ัฒนาว่ธีการส่�อสารทัี�ดีกว่าเด่มี

4.		ทกัษะด�าน์การท�างาน์เป็น์ทมี การทั�างานเป็็นทีัมีเป็็นส่�งส�าค์ญัในการทั�างานยคุ์ปั็จจุบัน เพื่่�อทั�างาน
ร่วมีกับผ้้อ่�นได้อย่างมีีป็ระส่ทัธ่ภาพื่ เช่่น การป็ระสานงานกับห้น่วยงานต่่าง ๆ การร่วมีทัำงานกับห้น่วยงาน
ทัั�งภายในแลี่ะภายนอก นอกจากนี�ป็ัจจุบันยังมีีเค์ร่�องมี่อออนไลี่น์ต่่าง ๆ ทัี�ทัำให้้ทัำงานร่วมีกันเป็็นทีัมี 
ง่ายย่�งขึ�น อาทั่ Slack, Google Docs, Google Sheet, Trello, Confluence, Asana เป็็นต่้น

5.	ทักษะด�าน์ความคิดสร�างสรรค์	 โลี่กยุค์ด่จ่ทััลี่เต่็มีไป็ด้วยค์วามีเป็ลีี่�ยนแป็ลี่งแลี่ะการแข่งขันส้ง  
จงึจำเป็น็ต่อ้งมีทีักัษะดา้นค์วามีค์ด่สรา้งสรรค์์เพื่่�อค์ด่ห้าแนวทัางให้มี ่ๆ  ในการแกไ้ขป็ญัห้า แลี่ะสรา้งโอกาส
ให้ม่ี ๆ  ให้้กับองค์์กร เช่่น น�าเสนอให้้ป็รบัเป็ลีี่�ยนระบบการทั�างานแบบเด่มีให้้สอดค์ล้ี่องกบัเทัรนด์การทั�างาน
ยุค์ด่จ่ทััลี่มีากขึ�น 

เทัค์โนโลี่ยีเป็็นห้ัวใจสำคั์ญในการช่่วยให้้องค์์กรมีีป็ระส่ทัธ่ภาพื่ ต่ลี่อดจนร่วมีป็รับป็รุงองค์์กรให้้ก้าว
ต่ามีโลี่กให้้ทัันการพัื่ฒนาทัักษะต่่าง ๆ เห้ล่ี่านี�จะช่่วยให้้ทัำงานได้อย่างมีีป็ระส่ทัธ่ภาพื่แลี่ะก้าวทััน 
การเป็ลี่ี�ยนแป็ลี่งในยุค์ด่จท่ััลี่
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ผมีเร่�มีงานค์รั�งแรกห้ลัี่งเรียนจบทัี�นี�...สวนดุส่ต่โพื่ลี่ มีห้าว่ทัยาลัี่ย
สวนดุส่ต่ กว่า 16 ป็ีทีั�ทัำงานในระบบของสวนดุส่ต่โพื่ลี่ ได้ป็ระสบการณ์ ์
ห้ลี่ากห้ลี่ายอย่างทัี�ไมี่เค์ยได้รับมีาก่อนในช่ีว่ต่ ทัำงานช่น่ดทัี�ว่าห้ัวห้กก้นขว่ด 
ค์นห้นึ�งค์นทัำห้ลี่ากห้ลี่ายห้น้าทีั� ต่ั�งแต่่รับแบบสอบถามี ป็ระชุ่มีทีัมีวางแผน
การสำรวจ ลี่งพื่่�นทัี�สำรวจ (บางค์รั�งลี่งพื่่�นทัี�เกอ่บเด่อนต่่ดต่่อกัน) กลี่ับมีาทัำ 
การป็ระมีวลี่ผลี่แบบสอบถามี บางค์รั�งยังมีีโอกาสได้ช่่วยทัีมีสรุป็ผลี่แลี่ะ 
เผยแพื่รข่อ้มีล้ี่ เรยีกไดว้า่เป็น็ Multi-purpose Functional อย่างแทัจ้รง่ เมี่�อ
กาลี่เวลี่าล่ี่วงเลี่ย ยคุ์สมียัเป็ลีี่�ยนแป็ลี่ง สวนดุสต่่โพื่ลี่ไม่ีเค์ยห้ยุดน่�ง เป็ลี่ี�ยนแป็ลี่ง
ต่นเองต่ลี่อดเวลี่าภายใต่้ทั่ศึทัางของมีห้าว่ทัยาลัี่ยสวนดุส่ต่ 

ในป็ัจจุบันเทัค์โนโลี่ยีได้เข้ามีามีีบทับาทัในการทั�าโพื่ลี่ส�ารวจมีากขึ�น 
สวนดุส่ต่โพื่ลี่อาจจะมีีบทับาทัลี่ดลี่งบ้างในกระแสสังค์มี เพื่ราะทัุกวันนี�ข้อมี้ลี่
ห้าง่าย สังค์มีอาจจะพื่ึ�งพื่าข้อมี้ลี่จากโพื่ลี่น้อยลี่ง สวนดุส่ต่โพื่ลี่เองก็เป็ลีี่�ยน
บทับาทัมีาทัำห้น้าทัี�สนับสนุนก่จการของมีห้าว่ทัยาลี่ัยมีากขึ�น แลี่ะได้มีี 
การกำห้นดวัต่ถุป็ระสงค์์ของสวนดุส่ต่โพื่ลี่ขึ�นมีา ผมีในฐานะศึ่ษย์เก่าทีั�ยังมีี
ค์วามีผก้พื่นัเสมีอกบัสวนดสุต่่โพื่ลี่ สามีารถช่่วยให้ก้ารทัำงานของสวนดสุต่่โพื่ลี่ 
บรรลีุ่วัต่ถุป็ระสงค์์ได้ ดังต่่อไป็นี�

วัตถุประสงค์ข�อที�	 1	 เพัื�อสำรวจและเผยแพัร่ผลการสำรวจ 
ความคิดเห็น์สาธิารณะ	

ในข้อนี�สวนดุส่ต่โพื่ลี่มีีการดำเน่นการเป็็นป็ระจำอย้่แล้ี่ว ถ่อว่าบรรลุี่
วัต่ถุป็ระสงค์์แลี่้ว แต่่ถ้าจะช่่วยส่งเสร่มีการทัำการสำรวจแลี่ะเผยแพื่ร่ 
การสำรวจค์วามีค์่ดเห้็นสาธารณ์ะ ในฐานะศึษ่ย์เก่า ส่�งทัี�ทัำได้ ค์่อ

ถึุงจะเป็นศิษย์เก่า
แต่เรายังอยู่กับัท่าน

น์าย์น์ิพัน์ธิ์ ทักษิณ 
คณะครุศาสตร์

มหาวิิทยาลััยสวินดุีสิต
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1.1 การช่่วยต่อบ แลี่ะช่่วยส่งค์�าถามีไป็ในช่่องทัางป็ระช่าสัมีพื่ันธ์ของต่น เพื่่�อเพื่่�มีจ�านวนการต่อบ
แบบสอบถามีออนไลี่น์ 

1.2 ห้ากมีีค์วามีจ�าเป็็นเร่งด่วน สามีารถเข้ามีาช่่วยเห้ลี่่อในการป็ระมีวลี่ผลี่ห้ร่อกระบวนการอ่�น ๆ 
ได้ 

1.3 การช่่วยป็ระช่าสัมีพัื่นธ์เมี่�อสวนดุส่ต่โพื่ลี่ทัำการเผยแพื่ร่ผลี่การสำรวจผ่านช่่องทัางต่่าง ๆ เช่่น 
Facebook Line Tiktok Youtube

1.4 ช่่วยสังเกต่กระแสสังค์มี ห้ากมีีป็ระเด็นใดทัี�อย้่ในกระแสแลี่ะมีีป็ระโยช่น์ต่่อสังค์มี แลี่ะ 
สวนดุส่ต่โพื่ลี่สามีารถสำรวจค์วามีค์่ดเห้็นของป็ระช่าช่นได้ จะทัำการเสนอแนะต่่อผ้้รับผ่ดช่อบเพื่่�อ 
ดำเน่นการสำรวจ

วัตถุประสงค์ข�อที�	2	เพัื�อบริการวิชาการเกี�ยวกับการส�ารวจความคิดเหน็์สาธิารณะและการวิจัย
ให�แก่มหาวิทยาลัยสวน์ดุสิต	

2.1 การส�ารวจค์วามีค่์ดเห้น็สาธารณ์ะ เป็็นส่�งทัี�สวนดสุต่่โพื่ลี่ด�าเนน่การอย้แ่ล้ี่ว แลี่ะห้ากมีห้าวท่ัยาลี่ยั
มีคี์วามีต่อ้งการขอ้มีล้ี่การสำรวจ ไมีว่า่จะเป็็นรป้็แบบใด สวนดสุต่่โพื่ลี่ค์วรจะมีข้ีอมีล้ี่ในรป้็แบบนั�นไวร้องรบั
เสมีอ เช่่น ส่�งพื่่มีพ์ื่ ต่ำรา อ่นโฟกราฟิก ห้ร่ออ่�น ๆ ผมีในฐานะศึ่ษย์เก่าก็สามีารถช่่วยในการดำเน่นการได้ 

2.2 การวจ่ยั สวนดุสต่่โพื่ลี่อาจจะเป็็นห้น่วยงานรองในการทั�าการวจ่ยั แต่่ถ้ามีห้าวท่ัยาลี่ยัมีอบห้มีาย
ให้้สวนดุส่ต่โพื่ลี่ทั�างานว่จัยก็พื่ร้อมีทัี�จะช่่วยด�าเน่นการว่จัยเต่็มีก�าลี่ัง

วัตถุประสงค์ข�อที�	3	เพัื�อด�าเน์ิน์กิจการที�เป็น์การสร�างประโยชน์์อื�น์แก่มหาวิทยาลัย	
ห้ากมีีข้อก�าห้นดจากมีห้าว่ทัยาลัี่ยให้้สวนดุส่ต่โพื่ลี่ด�าเน่นการในส่�งใดทีั�มีห้าว่ทัยาลัี่ยต่้องการ ผมีใน

ฐานะศึษ่ย์เก่าสามีารถช่่วยเห้ลี่อ่การทั�างานสวนดสุต่่โพื่ลี่ได้อย่างเต่ม็ีก�าลี่งัค์วามีสามีารถ โดยทัี�ไม่ีกระทับต่่อ
ภาระงานห้ลี่ักในห้น่วยงานต่้นสังกัด

วตัถปุระสงค์ข�อที�	4	เพัื�อสน์บัสน์นุ์ข�อม้ลตามความต�องการของหน่์วยงาน์ต่าง	ๆ 	ใน์มหาวทิยาลยั	
ห้ากห้น่วยงานต้่นสังกัดต้่องการข้อมี้ลี่การสำรวจค์วามีค์่ดเห็้น ไม่ีว่าจะเป็็นฐานข้อมี้ลี่เด่มีห้ร่อ 

การสำรวจให้มี่ ผมีในฐานะศึษ่ย์เก่าสามีารถทัำห้น้าทัี�ป็ระสานงานจนกว่าจะบรรลีุ่ต่ามีค์วามีต่้องการ

วัตถุประสงค์ข�อที�	5	เพัื�อด�าเน์ิน์กิจการที�เป็น์การสน์ับสน์ุน์การด�าเนิ์น์งาน์ของมหาวิทยาลัย
เช่่นเดียวกนักบัข้างต้่น ห้ากมีห้าว่ทัยาลี่ยัมีข้ีอก�าห้นดให้้สวนดสุ่ต่โพื่ลี่ด�าเนน่การส่�งใด ห้รอ่สนบัสนนุ

ใด ๆ  ต่่อมีห้าว่ทัยาลี่ัย ผมีในฐานะศึ่ษย์เก่าสามีารถด�าเน่นการช่่วยเห้ลี่่อสวนดุส่ต่โพื่ลี่ได้ โดยทัี�ไมี่กระทับต่่อ
ภาระงานห้ลี่ักในห้น่วยงานต่้นสังกัด

ต่ลี่อดระยะเวลี่า 16 ป็ี ทัี�ทัำงานทัี�สวนดุส่ต่โพื่ลี่ (พื่.ศึ. 2549 – 2565) ทั่านอาจารย์สุขุมี แลี่ะ 
สวนดุส่ต่โพื่ลี่ ได้สั�งสอนแลี่ะป็ลี่้กฝ่ัง Mindset ในการทัำงานของผมีให้้เต่่บโต่ ไม่ีว่าจะไป็อย้่ห้น่วยงานไห้น
ในมีห้าว่ทัยาลี่ัย ผมีไมี่เค์ยกลี่ัวงานห้นัก งานยาก มีีแต่่จะต่้องพื่ยายามีให้้งานส�าเร็จ ไมี่ท้ัอถอย ส่�งนี�จะต่่ดต่ัว
ผมีไป็ต่ลี่อดช่ีว่ต่การทั�างาน
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ทักุองค์์กรห้รอ่ห้น่วยงานล้ี่วนต้่องมีกีารเป็ลี่ี�ยนแป็ลี่งแลี่ะการพื่ฒันาไป็
ต่ามีกาลี่เวลี่าเพื่่�อการเต่บ่โต่ขององค์ก์ร ไมีว่า่จะเป็น็เช่่งป็รม่ีาณ์ในเร่�องจำนวน
บุค์ลี่ากร จำนวนงบป็ระมีาณ์ ห้ร่อป็ร่มีาณ์งาน แลี่ะเช่่งค์ุณ์ภาพื่ ศึักยภาพื่
บุค์ลี่ากร ผลี่งาน ห้ร่อผลี่ป็ระกอบการ ห้ากองค์์กรไมี่มีีการเป็ลี่ี�ยนแป็ลี่งห้ร่อ
การพื่ฒันากเ็ป็รยีบเสมีอ่นการห้ยดุรอวาระสดุท้ัาย แลี่ะการจากลี่าขององค์์กร

สวนดุส่ต่โพื่ลี่ เป็็นองค์์กรห้นึ�งทีั�มีีการเป็ลีี่�ยนแป็ลี่งอย้่ต่ลี่อดเวลี่านับ
ต่ั�งแต่่จดุเร่�มีต้่นทัี�ยังไม่ีเป็็นทัี�ร้้จกัมีากนกั จนเวลี่าผ่านไป็กว่า 30 ปี็ สวนดุสต่่โพื่ลี่
ผา่นเห้ต่กุารณ์์แลี่ะการเป็ลีี่�ยนแป็ลี่งทัี�เกด่ขึ�นต่ามีช่ว่งเวลี่า ทัั�งจำนวนบคุ์ลี่ากร 
การบร่ห้ารงบป็ระมีาณ์ การผ่านการทัำงานระดับป็ระเทัศึ การพัื่ฒนางาน 
ค์ุณ์ภาพื่ของงาน รวมีถึงการมีีข้อบังค์ับฯ ของห้น่วยงานจากฉบับทัี� 1 ส้่ 
ฉบับทัี� 2 ซึึ่�งมีีการกำห้นดวัต่ถุป็ระสงค์์ 5 ข้อ ป็ระกอบด้วย (1) เพื่่�อสำรวจ 
แลี่ะเผยแพื่ร่ผลี่การสำรวจค์วามีค์่ดเห็้นสาธารณ์ะ (2) เพื่่�อบร่การว่ช่าการ 
เกี�ยวกับการสำรวจค์วามีค์่ดเห็้นสาธารณ์ะแลี่ะการว่จัยให้้แก่มีห้าว่ทัยาลัี่ย 
ห้น่วยงานของรัฐห้ร่อเอกช่น (3) เพื่่�อดำเน่นก่จการทัี�เป็็นการสร้างป็ระโยช่น์
อ่�นให้้แก่มีห้าว่ทัยาลี่ัย (4) เพื่่�อสนับสนุนข้อมี้ลี่ต่ามีค์วามีต่้องการของ 
ห้น่วยงานต่่าง ๆ ในมีห้าว่ทัยาลัี่ย แลี่ะ (5) เพื่่�อดำเน่นก่จการทีั�เป็็น 
การสนับสนุนการดำเน่นงานของมีห้าว่ทัยาลี่ัย

จากวัต่ถปุ็ระสงค์์การด�าเน่นงานของสวนดสุ่ต่โพื่ลี่ ลี่กัษณ์ะของงานอาจ
ไมี่มีีอะไรเป็ลี่ี�ยนแป็ลี่งจากการทั�างานทีั�ผ่านมีามีากนัก แต่่วัต่ถปุ็ระสงค์์ 4 ใน 
5 ข้อ ระบุไว้อย่างชั่ดเจนว่าเป็็นการทั�างานเพื่่�อมีห้าว่ทัยาลัี่ย ทัั�งการส�ารวจ 
ว่จัย การสร้างป็ระโยช่น์ การสนับสนุนข้อมี้ลี่ แลี่ะการสนับสนุนการด�าเน่น
งานของห้น่วยงานต่่าง ๆ ภายในมีห้าว่ทัยาลี่ัย นั�นแสดงให้้เห้็นว่าการทั�างาน
ของสวนดุสต่่โพื่ลี่ต้่องทั�าเพื่่�อมีห้าวท่ัยาลี่ยัเป็็นห้ลี่กั เน่�องจากการทั�างานให้้กบั
มีห้าวท่ัยาลัี่ยสามีารถสร้างค์ณุ์ค์า่ให้กั้บมีห้าวท่ัยาลัี่ย ซึ่ึ�งกลี่บัมีาสร้างค์ณุ์ค์า่ให้้
กับสวนดุส่ต่โพื่ลี่ แลี่ะค์่อการสร้างค์ุณ์ค์่าให้้กับค์นทัำงานห้ร่อบุค์ลี่ากรของ 
สวนดุส่ต่โพื่ลี่

เม่ี�อการทัำงานของสวนดุส่ต่โพื่ลี่จำเป็็นต้่องสนับสนุนมีห้าว่ทัยาลัี่ย 
ในทัุก ๆ ด้านทัี�สามีารถทัำได้โดยใช้่ค์วามีช่ำนาญห้ร่อค์วามีเช่ี�ยวช่าญทัี�มีี ค์่อ
การสำรวจ การว่จัย การป็ระเมี่น การรวบรวมีข้อมี้ลี่ การป็ระมีวลี่ผลี่  
การว่เค์ราะห้์ข้อมี้ลี่ แลี่ะสรุป็ผลี่ข้อมี้ลี่ แต่่ค์วามีช่ำนาญเห้ลี่่านั�นยังต่้องมีี 

สวนดุสิตโพล
ทบัทวน เร่ยนรู้ และพัฒนา

ดร.ณฐั์พัล แย์้มื่ฉิมื่
ประธิานสวินดีุสิตโพลั

มหาวิิทยาลััยสวินดีุสิต
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การเรยีนร้อ้ย้ต่่ลี่อดเวลี่า ทัั�งรป้็แบบแลี่ะวธี่การทัำงานทีั�ต้่องมีกีารต่่อยอดจากค์วามีช่ำนาญ การห้าค์วามีร้้ให้ม่ี
กระบวนการให้มี่ ๆ ทัี�จะส่งผลี่ให้้การทัำงานมีปี็ระส่ทัธ่ภาพื่ แลี่ะป็ระส่ทัธ่ผลี่มีากย่�งขึ�น 

อนาค์ต่ของสวนดุส่ต่โพื่ลี่นั�น น่าจะไมี่แต่กต่่างกับห้น่วยงานห้ลี่ายห้น่วยงานในมีห้าว่ทัยาลัี่ย ห้ร่อ
ห้น่วยงานองค์์กรอ่�น ๆ  ทัี�มีีวัต่ถุป็ระสงค์์ในการดำเนน่งานทัี�ช่ัดเจน มีวี่สัยทัศัึน์ พื่ันธก่จ เพื่่�อให้้องค์์กรได้ร้้ถึง
เป็้าห้มีายของการทัำงาน ร้้ถึงกระบวนการ กลี่ยุทัธ์ทีั�จะทัำให้้องค์์กรไป็ถึงเป็้าห้มีายเห้ลี่่านั�นดังทีั�ห้วังไว้  
ส่�งห้นึ�งทัี�จะทัำให้้องค์์กรขับเค์ลี่่�อนไป็ส้่เป็้าห้มีายได้ก็ค์่อ “ค์น” ห้ร่อ “บุค์ลี่ากร” ในทัุกระดับ ซึ่ึ�ง “บุค์ลี่ากร
เป็็นห้ัวใจสำค์ัญขององค์์กร” แลี่ะการทัำงาน รวมีถึงการพื่ัฒนาองค์์กรให้้อย้่รอดได้อย่างยั�งย่น แลี่ะมีั�นค์ง 

การพื่ัฒนาบุค์ลี่ากรของสวนดุส่ต่โพื่ลี่ต่ามีวัต่ถุป็ระสงค์์แลี่ะนโยบายการทัำงานของห้น่วยงาน  
ค์วรกำห้นดเป้็าห้มีายในการพื่ฒันาบคุ์ลี่ากรเป็็นรายบคุ์ค์ลี่ว่าจะพื่ฒันาไป็ในท่ัศึทัางใด ค์วรเสรม่ีจดุแขง็ให้้ดขึี�น
อย่างไร แลี่ะแกไ้ขจดุออ่นต่รงไห้นบา้ง โดยผา่นกระบวนการแลี่กเป็ลี่ี�ยนเรยีนร้ง้านซึ่ึ�งกนัแลี่ะกนัของบคุ์ลี่ากร
ในทักุระดบั แลี่ะทักุกระบวนการของการทัำงาน มีกีารสอนงานแลี่ะการป็ระกบค์้ใ่นการทัำงานรว่มีกนั เพื่ราะ
บคุ์ลี่ากรทักุค์นต่อ้งไมีค่์ด่วา่ “ฉนัสำค์ญัทัี�สุด” “ถา้ขาดฉนัแลี่ว้องค์ก์รจะไป็ไมีร่อด” เพื่ราะถงึอยา่งไรองค์ก์ร
ต่้องดำเนน่ต่่อไป็ได้ด้วยระบบของงาน การสร้างโอกาสให้้บุค์ลี่ากรได้สนทันาแลี่กเป็ลี่ี�ยนค์วามีค์่ดเห้็นกันใน
เร่�องของการทัำงาน การเรียนร้้งานให้มี่ เช่่น งานสำรวจด้วยว่ธีการสำรวจให้มี่ ๆ ต่ามีสถานการณ์์ห้ร่อ 
ยคุ์ของการเป็ลี่ี�ยนแป็ลี่งทัี�พื่ฤต่ก่รรมีของค์นเป็ลี่ี�ยนไป็ การสร้างข้อค์ำถามีทัี�ห้ลี่ากห้ลี่ายเพื่่�อให้้ได้ค์ำต่อบทัี�ต่รง
ป็ระเด็นแลี่ะเป็็นป็ระโยช่น์ต่่อสังค์มี ห้ร่อเป็็นป็ระโยช่น์ต่่อการนำผลี่การสำรวจไป็ใช้่ต่่อไป็ การเก็บรวบรวมี
ข้อมี้ลี่ทัี�นำไป็ส้่การจัดทัำฐานข้อมี้ลี่เพื่่�อให้้บุค์ค์ลี่ทัี�เกี�ยวข้องนำข้อมี้ลี่ไป็ใช่้ป็ระโยช่น์ได้ในห้ลี่ากห้ลี่ายมี่ต่ ่
มีากขึ�น การวเ่ค์ราะห้์ข้อมี้ลี่เช่่งป็ร่มีาณ์ทัี�มีีทัั�งการใช่้สถ่ต่่ขั�นพื่่�นฐานในการว่เค์ราะห้์ข้อมี้ลี่ แลี่ะใช้่สถ่ต่่ขั�นส้ง
ในการทัดสอบสมีมีต่่ฐาน การว่เค์ราะห์้ข้อมี้ลี่เช่่งค์ุณ์ภาพื่ทัี�ต่้องใช่้ทัักษะในการตี่ค์วามีทัางภาษาแลี่ะ 
การอธ่บายข้อมี้ลี่เช่่งพื่รรณ์นา การสรุป็ผลี่แลี่ะนำเสนอผลี่ทีั�ห้ลี่ากห้ลี่ายร้ป็แบบต่ามีค์วามีต้่องการของผ้้ใช้่
ข้อมีล้ี่ห้ร่อผ้้บร่โภค์ข้อมีล้ี่ทัั�งในลัี่กษณ์ะของต่ารางสรปุ็ต่วัเลี่ข การอธบ่ายการแป็ลี่ผลี่ การสรปุ็แบบบทัคั์ดย่อ 
ห้รอ่การสรุป็แบบบทัสรุป็ผ้บ้รห่้าร การย่อยข้อมีล้ี่นำเสนอในรป้็แบบของภาพื่ Infographic ห้รอ่ แบบ Data 
Visualization แลี่ะรวมีไป็ถงึการสงัเค์ราะห์้ข้อมีล้ี่ทัี�ได้มีา การอภป่็รายผลี่ แลี่ะการนำผลี่จากข้อมีล้ี่ป็ระยุกต์่ใช้่

เมี่�อย้อนกลัี่บมีาด้การทั�างานของสวนดุส่ต่โพื่ลี่ทีั�เป็็นห้น่วยงานสนบัสนนุให้้กบัห้น่วยงานต่่าง ๆ  ภายใน
มีห้าว่ทัยาลัี่ย ส่�งห้นึ�งทัี�สวนดุส่ต่โพื่ลี่ทัำอย้่แลี่ะยังทัำอย่างต่่อเน่�อง ค่์อ การทัำงานแบบเค์ร่อข่ายภายใน
มีห้าว่ทัยาลี่ัย การป็ระสานงาน การเจรจา แลี่ะการเรียนร้้งานของห้น่วยงานต่่าง ๆ ถ่อเป็็นส่�งสำค์ัญในการ
ทั�างานป็ัจจุบัน นอกจากนี� เร่�องบุค์ลี่ก่ภาพื่ภายนอก ทัั�งการพื่้ด การวางต่ัว การแต่่งกาย การรักษาเวลี่าใน
การนัดห้มีาย การส่งมีอบงาน ค์วามีชั่ดเจนของการเจรจาเพื่่�อทั�าให้้งานส�าเร็จอย่างมีีป็ระส่ทัธ่ภาพื่

การพื่ัฒนาต่นเองในทัุก ๆ ด้านของบุค์ลี่ากร ทัั�งการพื่ัฒนาต่นเองทัางว่ช่าช่ีพื่ บคุ์ลี่่กภาพื่ ศึักยภาพื่
ในการทั�างาน ส่�งเห้ล่ี่านี�มี่ใช่่การพื่ัฒนาห้ร่อเพื่่�มีศึักยภาพื่การทั�างานของต่นเองเทั่านั�น แต่่ยังเป็็นการพื่ัฒนา
ศึักยภาพื่ขององค์์กร เมี่�อบุค์ลี่ากรมีีการพื่ัฒนาต่นเองในด้านต่่าง ๆ  ทัี�สอดค์ลี่้องกับการทัำงานอย่างต่่อเน่�อง 
แลี่ะสามีารถนำมีาพัื่ฒนาการทัำงาน ให้้สามีารถทัำงานได้มีีป็ระส่ทัธ่ภาพื่มีากขึ�น ทัำงานได้ห้ลี่ากห้ลี่าย 
รป้็แบบมีากขึ�น องค์ก์รก็จะมีกีารพัื่ฒนาแลี่ะเต่่บโต่ขึ�นอย่างต่อ่เน่�อง เน่�องจากถ้างานออกมีาดี เกด่การยอมีรับ
จากค์นภายนอก ส่งผลี่ให้้สวนดุส่ต่โพื่ลี่ได้รับงานอย่างต่่อเน่�องทัั�งจากห้น่วยงานภายนอกแลี่ะภายใน
มีห้าว่ทัยาลี่ัย บุค์ลี่ากรจะมีีโอกาสได้รับการพื่ัฒนาต่นเองจากกระบวนการทัำงาน ส่�งเห้ลี่่านี�จะเป็็นต่ัวขับ
เค์ลี่่�อนให้้องค์์กรอย้่ได้ แลี่ะอย้่รอดต่่อไป็
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แต่่เด่มีการทั�าส�ารวจโพื่ลี่ เป็็นการส�ารวจในป็ระเด็นทัี�เป็็นทัี�น่าสนใจ
ของสังค์มี ป็ระเด็นท้ัาทัาย ป็ระเด็นทัี�สังค์มีให้้ค์วามีสนใจ แต่่ป็ัจจุบันมีีค์วามี
ต่้องการข้อมี้ลี่ทัี�ห้ลี่ากห้ลี่ายด้านมีากขึ�น วัต่ถุป็ระสงค์์ของการน�าข้อมี้ลี่ไป็ใช่้
ย่อมีแต่กต่่างกัน ส่งผลี่ให้้การทั�าโพื่ลี่ในป็ัจจุบันจึงจ�าเป็็นอย่างย่�งทีั�ต่้องอาศึัย
ค์วามีร้้ในห้ลี่ากห้ลี่ายศึาสต่ร์ ร้้ให้้กว้าง ค์รอบค์ลุี่มีเน่�อห้าชั่ดเจน ในฐานะทีั�
ด่ฉัน นางสาวพื่่ช่ญาวีร์ เกียรต่่ฐ่ต่่ค์ุณ์ ได้เข้ามีาป็ฏิบ่ัต่่งานทัี�สวนดุส่ต่โพื่ลี่ในปี็ 
2561 เป็็นเวลี่า 6 ป็ี เร่�มีต่้นจากการทั�าห้น้าทัี�ในฝ่่ายป็ระมีวลี่ผลี่ต่่อมีาได้รับ
มีอบห้มีายให้้เป็็นผ้ป้็ระสานงานของสวนดุสต่่โพื่ลี่ มีหี้น้าทัี�ต้่อนรบัแลี่ะให้้ข้อมีล้ี่
บรก่ารวช่่าการแก่บุค์ค์ลี่ทัี�มีาต่ด่ต่่อ ซึ่ึ�งเร่�องทัี�ต่ด่ต่่อนั�นล้ี่วนมีคี์วามีแต่กต่่างกนั
ทัั�งเน่�อห้า ป็ระเภทั แลี่ะเร่�องราว ห้ร่อข้อมี้ลี่เบ่�องต่้นทัี�เกี�ยวกับสวนดุส่ต่โพื่ลี่ 
รวมีถึงการต่่ดต่่อป็ระสานงานเร่�องบร่การว่ช่าการจากห้น่วยงานภายนอก
มีห้าว่ทัยาลี่ัย เพื่่�อด�าเน่นการส่งต่่อเร่�องไป็ให้้แก่นักว่จัยพื่่จารณ์าต่่อไป็

ในส่วนของงานภายในมีห้าวท่ัยาลี่ยั ทัางสวนดสุต่่โพื่ลี่ได้มีกีารป็ระสาน
งาน พ้ื่ดค์ยุกบัห้น่วยงานแลี่ะค์ณ์ะต่า่ง ๆ  อย่างต่อ่เน่�อง เพื่่�อทัำการสำรวจข้อมีล้ี่
แลี่ะนำเสนอผลี่การสำรวจทีั�ทัางห้น่วยงานแลี่ะค์ณ์ะสามีารถนำไป็ใช่้ใน 
การพัื่ฒนาค์ุณ์ภาพื่งานแลี่ะห้ลี่ักส้ต่รของค์ณ์ะได้ เพื่่�อเป็็นป็ระโยช่น์กับ
นักศึึกษา ต่ลี่อดจนบุค์ลี่ากรภายในมีห้าว่ทัยาลี่ัย

สิ�งที�ดิฉัน์จะท�าให�สวน์ดุสิตโพัลบรรลุวัตถุประสงค์ได�	คือ	
1. ป็ระสานข้อมี้ลี่ระห้ว่างห้น่วยงานภายในมีห้าว่ทัยาลี่ัยเกี�ยวกับการ

ให้้บรก่ารงานว่ช่าการ รวมีไป็ถึงเร่�องอ่�น ๆ 
2. ให้บ้รก่ารงานวช่่าการอนุเค์ราะห์้กบัห้น่วยงานภายในมีห้าวท่ัยาลัี่ย 

ทัี�มีคี์วามีต้่องการทัำการสำรวจในป็ระเด็นต่า่ง ๆ  แลี่ะนำผลี่สำรวจทัี�ไดไ้ป็ใช้่ใน
การพื่ัฒนาภายในห้น่วยงาน ห้ลี่ักส้ต่ร ต่ลี่อดจนระดับมีห้าว่ทัยาลี่ัย

3. เขา้รว่มีกจ่กรรมีทัี�มีห้าวท่ัยาลี่ยัจดัขึ�น เพื่่�อเป็น็การเพื่่�มีป็ระสบการณ์์ 
แลี่ะค์วามีร้้ให้้กับต่นเองเพื่่�อนำมีาป็รับใช่้กับห้น่วยงาน

“โพล”
กับั ความหลากหลาย

น์างสาวพัิชญาว่ร์ เก่ย์รติฐ์ิติคุณ
เจ้าหน้าที่สวินดุีสิตโพลั

มหาวิิทยาลััยสวินดีุสิต
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ข้อบังค์ับมีห้าว่ทัยาลี่ัยสวนดุส่ต่ ว่าด้วย การบร่ห้ารสวนดุส่ต่โพื่ลี่  
พื่.ศึ. 2567 สวนดุส่ต่โพื่ลี่มีีวัต่ถุป็ระสงค์์ค์่อ 1. เพื่่�อส�ารวจแลี่ะเผยแพื่ร่ 
ผลี่การส�ารวจค์วามีค์่ดเห็้นสาธารณ์ะ 2. เพื่่�อบร่การว่ช่าการเกี�ยวกับ 
การส�ารวจค์วามีค์่ดเห้็นสาธารณ์ะ แลี่ะการว่จัยให้้แก่มีห้าว่ทัยาลัี่ย ห้น่วยงาน
ของรัฐห้ร่อเอกช่น 3. เพื่่�อด�าเน่นก่จการทัี�เป็็นการสร้างป็ระโยช่น์อ่�นให้้แก่
มีห้าว่ทัยาลี่ัย 4. เพื่่�อสนับสนุนข้อมี้ลี่ต่ามีค์วามีต่้องการของห้น่วยงานต่่าง ๆ 
ในมีห้าวท่ัยาลี่ยั แลี่ะ 5. เพื่่�อด�าเนน่กจ่การทัี�เป็็นการสนบัสนนุการด�าเนน่งาน
ของมีห้าว่ทัยาลัี่ย จากวัต่ถุป็ระสงค์์ของการบร่ห้ารสวนดุส่ต่โพื่ลี่ พื่.ศึ. 2567 
นั�น ขา้พื่เจา้ค์ด่ว่าการทัี�จะทัำให้ส้วนดุสต่่โพื่ลี่บรรลุี่เป้็าห้มีายนั�นได้ ส่�งทัี�สำคั์ญ
ค์่อ บุค์ลี่ากรทัี�ต่้องมีีการป็รับเป็ลี่ี�ยนการทัำงาน ดังเช่่นค์ำกลี่่าวของอธ่การบดี
ทั่านรองศึาสต่ราจารย์ ดร.ศึ่โรจน์ ผลี่พื่ันธ่น ได้กลี่่าวไว้ว่า “สวนดุส่ต่โพื่ลี่  
ค์วรทัำต่ามีทัี�ค์นอ่�นค์ด่ ไมีใ่ช่ค่์นอ่�นสั�ง สรา้งองค์์ค์วามีร้ใ้ห้ม่ี วเ่ค์ราะห์้ข้อมีล้ี่เช่ง่
ค์ุณ์ภาพื่ให้้มีากขึ�นพื่ัฒนาร้ป็แบบต่ามีค์วามีต้่องการของมีห้าว่ทัยาลัี่ย ไมี่ใช่่
ค์วามีต้่องการของสวนดุส่ต่โพื่ลี่ อย่าน่�งเฉยเพื่่�ออย้่รอด... ค์นโพื่ลี่มีีศัึกยภาพื่ 
แลี่ะมีีมีากด้วย ไมี่ต่้องทัำแผน 15 ปี็ ห้ร่อ 10 ป็ี แต่่ทัำแผน 2 - 3 ป็ี ก็พื่อ  
มีองให้้ต่่าง จะนำข้อมี้ลี่ไป็ใช่ไ้ด้ ทัำให้้ต่อบสนองค์วามีต่้องการของค์นข้างใน
ไป็ส้ค่์นข้างนอก การถามีวา่ค์นต้่องการให้้ทัำอะไร สงัค์มีต้่องการให้้เราทัำอะไร 
นั�นค์อ่บทับาทัให้ม่ีของโพื่ลี่ในอนาค์ต่” จากข้อค์วามีดังกล่ี่าวข้าพื่เจ้าในฐานะ
บุค์ลี่ากรของสวนดุส่ต่โพื่ลี่ค์่ดว่าบุค์ลี่ากรในสวนดุส่ต่โพื่ลี่ค์วรเข้าใจ แลี่ะมีี 
มีุมีมีองทัี�ห้ลี่ากห้ลี่ายต่่อบทับาทัให้ม่ีของสวนดุส่ต่โพื่ลี่ทัี�มีุ่งห้วังให้้การทัำงาน
ของโพื่ลี่มีีป็ระส่ทัธ่ภาพื่มีากขึ�น แลี่ะเป็็นป็ระโยช่น์ต่่อสังค์มีในทุัก ๆ ด้าน  
โดยไมี่จำเป็็นต่้องสร้างแผนการทัำงานในระยะยาว ห้ากแต่่สามีารถป็รับป็รุง
แลี่ะป็รับเป็ลี่ี�ยนแผนงานในระยะเวลี่าทีั�เห้มีาะสมีได้ต่ามีแต่่สถานการณ์์ทีั� 
เก่ดขึ�น โดยเลี่็งเห้็นถึงค์วามีสำค์ัญของข้อมี้ลี่ทัี�มีี สามีารถนำไป็ใช่้ให้้เก่ด
ป็ระโยช่น์ทัั�งต่่อป็ระช่าช่นแลี่ะสังค์มีในทุัก ๆ ด้าน อีกทัั�งยังเป็็นตั่วกลี่างใน 
การส่�อสารค์วามีต่อ้งการของค์นในสงัค์มีโดยไมีจ่ำกดัเพื่ศึ อาย ุการศึกึษา ห้รอ่
แมี้แต่่อาช่ีพื่ โดยสวนดุส่ต่โพื่ลี่ต่้องมีีบทับาทัแลี่ะส่วนร่วมีในการแก้ไขปั็ญห้า 
พื่ฒันาสงัค์มี แลี่ะมีห้าวท่ัยาลี่ยัในทัางทัี�ดยี่�งขึ�นได ้ดว้ยค์วามีมีุง่มีั�นของบุค์ลี่ากร
ทัุกค์น

เป้าหมายม่ไว้พุ่งชน

น์างสาวสาย์สมื่ร เมื่่องมืู่ล
เจ้าหน้าที่สวินดุีสิตโพลั
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จาก Big Shift SDP 2566 แนวค์่ดส้ก่ารป็ฏิ่บัต่่จร่งได้กำห้นดบทับาทัแลี่ะห้น้าทีั�ทัี�พื่ัฒนาให้มี่ของ 
สวนดุส่ต่โพื่ลี่ ซึ่ึ�งสามีารถนำไป็ส้่แนวทัางป็ฏิ่บัต่่ได้ค์่อ 1) ทัำงานเช่ง่เค์ร่อข่ายภายในมีห้าว่ทัยาลี่ัยบ้รณ์าการ
ศัึกยภาพื่ เช่่�อมีโยงบุค์ลี่ากรแลี่ะห้น่วยงานต่่าง ๆ ของมีห้าว่ทัยาลี่ัย เพื่่�อนำไป็ส้่การออกแบบแลี่ะวางแผน 
เกี�ยวกับข้อมี้ลี่อย่างสร้างสรรค์์ ทัันสมัีย แลี่ะต่รงกับค์วามีต้่องการของผ้้ใช่้ข้อมี้ลี่ 2) ทัำงานเช่่งเค์ร่อข่าย 
เพื่่�อบร่การว่ช่าการ แลี่ะธุรก่จว่ช่าการบร่การทัี�ป็รึกษา การว่จัย การสำรวจ รวบรวมี ว่เค์ราะห้์ สังเค์ราะห้์ 
สรุป็ผลี่ แลี่ะเผยแพื่ร่ รวมีถึงการจัดก่จกรรมี ส่งเสร่มีการใช้่ข้อมี้ลี่ เสวนา แลี่ะฝ่ึกอบรมี 3) เป็็นเค์ร่อข่าย
แห้ลี่่งเรียนร้้ในร้ป็แบบของ “การฝึ่กป็ระสบการณ์์ว่ช่าชี่พื่ให้้กับนักศึึกษาทัุกระดับแลี่ะทุักสังกัด” โดยเน้น 
การว่จัยเช่่งสำรวจแลี่ะการเผยแพื่ร่ข้อมี้ลี่ 4) มีุ่งพัื่ฒนาบุค์ลี่ากร เพ่ื่�มีพื่้นทัักษะให้้เป็็น บุค์ลี่ากรแห่้งการ 
เรยีนร้ด้้านข้อม้ีลี่ โดยให้้พื่ฒันาต่นเองอย่างต่่อเน่�อง ค่์ดสร้างสรรค์์ พื่ฒันาส่�งให้ม่ี พื่ฒันาค์วามีร้ค้์วามีเช่ี�ยวช่าญ 
ถ่ายทัอดป็ระสบการณ์์ แลี่กเป็ลี่ี�ยนเรียนร้้ แลี่ะป็ระยุกต่์ใช่้เทัค์โนโลี่ยีให้้เก่ดป็ระโยช่น์ 5) เป็็นห้น่วยงานทัี�
ขับเค์ลี่่�อนวัฒนธรรมีการทัำงานโดยใช่้ข้อมี้ลี่เป็็นฐาน โดยมีุ่งให้้ข้อมี้ลี่สำห้รับการต่ัดส่นใจ การวางแผนแลี่ะ
การแก้ป็ัญห้าทัี�ถ้กต่้อง แลี่ะเป็็นป็ระโยช่น์ในระยะยาว เพื่่�อป็รับภาพื่ลี่ักษณ์์ให้มี่ของบุค์ลี่ากรสวนดุส่ต่โพื่ลี่ 
ทัี�พื่ร้อมีแลี่ะทัันข้อมี้ลี่ ข่าวสาร ค์วามีร้้ แลี่ะเทัค์โนโลี่ยีเช่่งข้อมี้ลี่ทีั�ห้ลี่ากห้ลี่าย จะเห้็นได้ว่า แนวค์่ดแลี่ะ 
การป็ฏิ่บัต่่เป็็นส่�งสำค์ัญทัี�มีีค์วามีสัมีพัื่นธ์กันอย่างแนบเนียน การเกด่แนวค์่ดให้มี่ ๆ  ห้ร่อค์วามีค์่ดสร้างสรรค์์
ส่วนให้ญ่มีักเก่ดขึ�นจากการแสดงออกห้ร่อการป็ฏ่ิบัต่่ทีั�แต่กต่่างออกไป็จากธรรมีเนียมีห้ร่อแบบแผนทีั�มีีอย้่
แลี่้ว จากแนวค์่ดส้่การป็ฏิ่บัต่่จรง่ ห้มีายถึง การทัี�เราไมี่เพื่ียงแต่่มีองเห้็นแนวค์่ดห้ร่อค์วามีค์่ดต่่าง ๆ อย่าง 
น่าสนใจ แต่่ยังมีุ่งมีั�นทัี�จะนำไป็ส้่การกระทัำจร่ง ๆ เพื่่�อให้ม้ีันเกด่ผลี่ลัี่พื่ธ์แลี่ะมีคี์วามีสำเร็จในชี่ว่ต่จร่ง ๆ

การเร่�มีต่้นจากแนวค์ด่เป็็นขั�นต่อนทัี�สำคั์ญ เพื่ราะมีันเป็็นจุดเร่�มีต่้นของทัุกส่�งทัี�เราทัำ การค์่ดอย่าง
สร้างสรรค์์แลี่ะการมีีค์วามีเป็็นเลี่่ศึในแนวค์่ด สามีารถช่่วยเราในการเห็้นโอกาสทีั�มีองข้ามีได้ การมีองเห็้น 
ส่�งทัี�ไมี่เป็็นไป็ต่ามีแบบแผนแลี่ะมีองเห้็นโอกาสทัี�มีีอย้่เบ่�องห้ลี่ังป็ัญห้า ในส่วนการป็ฏิ่บัต่่จร่ง เป็็นการทัำให้้
แนวค์่ดเห้ลี่่านั�นกลี่ายเป็็นค์วามีจร่ง การนำแนวค์่ดมีาใช้่ในช่ีว่ต่ป็ระจำวัน เช่่น การวางแผนการทัำงาน  
การพัื่ฒนาผลี่่ต่ภัณ์ฑิ์ห้ร่อบรก่ารให้มี่ การสร้างธุรกจ่ เป็็นต่้น ทุักส่�งทัี�เราทัำจร่ง ๆ ต่้องเร่�มีต่้นด้วยแนวค์่ด 
แต่่จุดเร่�มีต้่นนั�นไม่ีเพีื่ยงพื่อ การกระทัำจร่ง ๆ จึงเป็็นส่�งทีั�จะทัำให้้แนวค์่ดเห้ล่ี่านั�นกลี่ายเป็็นจร่งได้  
ในการป็ฏิ่บัต่่จร่งอาจมีีอุป็สรรค์แลี่ะค์วามีทั้าทัาย อาจเก่ดค์วามีลี่้มีเห้ลี่วได้ แต่่มีันก็เป็็นโอกาสทีั�ดีทีั�จะ 
เรียนร้้แลี่ะเจร่ญเต่่บโต่ การพัื่ฒนาค์วามีสามีารถในการแก้ไขป็ัญห้าแลี่ะการป็รับต่ัวต่่อสถานการณ์์ เป็็น 
ส่�งสำค์ัญทัี�จะทัำให้้เราเป็็นผ้้นำทัี�ดีแลี่ะมีีป็ระส่ทัธ่ภาพื่ในการบร่ห้ารจัดการส่�งต่่าง ๆ

สรุป็ได้ว่า	การมองเห็น์แน์วคิดและการมีแน์วคิดสร�างสรรค์เป็น์เพัียงเรื�องแรกของการสร�างสรรค์	
สิ�งใหม่	ๆ 	ใน์การท�างาน์ของสวน์ดสุติโพัล	และการปฏิบิตัจิรงิเป็น์ขั�น์ตอน์ถดัไปที�ส�าคัญ	ที�จะช่วยสน์บัสน์นุ์
แน์วคิดใน์การพััฒน์าสวน์ดุสิตโพัลให�บรรลุเป้าหมายจะไม่ไกลเกิน์ฝึัน์	 และยังสามารถสร�างผลลัพัธิ์ที�
ยั�งยืน์ใน์การท�างาน์ของสวน์ดุสิตโพัลต่อไปใน์อน์าคต...
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จากข้อบังค์ับมีห้าว่ทัยาลี่ัยสวนดุส่ต่ ว่าด้วย การบร่ห้ารสวนดุส่ต่โพื่ลี่ 
พื่.ศึ. 2567 สวนดุส่ต่โพื่ลี่ มีีวัต่ถุป็ระสงค์์ห้ลี่ัก 5 ข้อด้วยกัน โดยใจค์วามีห้ลี่ัก
ของวตั่ถปุ็ระสงค์์ของข้อบงัค์บัดงักล่ี่าว เป็็นเร่�องทัี�เกี�ยวข้องกบั “ข้อมี้ลี่” แลี่ะ
การทั�างานทัี�จะต่้องใช่้ “ข้อมี้ลี่” เพื่่�อให้้การด�าเน่นงานของห้น่วยงานแลี่ะ
มีห้าว่ทัยาลี่ัยบรรลีุ่เป็้าห้มีาย “SDU จ่๋วแต่่แจ๋ว” 

ห้น่วยงานแลี่ะบุค์ลี่ากรทัุกค์นต่้องเข้าใจแลี่ะช่ัดเจนวัต่ถุป็ระสงค์์ของ
ห้น่วยงาน ผ้้บร่ห้ารแลี่ะบุค์ลี่ากรมีีเป้็าห้มีายการบร่ห้าร “สวนดุส่ต่โพื่ลี่”  
ทีั�ช่ัดเจน ต่รงกัน แลี่ะมีีค์วามีเข้าใจเป้็าห้มีายนั�นในท่ัศึทัางเดียวกันก่อน 
สวนดุส่ต่โพื่ลี่ มีีวัต่ถุป็ระสงค์์ห้ลี่ักเร่�องการจัดการข้อมี้ลี่ การสนับสนุนข้อมี้ลี่ 
ทัั�งข้อมีล้ี่เช่่งสถต่่ ่ข้อมี้ลี่เช่ง่ค์ุณ์ภาพื่ แลี่ะขอ้มี้ลี่ในร้ป็แบบต่่าง ๆ  มีต่่่ของขอ้มีล้ี่
ในยุค์ป็ัจจุบันค์งไมี่พื่้นการบร่ห้ารจัดการข้อมี้ลี่ในร้ป็แบบของด่จ่ทััลี่ทีั�เป็็น 
ทัี�สนใจแลี่ะได้รับค์วามีน่ยมีอย่างมีาก ดังนั�น “เป็้าห้มีาย” การทัำงานของ 
สวนดุส่ต่โพื่ลี่จะต่้องช่ัดเจนว่า “ทัำงานเกี�ยวกับข้อมี้ลี่” เพื่่�อให้้เกด่ป็ระโยช่น์
ทัั�งภายในแลี่ะภายนอกมีห้าว่ทัยาลัี่ย แลี่ะทัำให้้ป็ระสบผลี่สำเร็จห้ร่ออย้่ได้
อย่างยั�งย่นภายใต้่บร่บทัของสังค์มีแลี่ะพื่ฤต่่กรรมีมีนุษย์ทัี�เป็ลีี่�ยนไป็อย่าง
รวดเร็วใช่่ห้ร่อไมี่ ? เมี่�อเป็้าห้มีายของห้น่วยงานช่ัดเจน ต่่อไป็ จะต่้องเป็็น
บทับาทัของบุค์ลี่ากรทัี�จะทัำให้้เป็้าห้มีายบรรลีุ่วัต่ถุป็ระสงค์์ให้้ได้ 

บุค์ลี่ากร แลี่ะองค์์ค์วามีร้้ของบุค์ลี่ากรเป็็น “เค์ร่�องมี่อ” ทัี�สำค์ัญรอง
จากนโยบายแลี่ะทั่ศึทัางการบร่ห้ารจัดการองค์์กร บุค์ลี่ากรค์วรทีั�จะพัื่ฒนา
ต่นเองทัั�งเร่�องค์วามีร้เ้ฉพื่าะทัางในสายงานห้รอ่วช่่าช่พีื่ของต่นเองอย่างจรง่จงั 
(ศึักยภาพื่ พัื่ฒนาทัักษะ Soft skill แลี่ะ Technical skill) ทัักษะการทั�างาน
ทัี�ส�าคั์ญแลี่ะจ�าเป็็นในห้น้าทีั� แลี่ะยุค์สมัียทีั�เป็ลีี่�ยนแป็ลี่งไป็ ค์วามีรับผ่ดช่อบ
ต่่อห้น้าทัี�ของต่นเอง รับผ่ดช่อบต่่อห้น่วยงานแลี่ะองค์์กร ค์นรุ่นเก่าจะห้มีดไป็
แลี่ะถ้กแทันทัี�ด้วยค์นรุ่นให้มี่ ส่�งสำค์ัญค์่อ การแลี่กเป็ลี่ี�ยนเรียนร้้ การทัำงาน
ร่วมีกนั (ทัั�งภายในห้น่วยงานแลี่ะระห้ว่างห้น่วยงานอ่�น ๆ ) การยอมีรบัฟังค์วามี
ค์ด่เห้็นซึ่ึ�งกันแลี่ะกัน เป็็นกระบวนการทีั�จะทั�าให้้ค์วามีต่่างระห้ว่างกันน�าไป็ส่้

“ทำสิ่งเล็ก ๆ ท่่เร่ยกว่า
ตัวตน” ก่อน
(ท�าอย่างไร? ให้สวนดุสติโพลบัรรลุเป้าหมาย)

น์างสาวพับรัก แย์้มื่ฉิมื่
เจ้าหน้าที่ (ชำนาญการ)

สวินดีุสิตโพลั

มหาวิิทยาลััยสวินดีุสิต
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การสร้างป็ระส่ทัธ่ภาพื่การทั�างานได้ แลี่ะจะช่่วยกันขับเค์ลี่่�อนองค์์กรให้้บรรลุี่เป็้าห้มีายได้ การบร่ห้าร
ทัรัพื่ยากรบุค์ค์ลี่ในห้น่วยงานเลี่็ก ๆ จ�านวนบคุ์ลี่ากรมีีไมี่มีาก แต่่ทัุกค์นต้่องมีีป็ระส่ทัธ่ภาพื่ ต่้องมีี “ใจ” ทีั�
จะทั�างานต่ามีห้น้าทัี�อย่างสร้างสรรค์์ แลี่ะพื่ัฒนาต่นเองอย้่ต่ลี่อดเวลี่า มีีระบบการต่รวจสอบว่ธีการทั�างาน 
เพื่่�อป็รับป็รุงป็ระส่ทัธ่ภาพื่การทั�างาน ค์อ่ การร้้จักบทับาทัห้น้าทัี�ค์วามีรับผ่ดช่อบของต่นเอง 

ห้น่วยงานจะด�าเนน่งานต่ามีเป้็าห้มีายได้ส�าเร็จขึ�นอย้ก่บัค์วามีมีุง่มีั�นแลี่ะพื่ฤต่ก่รรมีเช่ง่รกุของบคุ์ลี่ากร 
เพื่ราะเป็น็ผ้ท้ัี�จะรบัผด่ช่อบในการดำเนน่การ ห้รอ่ป็ฏิบ่ตั่ง่านเพื่่�อทัำให้ผ้ลี่งานเกด่ขึ�น ห้ากห้นว่ยงานต่ด่อาวธุ 
(ค์วามีร้้/ทัักษะ) ให้ก้ับบุค์ลี่ากรแต่่ลี่ะค์นด้วยกรอบค์่ด (Mindset) แลี่ะทัักษะ (Skillset) ทัี�จำเป็็นจะเป็็น 
การสร้างบุค์ลี่ากรทัี�มีคุี์ณ์ภาพื่ มีคี์วามีรับผด่ช่อบ มีคี์วามีค์ด่สร้างสรรค์ ์แลี่ะมีปี็ระสท่ัธภ่าพื่ (เพื่ราะเป็น็กลี่ไก
ในการขับเค์ลี่่�อนทัี�สำคั์ญ)

บุค์ลี่ากร ต่้องมีีเป็้าห้มีายแลี่ะท่ัศึทัางในการทั�างานแบบผ้้น�า “ข้อมี้ลี่” แลี่ะ “บร่การ” เพื่่�อต่อบ
วัต่ถุป็ระสงค์์ โดยใช่้ค์วามีรอบร้้ป็ระสบการณ์์ แลี่ะค์วามีร้้จากการเรียนร้้ของต่นเองจากการลี่งมี่อทั�า ในมี่ต่่
ต่่าง ๆ สามีารถว่เค์ราะห์้ สังเค์ราะห้์ข้อมี้ลี่ รวมีถึงการเลี่่นกับข้อมี้ลี่ให้้ได้ ในป็ัจจุบัน การทัำข้อมี้ลี่ อาจจะ
ไมี่ได้มีาจากการสำรวจแต่่เพีื่ยงอย่างเดียว บุค์ลี่ากรของสวนดุส่ต่โพื่ลี่ ค์วรทีั�จะร้้จัก เข้าใจ แลี่ะใช้่ข้อมี้ลี่ 
ให้้เป็็น 

บุค์ลี่ากรของสวนดุส่ต่โพื่ลี่ ไมี่สามีารถทั�าให้้ห้น่วยงานบรรลุี่เป็้าห้มีายได้อย่างโดดเดี�ยว จึงค์วรใช่้
ป็ระสบการณ์์ ค์วามีร้้ค์วามีสามีารถของต่นเองไป็ทั�างานเช่่งสร้างสรรค์์มีากกว่านี� ป็ระสบการณ์์การทั�างาน
ด้านการกระทั�ากับข้อมี้ลี่ แลี่ะการให้้บร่การกับห้น่วยงานภายนอก สามีารถน�ามีาใช้่พื่ัฒนาจากเร่�องง่าย ๆ 
ห้ร่อเร่�องเลี่็ก ๆ ก่อนได้ ค์่อ การสร้างค์วามีร่วมีมี่อ (Collaboration) กับค์ณ์ะห้ร่อห้น่วยงานภายใน โดย
การนำค์วามีร้้ของต่นเอง ไป็ใช่้ให้้เกด่ป็ระโยช่น์กับห้น่วยงาน แลี่ะการไป็เรียนร้้การทัำงานร่วมีกัน บุค์ลี่ากร
ของสวนดุส่ต่โพื่ลี่ จะสามีารถเรียนร้้ส่�งให้ม่ี ๆ ทัี�ห้ลี่ากห้ลี่าย ค์วามีร้้จากการพัื่ฒนาต่นเอง ป็ระสบการณ์์  
มีาป็ระยุกต์่ใช่้ในการพัื่ฒนางานให้้กับมีห้าว่ทัยาลัี่ยในมี่ต่่ทีั�ห้ลี่ากห้ลี่ายมีากขึ�น บนพ่ื่�นฐานของ “ข้อมี้ลี่”  
ทัี�สำค์ัญแลี่ะจำเป็็น ทัี�ผ่านมีาแม้ีว่าการดำเน่นงานดังกลี่่าว อาจจะเป็็นส่�งเลี่็ก ๆ ทีั�สวนดุส่ต่โพื่ลี่ ค์ำนึงถึง 
มีาต่ลี่อด แต่ยั่งไม่ีสามีารถทัำให้เ้กด่ผลี่ลัี่พื่ธท์ัี�มีปี็ระสท่ัธภ่าพื่ได้อยา่งแท้ัจรง่ ค์งต่อ้งหั้นกลัี่บมีาป็ระเมีน่ต่นเอง
ว่า เพื่ราะเห้ตุ่ผลี่ห้ร่อป็ัจจัยใด ทัี�ยังไมี่บรรลีุ่วัต่ถุป็ระสงค์์อย่างจร่งจัง 

ข้อมี้ลี่มีีห้ลี่ากห้ลี่ายในมี่ต่ข่องการได้มีาแลี่ะการนำไป็ใช้่ ห้ากบุค์ลี่ากรสวนดุส่ต่โพื่ลี่ มีคี์วามีร้้ทัี�ลี่ึกซึ่ึ�ง
ด้านข้อมี้ลี่ (การจัดกระทัำข้อมี้ลี่ในทัุกมี่ต่่) ป็ระกอบกับ ค์วามีร้้ทัี�ห้ลี่ากห้ลี่ายในด้านอ่�น ๆ จะทัำให้้เก่ด 
ช่่�นงานทัี�สร้างสรรค์์ได้ข้อมี้ลี่เป็็นเค์ร่�องมี่อทัี�สามีารถบ่งช่ี� ห้ร่อต่ัดส่นใจ ห้ร่อสามีารถนำไป็ใช่้ป็ระโยช่น์ 
ต่่าง ๆ ได้อย่างมีากมีายทัั�งการศึึกษา สังค์มี เศึรษฐก่จ แลี่ะธุรก่จ (ว่ช่าการ) บุค์ลี่ากรสวนดุส่ต่โพื่ลี่ ต่้องมีีว่ธี
การทัำข้อมี้ลี่ทัี�ให้้น่าสนใจ ได้ป็ระโยช่น์ เก่ดค์วามีค์ุ้มีค์่ากับห้น่วยงาน โดยใช่้ทัรัพื่ยากรทัี�มีีอย้่อย่าง 
มีีป็ระส่ทัธ่ภาพื่ แลี่ะค์วรต้่องพื่ัฒนาให้้ทัันต่่อยุค์ด่จท่ััลี่ 
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กฎีข้อบังค์ับ (กฎี) (Article, Regulation, Rule) ค์่อ บทับัญญัต่่ทัี�เป็็น
ช่ั�นข้อบังคั์บซึ่ึ�งก�าห้นดขึ�นไว้เป็็นระเบียบในการป็ฏิ่บัต่่ห้ร่อด�าเน่นการต่ามี
กฎีห้มีาย ซึ่ึ�งป็ัจจุบันน่ยมีใช้่ว่า “ข้อบังค์ับ” ในส่วนของข้อบังค์ับมีห้าว่ทัยาลี่ัย
สวนดุส่ต่ ว่าด้วย การบร่ห้ารสวนดุส่ต่โพื่ลี่ พื่.ศึ. 2567 กำห้นดขึ�นเพ่ื่�อเป็็น
แนวทัางในการด�าเน่นงานส�าห้รับบุค์ลี่ากรสวนดุส่ต่โพื่ลี่แลี่ะบุค์ลี่ากรทัี�มีีส่วน
เกี�ยวข้องกับสวนดุส่ต่โพื่ลี่ แลี่ะจากข้อบังค์ับมีห้าว่ทัยาลี่ัยสวนดุส่ต่ดังกลี่่าว 
สวนดุส่ต่โพื่ลี่มีีบทับาทัห้น้าทีั�ในการสำรวจแลี่ะเผยแพื่ร่การสำรวจค์วามี 
ค์่ดเห็้นสาธารณ์ะ การบร่การว่ช่าการเกี�ยวกับการสำรวจค์วามีค์่ดเห็้น  
การบรก่ารวช่่าการเกี�ยวกับการให้บ้รก่ารขอ้มีล้ี่ การจดักจ่กรรมี การฝ่กึอบรมี 
การเสวนา การบร่การจัดการเกี�ยวกับฐานข้อมี้ลี่แลี่ะเผยแพื่ร่องค์์ค์วามีร้้  
การเป็็นแห้ลี่่งฝ่ึกป็ระสบการณ์์ว่ช่าช่ีพื่ แลี่ะการดำเน่นการอ่�น ๆ ของ
มีห้าว่ทัยาลี่ัย

จากการด�าเน่นงานของสวนดสุ่ต่โพื่ลี่ทีั�ผ่านมีาจะเห็้นได้ว่ามีีการด�าเน่น
งานด้านการสำรวจค์วามีค์่ดเห้็นสาธารณ์ะ ห้ร่อทัี�เรียกว่า โพื่ลี่สาธารณ์ะ แลี่ะ
การดำเน่นงานด้านบร่การว่ช่าการสำรวจค์วามีค์่ดเห็้นแลี่ะการว่จัยให้้แก่ 
ห้น่วยงานของรัฐห้ร่อเอกช่น ห้ร่อทัี�เรียกว่า โพื่ลี่ธุรก่จ นอกจากนี� ยังมีี 
การดำเน่นก่จกรรมีในการให้้บร่การว่ช่าการ เผยแพื่ร่องค์์ค์วามีร้้ เช่่น  
Poll Talk, Poll Talk Exclusive, ก่จกรรมีจ่บกาแฟ, ค์ุยสบาย ๆ สไต่ล์ี่ 
สวนดุส่ต่ ซึึ่�งเป็็นก่จกรรมีทีั�เปิ็ดโอกาสให้้บุค์ลี่ากรของมีห้าว่ทัยาลี่ัยสวนดุส่ต่
ได้มีโีอกาสในการพื่บป็ะ พื่ด้ค์ยุ แลี่กเป็ลีี่�ยนเรยีนร้้รว่มีกัน แต่อี่กบทับาทัห้น้าทัี�
ห้นึ�งทัี�อยากให้้สวนดุส่ต่โพื่ลี่ให้ค้์วามีสำค์ัญให้้มีากขึ�น ค์่อ “การเป็็นแห้ลี่่งฝ่ึก
ป็ระสบการณ์์ว่ช่าช่ีพื่” 

“สวนดุสิตโพล”
กับัการเป็นแหล่งฝึึกประสบัการณ์์วิชาช่พ

น์างสาวพัิมื่พั์ชน์ก ส่หา
คณะครุศาสตร์

มหาวิิทยาลััยสวินดีุสิต
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“การเป็็นแห้ล่ี่งฝ่ึกป็ระสบการณ์์ว่ช่าชี่พื่” ของสวนดุส่ต่โพื่ลี่ทัี�ผ่านมีา ค์่อ การเป็็นแห้ล่ี่งฝ่ึก 
ป็ระสบการณ์์ฯ ให้ก้ับนักศึึกษาค์ณ์ะต่่าง ๆ เช่่น ค์ณ์ะว่ทัยาการจัดการ ค์ณ์ะมีนุษยศึาสต่ร์แลี่ะสังค์มีศึาสต่ร์ 
ได้เรียนร้้การทัำงานร่วมีกับผ้้อ่�น ได้ฝ่ึกการทัำงานจร่ง แต่่จะได้เรียนร้้เกี�ยวกับการทัำโพื่ลี่ค่์อนข้างน้อย 
เน่�องจากมีาในระยะเวลี่าทัี�จำกัด ห้ร่อมีาฝ่ึกป็ระสบการณ์์แบบไมี่ต่่อเน่�อง ทัำให้้ไมี่ได้เรียนร้้กระบวนการทัำ
โพื่ลี่อย่างค์รบวงจร แต่่ก็ยังมีีนักศึึกษาจากมีห้าว่ทัยาลี่ัยอ่�น เช่่น มีห้าว่ทัยาลี่ัยธรรมีศึาสต่ร์ มีห้าว่ทัยาลี่ัย
เทัค์โนโลี่ยีราช่มีงค์ลี่ธัญบุรี ทัี�มีาฝ่ึกป็ระสบการณ์์ว่ช่าช่ีพื่เป็็นระยะเวลี่า 3 เด่อน ทัำให้้ได้เรียนร้้กระบวนการ
ทัำงานของโพื่ลี่ไดอ้ยา่งค์รบถว้น ซึ่ึ�งเป็็นส่�งทัี�ดใีนการฝ่กึป็ระสบการณ์ว์ช่่าช่พีื่ แลี่ะอยากให้เ้กด่ขึ�นกบันกัศึกึษา
ของมีห้าว่ทัยาลี่ัยสวนดุส่ต่เช่่นกัน

ห้ากสวนดสุต่่โพื่ลี่ป็รบัรป้็แบบการฝ่กึป็ระสบการณ์ว์ช่่าช่พีื่ของสวนดสุต่่โพื่ลี่ให้มี ่โดยรว่มีมีอ่กบัค์ณ์ะ
ทีั�มีีรายว่ช่าเกี�ยวกับสถ่ต่่ การว่จัย การป็ระเมี่นผลี่ เช่่น ค์ณ์ะว่ทัยาศึาสต่ร์แลี่ะเทัค์โนโลี่ยี ค์ณ์ะค์รุศึาสต่ร์  
ทีั�นักศึึกษาต่้องเรียนว่ช่าว่จัยแลี่ะสถ่ต่่นั�น ซึ่ึ�งนักศึึกษาจะเรียนทัฤษฎีี เน่�อห้าจากในห้้องเรียน แลี่ะมีาฝ่ึก
ป็ฏิ่บัต่่จร่งมีาฝ่ึกป็ระสบการณ์์ว่ช่าช่ีพื่จากสวนดุส่ต่โพื่ลี่ ก็จะสามีารถเป็็นอีกบทับาทัห้น้าทัี�ห้นึ�งทัี�เป็็น 
การดำเน่นงานเพื่่�อมีห้าว่ทัยาลี่ัย ห้ลี่ังจากให้้นักศึึกษามีาฝ่ึกป็ระสบการณ์์แลี่้ว อาจมีีการจัดน่ทัรรศึการโช่ว์
ผลี่งานของนกัศึกึษาทัี�ไดด้ำเนน่การงานวจั่ย แลี่ะอาจทัำให้เ้ราได้พื่บกับ “นกัวจ่ยัห้นา้ให้มี”่ ของมีห้าวท่ัยาลี่ยั
แลี่ะของป็ระเทัศึในอนาค์ต่ได้
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ท่ัามีกลี่างข้อมีล้ี่ทีั�ห้ลี่ากห้ลี่ายแลี่ะสามีารถเข้าถึงได้ง่ายในโลี่กยคุ์ดจ่่ทัลัี่
ทัั�งในรป้็แบบออนไลี่นแ์ลี่ะออฟไลี่นผ์ลี่สำรวจค์วามีค์ด่เห้น็ยงัเป็น็ห้นึ�งในขอ้มีล้ี่
ทัี�มีีค์วามีสำคั์ญเพื่่�อสนับสนุนการต่ัดส่นใจแลี่ะการพื่ัฒนาองค์์กรทัั�งองค์์กร 
ภาค์รัฐ แลี่ะเอกช่นอ่�น สวนดุส่ต่โพื่ลี่ซึ่ึ�งเป็็นห้น่วยงานทัี�มีีบทับาทัห้น้าทัี�ห้ลี่ัก
ในการสำรวจค์วามีค์่ดเห้็นเพื่่�อนำข้อมี้ลี่ไป็ใช้่ป็ระโยช่น์ต่่อสังค์มี เม่ี�อพื่่จารณ์า
จากวัต่ถุป็ระสงค์์ของห้น่วยงานต่ามีข้อบังค์ับมีห้าว่ทัยาลี่ัยสวนดุส่ต่ ว่าด้วย
การบรห่้ารสวนดสุต่่โพื่ลี่ พื่.ศึ. 2567 มีขีอ้เสนอแนวทัางในการดำเนน่งานของ
สวนดุส่ต่โพื่ลี่เพื่่�อให้้เก่ดการพื่ัฒนางานให้้บรรลีุ่เป้็าห้มีาย ดังนี�

1. สนับสนุนงานป็ระกันค์ุณ์ภาพื่การศึึกษาระดับมีห้าว่ทัยาลี่ัย โดย
สามีารถสำรวจแลี่ะว่เค์ราะห้์ข้อมี้ลี่เพ่ื่�อเป็็นฐานข้อมี้ลี่ในการวางแผนแลี่ะ
ป็รับป็รุงการดำเน่นงานด้านต่่าง ๆ ในมีห้าว่ทัยาลี่ัย เช่่น การสำรวจ ค์วามี 
พื่ึงพื่อใจของนักศึึกษา ผ้้ทีั�ใช่้บร่การทัรัพื่ยากรทีั�มีห้าว่ทัยาลัี่ยมีีให้้ เช่่น พื่่�นทีั�
เรียน OWL ร้านอาห้าร ห้ร่อก่จกรรมีทัางการศึึกษาอ่�น ๆ 

2. สนับสนุนในการพื่ัฒนาห้ลี่ักส้ต่ร โดยสามีารถเก็บข้อมี้ลี่จาก 
ผ้เ้กี�ยวขอ้ง ผ้ม้ีสีว่นไดส้ว่นเสยีเพื่่�อช่่วยในการพื่ฒันาห้ลี่กัสต้่รให้มีห่้รอ่ป็รบัป็รงุ
ห้ลี่ักส้ต่รทัี�มีีอย้่ เช่่น การสำรวจค์วามีต่้องการของผ้้เรียน นักศึึกษา ห้ร่อ 
ผ้้ใช่้บร่การ เพื่่�อให้้การศึึกษาเป็็นไป็ต่ามีค์วามีต้่องการแลี่ะเป็็นป็ระโยช่น์ต่่อ 
ผ้้เรียน รวมีทัั�งได้ผลี่ผลี่่ต่เป็็นห้ลี่ักส้ต่รทัี�ต่รงต่ามีค์วามีต่้องการของผ้้ใช้่บัณ์ฑิ่ต่
แลี่ะต่ลี่าดแรงงานมีากย่�งขึ�น

3. พื่ัฒนาเป็็นแห้ลี่่งฝ่ึกป็ระสบการณ์์ทัักษะ โดยสามีารถเป็็นแห้ลี่่งทีั�
ให้้โอกาสกับนักศึึกษาแลี่ะผ้้ทัี�สนใจในการฝ่ึกทัักษะในการสำรวจข้อมี้ลี่ 
วเ่ค์ราะห์้ขอ้มีล้ี่ ห้รอ่สร้างแผนภาพื่อน่โฟกราฟิกสรุป็ขอ้มีล้ี่ เพื่่�อเพ่ื่�มีทักัษะแลี่ะ
ค์วามีสามีารถในการศึึกษาแลี่ะการทัำงานได้

ท�าอย่างไร? 
ให้สวนดุสิตโพลบัรรลุเป้าหมาย

สิริน์ดา เสวตสมื่บูรณ์ 
คณะครุศาสตร์

มหาวิิทยาลััยสวินดีุสิต



ปีี...สวนดุุสิตโพล 86

4. พื่ัฒนาห้ลี่ักส้ต่รระยะสั�น โดยสามีารถพื่ัฒนาห้ลี่ักส้ต่รทีั�สวนดุส่ต่โพื่ลี่มีีค์วามีเชี่�ยวช่าญ ห้ร่อ
บุค์ลี่ากรมีีทัักษะในด้านทัี�โดดเด่นแลี่้วเป็ิดรับผ้้ทัี�สนใจเข้ารับการอบรมี เช่่น การสำรวจค์วามีค์่ดเห้็น  
การออกแบบสอบถามีการว่เค์ราะห้์ป็ระมีวลี่ผลี่ข้อมี้ลี่ ห้ร่อ การสรุป็ข้อมี้ลี่การสำรวจในแผนภาพื่ 
อน่โฟกราฟิกห้น้าเดียว เพื่่�อสร้างมี้ลี่ค์่าเพ่ื่�มีให้ก้ับสวนดุส่ต่โพื่ลี่

5. พื่ัฒนาบทับาทัการเป็็นทีั�ป็รึกษา โดยสามีารถให้้ค์�าป็รึกษาแนะน�าแก่ห้น่วยงานทัั�งภายในแลี่ะ
ภายนอกมีห้าว่ทัยาลี่ยั ในดา้นการจดัการขอ้ม้ีลี่ การวางแผนแลี่ะการบรห่้ารจดัการข้อมีล้ี่ให้เ้ป็น็ไป็ต่ามีแผน
ยุทัธศึาสต่ร์ขององค์์กร การกำห้นดป็ระเด็นการศึึกษา การออกแบบว่ธีการสำรวจ การว่เค์ราะห้์แลี่ะ 
ป็ระมีวลี่ผลี่ข้อมี้ลี่ แลี่ะการนำเสนอข้อมี้ลี่อย่างมีีป็ระส่ทัธ่ภาพื่ 

6. จัดต่ั�งศึ้นย์ข้อมี้ลี่ขนาดให้ญ่ (Big Data Center) โดยอาจน�าระบบค์ลี่าวด์มีาใช่้ส�าห้รับเก็บข้อมี้ลี่ 
มีเีค์ร่�องค์อมีพ่ื่วเต่อร์สมีรรถนะสง้สำห้รับป็ระมีวลี่ผลี่ข้อมีล้ี่ ใช่โ้ป็รแกรมีแลี่ะเค์ร่�องมีอ่สำห้รับวเ่ค์ราะห์้ข้อมีล้ี่
ขนาดให้ญ่ ซึ่ึ�งอาจเป็็นการบ้รณ์าการงานร่วมีกันกับห้น่วยงานอ่�นทัี�มีีศึักยภาพื่ในมีห้าว่ทัยาลี่ัย เช่่น  
สำนักว่ทัยบร่การแลี่ะเทัค์โนโลี่ยีสารสนเทัศึ เป็็นต่้น

นอกจากนี�เพื่่�อก้าวทัันยุค์ด่จ่ทััลี่ สวนดุส่ต่โพื่ลี่ต่้องนำเทัค์โนโลี่ยีด่จ่ทััลี่มีาป็รับใช่้ในทัุกขั�นต่อนจาก
รากฐานการดำเน่นงานเด่มีทัี�มีีอย้่แลี่้ว ต่ั�งแต่่การเก็บข้อมี้ลี่ เช่่น การพื่ัฒนาการสำรวจออนไลี่น์ โดยการใช้่
แบบสอบถามีออนไลี่น์ให้้มีากขึ�น การสัมีภาษณ์์ทัางว่ดีโอค์อลี่ ห้ร่อการใช่้แอป็พื่ลี่่เค์ช่ันอ่�นทัี�สนับสนุน 
การสำรวจข้อมี้ลี่ภาค์สนามี ซึ่ึ�งจะทัำให้้การเก็บข้อมี้ลี่มีคี์วามีรวดเร็ว ป็ระห้ยัดค์่าใช่้จ่าย แลี่ะสามีารถเข้าถึง
กลีุ่่มีเป็้าห้มีายได้มีากขึ�น ในส่วนของการว่เค์ราะห้์ข้อมี้ลี่ค์วรนำเทัค์น่ค์การว่เค์ราะห้์ข้อมี้ลี่ขนาดให้ญ่ (Big 
Data Analytics) ทัี�นำข้อม้ีลี่จากแห้ล่ี่งต่่าง ๆ  ทัั�งออนไลี่น์แลี่ะออฟไลี่น์มีาวเ่ค์ราะห์้เพื่่�อให้้ได้ผลี่การวเ่ค์ราะห์้
ทีั�แมี่นยำย่�งขึ�น ในส่วนของการจัดเก็บข้อมี้ลี่ดังทัี�กลี่่าวไป็แลี่้วในแนวทัางการพื่ัฒนาว่าค์วรมีีการใช้่ระบบ 
ค์ลี่าวดม์ีาใช่ ้เพ่ื่�อให้จ้ดัเกบ็แลี่ะเรยีกใช่ข้อ้มีล้ี่ไดอ้ยา่งสะดวกรวดเรว็ แลี่ะป็ระเดน็สำค์ญัค์วรมีกีารส่�อสารแลี่ะ
นำเสนอข้อมี้ลี่แบบด่จ่ทััลี่ เพื่่�อให้้การนำเสนอน่าสนใจแลี่ะมีีป็ระส่ทัธ่ภาพื่ แลี่ะห้ากมีีการเพื่่�มีช่่องทัาง 
การเข้าถึงแลี่ะรับบร่การจากสวนดุส่ต่โพื่ลี่ให้้ทัันสมีัยแลี่ะต่รงกับไลี่ฟ์สไต่ล์ี่ผ้้ใช่้บร่การยุค์ด่จ่ทััลี่จะทัำให้้เพื่่�มี
โอกาสในการรับงานของสวนดุส่ต่โพื่ลี่จากผ้้ใช่้บรก่ารห้ร่อมีีกลีุ่่มีลี่้กค์้าให้้มีากขึ�นได้ 

จากแนวทัางการพัื่ฒนาแลี่ะการเพ่ื่�มีเต่่มีเทัค์โนโลี่ยีด่จ่ทััลี่มีาใช่้ในการดำเน่นงานต่ามีทีั�กลี่่าวข้างต่้น 
อีกส่�งห้นึ�งทัี�สำค์ัญ ค์่อ การพื่ัฒนาบุค์ลี่ากรสวนดุส่ต่โพื่ลี่ ซึ่ึ�งค์วรส่งเสร่มีให้้มีีค์วามีร้้ค์วามีสามีารถในเทัรนด์
ค์วามีร้้ให้ม่ีทัี�เป็น็ป็ระโยช่น์กบัการพัื่ฒนางานแลี่ะเสร่มีทักัษะให้กั้บบุค์ลี่ากร เช่น่ การเพ่ื่�มีค์วามีร้้ในการจัดการ
แลี่ะว่เค์ราะห้์ข้อมี้ลี่ขนาดให้ญ่ การใช่้โป็รแกรมีแลี่ะเค์ร่�องมี่อทีั�เกี�ยวข้อง รวมีทัั�งการสร้างค์วามีร่วมีมี่อกับ
ห้น่วยงานภายนอกทัั�งองค์์กรภาค์รัฐ เอกช่น ห้ร่อสถาบันการศึึกษาอ่�น ๆ ในการแลี่กเป็ลีี่�ยนข้อม้ีลี่แลี่ะ 
ค์วามีร้้เพื่่�อให้เ้กด่องค์ค์์วามีร้้ให้ม่ีขึ�นได้ แลี่ะต้่องไม่ีลี่ม่ีทัี�จะต่ด่ต่ามีแลี่ะนำเทัค์โนโลี่ยีให้ม่ี ๆ  มีาป็ระยุกต์่ใช่ใ้น
งานอย้่เสมีอ เช่่น การนำป็ัญญาป็ระด่ษฐ์ (AI) มีาใช่้ในการสำรวจ ว่เค์ราะห้์ ห้ร่อสรุป็ผลี่ข้อมี้ลี่ เป็็นต่้น ทัั�งนี�
เพื่่�อทัำให้้สวนดุส่ต่โพื่ลี่ก้าวทัันยุค์สมีัยอย้่รอดได้แลี่ะไมี่ต่กเทัรนด์
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ในยคุ์ของการเป็ลี่ี�ยนแป็ลี่งด้านเทัค์โนโลี่ยแีลี่ะนวตั่กรรมีให้ม่ี ๆ  ทีั�แทับ
จะเรียกว่าก้าวกระโดดเข้ามีาอย่างรวดเร็วในป็ัจจุบัน ส่งผลี่ให้้ค์นทีั�สามีารถ
ป็รับต่ัวได้ทัันทั่วงทีั จะกลี่ายเป็็นผ้้ทัี�ได้เป็รียบในเช่ง่การต่อบสนองการทัำงาน
ได้อย่างมีีป็ระส่ทัธ่ภาพื่แลี่ะทัันต่่อเห้ตุ่การณ์์ บรรลีุ่ต่ามีวัต่ถุป็ระสงค์์ทีั� 
ห้น่วยงานต่ั�งเป็้าห้มีายไว้

สวนดุส่ต่โพื่ลี่ เป็็นห้น่วยงานทัี� รศึ.ดร.สุขุมี เฉลี่ยทัรัพื่ย์ เป็็นผ้้ร่เร่�มี 
ก่อตั่�งในป็ี พื่.ศึ. 2535 โดยได้รับการสนับสนุนจาก รศึ.ลี่ำพื่อง บุญช่่วย 
อธ่การบดีผ้้อย้่เบ่�องห้ลัี่งค์วามีสำเร็จในการก่อต่ั�ง ซึึ่�งการดำเน่นงานในระยะ
แรก ต่ามีป็ระวัต่่ของ “สวนดุส่ต่โพื่ลี่” ค์่อ โพื่ลี่สาธารณ์ะทีั�มีีการสอบถามี 
ค์วามีค์่ดเห็้นของป็ระช่าช่น เป็็นงานภาค์สนามีทัี�นักศึึกษาว่ช่าเอก
บรรณ์ารักษศึาสต่ร์แลี่ะสารน่เทัศึศึาสต่ร์ ใช้่เป็็นส่�งทีั�สร้างเสร่มีทัักษะแลี่ะ
ป็ระสบการณ์์ด้วยการลี่งมี่อป็ฏิ่บัต่่จร่ง ทัั�งการจัดห้าข้อมี้ลี่ การรวบรวมี  
การจัดระบบ แลี่ะการว่เค์ราะห้์จากข้อมี้ลี่ด่บ จนถึงขั�นต่อนการป็รุงแต่่ง แลี่ะ
เผยแพื่ร่ออกมีาในร้ป็ของ “สารน่เทัศึ” (INFORMATION)

ป็ัจจุบันสวนดุส่ต่โพื่ลี่ เป็็นห้นึ�งในห้น่วยงานอ่สระของมีห้าว่ทัยาลัี่ย
สวนดุส่ต่ ต่ามีป็ระกาศึมีห้าว่ทัยาลี่ัยสวนดุส่ต่ เร่�องการแบ่งห้น่วยงานภายใน
ของส่วนงาน พื่.ศึ. 2558 มีีห้น้าทัี�ป็ฏิ่บัต่่ภารก่จต่ามีทัี�มีห้าว่ทัยาลี่ัยมีอบห้มีาย 
โดย รศึ.ดร.สุขุมี เฉลี่ยทัรัพื่ย์ ได้ด�ารงต่�าแห้น่งเป็็นทัี�ป็รึกษาค์ณ์ะกรรมีการ
อำนวยการสวนดสุ่ต่โพื่ลี่ แลี่ะลี่า่สดุมีห้าวท่ัยาลี่ยัไดอ้อกขอ้บงัค์บัมีห้าว่ทัยาลี่ยั
สวนดุส่ต่ ว่าด้วย การบร่ห้ารสวนดุส่ต่โพื่ลี่ พื่.ศึ. 2567 สวนดุส่ต่โพื่ลี่มีี
วัต่ถุป็ระสงค์์ ดังนี� 1. เพื่่�อส�ารวจแลี่ะเผยแพื่ร่ผลี่การส�ารวจค์วามีค์่ดเห้็น
สาธารณ์ะ 2. เพื่่�อบร่การว่ช่าการเกี�ยวกับการส�ารวจค์วามีค่์ดเห็้นสาธารณ์ะ
แลี่ะการว่จัยให้้แก่มีห้าว่ทัยาลี่ัย ห้น่วยงานของรัฐห้ร่อเอกช่น 3. เพื่่�อดำเน่น
กจ่การทัี�เป็น็การสรา้งป็ระโยช่นอ์่�นให้แ้กม่ีห้าวท่ัยาลี่ยั 4. เพื่่�อสนบัสนนุขอ้มีล้ี่
ต่ามีค์วามีต่้องการของห้น่วยงานต่่าง ๆ  ในมีห้าว่ทัยาลี่ัย 5. เพื่่�อดำเน่นกจ่การ
ทัี�เป็็นการสนับสนุนการดำเน่นงานของมีห้าว่ทัยาลัี่ย

“คุณ์ท�าอย่างไร?
ให้สวนดุสิตโพลบัรรลุเป้าหมาย”
การท�างาน ในยุคการเปล่่ยนแปลงด้านเทคโนโลย่

น์างสาวสาย์ชล ปีาละมื่ะ
เจ้าหน้าที่ส�านักงาน 

(การเงินแลัะบัญชี) 

สวินดีุสิตโพลั

มหาวิิทยาลััยสวินดีุสิต
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ข้าพื่เจ้าได้เป็็นส่วนห้นึ�งในค์ณ์ะทัำงานของสวนดุส่ต่โพื่ลี่ โดยได้รับมีอบห้มีายให้้ป็ฏ่ิบัต่่ห้น้าทัี�ด้าน 
การเง่นแลี่ะบญัช่ ีโดยด�าเนน่การดแ้ลี่เกี�ยวกบัระบบบัญชี่ รายรบั รายจ่าย แลี่ะการลี่งบญัช่ขีองสวนดสุต่่โพื่ลี่ 
ซึ่ึ�งถ่อเป็็นฟันเฟืองช่่�นเลี่็ก ๆ ทัี�มีีส่วนร่วมีในก่จกรรมีช่่วยส่งเสร่มีให้้การดำเน่นงานของสวนดุส่ต่โพื่ลี่ 
เกด่ค์วามีค์ลี่่องต่ัวในการดำเนน่งาน อาทั่เช่่น การจ่ายค์่าต่อบแทัน ค์่าใช่้สอย ค์่าวัสดุ แลี่ะค์่าใช่้จ่ายอ่�น ๆ 
ทัั�งในงานด้านงานบร่ห้ารสวนดุส่ต่โพื่ลี่ แลี่ะงานด้านบร่การว่ช่าการสวนดุส่ต่โพื่ลี่ รวมีถึงงานด้านส่งเสร่มี
ก่จกรรมีของมีห้าว่ทัยาลัี่ย เพื่่�อให้้เจ้าห้น้าทัี� ผ้้รับผ่ดช่อบโค์รงการ แลี่ะส่วนทัี�เกี�ยวข้อง ได้นำไป็ใช้่สอยได้
อย่างรวดเร็วต่รงต่ามีวัต่ถุุป็ระสงค์์ 

การเบ่กจ่ายเง่นของสวนดุส่ต่โพื่ลี่ใช่้ว่ธีการเบ่กจ่ายเง่น ด้วยเช็่ค์สั�งจ่าย ผ่านระบบบัญชี่แยกป็ระเภทั 
General Ledger (GL) เป็็นระบบโป็รแกรมีสำเร็จร้ป็ทัางบัญชี่ของมีห้าว่ทัยาลัี่ยสวนดุส่ต่ มีีขั�นต่อนใน 
การจ่ายเงน่ให้้กบัเจ้าห้น้าทัี� ผ้ร้บัผด่ช่อบโค์รงการ แลี่ะส่วนทัี�เกี�ยวข้อง มีขีั�นต่อนการทัำงานดงันี� 1. ต่รวจสอบ
เอกสารทัี�เบ่กเง่นแลี่ะค์วามีถ้กต่้องของการต่ั�งห้นี� 2. ดำเน่นการพื่่มีพื่์เช่็ค์สั�งจ่ายพื่ร้อมีเสนอลี่งนามี โดยมีี 
ผ้้ลี่งนามี 2 ใน 3 ของผ้้มีีอำนาจลี่งนามี 3. บันทัึกข้อมี้ลี่ระบบ Pay-Roll ผ่านระบบโป็รแกรมีของธนาค์าร
กรุงเทัพื่ เพื่่�อทั�าฐานข้อมี้ลี่ในการโอนเง่น 4. น�าเอกสารการเบ่กเง่น แผ่นด่สก์ทีั�น�าเข้าข้อมี้ลี่ แลี่ะเช็่ค์สั�งจ่าย
ให้้กับทัางธนาค์ารเพื่่�อด�าเน่นการโอนเง่นผ่านธนาค์ารต่ามีเลี่ขทัี�บัญชี่ของผ้้รับเง่น

ป็ัจจุบันได้มีีบร่การระบบการทั�างานร้ป็แบบให้มี่ เรียกว่า Corporate icash ผ่านธนาค์ารกรุงเทัพื่ 
เพื่่�อใช่้สำห้รับจ่ายเง่น ซึึ่�งทัางห้น่วยงานสามีารถนำเข้าข้อมี้ลี่แลี่ะทัำการโอนเง่นผ่านโป็รแกรมีของธนาค์าร
ด้วยต่วัเอง ซึ่ึ�งทัำให้ล้ี่ดขั�นต่อนแลี่ะยน่ระยะเวลี่าการจา่ยเงน่ไดร้วดเรว็มีากขึ�นกวา่ขั�นต่อนเดม่ีเป็น็อยา่งมีาก 
เพื่่�อให้้เกด่ค์วามีค์ล่ี่องต่วัในการด�าเนน่การด้านการเงน่ของสวนดสุต่่โพื่ลี่ แลี่ะรองรบัการทั�างานของเจ้าห้น้าทัี� 
ผ้้รับผ่ดช่อบโค์รงการ แลี่ะส่วนทัี�เกี�ยวข้องให้้ดีย่�งขึ�น ข้าพื่เจ้าจึงได้พื่ัฒนาต่นเองโดยการศึึกษาข้อมี้ลี่ แลี่ะ
ด�าเน่นการพื่ัฒนาระบบการจ่ายเง่นของสวนดุส่ต่โพื่ลี่จากการจ่ายด้วยเช่็ค์สั�งจ่ายเป็็น ระบบ Corporate 
icash เพื่่�อให้้สอดรับกับเทัค์โนโลี่ยีทัี�เป็ลี่ี�ยนไป็

สว่นห้นึ�งของค์วามีสำเรจ็ในการทัำงาน ค์อ่ การสามีารถป็รบัเป็ลี่ี�ยนแลี่ะพื่ฒันาการทัำงานให้ท้ันัต่ามี
เทัค์โนโลี่ยีทัี�เป็ลี่ี�ยนไป็ต่ามียุค์สมีัย เพื่่�ออำนวยค์วามีสะดวกกับผ้้ทัี�เกี�ยวข้องถ่อเป็็นส่วนห้นึ�งของทัีมีงานทีั�มีี
ค์วามีเข้มีแข็ง แลี่ะมีีป็ระส่ทัธ่ภาพื่ ส่งผลี่ให้้ห้น่วยงานเก่ดค์วามีค์ลี่่องต่ัว สามีารถดำเน่นงานให้้บรรลีุ่
วัต่ถุป็ระสงค์์ได้เร็วย่�งขึ�น
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ข้อบังค์ับมีห้าว่ทัยาลี่ัยสวนดุส่ต่ ว่าด้วยการบร่ห้ารสวนดุส่ต่โพื่ลี่ พื่.ศึ. 
2567 สวนดุสต่่โพื่ลี่มีวัีต่ถุป็ระสงค์ ์ค์อ่ 1. เพื่่�อส�ารวจแลี่ะเผยแพื่ร่ผลี่การส�ารวจ
ค์วามีค์ด่เห้น็สาธารณ์ะ 2. เพื่่�อบรก่ารวช่่าการเกี�ยวกบัการส�ารวจค์วามีค์ด่เห้น็
สาธารณ์ะ แลี่ะการว่จัยให้้แก่มีห้าว่ทัยาลี่ัย ห้น่วยงานของรัฐห้ร่อเอกช่น  
3. เพ่ื่�อด�าเน่นก่จการทัี� เป็็นการสร้างป็ระโยช่น์อ่�นให้้แก่มีห้าว่ทัยาลี่ัย  
4. เพื่่�อสนับสนุนขอ้มีล้ี่ต่ามีค์วามีต้่องการของห้น่วยงานต่า่ง ๆ  ในมีห้าวท่ัยาลัี่ย 
แลี่ะ 5. เพื่่�อด�าเนน่กจ่การทัี�เป็็นการสนบัสนนุการด�าเนน่งานของมีห้าวท่ัยาลี่ยั 

จากวตั่ถปุ็ระสงค์ข์องการบรห่้ารสวนดสุต่่โพื่ลี่ พื่.ศึ. 2567 นั�น ขา้พื่เจ้า
ค์ด่ว่าการทัี�จะทั�าให้้ สวนดุส่ต่โพื่ลี่บรรลีุ่เป้็าห้มีายนั�น ส่�งทัี�ส�าค์ัญค์่อ บุค์ลี่ากร
ทัุกค์นต่้องร่วมีมี่อกันเป็็นน��าห้นึ�งใจเดียวกัน ช่่วยเห้ลี่่อซึึ่�งกันแลี่ะกัน มีีค์วามี
มุ่ีงมีั�น ต่ระห้นักในส่�งทัี�ห้น่วยงานจะขับเค์ลี่่�อนแลี่ะก้าวต่่อไป็ 

ค์วามีร้้แลี่ะทัักษะของทุักค์นไมี่เห้มี่อนกัน ทัุกค์นมีีค์วามีเห้มี่อนแลี่ะ
ค์วามีต่่างกันในห้ลี่ากห้ลี่ายสถานะ บุค์ลี่ากรของสวนดุส่ต่โพื่ลี่ จะต่้องเรียนร้้ 
การอย้่ร่วมีกัน เรียนร้้แลี่ะเสร่มีกันแลี่ะกัน ช่่วยเห้ลี่่อ เห้็นอกเห้็นใจกัน ส่�งทัี�
บุค์ลี่ากรอย่างข้าพื่เจ้าจะสามีารถช่่วยสวนดุส่ต่โพื่ลี่ให้้บรรลีุ่เป็้าห้มีายได้ ค์่อ 
ป็รับเป็ลี่ี�ยนทััศึนค์ต่่ให้้สอดค์ลี่้องกับนโยบาย เป้็าห้มีายองค์์กร ทั�าค์วามีเข้าใจ
องค์์กรให้้มีากขึ�น แลี่ะส่�งส�าค์ัญทัี�สุดค์่อ มีุ่งมีั�นต่ั�งใจในการพื่ัฒนาต่นเองให้้ได้
มีากทัี�สดุ พื่ยายามีค์ด่ แลี่ะสร้างกระบวนการทั�างานทัี�สนบัสนนุการทั�างานของ
สวนดุสต่่โพื่ลี่ แลี่ะห้น่วยงานอ่�น ๆ  ให้้มีากขึ�น ค์วามีสามีารถของค์นเราสามีารถ
เรยีนร้้แลี่ะพัื่ฒนาได้ แลี่ะในบทับาทัห้น้าทีั�ป็ระจ�าของข้าพื่เจ้า ค์อ่การสนบัสนนุ
ส่งเสร่มีการใช่้ทัรัพื่ยากรแลี่ะการบร่ห้ารจัดการทัรัพื่ยากรทีั�มีีอย้่ห้ร่อทัี�จ�าเป็็น
ต้่องจดัห้าเพื่่�มีเต่ม่ี เพื่่�อทั�าให้้การด�าเนน่งานของสวนดสุต่่โพื่ลี่ บรรลี่เุป้็าห้มีาย 
เป็็นห้น้าทัี�ส�าค์ัญ 

เร่ยนรู้ และเข้าใจความต่าง
เพื่อวิ่งไปสู่เป้าหมาย 

น์าย์วัชระ ปีระสาทแก้ว
เจ้าหน้าที่สวินดีุสิตโพลั 

มหาวิิทยาลััยสวินดุีสิต
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การขบัเค์ลี่่�อนสวนดสุต่่โพื่ลี่ บทับาทัห้น้าทัี�ของบคุ์ลี่ากรในส่วนงานต่่าง ๆ  มีส่ีวนส�าค์ญัไม่ีต่่างกนั การ
ร้้จักห้น้าทัี�แลี่ะให้้ค์วามีส�าค์ัญรวมีทัั�งสนับสนุนส่งเสร่มีการป็ฏิ่บัต่่งานของกันแลี่ะกัน จะช่่วยให้้การทั�างาน
เก่ดป็ระส่ทัธ่ภาพื่รวดเร็วมีากย่�งขึ�น 

ทัักษะค์วามีร้้ทัี�จะน�าไป็ส้่่แนวทัางป็ฏิ่บัต่่ได้ค์่อ 1) การพื่ยายามีสร้างเค์ร่อข่ายการทั�างานภายในแลี่ะ
ภายนอกมีห้าว่ทัยาลี่ัยให้้มีากทัี�สุด เพื่่�อให้้ไดม้ีาซึ่ึ�งข้อมี้ลี่ในร้ป็แบบต่่าง ๆ  มีีการทั�างานทัี�ห้ลี่ากห้ลี่ายมีากขึ�น 
2) การบร่ห้ารจัดการทัรัพื่ยากรอย่างมีีป็ระส่ทัธภ่าพื่ เพื่่�อช่่วยลี่ดต่้นทุันในการดำเน่นงาน ช่่วยลี่ดมีลี่ภาวะ
แลี่ะผลี่กระทับทัี�อาจจะเก่ดขึ�นต่ามีมีาต่รการการส่งเสร่มีส่�งแวดล้ี่อมีของมีห้าว่ทัยาลัี่ย 3) ค์วามีมีุ่งมีั�นใน 
การพื่ัฒนาต่นเองด้วยการเรียนร้้ แลี่ะจัดการข้อมี้ลี่ของห้น่วยงานเพื่่�อใช่้ในการเป็็นแห้ลี่่งเรียนร้้ในร้ป็แบบ
ของการฝึ่กป็ระสบการณ์์ว่ช่าชี่พื่ให้้กับนักศึึกษาทุักระดับแลี่ะทุักสังกัดร่วมีกับบุค์ลี่ากรทัี�รับผ่ดช่อบ  
4) เรียนร้้ทัักษะด้านเทัค์โนโลี่ยีด่จท่ััลี่ แลี่ะระเบียบป็ฏิ่บัต่่ในการดำเน่นงานให้้ค์รอบค์ลีุ่มี มีากย่�งขึ�น 

จากแน์วคิดดังกล่าว	 จะน์ำไปส้แ่ผน์การปฏิบัิติงาน์ตามบทบาทหน์�าที�อย่างเป็น์รป้ธิรรม	พัร�อมทั�ง
จะทำการประเมิน์ผลการทำงาน์ของตน์เองอย่างเป็น์ระยะ	 ๆ	 และเชื�อว่า	 การทำงาน์บน์ความต่างกัน์ 
ของคน์ใน์สวน์ดุสิตโพัล	 จะเติมเต็ม	 หรือมีส่วน์ช่วยเหลือเกื�อก้ลหรือสนั์บสนุ์น์ส่งเสริมการทำงาน์ของ
สวน์ดุสิตโพัลให�บรรลุเป้าหมายได�	
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สิ�งที�สวน์ดุสิตโพัลได�มีการด�าเน์ิน์การและท�าได�ดี	คือ
1. ผลี่่ต่แลี่ะเผยแพื่ร่ข้อมี้ลี่ว่จัยเช่่งป็ร่มีาณ์แลี่ะเช่่งค์ุณ์ภาพื่ทีั�เป็็น

ป็ระโยช่น์ต่่อสังค์มี
2. พื่ัฒนาว่ธีการว่จัยแลี่ะเค์ร่�องมี่อว่จัยให้้ทัันสมีัยแลี่ะมีีป็ระส่ทัธ่ภาพื่
3. สร้างเค์รอ่ข่ายค์วามีร่วมีมีอ่กบัห้น่วยงานวจ่ยัทัั�งในแลี่ะต่่างป็ระเทัศึ

จากทัี�ไป็ศึึกษาด้งานจากต่่างป็ระเทัศึน�ามีาสร้างเค์ร่อข่ายได้มีากขึ�นห้ร่อทั�า 
MOU ค์วามีร่วมีมี่อในด้านต่่าง ๆ ร่วมีกัน

4. พื่ัฒนาบุค์ลี่ากรด้านการว่จัยให้้มีีค์วามีร้ ้ค์วามีสามีารถแลี่ะมีี
จร่ยธรรมีในการว่จัย 

สิ�งที�สวน์ดุสิตโพัลควรด�าเน์ิน์การ	เพืั�อให�บรรลุเป้าหมาย	คือ
1. จัดทั�าโค์รงการว่จัยในป็ระเด็นทีั�ส�าค์ัญแลี่ะเป็็นป็ระโยช่น์ต่่อสังค์มี
2. เผยแพื่ร่ผลี่การว่จัยผ่านทัางเว็บไซึ่ต่์ ส่�อส่�งพื่่มีพื่์ แลี่ะการป็ระชุ่มี

ว่ช่าการ
3. จัดฝ่ึกอบรมีแลี่ะสัมีมีนาเกี�ยวกับว่ธีการว่จัยแลี่ะเค์ร่�องมีอ่ว่จัย
4. สร้างค์วามีร่วมีมี่อกับห้น่วยงานว่จัยทัั�งในแลี่ะต่่างป็ระเทัศึเพื่่�อ 

แลี่กเป็ลี่ี�ยนองค์์ค์วามีร้้แลี่ะป็ระสบการณ์์
5. พื่ัฒนาบุค์ลี่ากรด้านการว่จัยผ่านการจัดฝึ่กอบรมีแลี่ะการให้ ้

ค์ำป็รึกษา
นอกจากนี� สวนดุส่ต่โพื่ลี่ยังได้พื่ัฒนาเค์ร่�องมี่อว่จัยแลี่ะว่ธีการว่จัย 

ทัี�ทัันสมีัยแลี่ะมีีป็ระส่ทัธ่ภาพื่ เช่่น การสำรวจค์วามีค์่ดเห้็นทัางโทัรศึัพื่ทั ์ 
การสำรวจค์วามีค์่ดเห็้นทัางออนไลี่น์ แลี่ะการว่เค์ราะห์้ข้อมี้ลี่เช่่งลึี่ก (Suan 
Dusit Poll โพื่ลี่ทัอล์ี่ค์ (Poll Talk) เพื่่�อให้ไ้ด้ขอ้มีล้ี่ทัี�แม่ีนยำแลี่ะเป็็นป็ระโยช่น์
ต่่อการว่จัยโดยทัำสถ่ต่่การรับช่มีไว้เป็็นฐานข้อมี้ลี่

สวนดุส่ต่โพื่ลี่มีีบทับาทัสำค์ัญในการผลี่่ต่แลี่ะเผยแพื่ร่ข้อมี้ลี่ว่จัยทัี�เป็็น
ป็ระโยช่น์ต่่อสังค์มี โดยเฉพื่าะในด้านการเมี่อง เศึรษฐก่จ สังค์มี แลี่ะ 
ส่�งแวดลี่้อมี ผลี่การว่จัยของสวนดุส่ต่โพื่ลี่ได้รับการยอมีรับจากห้น่วยงาน 
ทัั�งภาค์รัฐ ภาค์เอกช่น แลี่ะป็ระช่าช่นทัั�วไป็ต่ลี่อดมีาใน 30 กว่าปี็ทัี�ผ่านมีา

สวนดุสิตโพลท่่ต้องเดินหน้าต่อไป....
ในยุคท่่เปล่่ยนแปลง

น์างสาวชน์ัน์ภรณ์ โตปีระย์ูร
คณะครุศาสตร์ 

มหาวิิทยาลััยสวินดีุสิต 

วิิทยาเขตสุพรรณบุรี
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ข้อบังคั์บมีห้าว่ทัยาลี่ัยสวนดุส่ต่ ว่าด้วยการบร่ห้ารสวนดุส่ต่โพื่ลี่ พื่.ศึ. 
2567 มีีวัต่ถุป็ระสงค์์ 1. เพื่่�อส�ารวจแลี่ะเผยแพื่ร่ผลี่การส�ารวจค์วามีค์่ดเห้็น
สาธารณ์ะ 2. เพื่่�อบร่การว่ช่าการเกี�ยวกับการส�ารวจค์วามีค่์ดเห็้นสาธารณ์ะ 
แลี่ะการว่จัยให้้แกม่ีห้าว่ทัยาลี่ัย ห้น่วยงานของรัฐห้ร่อเอกช่น 3. เพื่่�อด�าเน่น
กจ่การทัี�เป็็นการสร้างป็ระโยช่น์อ่�นให้้แก่มีห้าวท่ัยาลี่ยั 4. เพื่่�อสนบัสนนุข้อม้ีลี่
ต่ามีค์วามีต่้องการของห้น่วยงานต่่าง ๆ ในมีห้าว่ทัยาลี่ัย แลี่ะ 5. เพื่่�อด�าเน่น
ก่จการทัี�เป็็นการสนับสนุนการด�าเน่นงานของมีห้าว่ทัยาลี่ัย จากวัต่ถุป็ระสงค์์
ของการบร่ห้ารสวนดุส่ต่โพื่ลี่ พื่.ศึ. 2567 นั�น

ดฉ่นัในฐานะเจ้าห้น้าทัี�ทัี�ป็ฏิบ่ตั่ง่านบรห่้ารงานทัั�วไป็ แลี่ะมีปี็ระสบการณ์์
ในการทัำงานในห้ลี่ายห้น่วยงาน เป็็นระยะเวลี่าห้นึ�งนั�น แมี้ว่าปั็จจุบันจะไป็
ป็ฏิ่บัต่่งานทัี�ห้น่วยงานอ่�น แต่่ค์วามีผ้กพัื่น ค์วามีรักในสวนดุส่ต่โพื่ลี่ยังมีีอย้ ่
มี่เส่�อมีค์ลี่าย ด่ฉันมีีค์วามีพื่ร้อมีแลี่ะย่นดีทีั�จะช่่วยสนับสนุนแลี่ะส่งเสร่มีให้้ 
สวนดุส่ต่โพื่ลี่ บรรลีุ่เป็้าห้มีาย โดยใช่้ศึักยภาพื่ค์วามีร้้ค์วามีสามีารถแลี่ะ
ป็ระสบการณ์์ทัี�ด่ฉันมีีอย้่

การได้ไป็ทั�างานในห้น่วยงานให้มี่ ด่ฉันสามีารถเช่่�อมีโยงห้ร่อป็ระสาน
งานกับการทั�างานร่วมีกันระห้ว่างส�านักก่จการพื่่เศึษกับสวนดุส่ต่โพื่ลี่ ได้ใน
ด้านการเช่่�อมีโยงข้อมีล้ี่ห้น่วยงาน ด้วยโค์รงการของส�านกักจ่การพื่เ่ศึษ มีคี์วามี
ห้ลี่ากห้ลี่ายทัี�ให้้บรก่ารทัั�งลี่ก้ค้์าภายใน ลี่ก้ค้์าภายนอก จงึเห้น็ว่า การใช้่ข้อมีล้ี่
สำห้รับการบร่ห้ารธุรก่จการให้้บร่การของสำนักก่จการพื่่เศึษ มีีค์วามีสำค์ัญ
อย่างมีากเช่่นกัน สวนดุส่ต่โพื่ลี่ สามีารถช่่วยทัำงานด้านข้อมี้ลี่เพื่่�อใช้่ใน 
การบร่การแลี่ะการพื่ัฒนาร้ป็แบบการให้้บร่การของโค์รงการได้อย่าง 
ห้ลี่ากห้ลี่าย 

เชื่อมโยง ....
เพื่อเปล่่ยนแปลง ....

น์างสาวพัรใจ แก้วสุข
ส�านักกิจการพิเศษ

มหาวิิทยาลััยสวินดุีสิต
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ซึ่ึ�งด่ฉันสามีารถทัำห้น้าทัี�เช่่�อมีโยง ป็ระสานงานเป็็นเค์ร่อข่ายในการทัำงานร่วมีกันเพื่่�อพื่ัฒนา
มีห้าว่ทัยาลัี่ยให้้เป็็นไป็ต่ามี จ่ว๋แต่่แจ๋ว โดยใช่้เค์ร่�องมี่อ แลี่ะทัรัพื่ยากรบุค์ค์ลี่อันทัรงค์ุณ์ค์่าของสวนดุส่ต่โพื่ลี่ 
ทีั�มีีค์วามีพื่ร้อมีทัั�งบุค์ลี่ากร ป็ระสบการณ์์ แลี่ะค์วามีร้้ค์วามีสามีารถในการจัดทัำข้อมี้ลี่ทีั�จะเป็็นป็ระโยช่น์
ของสำนักก่จการพื่่เศึษได้ 

นอกจากนั�น ด่ฉันเห้็นว่าในช่่วง 2 ป็ีทัี�ผ่านมีาสวนดุส่ต่โพื่ลี่มีีการเป็ลีี่�ยนแป็ลี่งอย่างมีากโดยเฉพื่าะ
จำนวนบุค์ลี่ากร ดังนั�น ด่ฉันจึงเห้็นว่า บุค์ลี่ากรทัี�ค์งอย้่ จำเป็็นทีั�จะต่้องป็รับ Mindset ของต่ัวเองใน 
การทัำงานแบบเช่่�อมีโยงไป็ยังห้น่วยงานต่่าง ๆ ของมีห้าว่ทัยาลัี่ยสวนดุส่ต่ให้้ได้ โดยอาจจะเสร่มีสร้างงาน
ห้รอ่เป็็นการห้าค์้่ค์้า ค์้่ค์วามีร่วมีมี่อทัี�จะบ้รณ์าการการทัำงานร่วมีกันระห้ว่างห้น่วยงานภายใน แลี่ะการให้้
บรก่ารว่ช่าการกับห้น่วยงานภายนอก 

ส่�งทัี�ด่ฉันค่์ดว่าการทัี�จะทัำให้้ สวนดุส่ต่โพื่ลี่บรรลุี่เป้็าห้มีายนั�น ส่�งทัี�สำคั์ญค่์อ บุค์ลี่ากรต้่องมีีการ 
ป็รบัเป็ลี่ี�ยนการทัำงาน โดยมีองให้ต้่า่งจากเดม่ี ป็รบัการทัำงานแบบให้มี ่เช่่�อมีโยงป็ระสานงานแลี่ะนำข้อมีล้ี่
ไป็ใช่้ได้ ทั�าให้้ต่อบสนองค์วามีต่้องการของค์นข้างในไป็ส้่บคุ์ค์ลี่ภายนอก

ด่ฉันสามีารถนำแนวค์่ดไป็ส้่แนวทัางป็ฏ่ิบัต่่ได้ค์่อ มีีการทัำงานแบบเค์ร่อข่ายภายในมีห้าว่ทัยาลัี่ย 
มีากขึ�น มีองงานของต่นเองเช่่�อมีโยงกับงานของสวนดุส่ต่โพื่ลี่ เพื่่�อก่อให้้เก่ดงานให้ม่ี ห้ร่องานทัี�สามีารถ 
ต่อบสนองการพัื่ฒนางานของทัั�งสำนักก่จการพื่เ่ศึษ สวนดุส่ต่โพื่ลี่ แลี่ะมีห้าว่ทัยาลี่ัย ห้ร่อห้ากมีีการทัำงาน
ห้ร่อทัำส่�งใดให้้นึกถึง ห้ร่อต่ระห้นักว่า “ข้อมี้ลี่” จากสวนดุส่ต่โพื่ลี่ เป็็นส่วนห้นึ�งของการทัำงานของ 
สำนักก่จการพื่เ่ศึษทัี� “เรา” สองห้น่วยงานสามีารถป็ระสานแลี่ะช่่วยเห้ลี่่องานซึ่ึ�งกันแลี่ะกันได้ 

 ห้รอ่แม้ีกระทัั�งการนำเสนองานแบบแพ็ื่กเกจ จะทัำให้เ้ราให้บ้รก่ารทัางวช่่าการกับกลีุ่ม่ีเป้็าห้มีาย
ได้อย่างมีีป็ระส่ทัธ่ภาพื่ เพื่่�อสร้างแต่้มีต่่อในการให้้บร่การ โดยใช่้ศัึกยภาพื่ของห้น่วยงานในมีห้าว่ทัยาลี่ัย
สวนดุส่ต่ได้อย่างค์รบวงจร แลี่ะท้ัายทัี�สุด ด่ฉันเช่่�อมีั�นว่า ห้ากบุค์ลี่ากรของมีห้าว่ทัยาลี่ัยสวนดุส่ต่ ร่วมีด้วย
ช่่วยกัน มุ่ีงมีั�นทัี�จะเป็็นน�ำห้นึ�งใจเดียวกัน ห้น่วยงานสวนดุส่ต่โพื่ลี่ แลี่ะสำนักก่จการพื่่เศึษ จะช่่วยกัน 
ขับเค์ลี่่�อนกลี่ยุทัธ์เพื่่�อให้้ห้น่วยงานเลี่็ก ๆ แลี่ะมีห้าว่ทัยาลี่ัยสวนดุส่ต่ บรรลีุ่เป็้าห้มีายได้เช่่นเดียวกัน 
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การพื่ฒันาของเทัค์โนโลี่ย ีห้รอ่ส่�งต่่าง ๆ  ทัี�เป็ลี่ี�ยนแป็ลี่งไป็ทั�าให้้การทั�า
ข้อมี้ลี่แลี่ะว่เค์ราะห้์ข้อมี้ลี่ ส่งผลี่กระทับต่่อองค์์กร ธุรกจ่ แลี่ะภาค์ส่วนต่่าง ๆ 
ค์อ่ เปลี�ยน์แปลงวิธิีการทำงาน์ องค์์กรต่่างๆ จะเป็ลี่ี�ยนแป็ลี่งว่ธีการทัำงาน 
โดยใช่้ข้อมี้ลี่แลี่ะว่เค์ราะห์้ข้อมี้ลี่ เพื่่�อตั่ดส่นใจ แก้ปั็ญห้า พื่ัฒนาส่นค้์าแลี่ะ
บร่การ เพื่่�มีป็ระส่ทัธ่ภาพื่ แลี่ะสร�างโอกาสทางธิุรกิจใหม่	ๆ 	องค์์กรต่่าง ๆ  จะ
ใช่ข้อ้มีล้ี่แลี่ะวเ่ค์ราะห้ข์อ้มีล้ี่ เพื่่�อสรา้งโอกาสทัางธรุกจ่ให้มี ่การวเ่ค์ราะห้ข์อ้มีล้ี่
สามีารถช่่วยให้้ค์้นพื่บต่ลี่าดให้มี่ พื่ัฒนาส่นค์้าแลี่ะบร่การให้มี่ ๆ แลี่ะสร้าง
กลี่ยุทัธ์ทัางธุรกจ่ให้ม่ี ๆ 	เพิั�มขดีความสามารถใน์การแข่งขนั์ องค์ก์รทัี�สามีารถ
ใช่้ข้อมี้ลี่แลี่ะว่เค์ราะห้์ข้อมี้ลี่ได้อย่างมีีป็ระส่ทัธ่ภาพื่ จะมีีขีดค์วามีสามีารถ 
ในการแขง่ขนัทัี�เห้นอ่กวา่ค์้แ่ขง่ ข้อมีล้ี่สามีารถช่ว่ยให้อ้งค์ก์รเข้าใจลี่ก้ค์า้ ต่ลี่าด 
แลี่ะค์้่แข่งได้ดีขึ�น องค์์กรทัี�เข้าใจข้อมี้ลี่เห้ลี่่านี� สามีารถต่ัดส่นใจได้อย่างช่าญ
ฉลี่าด พื่ัฒนาส่นค์้าแลี่ะบร่การทัี�ต่รงกับค์วามีต่้องการของลี่้กค์้า แลี่ะสร้าง
กลี่ยุทัธ์ทัางธุรก่จทัี�มีีป็ระส่ทัธ่ภาพื่เปลี�ยน์แปลงโครงสร�างองค์กร รองรับ 
การใช่้ข้อมี้ลี่แลี่ะว่เค์ราะห้์ข้อม้ีลี่ จำเป็็นต่้องมีีแผนกห้ร่อทัีมีงานให้มี่ ทีั�มีี 
ค์วามีเช่ี�ยวช่าญด้านข้อม้ีลี่แลี่ะว่เค์ราะห้์ข้อมี้ลี่ องค์์กรยังต่้องลี่งทัุนในระบบ
เทัค์โนโลี่ยีสารสนเทัศึแลี่ะเค์ร่�องมี่อว่เค์ราะห์้ข้อม้ีลี่ ท�าทายด�าน์จริยธิรรม  
การใช่้ข้อมี้ลี่แลี่ะว่เค์ราะห้์ข้อมี้ลี่มีีค์วามีทั้าทัายด้านจร่ยธรรมีห้ลี่ายป็ระการ 
ต้่องค์ำนึงถึงค์วามีเป็็นส่วนต่ัวของข้อมี้ลี่ แลี่ะใช้่ข้อมี้ลี่อย่างมีีค์วามีรับผ่ดช่อบ
จำเป็็นต้่องมีีกฎีระเบียบแลี่ะข้อบังคั์บทัี�ช่ัดเจน เกี�ยวกับการใช้่ข้อมี้ลี่ ดังนั�น
การพััฒน์าของเทคโน์โลยี	 ส่งผลต่อการทำข�อม้ลและวิเคราะห์ข�อม้ล	 
ส่งผลกระทบต่อองค์กร	ธิรุกจิ	และภาคส่วน์ต่าง	ๆ	อย่างมาก	องค์กรต่าง	ๆ	
ที�สามารถใช�ข�อม้ลและวิเคราะห์ข�อม้ลได�อย่างมีประสิทธิิภาพัจะประสบ
ความสำเร็จใน์ยุคดิจิทัล

“มด (บัุคลากร)” ท่่ขับัเคลื่อน...
สวนดุสิตโพล คือ ก�าลังหลัก
ในการขบััเคล่ือน “ข้อมูล” ขององค์กรให้ย่ังยืน

น์างสาวสุขทิพัย์์ สุขใส
ส�านักวิิทยบริการแลัะ

เทคโนโลัยีสารสนเทศ

มหาวิิทยาลััยสวินดีุสิต
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การทัำขอ้มีล้ี่แลี่ะวเ่ค์ราะห้ข์อ้มีล้ี่ในป็จัจบุนัแลี่ะอนาค์ต่มีแีนวโนม้ีทัี�พื่ฒันาต่อ่อยา่งต่อ่เน่�อง เน่�องจาก
ค์วามีเจรญ่ของเทัค์โนโลี่ยีทัี�ทัำให้ส้ามีารถเก็บรวบรวมีข้อมีล้ี่ได้มีากขึ�น แลี่ะการพัื่ฒนาเทัค์นค่์แลี่ะเค์ร่�องมีอ่
ในการวเ่ค์ราะห้ข์อ้มีล้ี่ทัี�มีีป็ระสท่ัธภ่าพื่มีากขึ�น ซึ่ึ�งในปจัจุบนั์การทำข�อมล้และวเิคราะหข์�อมล้	(Data	and	
Analytics) กำลังกลายเป็น์ส่วน์สำคัญใน์ทุกองค์กร	 ธุรกจ่ แลี่ะภาค์ส่วนต่่าง ๆ เน่�องจากข้อมี้ลี่มีีมี้ลี่ค์่า
มีห้าศึาลี่ สามีารถนำมีาว่เค์ราะห้์ เพื่่�อห้าค์ำต่อบ ต่ัดส่นใจ แก้ป็ัญห้า พื่ัฒนาส่นค์้าแลี่ะบร่การ  
เพื่่�มีป็ระสท่ัธภ่าพื่ แลี่ะสร้างโอกาสทัางธุรกจ่ให้ม่ี ๆ  เทัรนด์การทัำข้อมีล้ี่แลี่ะวเ่ค์ราะห์้ข้อมีล้ี่ทีั�สำค์ญัในปั็จจุบัน 
เช่่น การใช�ข�อม้ลขน์าดใหญ่	 (Big	 Data)	 การวิเคราะห์ข�อม้ลเชิงลึก	 (Advanced	 Analytics)	 
การวิเคราะห์ข�อม้ลแบบเรียลไทม์	 (Real-time	 Analytics)	 การใช�ข�อม้ลเพัื�อสร�างม้ลค่า	 (Data	 
Monetization)	และการใช�ปัญญาประดิษฐ์	(AI)	และแมชชีน์เลิร์น์น์ิ�ง	(ML)	

ในอนาค์ต่แนวโนม้ีการทัำขอ้มีล้ี่แลี่ะวเ่ค์ราะห้ข์อ้มีล้ี่ในอนาค์ต่ ต่อ้งมีกีารเป็ลี่ี�ยนแป็ลี่งไป็อยา่งแนน่อน 
ค่์อ การใช�ข�อม้ลขน์าดใหญ่จะยิ�งแพัร่หลายมากขึ�น์ องค์์กรต่่าง ๆ จะมีีข้อมี้ลี่จำนวนมีห้าศึาลี่มีากขึ�น  
จากอุป็กรณ์์ เซ็ึ่นเซึ่อร์ แลี่ะแห้ลี่่งข้อมี้ลี่อ่�น ๆ การวิเคราะห์ข�อม้ลเชิงลึกจะพััฒน์าไปอีกขั�น์ องค์์กรต่่าง ๆ 
จะใช่้ว่ธีการว่เค์ราะห้์ข้อมี้ลี่เช่่งลี่ึกทัี�ลี่�ำสมีัยมีากขึ�น เช่่น การเรียนร้้ของเค์ร่�องปั็ญญาป็ระด่ษฐ์ แลี่ะ 
การป็ระมีวลี่ผลี่ภาษาธรรมีช่าต่่ เพื่่�อว่เค์ราะห้์ข้อมี้ลี่ทีั�ซึ่ับซ้ึ่อน ห้าค์วามีสัมีพื่ันธ์ แลี่ะค์าดการณ์์อนาค์ต่ได้
อย่างแมี่นยำมีากขึ�น การวิเคราะห์ข�อม้ลแบบเรียลไทม์จะกลายเป็น์มาตรฐาน์	องค์์กรต่่าง ๆ จะว่เค์ราะห้์
ข้อมี้ลี่แบบเรียลี่ไทัมี์ เพื่่�อต่่ดต่ามีสถานการณ์์ ตั่ดส่นใจ แลี่ะดำเน่นการได้อย่างรวดเร็วมีากขึ�น การใช�ข�อมล้
เพัื�อสร�างม้ลค่าจะยิ�งสำคัญมากขึ�น์	องค์์กรต่่าง ๆ  จะใช้่ข้อมี้ลี่สร้างมี้ลี่ค์่า เช่่น พื่ัฒนาส่นค์้าแลี่ะบร่การให้มี่ 
เพื่่�มีป็ระส่ทัธ่ภาพื่การดำเน่นงาน สร้างโอกาสทัางธุรก่จให้มี่ ๆ แลี่ะสร้างค์วามีได้เป็รียบทัางการแข่งขัน  
การใช�	AI	และ	ML	จะแพัร่หลายมากขึ�น์ องค์์กรต่่าง ๆ  จะใช้่ AI แลี่ะ ML ว่เค์ราะห้์ข้อมี้ลี่ ค์าดการณ์์ 
อนาค์ต่ ต่ัดส่นใจอัต่โนมีัต่ ่แลี่ะสร้างระบบอัจฉรย่ะ การน์ำแน์วคิดของการทำใน์สิ�งที�กำลังเกิดขึ�น์	(Edge	
Computing) ช่่วยลี่ดค์วามีล่ี่าช้่าในการป็ระมีวลี่ผลี่ข้อม้ีลี่โดยการทัำงานบนอุป็กรณ์์ทัี�ต่ั�งอย้่ใกล้ี่กับ 
แห้ลี่่งข้อมี้ลี่เอง ซึ่ึ�งเห้มีาะสำห้รับการใช่้งานในระบบทัี�ต่้องการการต่อบสนองอย่างรวดเร็ว การประยุกต์ใช�	
Blockchain การเก็บข้อมี้ลี่แลี่ะรักษาค์วามีป็ลี่อดภัยทัี�มีีป็ระส่ทัธ่ภาพื่ ทัำให้้ข้อมี้ลี่สามีารถเช่่�อถ่อได้แลี่ะ
ป็้องกันการแก้ไขข้อมี้ลี่โดยไม่ีได้รับอนุญาต่ ซึึ่�งการวิเคราะห์ข�อม้ลและการทำข�อม้ลใน์อน์าคตจะเน์�น์ 
การประมวลผลข�อม้ลใน์ขน์าดใหญ่และการใช�เทคโน์โลยีที�สามารถทำให�ข�อม้ลมีความหมายและเป็น์
ประโยชน์อ์ย่างมากที�สดุสำหรับองค์กรและสังคมใน์ระยะยาว	และการทำข�อมล้	วิเคราะห์ข�อมล้ใน์อน์าคต
ของสวน์ดุสิตโพัลจะมีแน์วโน์�มที�ต�องมีความทัน์สมัย	 เพัื�อให�สามารถอย้่รอดใน์ยุคที�เปลี�ยน์แปลงอย่าง
รวดเร็วของเทคโน์โลยีและความเปลี�ยน์แปลงใน์โลก	

สวน์ดุสิตโพัลจะเป็น์องค์กรที�เจริญเติบโตอย่างยั�งยืน์ จึงจำเป็็นต่้องมีีการทัำงานร่วมีกับห้น่วยงาน
ภายในแลี่ะภายนอกอย่างเช่่�อมีั�นแลี่ะเป็็นป็ระสบการณ์์ด้วยกัน เช่่น 

การทำงานร่วมกับหน่วยงานภายใน :	1)	การสร�างวัฒน์ธิรรมองค์กร สนับสนุนการทัำงานร่วมีกัน
แลี่ะการแบง่ปั็นค์วามีร้้ในองค์ก์ร เพื่่�อให้ส้มีาช่่กในองค์์กรมีีค์วามีเขา้ใจแลี่ะเช่่�อมีั�นในวส่ยัทัศัึนแ์ลี่ะเป้็าห้มีาย
ของสวนดสุต่่โพื่ลี่	2)	การพัฒัน์าทกัษะและความร้�	การสนบัสนุนในการพัื่ฒนาทัักษะแลี่ะค์วามีร้้ของบคุ์ลี่ากร 
โดยการจัดทัำห้ลี่ักส้ต่รการอบรมีแลี่ะการพัื่ฒนาทัักษะเพื่่�อให้้บุค์ลี่ากรมีีค์วามีร้้แลี่ะทัักษะทีั�เห้มีาะสมีกับ 
การทัำงานในสวนดสุต่่โพื่ลี่ 3)	การสร�างพัื�น์ที�สำหรบัการสร�างน์วตักรรม พื่่�นทัี�ทัี�สนบัสนนุการสร้างนวตั่กรรมี
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แลี่ะการทัดลี่องผด่พื่ลี่าด โดยสรา้งสภาพื่แวดลี่อ้มีทัี�เช่่�อมีโยงกบัการทัำงานรว่มีกนัแลี่ะการสรา้งค์วามีสำเรจ็
ในการนำเสนอค์วามีค์ด่ให้ม่ี 4)	สร�างขวัญกำลังใจและสวัสดิการที�ด	ีเป็น็แรงจง้ใจ ดงึดด้ รกัษา แลี่ะพัื่ฒนา
บุค์ลี่ากรทัี�มีีค์ุณ์ภาพื่ ให้้มีีค์วามีผ้กพัื่น ทัุ่มีเทั แลี่ะสร้างผลี่งานทีั�ดีต่่อองค์์กร 

การทำงานร่วมกับหน่วยงานภายนอก : 1)	ความร่วมมือกับสถาบัน์การศึกษาและวิจัย สามีารถ
นำเสนอข้อมี้ลี่แลี่ะว่เค์ราะห้์ข้อมี้ลี่อย่างมีีป็ระส่ทัธ่ภาพื่ 2)	 การเชื�อมโยงกับภาครัฐและภาคเอกชน์  
การรวบรวมีข้อมี้ลี่แลี่ะการว่เค์ราะห้์ข้อม้ีลี่ เพื่่�อสนับสนุนการต่ัดส่นใจแลี่ะการวางยุทัธศึาสต่ร์ขององค์์กร  
3)	การสร�างพันั์ธิมติรกบัองคก์รสาธิารณะและเอกชน์ สนบัสนนุการนำเสนอขอ้มีล้ี่แลี่ะการวเ่ค์ราะห้ข้์อมีล้ี่
อย่างมีีป็ระส่ทัธ่ภาพื่ 4)	 สร�างเครือข่ายร่วมกับองค์กรน์าน์าชาติ	ค์วามีร่วมีมี่อในการรวบรวมีข้อมี้ลี่แลี่ะ
การวเ่ค์ราะห้์จากมีุมีมีองต่่างช่าต่แ่ลี่ะมีาป็รับใช่้กับองค์์กร	5)	การสร�างภาพัลักษณ์ที�ดี	น่าเช่่�อถอ่ โป็ร่งใส 
เป็น็กลี่าง แลี่ะมีคี์วามีรบัผด่ช่อบต่่อสงัค์มี ผา่นผลี่งาน ก่จกรรมี การมีสีว่นรว่มีแลี่ะการส่�อสารทัี�มีปี็ระสท่ัธภ่าพื่ 
6)	 การบริหารจัดการความสัมพััน์ธิ์ล้กค�า	 (CRM)	อย่างมีีป็ระส่ทัธภ่าพื่ เข้าใจค์วามีต่้องการ สร้างค์วามี 
พึื่งพื่อใจ รักษาฐานลี่้กค้์าเก่า แลี่ะขยายฐานลี่้กค์้าให้มี่ ผ่านช่่องทัางการส่�อสารการบร่การ แลี่ะก่จกรรมี 
ต่่าง ๆ 7)	การเน์�น์ความเชื�อมโยงและสร�างความเข�าใจ	สวนดุส่ต่โพื่ลี่ ค์วรเน้นการสร้างค์วามีเช่่�อมีโยงกับ
ลี่้กค้์าแลี่ะสร้างค์วามีเข้าใจในค์วามีต้่องการแลี่ะค์วามีพึื่งพื่อใจของพื่วกเขา ซึึ่�งจะช่่วยสร้างค์วามีสัมีพัื่นธ์ 
ทัี�แข็งแกร่งแลี่ะยั�งย่น 8)	 การติดตามผลและประเมิน์ผล ต่่ดต่ามีผลี่แลี่ะป็ระเมี่นผลี่ค์วามีสัมีพื่ันธ์กับ 
ห้น่วยงานภายนอกอย้่เสมีอ ว่เค์ราะห้์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส แลี่ะอุป็สรรค์ (SWOT Analysis) เพื่่�อป็รับป็รุง 
พื่ัฒนา แลี่ะเสร่มีสร้างค์วามีสัมีพัื่นธ์ให้ด้ี

สวน์ดุสิตโพัล	จะบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร	สิ�งสำคัญคือ	บุคลากรที�ขับเคลื�อน์สวน์ดุสิตโพัล	
เปน็์ฟนั์เฟอืงสำคัญใน์การขับเคลื�อน์องค์กรให�บรรลุเปา้หมาย	โดยเฉพัาะใน์ยุคปจัจุบนั์ที�	“ข�อมล้”	กลาย
เป็น์หัวใจสำคัญใน์การขับเคลื�อน์ธุิรกิจ	 และองค์กรต่าง	 ๆ พื่ร้อมีทัั�งผ้้นำทัี�ทัำห้น้าทัี�เป็็นแมี่ทััพื่จะต่้อง
วางแผน กลี่ยุทัธ์ แลี่ะวัฒนธรรมีองค์์กร ทัี�เอ่�อต่่อการทัำงาน สนับสนุนทัุกส่วนของสวนดุส่ต่โพื่ลี่ เพื่่�อให้้  
“มีด (บุค์ลี่ากร)” ขับเค์ลี่่�อนสวนดุส่ต่โพื่ลี่อย่างยั�งย่น

ถ้าเป็รียบว่า บุคลากรของสวน์ดุสิตโพัล	ที�มีอย้่	ณ	ตอน์น์ี�	เหมือน์กับอะไร	?	คิดว่า...เหมือน์	“มด”	
เพื่ราะจัดเป็็นสัต่ว์ป็ระเภทัแมีลี่งช่น่ดห้นึ�ง ทีั�ก่อกำเน่ดบนโลี่กนี�มีาช่้านาน มีดมีีจุดกำเน่ดต่ั�งแต่่เมี่�อห้ลี่าย 
ส่บล้ี่านป็ีทัี�แลี่้ว แลี่ะสาเห้ตุ่ทัี�มีดสามีารถอย้่มีาได้อย่างยาวนานจนถึงปั็จจุบัน นักว่ทัยาศึาสต่ร์ได้สันน่ษฐาน
ว่า มีดเป็็นสัต่ว์ทัี�มีีว่วัฒนาการส้ง จึงสามีารถป็รับต่ัวเข้ากับส่�งแวดลี่้อมี แลี่ะสามีารถย่นห้ยัดอย้่รอดได้ดีใน
สภาพื่แวดล้ี่อมีต่่าง ๆ  ทีั�เป็ลี่ี�ยนไป็จนถึงป็จัจุบนั มีดจะอย้ร่วมีกันเป็็นกลีุ่ม่ีแลี่ะทัำงานเป็็นทีัมี มีดแต่ล่ี่ะป็ระเภทั
มีีการแบ่งห้น้าทัี�ค์วามีรับผ่ดช่อบช่ัดเจน ค์วามีมีห้ัศึจรรย์ของมีดในห้ลี่าย ๆ เร่�องเป็็นส่�งทัี�เราต่้องยอมีรับ  
เช่่น มีดมีีค์วามีสุดยอดเร่�องการทัำงานเป็็นทัีมีแลี่ะมีีระเบียบว่นัยส้ง มีดจะไมี่ค์่อยเด่นแต่กแถว มีดสามีารถ
แบกของทัี�ห้นักกว่าน�ำห้นักตั่วถึง 50 เท่ัา มีดมีีค์วามีเสียสลี่ะ ค์่ดถึงเป็้าห้มีายรวมีมีากกว่าป็ระโยช่น์ส่วนต่ัว 
การทัำห้น้าทัี�ของมีด สามีารถป็รับเป็ลี่ี�ยนได้ต่ามีสถานการณ์์ มีดทัุกต่ัวสามีารถสลี่ับทัี�กันได้ ไมี่เพื่ียงเทั่านั�น 
มีดยงัเป็น็นกัพื่ยากรณ์ธ์รรมีช่าต่ท่ัี�เยี�ยมียอด ถา้เมี่�อใดทัี�เราสงัเกต่เห้น็วา่มีดขนไขข่ึ�นส้ท่ัี�สง้ แสดงวา่ฝ่นกำลี่งั
จะต่กห้นักระดับน�ำทั่วมี

ก่อนห้น้านี�สวนดุส่ต่โพื่ลี่เน้นการทัำงานทัี�เป็็นโพื่ลี่สาธารณ์ะ แลี่ะการจ้างจากห้น่วยงานภายนอก  
(การห้ารายได้) แต่่ในป็ัจจุบันมีีการป็รับร้ป็แบบสวน์ดุสิตโพัลใน์เรื�องของการใช�ความเชี�ยวชาญที�มีมา 
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สนั์บสน์ุน์หน่์วยงาน์ใน์มหาวิทยาลัยมากยิ�งขึ�น์	 เช่่น การสำรวจค์วามีต้่องการใช่้ OWL การสำรวจค์วามี 
พึื่งพื่อใจของงานกีฬาสีของโรงเรียนสาธ่ต่ลี่ะอออุทั่ศึ การสำรวจค์วามีพึื่งพื่อใจของงานป็ระกันคุ์ณ์ภาพื่ 
การศึึกษา ป็ี 2565 แลี่ะการสำรวจห้นังส่อยอดน่ยมีของอัต่ลี่ักษณ์์ เป็็นต่้น จากทีั�กลี่่าวมีาข้างต่้นใน 
การสำรวจข้อมี้ลี่ แลี่ะนำมีาว่เค์ราะห์้ผลี่นั�นไม่ได�เก่งแค่ใครคน์ใดคน์น์ึงต�องทำงาน์อย่างเป็น์ระบบ	 และ 
มีความเชี�ยวชาญของบุคลากรที�แตกต่างกัน์ โดยมีีบุค์ลี่ากรห้ลี่ากห้ลี่ายสายงาน ทีั�มีีบทับาทัสำค์ัญ ค์่อ  
นักว่จัย นักสถ่ต่่ นักเขียน นักส่�อสาร นักพัื่ฒนาซึ่อฟต่์แวร์ เจ้าห้น้าทัี�สนับสนุน ซึึ่�งการทัำงานร่วมีกันอย่างมีี
ป็ระสท่ัธภ่าพื่ ดว้ยค์วามีทัุม่ีเทั เสียสลี่ะ แลี่ะมีุง่มีั�น ทัี�จะน์ำเสน์อข�อมล้ที�ถก้ต�อง	น์า่เชื�อถอื	และเปน็์ประโยชน์์
ต่อสังคม	

การให�ความสำคัญใน์การพััฒน์าบุคลากรของสวน์ดุสิตโพัลต�องมีการพััฒน์าอย่างต่อเน์ื�อง  
ผ่านการฝ่ึกอบรมี สัมีมีนา ก่จกรรมีพื่ัฒนาศัึกยภาพื่ แลี่ะโอกาสในการเรียนร้้ ร้้ทัันการเป็ลี่ี�ยนแป็ลี่ง เพื่่�อให้้
บุค์ลี่ากรเห้ลี่่านี� มีีทัักษะ ค์วามีร้้ แลี่ะสมีรรถนะ ทัี�ทัันสมีัย สามีารถทัำงานทีั�เกี�ยวข้องกับข้อมี้ลี่ได้อย่างมีี
ป็ระส่ทัธ่ภาพื่ แลี่ะขับเค์ลี่่�อนองค์์กรให้้บรรลีุ่เป็้าห้มีายส้่ค์วามียั�งย่น นอกจากนี� ยังต่้องส่งเสร่มีวัฒนธรรมี
องค์์กรทัี�เน้นการมีีส่วนร่วมีแลี่ะการทัำงานเป็็นทัีมี การส่�อสารทัี�มีีป็ระส่ทัธ่ภาพื่ แลี่ะการสร้างบรรยากาศึ 
การทัำงานทัี�ดี เพื่่�อให้้บุค์ลี่ากรเห้ล่ี่านี� ร้้สึกภ้มี่ใจ มีีค์วามีสุข แลี่ะทัุ่มีเทักับการทัำงาน	 พัลังของ	 
“มด	 (บุคลากร)”	 ถ�ามีความขยัน์ขัน์แข็ง	 การทำงาน์อย่างมีประสิทธิิภาพั	 สวน์ดุสิตโพัลจึงสามารถ 
น์ำเสน์อข�อม้ลที�ถ้กต�อง	 น์่าเชื�อถือ	 และเป็น์ประโยชน์์ต่อสังคม	 ขับเคลื�อน์องค์กรให�บรรลุเป้าหมายส้่ 
ความยั�งยืน์	และสร�างประโยชน์์ทั�งใน์และน์อกมหาวิทยาลัย	รวมไปถึงประเทศชาติ	

บุค์ลี่ากรของสวนดุส่ต่โพื่ลี่ต่้องสามีารถป็รับต่ัวในการทัำข้อมี้ลี่แลี่ะว่เค์ราะห้์ข้อมี้ลี่ในปั็จจุบัน 
แลี่ะอนาค์ต่ให้้อย้่รอดแบบยั�งย่น ต่้องมีีการพื่ัฒนาทัักษะแลี่ะการเต่รียมีค์วามีพื่ร้อมีในด้านต่่าง ๆ เช่่น  
1)	การพััฒน์าทักษะด�าน์เทคโน์โลยีและการใช�เครื�องมือที�ทัน์สมัย : มีคี์วามีเข้าใจในเทัค์โนโลี่ยีทัี�เกี�ยวข้อง
กับการทัำข้อมี้ลี่แลี่ะว่เค์ราะห้์ข้อมี้ลี่ เช่่น การใช่้งานซึ่อฟต่์แวร์ว่เค์ราะห้์ข้อมี้ลี่ การโป็รแกรมีเมีอร์ แลี่ะ 
การใช่้งานเทัค์โนโลี่ยี Cloud Computing เพ่ื่�อให้้สามีารถเข้าถึงข้อมี้ลี่แลี่ะป็ระมีวลี่ผลี่ข้อมี้ลี่ได้อย่าง 
มีีป็ระส่ทัธ่ภาพื่ 2)	 การพััฒน์าทักษะใน์	 การวิเคราะห์และสร�างความหมายจากข�อมล้ : การฝ่ึกฝ่นแลี่ะ
พื่ัฒนาทัักษะในการว่เค์ราะห์้ข้อมี้ลี่อย่างลี่ึกซึ่ึ�ง การเข้าใจแนวโน้มีแลี่ะร้ป็แบบของข้อมี้ลี่ เพื่่�อสร้าง 
ค์วามีห้มีายแลี่ะแนวค่์ดทัี�สามีารถนำไป็ใช่้ในการต่ัดส่นใจอย่าง มีีป็ระส่ทัธ่ภาพื่ 3)	 การพััฒน์าทักษะ 
การสื�อสารและการทำงาน์เป็น์ทมี	: ส่�อสารแลี่ะทัำงานรว่มีกบับุค์ลี่ากรในห้ลี่ายห้นว่ยงานแลี่ะระดบัต่า่ง ๆ  
โดยใช่้ข้อมี้ลี่เป็็นฐานในการต่ัดส่นใจ การเรียนร้้จากผ้้อ่�น แลี่ะการแบ่งป็ันค์วามีร้้แลี่ะป็ระสบการณ์์  
4)	 การเสริมสร�างความยืดหยุ่น์และการปรับตัว : บุค์ลี่ากรจำเป็็นต้่องมีีค์วามีย่ดห้ยุ่นแลี่ะค์วามีพื่ร้อมีใน
การป็รับต่ัวต่่อสถานการณ์ท์ัี�เป็ลี่ี�ยนแป็ลี่งอย้่เสมีอ 5)	การพััฒน์าทักษะใน์การแก�ไขปัญหา : การว่เค์ราะห้์
ขอ้มีล้ี่อาจต้่องเผช่ญ่กับป็ญัห้าทัี�ซึ่บัซึ่อ้น บคุ์ลี่ากรจำเป็น็ต้่องมีทีักัษะในการแก้ไขป็ญัห้าอย่างมีปี็ระสท่ัธภ่าพื่
เพ่ื่�อให้้สามีารถนำข้อมี้ลี่ไป็ใช่้ในการต่ัดส่นใจได้อย่างถ้กต่้อง 6)	 การส่งเสริมทัศน์คติที�เปิดกว�างและ 
การเรียน์ร้�ตลอดชีวิต : การเป็ิดรับแลี่ะการเรียนร้้อย่างต่่อเน่�องเกี�ยวกับเทัค์โนโลี่ยีแลี่ะแนวโน้มีในการทัำ
ขอ้มีล้ี่แลี่ะว่เค์ราะห้ข์อ้มีล้ี่จะช่ว่ยให้บ้คุ์ลี่ากรมีคี์วามีเขา้ใจทีั�ลี่กึซึ่ึ�งแลี่ะสามีารถป็รบัต่วัต่อ่การเป็ลี่ี�ยนแป็ลี่งได้
อย่างมีีป็ระส่ทัธ่ภาพื่ 7)	 พััฒน์ามาตรฐาน์จริยธิรรมใน์การวิเคราะห์ข�อม้ล : เพื่่�อว่เค์ราะห้์ข้อมี้ลี่อย่าง 
ถ้กต่้อง โป็ร่งใส เป็็นกลี่าง แลี่ะไมี่นำเสนอผลี่การว่จัยทีั�บ่ดเบ่อนห้ร่ออาจสร้างค์วามีเสียห้ายต่่อบุค์ค์ลี่อ่�น  



ปีี...สวนดุุสิตโพล 99

8)	พััฒน์าทักษะด�าน์ภาษาต่างประเทศ	: เพื่่�อต่่ดต่ามีค์วามีร้้ เทัรนด์ แลี่ะข่าวสารด้านการว่เค์ราะห้์ข้อมี้ลี่
จากต่า่งป็ระเทัศึ แลี่ะส่�อสารกับนกัวจ่ยั นักวช่่าการ แลี่ะผ้้เชี่�ยวช่าญด้านการว่เค์ราะห์้ขอ้มีล้ี่จากต่า่งป็ระเทัศึ 
ด้วยการพััฒน์าทักษะและการเตรียมความพัร�อมตามที�กล่าวมาข�างต�น์	 บุคลากรของสวน์ดุสิตโพัลจะ
สามารถปรับตัวและทำงาน์ใน์สภาวะที�เปลี�ยน์แปลงได�อย่างยั�งยืน์และอย้่รอดต่อการแข่งขัน์ใน์ยุค 
ดิจิทัลได�

สวน์ดุสิตโพัลจะขับเคลื�อน์โดยข�อม้ลไม่ได�	 ถ�าขาดพัลังของ	 “มด	 (บุคลากร)”	 ที�ขยัน์ขัน์แข็ง	 
ทำงาน์อยา่งมปีระสทิธิภิาพั	สวน์ดสุติโพัลจงึสามารถน์ำเสน์อข�อมล้ที�ถก้ต�อง	น์า่เชื�อถอืและเปน็์ประโยชน์์
ต่อสังคม	ขับเคลื�อน์องค์กรส้่ความยั�งยืน์	และสร�างประโยชน์์ต่อประเทศชาติต่อไปได�	แต่อย่างไรก็ตาม...
ความท�าทายที�สำคัญ	 คือ	 ต�องพััฒน์าบุคลากรอย่างไร	 ?	 ให�มีทักษะและความร้�ด�าน์ข�อม้ล	 ทั�งน์ี� 
สวน์ดุสิตโพัลจึงจำเป็น์ต�องลงทุน์พััฒน์าบุคลากรอย่างต่อเน์ื�อง	 ปรับเปลี�ยน์โครงสร�างองค์กร	 รองรับ 
การใช�ข�อม้ลและวิเคราะห์ข�อม้ล
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ป็ัจจุบันโลี่กของเราทีั�เต่็มีไป็ด้วยค์วามีไมี่แน่นอนแลี่ะพื่ร้อมีทีั�จะมีี 
การเป็ลี่ี�ยนแป็ลี่งต่ลี่อดเวลี่า ไมี่ว่าจะเป็็น ด้านเศึรษฐก่จ การเมี่อง เทัค์โนโลี่ยี 
แลี่ะอ่�น ๆ อีกมีากมีาย ซึ่ึ�งส่�งต่่าง ๆ เห้ลี่่านี�เป็็นส่�งทัี�ห้ลี่าย ๆ องค์์กรต่้องเผช่่ญ 
ทัำให้้องค์์กรเข้าส้่สภาวะการแข่งขันทัี�เข้มีข้นมีากขึ�น แลี่ะการแข่งขันนั�นไมี่ใช่่
เพีื่ยงแค์่ให้้องค์์กรอย้่รอดเท่ัานั�นแต่่ต่้องให้้องค์์กรเต่่บโต่ขึ�นด้วย ฉะนั�นโอกาส
ทัี�จะทัำให้้องค์์กรอย้่รอดแลี่ะเต่่บโต่ขึ�น มีีให้้กับองค์์กรทัี�พื่ร้อมีป็รับต่ัวแลี่ะ
เป็ลี่ี�ยนแป็ลี่งเพื่่�อส่�งให้ม่ี 

การที�จะทำให�สวน์ดุสิตโพัลอย่้รอดน์ั�น์	 สวน์ดุสิตโพัล	 จำเป็น์ต�อง
ดำเน์ิน์การตามวัตถุประสงค์ตามข�อบังคับมหาวิทยาลัยสวน์ดุสิต	 ว่าด�วย	
การบริหารสวน์ดุสิตโพัล	พั.ศ.	2567	ให�บรรลุวัตถุประสงค์	5	ข�อ

1. เพื่่�อสำรวจแลี่ะเผยแพื่ร่ผลี่การสำรวจค์วามีค์่ดเห้็นสาธารณ์ะ 
2. เพื่่�อบร่การว่ช่าการเกี�ยวกับการสำรวจค์วามีค่์ดเห็้นสาธารณ์ะแลี่ะ

การว่จัยให้้แก่มีห้าว่ทัยาลี่ัย ห้น่วยงานของรัฐห้ร่อเอกช่น 
3. เพื่่�อดำเน่นก่จการทัี�เป็็นการสร้างป็ระโยช่น์อ่�นให้้แก่มีห้าว่ทัยาลี่ัย 
4. เพ่ื่�อสนับสนุนข้อมี้ลี่ต่ามีค์วามีต่้องการของห้น่วยงานต่่าง ๆ ใน

มีห้าว่ทัยาลี่ัย 
5. เพ่ื่�อดำเนน่กจ่การทัี�เป็็นการสนับสนุนการดำเนน่งานของมีห้าวท่ัยาลัี่ย 
จากวัตถปุระสงค์ดงักล่าว	“สิ�งที�ข�าพัเจ�าสามารถทำ	เพัื�อให�สวน์ดสุติโพัล 

บรรลุวัตถุประสงค์”	คือ 
1. ป็ัจจุบันข้าพื่เจ้าทัำงานสังกัดโรงเรียนสาธ่ต่ลี่ะอออุทั่ศึ ได้ทัำห้น้าทัี�

ในการเบก่จ่าย จดัซึ่่�อจดัจ้าง ซึ่ึ�งเป็็นค์วามีร้ใ้ห้ม่ีสำห้รบัข้าพื่เจ้า ห้ากสวนดสุต่่โพื่ลี่
ต้่องการค์วามีช่่วยเห้ลี่่อเกี�ยวกับงานด้านการเบ่กจ่าย จัดซ่ึ่�อจัดจ้าง ข้าพื่เจ้า
สามีารถช่ว่ยดำเน่นการให้ไ้ด้ การทีั�ไดโ้ยกยา้ยสงักัดแลี่ะป็รับเป็ลี่ี�ยนห้นา้ทีั�ให้ม่ี 
ทัำให้้ข้าพื่เจ้าได้ร้้จักกับบุค์ลี่ากรต่่างองค์์กรมีากขึ�น ห้ากทัางสวนดุส่ต่โพื่ลี่
ต้่องการให้ช้่ว่ยป็ระสานงานกบัห้นว่ยงานอ่�นขา้พื่เจา้สามีารถดำเนน่การให้ไ้ด ้

2.  การช่่วยต่อบแบบสอบถามีแลี่ะป็ระช่าสัมีพื่นัธ์กระจายแบบสอบถามี
ผ่านส่�อต่่าง ๆ 

“คุณ์ทำอย่างไร ?
ให้สวนดุสิตโพลบัรรลุเป้าหมาย”

น์างสาววจน์าพัร แก้วสาริกรณ์  
โรงเรียนสาธิิตลัะอออุทิศ 

มหาวิิทยาลััยสวินดีุสิต
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3. ห้ากห้น่วยงานใดมีีค์วามีต้่องการข้อมี้ลี่การสำรวจ ห้ร่อป็ระสงค์์ทัำการสำรวจข้อมี้ลี่ด้านต่่าง ๆ 
ข้าพื่เจ้าสามีารถป็ระสานงาน แลี่ะดำเน่นการเพื่่�อให้้ได้ข้อมี้ลี่ต่ามีทัี�ต่้องการได้  

4. ห้ากสวนดุส่ต่โพื่ลี่ต้่องการข้อมี้ลี่ด้านใดจากห้น่วยงานต่่าง ๆ เพื่่�อนำมีาเป็็นฐานข้อมี้ลี่ของ
มีห้าว่ทัยาลัี่ยข้าพื่เจ้าสามีารถป็ระสานงาน แลี่ะดำเนน่การต่่ดต่ามีข้อมี้ลี่ในส่วนนี�ได้ 

5. ห้ากมีห้าว่ทัยาลี่ัยมีีก่จกรรมีใดทัี�ต่้องการให้้ทัางสวนดุส่ต่โพื่ลี่ดำเน่นการ ข้าพื่เจ้าพื่ร้อมีเป็็นกำลี่ัง
สนับสนุนให้้กับสวนดุส่ต่โพื่ลี่โดยทัี�ไมี่กระทับงานจากต่้นสังกัด 

6. ห้ากสวนดุส่ต่โพื่ลี่มีีภาระงานใด ๆ ทัี�ข้าพื่เจ้าสามีารถช่่วยเห้ลี่่อได้ ไมี่ว่าจะเป็็นด้านการลี่งพื่่�นทีั�
สำรวจข้อมี้ลี่ การลี่งรห้ัสข้อมี้ลี่ การบันทัึกข้อมี้ลี่ ห้ร่อก่จกรรมีอ่�นใดทัี�ข้าพื่เจ้าสามีารถช่่วยเห้ลี่่อได้ข้าพื่เจ้า
มีคี์วามีย่นดีเป็็นอย่างย่�ง 

แต่่อย่างไรก็ต่ามี สวนดุส่ต่โพื่ลี่ยังค์งต่้องเป็ิดรับเทัค์โนโลี่ยี แลี่ะนวัต่กรรมีให้มี่ ๆ นำมีาป็ระยุกต่์ใช้่
กับองค์์กรเพื่่�อให้้ทัันต่่อโลี่กป็ัจจุบัน	ทั�งน์ี�	ข�าพัเจ�าพัร�อมที�จะให�ความร่วมมือกับสวน์ดุสิตโพัลทุกด�าน์เพัื�อ
ให�สวน์ดุสิตโพัลอย้่รอดและเติบโตใน์สภาพัแวดล�อมที�ไม่หยุดน์ิ�ง
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“การพัยากรณ์์ไปข้�างหน�า ไม่ีมี้อะไรแน่นอน เม่ี�อสิ�งแวดล�อมีเปล้�ยนแปลงไป
องคิ์กรก็ต�องเปล้�ยนแปลงตามี”

รองศัาสตราจารย์ ดร.ศัิโรจน์ ผู้ลพัันธิิน

อธิิการบดีีมหาวิิทยาลััยสวินดีุสิต

จากแนวค่์ดห้ลี่ักสำห้รับการป็รับเป็ลี่ี�ยนแลี่ะพื่ัฒนาองค์์กร (KEY  
CONCEPTS) ของรองศึาสต่ราจารย์ ดร.ศึ่โรจน์ ผลี่พื่ันธ่น อธ่การบดี
มีห้าว่ทัยาลี่ัยสวนดุส่ต่ ทัี�กลี่่าวไว้ในเอกสาร SDU Directions: SMALL but 
SMART 2023 -2024 ทัำให้้ถึงเห้็นโอกาสในการก้าวไป็ข้างห้น้าของส่วนงาน
อย่างก้าวกระโดด โดยเฉพื่าะการดำเน่นงานของสวนดุส่ต่โพื่ลี่ ซึ่ึ�งถ่อเป็็น 
ห้น่วยงานห้ลัี่กของป็ระเทัศึช่าต่่ด้านการสำรวจค์วามีค์่ดเห็้นของป็ระช่าช่น 
เพื่่�อสะท้ัอนข้อมี้ลี่ทัี�เป็็นจร่งจากเสียงป็ระช่าช่นส่วนให้ญ่แลี่ะยังเป็็นกระบอก
เสียงทัางต่รงทัี�ส่งต่่อไป็ยังผ้้มีีอำนาจส้งสุดของป็ระเทัศึ โดยผ่านกระบวนการ
ดำเน่นงานทัี�เข้มีข้นรัดกุมีแลี่ะมีีค์วามีแม่ีนยำ แต่่ด้วยสภาวการณ์์ด้านการ
สำรวจโพื่ลี่มีีการดำเน่นงานห้ลี่ายสำนักแลี่ะมีีการแข่งขันส้ง สวนดุส่ต่โพื่ลี่จึง
ต้่องมีกีารป็รบัเป็ลี่ี�ยนแลี่ะวางกลี่ยทุัธใ์ห้มี ่ๆ  เพื่่�อรองรบักบัผลี่กระทับทัี�เกด่ขึ�น 
ซึ่ึ�งส่�งห้นึ�งทัี�สวนดสุต่่โพื่ลี่จะต่อ้งมีกีารศึกึษาแลี่ะนำมีาป็ระยกุต่ใ์ช่ก้ค็์อ่ ป็ญัญา
ป็ระด่ษฐ์ (AI)

ป็ัญญาป็ระด่ษฐ์ (Artificial Intelligence) ห้ร่อเรียกช่่�อย่อว่า AI เป็็น
เทัค์โนโลี่ยีในสาขาว่ช่าว่ทัยาศึาสต่ร์ค์อมีพื่่วเต่อร์ (Computer Science) 
ป็ระกอบด้วยค์วามีร้้ทัางว่ทัยาศึาสต่ร์แลี่ะว่ศึวกรรมีศึาสต่ร์ การใช่้โป็รแกรมี
ค์อมีพื่่วเต่อร์ให้้เรียนร้้แลี่ะเข้าใจค์วามีสามีารถของมีนุษย์แลี่ะมีีค์วามีสามีารถ
ค์ลี่้ายกับมีนุษย์โดยใช้่ซึ่อฟต่์แวร์แลี่ะฮาร์ดแวร์ เพื่่�อสามีารถทัำงานได้แทัน
มีนุษย์ห้ร่อเพื่่�อส่งเสร่มีก่จกรรมีต่่าง ๆ ของมีนุษย์ให้้ดีย่�งขึ�น (เศึรษฐพื่งศึ ์ 
มีะลี่่สุวรรณ์, 2553 อ้างถึงใน สุกมีลี่ มีุ่งพื่ัฒนสุนทัร (2563) ในยุค์ของข้อมี้ลี่
ขนาดให้ญ่แลี่ะการเช่่�อมีต่่อทัี�ไม่ีมีขีดีจำกดั การทัำโพื่ลี่แลี่ะการสำรวจค์วามีค่์ดเห้น็
ได้ก้าวเข้าส้่ยุค์ให้มี่ทีั�มีีป็ัญญาป็ระด่ษฐ์ (AI) เป็็นผ้้นำ โดยป็ัญญาป็ระด่ษฐ์ 
ไมี่เพื่ียงแต่่ช่่วยให้้การเก็บข้อมี้ลี่แลี่ะการว่เค์ราะห้์ได้อย่างรวดเร็วแลี่ะแม่ีนยำ

สวนดุสิตโพลยุคใหม่ 
กับัการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์์ (AI)

น์างสาวชน์ัญชิดา อย์ู่เดช
มหาวิิทยาลััยสวินดีุสิต

วิิทยาเขตสุพรรณบุรี
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เทั่านั�น แต่่ยังช่่วยให้้เราสามีารถทัำค์วามีเข้าใจ ค์วามีซึ่ับซึ่้อนของค์วามีค์่ดเห้็นแลี่ะพื่ฤต่่กรรมีของมีนุษย์ได้
ดีแลี่ะรวดเร็วย่�งขึ�น อาทั่

การเก็บข�อม้ลแบบไดน์ามิกด�วย	 AI	 : การทัำโพื่ลี่ไม่ีจำเป็็นต้่องจำกัดอย้่แค่์ค์ำถามีแลี่ะค์ำต่อบทัี�
ต่ายต่ัว ระบบป็ัญญาป็ระด่ษฐ์ (AI) สามีารถป็รับค์ำถามีได้ต่ามีบร่บทัแลี่ะค์ำต่อบทีั�ได้รับจากผ้้ต่อบ
แบบสอบถามี ซึ่ึ�งทัำให้้ได้ข้อมี้ลี่ทัี�ลี่ึกซึ่ึ�งแลี่ะเป็็นส่วนต่ัวมีากขึ�น

การวิเคราะห์ข�อม้ลแบบเรียลไทม์	 : ป็ัญญาป็ระด่ษฐ์ (AI) ช่่วยให้้การว่เค์ราะห้์ข้อมี้ลี่เป็็นไป็ได้ใน
เวลี่าจร่ง ทัำให้้สามีารถต่ด่ต่ามีแนวโน้มีแลี่ะการเป็ลี่ี�ยนแป็ลี่งของค์วามีค์่ดเห้็นได้อย่างรวดเร็ว นักว่เค์ราะห้์
สามีารถใช่้ข้อมี้ลี่นี�เพื่่�อทัำนายผลี่ลี่ัพื่ธ์ห้รอ่เพื่่�อป็รับแต่่งกลี่ยุทัธ์ในเวลี่าทัี�เห้มีาะสมี

ความท�าทายและโอกาส : แมีว้า่การใช่ป้็ญัญาป็ระดษ่ฐ ์(AI) ในการทัำโพื่ลี่จะมีศีึกัยภาพื่มีากมีาย แต่่
ก็ยังมีคี์วามีทั้าทัายทัี�ต่้องเผช่่ญ เช่่น การรักษาค์วามีเป็็นส่วนต่ัวของข้อมี้ลี่แลี่ะการห้ลี่ีกเลีี่�ยงอค์ต่่ทัี�อาจเก่ด
จากข้อมี้ลี่ทัี�ไมี่สมีบ้รณ์ห์้ร่อการเรียนร้้ของเค์ร่�องทัี�ผ่ดพื่ลี่าด อย่างไรก็ต่ามี ด้วยการพื่ัฒนาทัี�ต่่อเน่�อง โพื่ลี่ยุค์
ให้มี่ทัี�ใช่้ AI จะเป็็นเค์ร่�องมี่อทัี�มีคี์่าในการเข้าใจแลี่ะต่อบสนองต่่อค์วามีต่้องการของสังค์มีได้เป็็นอย่างดี

จากทัี�กลี่า่วมีาสรุป็ได้วา่ การป็ระยุกต์่ใช่ป้็ญัญาป็ระด่ษฐ์ (AI) ในการทัำโพื่ลี่มีีค์วามีสำค์ญัแลี่ะจำเป็็น
ด้วยเห้ตุ่ผลี่ห้ลี่ายป็ระการ ดังนี�

1.	การเข�าถึงข�อมล้ที�รวดเรว็และกว�างขวาง	: ป็ญัญาป็ระดษ่ฐ์ (AI) ช่ว่ยให้เ้ราสามีารถเก็บรวบรวมี
ข้อมี้ลี่จากแห้ลี่่งทัี�ห้ลี่ากห้ลี่ายแลี่ะในป็ร่มีาณ์มีากได้อย่างรวดเร็ว

2.	การวิเคราะห์ข�อม้ลแบบเชิงลึก : ป็ัญญาป็ระด่ษฐ์ (AI) มีีค์วามีสามีารถในการว่เค์ราะห์้ข้อมี้ลี่ 
เช่่งลึี่ก ทัำให้้เราสามีารถเข้าใจค์วามีต้่องการแลี่ะค์วามีค์่ดเห้็นของผ้้ค์นได้ดีย่�งขึ�น

3.	การปรับปรุงและพัฒัน์าบริการ	: ผลี่ลี่พัื่ธจ์ากโพื่ลี่ทีั�ใช่ปั้็ญญาป็ระดษ่ฐ์ (AI) สามีารถนำไป็ป็รับป็รงุ
แลี่ะพื่ัฒนาส่นค์้าห้ร่อบร่การได้อย่างมีปี็ระส่ทัธ่ภาพื่

4.	การตอบสน์องตอ่ความต�องการที�เปลี�ยน์แปลง	: ป็ญัญาป็ระดษ่ฐ ์(AI) ช่ว่ยให้เ้ราสามีารถต่ด่ต่ามี
แลี่ะต่อบสนองต่่อค์วามีต้่องการทัี�เป็ลี่ี�ยนแป็ลี่งได้อย่างทัันทั่วงทีั

5.	การสน์บัสน์นุ์การตดัสนิ์ใจ	: ขอ้มีล้ี่ทัี�ไดจ้ากโพื่ลี่ทัี�ใช่ป้็ญัญาป็ระดษ่ฐ ์(AI) สามีารถช่ว่ยให้ผ้้บ้รห่้าร
ห้ร่อนักว่เค์ราะห้์มีีข้อมี้ลี่ทัี�เช่่�อถ่อได้เพื่่�อการตั่ดส่นใจ

จะเห้็นได้ว่าการป็ระยุกต์่ใช่้ปั็ญญาป็ระด่ษฐ์ (AI) ในการทัำโพื่ลี่จะช่่วยให้้กระบวนการเก็บข้อมี้ลี่ 
แลี่ะการว่เค์ราะห์้เป็็นไป็ได้อย่างรวดเร็วแลี่ะแม่ีนยำ ซึึ่�งเป็็นส่�งจำเป็็นในยุค์ทัี�ข้อมี้ลี่มีีค์วามีสำคั์ญแลี่ะ 
เป็็นพื่่�นฐานในการต่ัดส่นใจทัางธุรก่จแลี่ะการพัื่ฒนาสังค์มีอย่างเลี่ี�ยงไมี่ได้
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ของสวนดุสิตโพล
กว่าจะถุึงวันน่�
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“อาจารย์สุขุมี แลี่ะผมี รับราช่การด้วยกันทัี�ว่ทัยาลี่ัยค์ร้เพื่ช่รบุรีว่ทัยา
ลี่งกรณ์์ในพื่ระบรมีราช่ป้็ถมัีภ์ (ปั็จจบุนั ค์อ่ มีห้าวท่ัยาลี่ยัราช่ภัฏิวไลี่ยอลี่งกรณ์์ 
ในพื่ระบรมีราช่้ป็ถัมีภ์) เมี่�อ พื่.ศึ. 2519 ผมีย้ายมีาจากว่ทัยาลัี่ยค์ร้สกลี่นค์ร 
อาจารย์สุขุมีย้ายมีาจากว่ทัยาลี่ัยค์ร้นค์รศึรีธรรมีราช่ ผมีขอให้้อาจารย์สุขุมี
ช่่วยเป็็นหั้วห้น้าภาค์ว่ช่าบรรณ์ารักษ์ เพื่ราะอาจารย์สุขุมีจบป็ร่ญญาโทัทัาง
บรรณ์ารักษ์ ผมีมีีค์วามีป็ระสงค์์ให้้อาจารย์สุขุมีช่่วยป็รับป็รุงห้้องสมุีดทัี�เพ่ื่�ง
สร้างเสร็จได้ป็ีกว่า ๆ  ให้้เป็็นห้้องสมีุดทัี�ทัันสมีัย แลี่ะอยากให้้อาจารย์สุขุมีเป็ิด
ว่ช่าบรรณ์ารักษ์ ซึ่ึ�งเป็็นทัี�ต่้องการของโรงเรียนต่่าง ๆ มีาก เมี่�อออกไป็ทัำงาน
ก็ป็ระสบค์วามีสำเร็จในช่ีว่ต่การทัำงาน”

“โค์รงการเด่น ๆ ของอาจารย์สุขุมีในต่อนนั�นค์่อ การจัดต่ั�งห้้องสมีดุ
เค์ลี่่�อนทัี�บนรถไฟทัี�ผ่านอยุธยาไป็กรุงเทัพื่ฯ แลี่ะจากกรุงเทัพื่ฯ ผ่านอยุธยา 
โค์รงการพื่ัฒนาห้้องสมีุดของโรงเรียนป็ระถมีศึึกษา ในจังห้วัดป็ราจีนบุรี แลี่ะ
ป็ทัุมีธานี โค์รงการจัดอบรมีค์ร้บรรณ์ารักษ์ของโรงเรียนต่่าง ๆ ในเขต่จังห้วัด
ป็ราจนีบรุ ีแลี่ะป็ทัมุีธาน ีฯลี่ฯ จากผลี่งานเห้ลี่า่นี� กรมีการฝ่กึห้ดัค์รไ้ดเ้ลี่อ่กให้้
อาจารย์สุขุมีเป็็น 1 ใน 8 ค์นของอาจารย์ดีเด่น ป็ระจำปี็ พื่.ศึ. 2526 แลี่ะ 
ในป็ีเดียวกันนี�อาจารย์สุขุมีได้รับค์ัดเลี่่อกจากอาจารย์เก่อบทัั�งห้มีดของ
ว่ทัยาลัี่ยค์รเ้พื่ช่รบุรวีท่ัยาลี่งกรณ์ฯ์ ให้ด้ำรงต่ำแห้น่งห้วัห้น้าสำนักงานอธก่าร”

“ผมียา้ยจากวท่ัยาลี่ยัค์รเ้พื่ช่รบรุวีท่ัยาลี่งกรณ์ฯ์ มีาเป็็นอธก่ารวท่ัยาลี่ยั
ค์ร้สวนดุส่ต่ ใน พื่.ศึ. 2528 แลี่ะได้มีีโอกาสร่วมีงานกับ ดร.ศึ่โรจน์ ผลี่พื่ันธน่ 
โดย ดร.ศึ่โรจน์ เป็็นรองอธ่การฝ่่ายว่ช่าการต่่อมีาได้ข่าวอาจารย์สุขุมีไป็ศึึกษา
ต่อ่ทัางวช่่าสารนเ่ทัศึศึาสต่ร์ทัี�จฬุาลี่งกรณ์ม์ีห้าวท่ัยาลัี่ย เม่ี�ออาจารย์สขุมุีเรยีน
จบจากจุฬาลี่งกรณ์์มีห้าว่ทัยาลี่ัย ผมีได้ช่วนอาจารย์สุขุมีมีาอย้่ทีั�ว่ทัยาลี่ัยค์ร้
สวนดุส่ต่เพื่่�อเปิ็ดว่ช่าสารสนเทัศึศึาสต่ร์ระดับป็ร่ญญาต่รี อาจารย์สุขุมีต่กลี่ง
มีาอย้่สวนดุส่ต่ในป็ลี่าย พื่.ศึ. 2532 ผมีขอให้้อาจารย์สุขุมีอย้่ห้น้าห้้องทัำงาน
ของผมี เพื่่�อกลี่ั�นกรองงานต่่าง ๆ ให้้ผมี ต่่อมีาอาจารย์สุขุมีก็ได้รับแต่่งต่ั�งเป็็น
หั้วห้น้าสำนักงานอธ่การว่ทัยาลี่ัยค์ร้สวนดุส่ต่”

ความหลังของสวนดุสิตโพล

รศ.ลำพัอง บุญช่วย์ 
อดีีตอธิิการวิิทยาลััยครูสวินดีุสิต 
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“อาจารย์สุขุมี เป็ิดสอนว่ช่าเอกสารน่เทัศึศึาสต่ร์ ทัี�ว่ทัยาลี่ัยค์ร้สวนดุส่ต่ ใน พื่.ศึ. 2533 แลี่ะเป็็น 
ป็ีแรกทัี�สวนดุส่ต่โพื่ลี่เก่ดขึ�นแต่่ยังไมี่แพื่ร่ห้ลี่ายไป็ส้่ภายนอกว่ทัยาลี่ัย การทัำโพื่ลี่เป็็นส่วนห้นึ�งของกจ่กรรมี
นักศึึกษาในภาค์ว่ช่าสารน่เทัศึศึาสต่ร์ สวนดุส่ต่โพื่ลี่เร่�มีเปิ็ดต่ัวส้ภ่ายนอกใน พื่.ศึ. 2534 อาจารย์สุขุมี แลี่ะ
นกัศึกึษาภาค์ว่ช่าสารนเ่ทัศึศึาสต่รท์ัำโพื่ลี่ห้ลี่ายอยา่ง แต่โ่พื่ลี่ทีั�สงัค์มีให้ค้์วามีสนใจมีากทีั�สดุค์อ่ โพื่ลี่การเมีอ่ง 
ค์า่ใช่จ้า่ยในการทัำโพื่ลี่รุน่แรก ๆ  ไดร้บัการสนบัสนนุจากว่ทัยาลี่ยั ดร.ศึโ่รจน ์ในฐานะรองอธก่ารฝ่า่ยวช่่าการ
ไดด้แ้ลี่เร่�องโพื่ลี่รว่มีกบัอาจารยส์ขุมุี เมี่�อยอดค์นเกง่สองค์นมีาทัำงานรว่มีกนั ค์วามีสำเรจ็ของการทัำโพื่ลี่จงึ
เจร่ญเต่่บโต่อย่างรวดเร็ว”

“เมี่�อสวนดุส่ต่โพื่ลี่เร่�มีแพื่ร่ห้ลี่ายมีากขึ�น โดยเฉพื่าะโพื่ลี่เกี�ยวกับการเมีอ่ง เสียงสะทั้อนต่่าง ๆ  ก็เร่�มี
มีีเข้ามีาทัั�งจากทัางสังค์มีภายนอก จากศึ่ษย์เก่า แลี่ะจากค์ณ์าอาจารย์เก่าแลี่ะอาจารย์ป็ัจจุบันมีีทัั�งเห้็นด้วย
แลี่ะไมี่เห้็นด้วย ผมีถ้กทั้วงต่ง่มีากทัั�งทัางวาจาแลี่ะทัางจดห้มีาย จากทัางโทัรศึัพื่ท์ัห้ร่อมีาพื่ด้ค์ุยด้วยเห้ตุ่ผลี่
ทัี�ทั้วงต่่งกันมีากค์่อ ไม่ีอยากให้้ว่ทัยาลัี่ยค์ร้สวนดุส่ต่ไป็ยุ่งกับการเมี่อง ว่ทัยาลัี่ยค์ร้สวนดุส่ต่เป็็นโรงเรียน
การเรอ่นเก่า มีีห้น้าทัี�อบรมีกุลี่สต่รีไทัยให้้เป็็นแม่ีบ้านทัี�ดี ว่ทัยาลัี่ยค์ร้สวนดุส่ต่เป็็นว่ทัยาลี่ัยสงบ อย้่กันด้วย
ค์วามีเรียบรอ้ย รม่ีเยน็ ถา้ไป็ยุง่เกี�ยวกบัการเมีอ่งจะเดอ่ดร้อนวุน่วาย ไม่ีมีคี์วามีสงบร่มีเยน็ต่อ่ไป็ในสวนดุสต่่ 
เสียงสะทั้อนเห้ล่ี่านี� ถ้ามีีการต่่ดต่่อพื่้ดค์ุยกับผมีโดยต่รง ผมีก็พื่ยายามีอธ่บายให้้เห้ตุ่ผลี่ว่าในชี่ว่ต่แบบนี�  
ในสงัค์มีแบบนี� เราค์งห้ลี่ีกเลี่ี�ยงไมียุ่่งกบัการเมีอ่งค์งลี่ำบาก เพื่ราะการเมี่องมีนัเข้าไป็ยุ่งเกี�ยวกบัชี่วต่่ของเรา 
ไมี่ว่าในบ้าน ในทัี�ทัำงาน เราห้นีการเมี่องไม่ีพื่้น ในบ้านเราเองแท้ั ๆ  เรายังมีีค์วามีค์่ดเห็้นทัางการเมี่อง 
ไมี่ต่รงกัน แต่่เราก็ไม่ีโกรธกัน ไม่ีทัะเลี่าะกัน เราจำเป็็นต้่องมีีค์วามีร้้เกี�ยวกับการเมี่อง แลี่ะเกี�ยวข้องกับ
การเมี่องอย่างช่าญฉลี่าด ร้้เทั่าทัันการเมี่อง สถานศึึกษาจึงจำเป็็นทีั�จะต้่องให้้ค์วามีร้้ทัางการเมี่องกับเด็ก  
เขาก็ฟังผมี แต่่ผมีก็ไมี่แน่ใจว่าเขาจะเห้็นด้วยห้ร่อเป็ลี่่า”

“เกี�ยวกบัเร่�องสวนดสุต่่โพื่ลี่นี� ผมีมีเีร่�องอยากจะเล่ี่าให้ฟั้งสกัห้นอ่ย ค์อ่ ราว ๆ  พื่.ศึ. 2535 ห้รอ่ 2536 
ผมีก็จำไมี่ค์่อยได้ กรุงเทัพื่มีห้านค์รของเรามีีการเลี่่อกต่ั�งซึ่่อมี ส.ส. จำนวน 1 ท่ัานในเขต่ดุส่ต่ เพื่่�อแทัน ส.ส. 
ทีั�ลี่าออกห้ร่อเสียช่ีว่ต่ผมีก็จำไมี่ค่์อยได้ การเลี่่อกต่ั�ง ส.ส. ค์รั�งนี�เป็็นการแข่งขันกันระห้ว่างพื่รรค์การเมี่อง
ให้ญ่ 2 พื่รรค์ วันห้นึ�งผมีไดร้บัโทัรศัึพื่ท์ัจากห้วัห้นา้พื่รรค์การเม่ีองพื่รรค์ห้นึ�ง ขอรอ้งไมีใ่ห้ว้ท่ัยาลี่ยัค์รส้วนดสุต่่ 
ออกสวนดุส่ต่โพื่ลี่ในระห้ว่างเลี่่อกตั่�งค์รั�งนี� เพื่ราะสวนดุส่ต่โพื่ลี่มีีอ่ทัธ่พื่ลี่ต่่อการออกเสียงเลี่่อกต่ั�งของ
ป็ระช่าช่น ผมีก็เรียนทั่านว่าผมีจะป็รึกษากันด ้จากนั�นผมีได้ค์ุยกับ ดร. ศึ่โรจน์ ผลี่พื่ันธ่น ซึึ่�งเป็็นรองอธ่การ
ฝ่า่ยวช่่าการแลี่ะอาจารย์สขุมุี เฉลี่ยทัรัพื่ย ์ผ้ท้ัำโพื่ลี่ อาจารย์ทัั�งสองท่ัานถามีผมีว่านา่จะทัำโพื่ลี่ต่อ่ไป็ เพื่ราะ
ผมีค์่ดว่าโพื่ลี่ไม่ีน่าจะมีีอ่ทัธ่พื่ลี่ต่่อการตั่ดส่นใจของป็ระช่าช่นว่าจะเลี่่อกใค์ร ป็ระช่าช่นเขาตั่ดส่นใจของ 
เขาเอง โพื่ลี่เพื่ียงแต่่บอกสังค์มีให้้ร้้ว่าโพื่ลี่สำรวจค์วามีค์่ดเห้็นจากป็ระช่าช่นส่วนห้นึ�ง ไมี่ใช่่จากป็ระช่าช่น
ทัั�งห้มีด ได้ผลี่ออกมีาว่าเวลี่านี�ใค์รน่าจะช่นะการเลี่่อกต่ั�ง ซึึ่�งอาจจะถ้กห้ร่อผ่ดก็ได้ ถ้าเราห้ยุดทัำโพื่ลี่ต่ามี 
ทีั�ทั่านห้ัวห้น้าพื่รรค์ขอร้อง นักศึึกษาของเราอาจจะเสียโอกาสในการเรียนร้้จากสถานการณ์์จร่ง  
จากป็ระสบการณ์์จร่ง ในทัี�สุดทัั�ง ดร.ศึ่โรจน์ แลี่ะอาจารย์สุขุมี ก็ดำเน่นการทัำโพื่ลี่ต่่อไป็ต่ามีป็กต่่ แลี่ะ 
ผลี่การลี่งค์ะแนนก็เป็็นไป็ต่ามีโพื่ลี่ของเรา ผมีต่้องกราบขอบค์ุณ์ท่ัานผ้้ให้ญ่ท่ัานนั�นทัี�ทั่านไมี่โกรธ ไม่ีต่่อว่า
อะไร ผมีพื่บทั่านทัี�ไห้นก็ยกมี่อไห้ว้ทั่าน ทั่านก็ทัักทัายสนทันากับผมีเป็็นอย่างดี”



ปีี...สวนดุุสิตโพล 109

“สุดทั้ายนี�ผมีขอฝ่ากส่�งห้นึ�งไว้กับสวนดุส่ต่โพื่ลี่ ค์่อต่้องทัำโพื่ลี่ต่ามีค์วามีจร่ง อย่าทัำโพื่ลี่เพื่่�อเอาใจ
ใค์ร เพื่ราะผลี่ทัี�ออกมีาจะไมี่ถ้กต้่อง ผมีเห้็นโพื่ลี่ห้ลี่ายโพื่ลี่ต่้องเลี่่กไป็ เพื่ราะทัำต่ามีค์ำสั�งของใค์ร ผลี่ทัี�ออก
มีาจึงผด่พื่ลี่าด ป็ระช่าช่นไม่ีเช่่�อถ่อ โพื่ลี่ดัง ๆ  เห้ล่ี่านั�นก็ดบัไป็ แลี่ะสุดท้ัายจรง่ ๆ  ค์อ่ ผมีดใีจมีากทีั�มีห้าวท่ัยาลัี่ย
สวนดุส่ต่ แลี่ะสวนดุส่ต่โพื่ลี่ มีีค์วามีก้าวห้น้า ย่�งให้ญ่ เจร่ญขึ�นทัั�งทัางด้านวัต่ถุ แลี่ะว่ช่าการ เป็็นทัี�ยอมีรับ
กันอย่างกว้างขวางทัั�งในป็ระเทัศึแลี่ะต่่างป็ระเทัศึ โดยการนำของ รศึ.ดร.ศึ่โรจน์ ผลี่พื่ันธ่น แลี่ะ รศึ.ดร.สุขุมี 
เฉลี่ยทัรัพื่ย์ ซึึ่�งเป็น็ค์นดี แลี่ะเก่งด้วยกันทัั�งค์้ ่ขอบคุ์ณ์ค์ณ์าจารย์ แลี่ะค์ณ์ะทัำงานของมีห้าวท่ัยาลัี่ยสวนดุสต่่
ทัุกค์นทัี�ช่่วยกันสร้างช่่�อเสียง ทัำค์วามีเจร่ญให้้มีห้าว่ทัยาลี่ัยสวนดุส่ต่มีากกว่าทัี�ผมีค์ด่ไว้ห้ลี่ายเทั่าทัวีค์้ณ์”

ลี่ำพื่อง บุญช่่วย. 2553. ความหลัังของสวนดุุสิตโพลั. (น. 47-68). ในกองบรรณ์าธ่การ สำนักพื่่มีพ์ื่โซึ่ลี่่ค์บุ�กส์, สวนดุส่ต่โพื่ลี่ 

: ช่ี�เป็็นช่ี�ต่าย ห้ร่อค์ำทัำนายอนาค์ต่, โซึ่ลี่่กบุ�กส์.
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“เมี่�อป็ระมีาณ์ 17 ปี็มีาแลี่้ว ผศึ.สุขุมี เฉลี่ยทัรัพื่ย์ (รศึ.ดร.สุขุมี  
เฉลี่ยทัรัพื่ย์ ในปั็จจุบัน) ได้เสนอโค์รงการสำรวจค์วามีค์่ดเห็้นของป็ระช่าช่น 
ต่่อเร่�องใดเร่�องห้นึ�งทีั�กำลี่ังเป็็นค์วามีสนใจของป็ระช่าช่น ทัั�งในด้านสังค์มี 
เศึรษฐก่จ แลี่ะการเมี่อง เพื่่�อสะทั้อนให้้ผ้้ทัี�เกี�ยวข้องได้รับร้้ว่าป็ระช่าช่น 
ค่์ดอย่างไร โดยจัดทัำในลี่ักษณ์ะการใช่้ข้อมี้ลี่แบบสำรวจเห้มี่อนการทัำโพื่ลี่ 
ในป็ระเทัศึสห้รัฐอเมีร่กา ใช่้นักศึึกษาห้ลี่ักส้ต่รบรรณ์ารักษศึาสต่ร์แลี่ะ
สารน่เทัศึศึาสต่ร์เป็็นผ้้เก็บข้อมี้ลี่ การว่เค์ราะห้์ผลี่ อาจารย์แลี่ะนักศึึกษา 
ร่วมีกันกลี่ั�นกรองค์วามีถ้กต่้องเห้มีาะสมีก่อนนำเสนอต่่อสาธารณ์ช่นต่่อไป็  
ผมีเห็้นด้วยแลี่ะสนับสนุนเพื่ราะนอกจากจะเป็็นการนำเสนอข้อมี้ลี่ทัี�เป็็น
ป็ระโยช่น์ต่่อสังค์มีแลี่้ว ยังจะเป็็นการฝึ่กป็ระสบการณ์์ในว่ช่าช่ีพื่ให้้กับ
นักศึึกษาทัี�เกี�ยวข้องอีกด้วย จากนั�นมีาสวนดุส่ต่โพื่ลี่จึงได้เก่ดขึ�นแลี่ะ 
มีีการพื่ัฒนามีาอย่างต่่อเน่�องค์วามีโดนเด่นของสวนดุส่ต่โพื่ลี่เก่ดจากการ 
นำเสนอแลี่ะการจัดเก็บข้อมี้ลี่จร่ง ผ่านกระบวนการว่เค์ราะห้์ทัางว่ช่าการ 
ทัำให้้ผลี่งานออกมีาเป็็นทัี�ยอมีรับของส่�อแลี่ะสาธารณ์ช่น”

“การนำเสนอข้อมี้ลี่ใด ๆ  ออกไป็ก็ย่อมีจะมีีทัั�งผ้้ทีั�เห้็นด้วยแลี่ะ 
ไมี่เห็้นด้วย ค์วามีกดดันก็ต่้องเก่ดขึ�นสำห้รับผ้้ทัี�ทัำ แต่่ถ้าข้อมี้ลี่นั�นอย้่บน 
พื่่�นฐานของค์วามีเป็็นจร่ง สามีารถต่รวจสอบได้แลี่ะถ้กต่้องต่ามีห้ลี่ักว่ช่าการ 
ค์วามีกดดนันั�นกล็ี่ดลี่ง กลี่บัเป็็นส่�งทัี�ดทีัี�ทัำให้เ้ราไดป้็รบัป็รงุพื่ฒันารป้็แบบแลี่ะ
ว่ธีการให้ถ้้กต่้องเห้มีาะสมี เพื่่�อรองรับแรงกดดันนั�น ๆ  ได้”

“ถ้าถามีว่า ทัำไมีถึงต่้องสนับสนุน (Back Up) ให้้กับสวนดุส่ต่โพื่ลี่ 
อย่างดี ก็เพื่ราะว่าสวนดุส่ต่โพื่ลี่เป็็นส่วนห้นึ�งของสวนดุส่ต่ เป็็นช่่�อเสียงของ
สวนดุส่ต่ทัี�ค์นสวนดุส่ต่ค์วรภาค์ภ้มี่ใจ”

“การดำรงค์งอย้ข่องสวนดสุต่่โพื่ลี่นั�นขึ�นอย้ก่บัการสนบัสนนุของค์นใน
องค์์กร แลี่ะค์วามีเช่่�อมีั�นในการนำเสนอข้อมี้ลี่ ค์งจะเป็็นป็ระโยช่น์ต่่อสังค์มี
บนพื่่�นฐานของค์วามีถก้ต่อ้งทัางวช่่าการ แลี่ะขอ้เทัจ็จรง่ทัี�ไดม้ีา การป็ราศึจาก
อค์ต่่ แลี่ะค์วามีซ่ึ่�อสัต่ย์ต่่อการนำเสนอจะทัำให้้สวนดุส่ต่โพื่ลี่ย่นห้ยัดค์้่กับ
สวนดุส่ต่ไป็ได้อีกนาน”

ในฐานะผ้้บร่ห้ารส้งสุดขององค์์กรแลี่ะเพื่่�อนร่วมีงาน ขออวยพื่รให้้
สวนดุส่ต่โพื่ลี่มีีการพื่ัฒนาได้อย่างเข้มีแข็งต่ามีป็ณ์่ธานทีั�ได้ต่ั�งไว้ ให้้มีีกำลี่ังใจ 
ทัี�ดีเพื่่�อป็ฏิ่บัต่่ห้น้าทัี�เพื่่�อองค์์กร แลี่ะสังค์มีต่่อไป็

การดำรงอยู่ของสวนดุสิตโพล

รศ.ดร.ศิโรจน์์ ผลพััน์ธิิน์
อธิิการบดีีมหาวิิทยาลััยสวินดีุสิต

ศึโ่รจน ์ผลี่พื่นัธน่. 2553. การดุำรงอยู่่�ของสวนดุสิุตโพลั. (น. 174-175). ในกองบรรณ์าธก่าร 
สำนักพื่่มีพื่์โซึ่ลี่่ค์บุ�กส์, สวนดุส่ต่โพื่ลี่ : ช่ี�เป็็นช่ี�ต่าย ห้ร่อค์ำทัำนายอนาค์ต่,  
โซึ่ลี่่กบุ�กส์.
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“โพื่ลี่เป็น็ส่�งทัี�สะท้ัอนสังค์มีอย่างห้นึ�งทัี�มีห้าวท่ัยาลัี่ยพึื่งกระทัำ อาจจะ
ช่ี�นำสังค์มีได้บ้างในบางส่วนเพื่่�อให้้ร้้ว่าต่อนนี�มีีปั็ญห้าอย่างนั�นอย่างนี� แลี่้วจะ
ช่่วยกันแก้ไขอย่างไร ทัำอย่างไร โพื่ลี่มีีทัั�งส่วนทัี�ดีแลี่ะส่วนทัี�เสีย ถ้าเรานำไป็
ใช่้ป็ระโยช่น์ก็จะเป็็นส่�งทีั�ดี สวนดุส่ต่โพื่ลี่ทัำให้้ค์นร้้จักมีห้าว่ทัยาลี่ัยสวนดุส่ต่
ดีกว่าตั่วมีห้าว่ทัยาลัี่ยเองเสียอีก แลี่ะเป็็นอีกส่�งห้นึ�งทัี�ค์นร้้จักในนามีของ
สวนดุส่ต่ ซึ่ึ�งก็ไมี่ได้เสียห้ายอะไร

ในสมัียก่อนถ้าพื่้ดถึงโพื่ลี่ทัี�มีีช่่�อเสียงได้ย่นกันมีากในต่อนนั�นค์่อ 
แกลี่ลี่ัพื่โพื่ลี่ (Gallup Poll) ของป็ระเทัศึสห้รัฐอเมีร่กา ส่วนบ้านเราก็น่าจะ
เป็็นน่ด้าโพื่ลี่ทัี�เก่ดขึ�นก่อน แลี่้วสวนดุส่ต่โพื่ลี่ของเราก็ไลี่่ต่ามีมีา

โพื่ลี่แรกๆ ของสวนดุส่ต่โพื่ลี่จะเป็็นการถามีเร่�องค์วามีค์่ดเห็้นทัาง 
สังค์มีทัั�วไป็ ซึ่ึ�งยังไมี่ฮ่อฮาเท่ัาไห้ร่ มีาฮ่อฮาต่อนทัี�ทัำโพื่ลี่เลี่่อกต่ั�งแลี่้วป็รากฏิ
ว่ามีีค์วามีแมี่นยำส้ง ทัำนายถ้กต่้องถึง 80% เพื่ราะทัำอย่างมีีห้ลี่ักการ  
มีีกระบวนการทีั�ออกไป็ทัำจร่ง มีีค์วามีร่วมีมี่อจากเค์ร่อข่ายทีั�เช่่�อมีโยงกัน 
ข้อมี้ลี่ทัี�ได้มีาก็เป็็นข้อมี้ลี่ในแห้ล่ี่งทัี�ไป็สอบถามีจร่ง ทัำให้้การนำเสนอมี ี
ค์วามีใกลี่้เค์ียงกับค์วามีเป็็นจร่งมีาก ช่่�อเสียงของสวนดุส่ต่โพื่ลี่เร่�มีจากต่รงนี� 
ห้ลัี่งจากนั�นก็มีีการเลี่่อกต่ั�งค์รั�งอ่�น ๆ  ต่ามีมีาห้ลี่ายค์รั�ง สวนดุส่ต่โพื่ลี่ก็ทัำผลี่ 
ออกมีาค่์อนข้างน่าเช่่�อถอ่ต่ด่ต่อ่กัน ซึึ่�งแน่นอนว่าผลี่ทัี�ออกมีาเช่่นนั�นกมี็ีทัั�งค์น
ช่อบแลี่ะค์นไมี่ช่อบ

ห้ลี่ายค์นบอกว่าผลี่โพื่ลี่ทัี�ออกมีาทัำให้้มีีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่ราะการทัี�
เราทัำนายไป็ก่อนค์นทีั�ยังไม่ีได้ต่ัดส่นใจเลี่ยเก่ดค์วามีเอนเอียงไป็ได้ ค์ำกล่ี่าว
เช่่นนั�นก็ทัำให้้เก่ดผลี่กระทับทัี�เราต่้องพื่ยายามีต่่อส้้ บางค์นไม่ีค์่อยเข้าใจ
กระบวนการทัำโพื่ลี่ ช่่วงห้นึ�งผลี่กระทับจึงรุนแรงขึ�นเร่�อย ๆ  จากโพื่ลี่เลี่่อกต่ั�ง 
ขณ์ะทัี�โพื่ลี่อ่�นไมี่ค์่อยมีีปี็ญห้า ส่�งทีั�สะทั้อนกลัี่บมีาก็ถ่อเป็็นการสะทั้อนของ
กระบวนการทัางการเมี่องบางอย่าง มีีต่ำรวจสันต่่บาลี่มีาต่รวจสอบข้อมี้ลี่ซึ่ึ�ง
เราไมีไ่ดถ่้อโทัษอะไร เพื่ราะค์ด่ว่าเราเป็็นเพื่ยีงผ้น้ำเสนอออกไป็แลี่ะยน่ดีพื่ส่จ้น์
ตั่วเอง เพื่ราะเราไมี่ได้ทัำผ่ดห้ลี่ักการ ไมี่ได้ลี่ำเอียง ไมี่ได้เอนเอียงเข้าข้างฝ่่าย
ใด เป็น็ข้อมีล้ี่จรง่ทัี�นำเสนอ แต่ห่้ากรุนแรงมีาก ๆ  เราจะถอยออกมีาก่อน เพื่ราะ
ถ้าทัำไป็ในลี่ักษณ์ะขัดขน่อาจทัำให้้เก่ดค์วามีรุนแรงขึ�นได้

ผลโพล
กับัการเร่ยนรู้สังคม

รศ.ดร.ศิโรจน์์ ผลพััน์ธิิน์
อธิิการบดีีมหาวิิทยาลััยสวินดีุสิต
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ศึ่โรจน์ ผลี่พัื่นธ่น. 2560. ผลัโพลักับการเรียู่นร่�สังคม.. (น.22-23).กรุงเทัพื่มีห้านค์ร, 25 ป็ี สวนดุส่ต่โพื่ลี่ เด่นห้น้าส้่ 
ค์วามียั�งย่น Suan Dusit Poll 4.0., มีห้าว่ทัยาลี่ัยสวนดุส่ต่.

ช่่�อเสียงของสวนดุส่ต่โพื่ลี่ทัำให้้ได้รับการต่อบรับจากองค์์กรภายนอกเป็็นอย่างดี โดยเราได้รับเช่่ญ
จากสถานทั้ต่สห้รัฐอเมีร่กาให้้ไป็ร่วมีสังเกต่การณ์์การเล่ี่อกต่ั�งในสห้รัฐอเมีร่กา 3 – 4 ค์รั�ง ต่่ด ๆ  กัน  
อย่างไรก็ต่ามี แมี้การทัำโพื่ลี่จะมีขี้อจำกัดอย้่บ้างในเร่�องการนำเสนอค์วามีค์่ดเห้็น แต่่โพื่ลี่ก็เป็็นส่วนห้นึ�งทัี�
ต่อบค์ำถามีได้ดว้ยห้ลัี่กวช่่าการว่าผ้้ค์นค์ด่อะไร อย่างไร การทัี�เราสามีารถเอาค์ำต่อบไป็ใช่ป้็ระโยช่น์ต่อ่สังค์มี
ได้ จะเป็็นส่วนห้นึ�งทัี�ช่่วยเราเรียนร้้อะไรห้ลี่าย ๆ  อย่างแลี่ะอีกอย่างห้นึ�งค์่อเป็็นป็ากเสียงป็ระช่าช่นได้ว่าเขา
ร้้สึกอย่างไรต่อนนี� โดยส่วนต่ัวผมีก็ห้วังว่าค์งจะดีต่่อไป็เร่�อย ๆ  ในอนาค์ต่”
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“สวนดุส่ต่โพื่ลี่ในปั็จจุบันห้ากมีองย้อนกลัี่บไป็ในอดีต่ ค์งเป็รียบได้ว่า
เห้มี่อน “ฟ้ากับด่น” เพื่ราะแต่่เด่มี สวนดุส่ต่โพื่ลี่ก่อตั่�งทีั�ห้น้าสำนักงาน
อธ่การบดี รศึ.ดร.สุขุมี เฉลี่ยทัรัพื่ย์ เป็็นผ้้ดำเน่นการโดยไมี่มีีออฟฟิศึ ทัำงาน
แบบกนัเอง “บา้น ๆ ” ใช้่อปุ็กรณ์ข์องสำนกังานอธก่ารบด ีแลี่ะยงัไมีเ่ป็็นทัี�ร้จ้กั
อย่างแพื่ร่ห้ลี่าย แต่่ป็ัจจุบันใค์ร ๆ ก็ร้้จักสวนดุส่ต่โพื่ลี่ มีีช่่�อเสียงด้านการทัำ
โพื่ลี่ แมี้จะมีีค์้แ่ข่งเกด่ขึ�นมีากมีายแต่่สวนดุส่ต่โพื่ลี่ก็ยังมีีช่่�อเสียงโด่งดังไมี่เป็็น
รองใค์ร ผมีจึงดีใจกับสวนดุส่ต่โพื่ลี่ทีั�มีีค์วามีเจร่ญก้าวห้น้าดีขึ�นมีาก ๆ แลี่ะ
อยากให้้รักษาให้ด้ีอย่างนี�ต่ลี่อดไป็”

แม้จะม่คู่แข่งมากมาย
แต่สวนดุสิตโพล ก็ยังม่ชื่อเส่ยงไม่เป็นรองใคร

รศ.ลำพัอง บุญช่วย์ 
อดีีตอธิิการวิิทยาลััยครูสวินดีุสิต 

ลี่ำพื่อง บุญช่่วย. 2560. แม�จะมีค่�แข�งมากมายู่ แต�สวนดุสุิตโพลั ก็ยู่ังมีชื่่�อเสียู่งไม�เป็็นรอง
ใคร. (น.21).กรุงเทัพื่มีห้านค์ร, 25 ป็ี สวนดุส่ต่โพื่ลี่ เด่นห้น้าส้่ค์วามียั�งย่น 
Suan Dusit Poll 4.0., มีห้าว่ทัยาลี่ัยสวนดุส่ต่.
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“ย้อนกลัี่บไป็ พื่.ศึ. 2535 จนถงึปั็จจบุนักเ็ป็็นเวลี่า 25 ปี็ ทีั�สวนดสุต่่โพื่ลี่ 
ได้มีีบทับาทัสำคั์ญต่่อวงการส่�อมีวลี่ช่นทัั�งของไทัยแลี่ะต่่างป็ระเทัศึ ไม่ีว่าจะ
เป็น็ ซึ่เีอน็เอน็ (CNN) รอยเต่อร์ส (Reuters) ไลี่แบรรี� ออฟ ค์องเกรส (Library 
of Congress) ของสห้รัฐอเมีร่กา ส่�อโทัรทััศึน์ ว่ทัยุ ห้นังส่อพื่่มีพ์ื่ แลี่ะส่�อ
ออนไลี่น ์ซึ่ึ�งห้ยบ่ยกผลี่สำรวจของสวนดุสต่่โพื่ลี่ไป็ใช้่ในการอ้างอง่การนำเสนอ
ป็ระเด็นป็ัญห้าทัางสังค์มี การเมี่อง เศึรษฐกจ่ เห้ตุ่การณ์์ทัี�เก่ดขึ�นในปั็จจุบัน 
เห้ต่กุารณ์์ทัี�กำลี่งัเป็็นทีั�สนใจ ห้รอ่ทัี�เรยีกกนัว่าป็ระเดน็ร้อน (Hot Issue) ของสงัค์มี

เมี่�อกลี่่าวถึงสวนดุส่ต่โพื่ลี่ ส่�งทัี�จะนึกถึงค์วบค์้่กันไป็ก็ค์่อ ค์วามีซึ่่�อต่รง
เทัี�ยงต่รง แลี่ะเป็น็กลี่าง ในการสำรวจป็ระเดน็ต่า่ง ๆ  แมีบ้างเห้ต่กุารณ์อ์าจจะ
มีข่ีาวโจมีตี่ผลี่สำรวจทัี�เราทัำบ้าง ต่ามีส่�งทัี�เรายดึมีั�นค์อ่ ห้ลี่กัค์ณุ์ธรรมี จรย่ธรรมี 
แลี่ะจรรยาบรรณ์ ในกระบวนการทัำงานสำรวจของเราเสมีอมีา ทัำให้้เป็็นทัี�
เช่่�อใจแลี่ะมีั�นใจจากส่�อมีวลี่ช่นทัั�งไทัยแลี่ะต่่างป็ระเทัศึดังกลี่่าวข้างต่้น

ในฐานะทัี�ผมีเป็็นผ้้กำกับด้แลี่สวนดุส่ต่โพื่ลี่ ซึึ่�งเป็็นห้นึ�งในห้น่วยงาน
อ่สระ ทัี�ด้แลี่รับผ่ดช่อบต่ามีอำนาจห้น้าทัี�ทัี�ได้รับมีอบห้มีาย อยากฝ่ากให้้ 
สวนดุส่ต่โพื่ลี่ยึดมีั�นส่�งทีั�เป็็นการพื่ัฒนาบร่การขั�นพื่่�นฐาน (Infrastructure 
Services) ของตั่วเอง ซึึ่�งพื่ึงมีีพื่ึงระวังรักษาไว้ด้วยค์วามีซ่ึ่�อต่รง เทัี�ยงธรรมี 
แลี่ะเป็็นกลี่าง ทัี�สำค์ญัค์อ่ ต้่องไม่ีลี่ม่ีวฒันธรรมีสวนดสุต่่ ทีั�ผก้โยงพื่วกเราภายใต้่
ช่่�อ ‘สวนดสุต่่’ ด้วยกนั ให้้เป็็นทีั�ยอมีรบั เช่่�อถ่อ แลี่ะแข่งขันได้มีาจนถงึทักุวนันี�

นอกเห้น่อจากการพื่ัฒนาขั�นพื่่�นฐาน ส่�งทัี�อยากเห้็นในการพื่ัฒนาก้าว
ต่่อไป็ของสวนดุส่ต่โพื่ลี่ค์่อ ทัำอย่างไรให้้สวนดุส่ต่โพื่ลี่แต่กต่่างไป็จากสำนัก 
โพื่ลี่อ่�น ๆ  ได้ นั�นค์่อ ค์วามีทั้าทัายของการเป็็นสำนักโพื่ลี่ทัี�เป็็นมีากกว่า 
การสำรวจ เพื่ราะการทัำโพื่ลี่จะห้ยุดน่�งไมี่ได้ แลี่ะป็ัจจุบันนี�บทับาทัของ 
สวนดุส่ต่โพื่ลี่ถ่อว่ามีีค์วามีแข็งแกร่งแลี่้วในระดับห้นึ�ง โดยเฉพื่าะในส่วนทีั�ได้
รับการยอมีรับไมี่ว่าจะเป็็นส่�อในช่่องทัางใด อยากให้้รักษามีาต่รฐานทัี�สั�งสมี
มีาตั่�งแต่่อดตี่จนถึงปั็จจบุนั แลี่ะสรา้งสรรค์ส์่�งแป็ลี่กให้ม่ีให้ก้บัวงการโพื่ลี่ รกัษา
เค์ร่อข่ายต่่าง ๆ  ให้้สวนดุส่ต่โพื่ลี่เป็็นดั�งกัลี่ยาณ์มี่ต่รทีั�ส่งมีอบแลี่ะสะทั้อน 
ส่�งจรรโลี่งแก่สงัค์มี เพื่่�อเป็็นกระบอกเสยีงห้นึ�งในการพื่ฒันาทัี�มีากกว่าแค่์ผลี่สำรวจ

ค์วามีสำเร็จในวันนี� ผมีในฐานะทีั�ได้ร่วมีในกระบวนการซึ่ึ�งได้อย่้มีา
ตั่�งแต่่แรก ทัำให้้ร้้สึกภาค์ภ้มี่ใจ แลี่ะรักในการทัำงานของสวนดุส่ต่โพื่ลี่มีาก
เพื่ราะผลี่งานทัี�ออกไป็ไมี่เพื่ียงเป็็นงานของสำนักโพื่ลี่เทั่านั�น ห้ากยังเป็็น 
ส่วนห้นึ�งของมีห้าว่ทัยาลี่ัย จากค์วามีร่วมีมี่อของบุค์ลี่ากรแลี่ะเค์ร่อข่ายของ
เราทัี�อย้่ต่รงนั�นต่รงนี� ทัี�พื่ยายามีส่งค์วามีร่วมีมี่อเข้ามีา ช่่วยกันด้ ช่่วยกันทัำ 
ทัำให้้เราเต่่บโต่ขึ�นอย่างเป็็นลี่ำดับ”

กระบัอกเส่ยงในการพัฒนาชาติ 
ท่่มากกว่าแค่ผลสำรวจ

ผศ.ดร.พัิทักษ์  จัน์ทร์เจริญ
รองอธิิการบดีี ฝ่่ายบริหาร 

มหาวิิทยาลััยสวินดีุสิต

พื่ท่ักัษ์ จนัทัร์เจรญ่. 2560. กระบอกเสียู่งในการพัฒนาชื่าติที่ี�มากกว�าแค�ผลัสำรวจ. (น.24-
25). กรงุเทัพื่มีห้านค์ร, 25 ป็ ีสวนดสุต่่โพื่ลี่ เดน่ห้นา้ส่้ค์วามียั�งยน่ Suan Dusit 
Poll 4.0., มีห้าว่ทัยาลัี่ยสวนดุส่ต่.
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ปที่ 47 | ฉบับที่ 16882

 ปที่ 47 ฉบับที่ 16882  วันศุกรที่ 31พฤษภาคม พ.ศ. 2567
http://www.matichon.co.th

หนังสือพิมพคุณภาพ เพื่อคุณภาพของประเทศ

‘ขอมูล’ ไมใชเพียง ‘ตัวเลข’



อำนวยการ
รองศาสตราจารย์ ดีร.ศิโรจน์ ผลัพัันธิิน

รองศาสตราจารย์ ดีร.สุขุุม เฉลัยทรัพัย์

รวบัรวมและประสานงานการผลิต
บุคลัากรสวินดีุสิตโพัลั

ออกแบับัรูปเล่ม

ศูนย์บริการส่�อแลัะสิ�งพัิมพั์กราฟฟิคไซท์

มหาวิิทยาลััยสวินดีุสิต
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