
ทำ�ำงานเชิงเครือข่ายภายในมหาวิทยาลัย บูรณาการศักยภาพ เชื่อมโยง
บุคลากร และหน่วยงานต่าง ๆ  ของมหาวิทยาลัย เพื่อนำ�ำไปสู่การออกแบบและ
วางแผนเก่ียวกับข้อมูลอย่างสร้างสรรค์ ทันสมัย และตรงกับความต้องการ
ของผู้ใช้ข้อมูล 

แนวทางการดำ�ำเนินงาน
1)	 เป็นศูนย์กลางข้อมูล หน่วยรวบรวมข้อมูล หน่วยข้อมูลกลางของ

มหาวิทยาลัย จัดทำ�ำฐานข้อมูลต่าง ๆ 
2)	 สนบัสนนุการทำ�ำงานเชงิสำ�ำรวจ วเิคราะห์ข้อมลูเชิงปรมิาณและเชงิคุณภาพ

ให้กบัหน่วยงานต่าง ๆ  เช่น การรบันกัศกึษา การฝึกอบรม ความเหน็ของนกัศึกษาและ
บุคลากร ความต้องการเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ ความเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อ 
มหาวิทยาลัย การพัฒนาหลักสูตรใหม่ที่ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน ฯลฯ  

3)	 ทำงานเชิิงเครืือข่่าย เชื่่�อมโยงกัับทุุกหน่่วยงานของสวนดุุสิิต ส่ งเสริิม 
อััตลัักษณ์์ เช่่น ร่่วมกัับคณะ หลัักสููตร และหน่่วยงานต่่าง ๆ

4)	 ถ่ายทอดองค์ความรู้ของสวนดุสิตโพลสู่นักศึกษาทั้งระดับปริญญาตรีและ
บัณฑิตวิทยาลัยผ่านรายวิชาต่าง ๆ ในรูปแบบวิทยากร อาจารย์พิเศษ เป็นต้น
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ทำงานเชิิงเครืือข่่ายเพื่่�อบริิการวิิชาการและธุุรกิิจวิิชาการ บริิการที่่�ปรึึกษา 
การวิิจััย การสำรวจ รวบรวม วิิเคราะห์์ สัังเคราะห์์ สรุุปผล และเผยแพร่่  
รวมถึึงจััดกิิจกรรมส่่งเสริิมการใช้้ข้้อมููล เสวนา และฝึึกอบรม 

แนวทางการดำ�ำเนินงาน
1)	 บรกิารวชิาการและทำ�ำธุรกจิวชิาการ สร้างเครอืข่ายกบัหน่วยงานภายนอก 

องค์กรต่าง ๆ  และชุมชนท้องถิ่น เช่น กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม (อว.) หน่วยงานรัฐและเอกชน สถานทูต องค์กรระหว่างประเทศ เป็นต้น 

2)	 ร่่วมกัับคณะ หลัักสููตร และหน่่วยงานต่่าง ๆ พั ฒนาหลัักสููตรระยะสั้้�น  
จััดกิิจกรรมให้้ความรู้้� ฝึึกอบรม 

3)	 ดำ�ำเนินการสำ�ำรวจความคิดเห็น (โพลสาธารณะ) ในประเด็นที่สังคมสนใจ 
หรือืปรับัรูปูแบบจากเดิิมที่่�เน้้นการเมืืองและสัังคม เป็น็การสำรวจในประเด็็นที่่�ทันัสมััย 
เทคโนโลยี ีดิจิทิัลั อุตสาหกรรม การเปลี่่�ยนแปลงของโลกให้้มากขึ้้�น นำเสนอในรูปูแบบ
รายงานหรืือบทสรุุปย่่อสำหรัับผู้้�บริิหาร เป็็นต้้น

4)	 พัฒนางานธุรกิจวิชาการ พัฒนาการวิจัยตลาด ทำ �ำวิจัยตลาด วิเคราะห์
พฤตกิรรมผูบ้ริโภค เน้นรกัษาฐานลกูค้าเดิม เพิม่ฐานลกูค้าใหม่ เพิม่ลูกค้าธรุกจิวชิาการ 

5)	 เป็นที่ปรึกษาในการวางแผนออกแบบการใช้ข้อมูล การวิจัยและสถิต ิ
การนำ�ำข้อมูลไปใช้ตัดสินใจ 

6)	 ร่่วมกัับหน่่วยงานต่่าง ๆ ในการผลัักดัันและต่่อยอดรายการ Poll Talk 
และ Poll Talk Exclusive 

7)	 รัับฟัังความคิิดเห็็นจากผู้้�เชี่่�ยวชาญในมหาวิิทยาลััย ทำงานในลัักษณะ 
สภาโพล ส่่งเสริิมบทบาทการทำงานร่่วมกัันแบบมืืออาชีีพ  
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เป็นเครือข่ายแหล่งเรียนรู้ในรูปแบบของการฝึกประสบการณ์วิชาชีพให้กับ
นักศึกษาทุกระดับและทุกสังกัดโดยเน้นการวิจัยเชิงสำ�ำรวจและการเผยแพร่
ข้อมูล

	
แนวทางการดำ�ำเนินงาน
1) เป็นแหล่งฝึกประสบการณ์วิชาชีพและสหกิจศึกษา สำ �ำหรับนักศึกษาของ

มหาวิทยาลัยสวนดุสิตและนักศึกษามหาวิทยาลัยอื่น ๆ

2) จัดกิจกรรมส่งเสริมการพัฒนาประสบการณ์วิชาชีพสำ�ำหรับนักศึกษา เช่น 
การอบรมพัฒนานักศึกษาในการทำ�ำวิจัย จัดกิจกรรมประกวดการนำ�ำเสนอโพลของ
นักศึกษา ให้นักศึกษาเข้ามามีบทบาทในการแสดงความคิดเห็นในการทำ�ำโพล เป็นต้น  

มุ่งพฒันาบคุลากร เพิม่พนูทกัษะให้เป็นบุคลากรแห่งการเรยีนรูด้้านข้อมูล 
โดยให้พัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง คิดสร้างสรรค์ พัฒนาส่ิงใหม่ พัฒนา
ความรู้ความเช่ียวชาญ ถ่ายทอดประสบการณ์ แลกเปล่ียนเรียนรู้ และ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์

แนวทางการดำ�ำเนินงาน
1) 	พัฒนาทักษะด้านความคิด ทัศนคติ Mindset และทักษะที่เกี่ยวข้องกับ

การทำ�ำงานด้านข้อมูล พัฒนาเป็นบุคลากรแห่งการเรียนรู้ด้านข้อมูล 

2)	 พััฒนาทัักษะการทำงานด้้านข้้อมููล เช่่น การวิิเคราะห์์ การสัังเคราะห์์  
การประมวลผล การตััดสิินใจใช้้ข้้อมููล การทำ Data Social Listening เป็็นต้้น  

3)	 พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษและเทคโนโลยีดิจิทัล  

4)	 คนทำ�ำโพลควรสร้างเอกลักษณ์ในการนำ�ำเสนอของตนเอง ปรับเปล่ียน
บทบาทจากคนเบื้องหลัง มาเป็นคนเบื้องหน้าให้มากขึ้น 
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เป็็นหน่่วยงานที่่�ขัับเคลื่่�อนวััฒนธรรมการทำงานโดยใช้้ข้้อมููลเป็็นฐาน  
โดยมุ่่�งให้้ข้้อมููลสำหรัับการตััดสิินใจ การวางแผน และการแก้้ปััญหา 
ที่่�ถููกต้้อง และเป็็นประโยชน์์ในระยะยาว เพื่่�อปรัับภาพลัักษณ์์ใหม่่ของ
คนสวนดุุสิิตโพลที่่�พร้้อมและทัันข้้อมููลข่่าวสาร ความรู้้� และเทคโนโลยีี 
เชิิงข้้อมููลที่่�หลากหลาย	

แนวทางการดำ�ำเนินงาน
1) 	พัฒนาเว็บไซต์ และพัฒนาการทำ�ำ Meta data ของข้อมูลบนเว็บไซต์ 
2)	 สร้าง Influencer สื่อสารภาพลักษณ์ สร้างแบรนด์ของสวนดุสิตโพลให้มี

คุณค่ามากขึ้น 
3)	 สนับสนุนการขับเคลื่อนวัฒนธรรมการทำ�ำงานโดยใช้ข้อมูลเป็นฐาน 
4)	 ประชาสัมัพันัธ์ก์ารทำงานของสวนดุสุิติโพลยุคุใหม่ ่เช่น่ จัดั Open House 

จััดกิิจกรรมคุุยสบาย ทำคลิิปสั้้�น ๆ ทางสื่่�อ Tiktok / Short บน YouTube / Reels 
บน IG เพื่อเจาะกลุ่มลูกค้าที่เป็นคนรุ่นใหม่ เป็นต้น


