
ทำ�ำงำนเชิงเครือข่ำยภำยในมหำวิทำยำลัย บูรณำกำรศักยภำพ เชื่อมโยง
บุคลำกร และหน่วยงำนต่ำง ๆ  ของมหำวิทำยำลัย เพื่อน�ำไปสู่กำรออกแบบและ
วำงแผนเก่ียวกับข้อมูลอย่ำงสร้ำงสรรค์ ทำันสมัย และตรงกับควำมต้องกำร
ของผู้ใช้ข้อมูล 

แนวทางการดำ�าเนินงาน
1)	 เป็นศูนย์กลางข้อมูล	 หน่วยรวบรวมข้อมูล	 หน่วยข้อมูลกลางของ

มหาวิทยาลัย	จัดท�าฐานข้อมูลต่าง	ๆ	
2)	 สนบัสนนุการท�างานเชงิส�ารวจ	วเิคราะห์ข้อมลูเชิงปรมิาณและเชงิคุณภาพ

ให้กบัหน่วยงานต่าง	ๆ 	เช่น	การรบันกัศกึษา	การฝึกอบรม	ความเหน็ของนกัศึกษาและ
บุคลากร	 ความต้องการเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์	 ความเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อ 
มหาวิทยาลัย	การพัฒนาหลักสูตรใหม่ที่ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน	ฯลฯ		

3)	 ทำงานเชิงเครือข่าย	 เชื่อมโยงกับทุกหน่วยงานของสวนดุสิต	 ส่งเสริม 
อัตลักษณ์	เช่น	ร่วมกับคณะ	หลักสูตร	และหน่วยงานต่าง	ๆ

4)	 ถ่ายทอดองค์ความรู้ของสวนดุสิตโพลสู่นักศึกษาทั้งระดับปริญญาตรีและ
บัณฑิตวิทยาลัยผ่านรายวิชาต่าง	ๆ	ในรูปแบบวิทยากร	อาจารย์พิเศษ	เป็นต้น
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ทำำงำนเชิงเครือข่ำยเพื่อบริกำรวิชำกำรและธุุรกิจวิชำกำร บริกำรทำี่ปรึกษำ 
กำรวิจัย กำรสำรวจ รวบรวม วิเครำะห์ สังเครำะห์ สรุปผล และเผยแพร่  
รวมถึึงจัดกิจกรรมส่งเสริมกำรใช้ข้อมูล เสวนำ และฝึึกอบรม 

แนวทางการดำ�าเนินงาน
1)	 บรกิารวชิาการและท�าธุรกจิวชิาการ	สร้างเครอืข่ายกบัหน่วยงานภายนอก	

องค์กรต่าง	ๆ 	และชุมชนท้องถิ่น	เช่น	กระทรวงการอุดมศึกษา	วิทยาศาสตร์	วิจัยและ
นวัตกรรม	(อว.)	หน่วยงานรัฐและเอกชน	สถานทูต	องค์กรระหว่างประเทศ	เป็นต้น	

2)	 ร่วมกับคณะ	 หลักสูตร	 และหน่วยงานต่าง	 ๆ	 พัฒนาหลักสูตรระยะส้ัน	 
จัดกิจกรรมให้ความรู้	ฝึกอบรม	

3)	 ด�าเนินการส�ารวจความคิดเห็น	 (โพลสาธารณะ)	 ในประเด็นที่สังคมสนใจ	
หรอืปรบัรปูแบบจากเดิมทีเ่น้นการเมืองและสังคม	เปน็การสำรวจในประเด็นทีท่นัสมัย	
เทคโนโลย	ีดิจทิลั	อุตสาหกรรม	การเปลีย่นแปลงของโลกให้มากข้ึน	นำเสนอในรปูแบบ
รายงานหรือบทสรุปย่อสำหรับผู้บริหาร	เป็นต้น

4)	 พัฒนางานธุรกิจวิชาการ	 พัฒนาการวิจัยตลาด	 ท�าวิจัยตลาด	 วิเคราะห์
พฤตกิรรมผูบ้ริโภค	เน้นรกัษาฐานลกูค้าเดิม	เพิม่ฐานลกูค้าใหม่	เพิม่ลูกค้าธรุกจิวชิาการ	

5)	 เป็นที่ปรึกษาในการวางแผนออกแบบการใช้ข้อมูล	 การวิจัยและสถิต	ิ
การน�าข้อมูลไปใช้ตัดสินใจ	

6)	 ร่วมกับหน่วยงานต่าง	 ๆ	 ในการผลักดันและต่อยอดรายการ	 Poll	 Talk	
และ	Poll	Talk	Exclusive	

7)	 รับฟัังความคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญในมหาวิทยาลัย	 ทำงานในลักษณะ 
สภาโพล	ส่งเสริมบทบาทการทำงานร่วมกันแบบมืออาชีพ		
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เป็นเครือข่ำยแหล่งเรียนรู้ในรูปแบบของกำรฝึึกประสบกำรณ์วิชำชีพให้กับ
นักศึกษำทำุกระดับและทำุกสังกัดโดยเน้นกำรวิจัยเชิงส�ำรวจและกำรเผยแพร่
ข้อมูล

 
แนวทางการดำ�าเนินงาน
1)	 เป็นแหล่งฝึกประสบการณ์วิชาชีพและสหกิจศึกษา	 ส�าหรับนักศึกษาของ

มหาวิทยาลัยสวนดุสิตและนักศึกษามหาวิทยาลัยอื่น	ๆ

2)	 จัดกิจกรรมส่งเสริมการพัฒนาประสบการณ์วิชาชีพส�าหรับนักศึกษา	 เช่น	
การอบรมพัฒนานักศึกษาในการท�าวิจัย	 จัดกิจกรรมประกวดการน�าเสนอโพลของ
นักศึกษา	ให้นักศึกษาเข้ามามีบทบาทในการแสดงความคิดเห็นในการท�าโพล	เป็นต้น		

มุ่งพฒันำบคุลำกร เพิม่พนูทำกัษะให้เป็นบุคลำกรแห่งกำรเรยีนรูด้้ำนข้อมูล 
โดยให้พัฒนำตนเองอย่ำงต่อเน่ือง คิดสร้ำงสรรค์ พัฒนำส่ิงใหม่ พัฒนำ
ควำมรู้ควำมเช่ียวชำญ ถึ่ำยทำอดประสบกำรณ์ แลกเปล่ียนเรียนรู้ และ
ประยุกต์ใช้เทำคโนโลยีให้เกิดประโยชน์

แนวทางการดำ�าเนินงาน
1)		พัฒนาทักษะด้านความคิด	 ทัศนคติ	Mindset	 และทักษะที่เกี่ยวข้องกับ

การท�างานด้านข้อมูล	พัฒนาเป็นบุคลากรแห่งการเรียนรู้ด้านข้อมูล	

2)	 พัฒนาทักษะการทำงานด้านข้อมูล	 เช่น	 การวิเคราะห์	 การสังเคราะห์	 
การประมวลผล	การตัดสินใจใช้ข้อมูล	การทำ	Data	Social	Listening	เป็นต้น		

3)	 พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษและเทคโนโลยีดิจิทัล		

4)	 คนท�าโพลควรสร้างเอกลักษณ์ในการน�าเสนอของตนเอง	 ปรับเปล่ียน
บทบาทจากคนเบื้องหลัง	มาเป็นคนเบื้องหน้าให้มากขึ้น	
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เป็นหน่วยงำนท่ีำขับเคล่ือนวัฒนธุรรมกำรทำำงำนโดยใช้ข้อมูลเป็นฐำน  
โดยมุ่งให้ข้อมูลสำหรับกำรตัดสินใจ กำรวำงแผน และกำรแก้ปัญหำ 
ท่ีำถึูกต้อง และเป็นประโยชน์ในระยะยำว เพ่ือปรับภำพลักษณ์ใหม่ของ
คนสวนดุสิตโพลท่ีำพร้อมและทัำนข้อมูลข่ำวสำร ควำมรู้ และเทำคโนโลยี 
เชิงข้อมูลทำี่หลำกหลำย 

แนวทางการดำ�าเนินงาน
1)		พัฒนาเว็บไซต์	และพัฒนาการท�า	Meta	data	ของข้อมูลบนเว็บไซต์	
2)	 สร้าง	Influencer	สื่อสารภาพลักษณ์	สร้างแบรนด์ของสวนดุสิตโพลให้มี

คุณค่ามากขึ้น	
3)	 สนับสนุนการขับเคลื่อนวัฒนธรรมการท�างานโดยใช้ข้อมูลเป็นฐาน	
4)	 ประชาสมัพนัธก์ารทำงานของสวนดสุติโพลยคุใหม	่เชน่	จดั	Open	House	

จัดกิจกรรมคุยสบาย	ทำคลิปสั้น	ๆ	ทางสื่อ	Tiktok	/	Short	บน	YouTube	/	Reels	
บน	IG	เพื่อเจาะกลุ่มลูกค้าที่เป็นคนรุ่นใหม่	เป็นต้น


