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Director’s
Talk 

        สวนดสุติโพล  จงึต้องการเป�นสว่นหนึ�งของมหาวทิยาลัยในด้านการบรกิารขอ้มูล
อยา่งมกีลยุทธ ์การสงัเคราะหข์อ้มูลเกี�ยวกับ “ โพล และอัตลักษณม์หาวทิยาลัยสวนดสุติ ”
ฉบบันี�จงึเป�นการสรา้ง และเผยแพรอ่งค์ความรูที้�จะเป�นประโยชน ์และยงัเป�นการพฒันา
บุคลากรของสวนดุสิตโพลใหม้ีทักษะการทํางานที�หลากหลาย และตอบโจทย์การทํางาน
ในยุค The Power of SDU เพื�อรว่มเป�นส่วนหนึ�งของการเติบโตของมหาวิทยาลัย
สวนดุสิต ซึ�งเป�นไปอย่างมั�นคงและยั�งยืน

ประธานสวนดสุติโพล
นางสาวพรพรรณ บวัทอง

       สวนดสุติโพล เป�นหน่วยงานที�สาํรวจความคิดเหน็
มายาวนานตั�งแต่ พ.ศ. 2535 สาํรวจความคิดเหน็ของ
ประชาชนในมิติต่าง ๆ และเป�นเสมือนหนึ�งเครื�องมือใน
การเล่าเรื�องและกระจกส่องสังคมในช่วงขณะนั�น ๆ 
ประเด็นที�สาํรวจนอกจากจะเป�นเรื�องการเมือง หรือ
สังคมแล้ว  เมื� อสังเคราะห์ข้อมูลก็พบว่า  เป�นเรื�อง
ที�เกี�ยวข้องกับอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต
อยู่ไม่น้อย จึงทําให้เมื� อคนนึกถึงสวนดุสิต จึงนึกถึง
สวนดุสิตโพลไปด้วย 

      การทําโพล จึงไม่เพียงแต่สะท้อนความคิดเห็นของประชาชนในประเด็นต่าง ๆ 
แต่ยังช่วยส่งเสริมอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยสวนดุสิตได้อีกด้วย ตัวอย่างเช่น 
Quinnipiac University Polling Institute ในสหรฐัอเมรกิา ซึ�งเป�นหน่วยงาน
ทําโพลที�เป�นที�รูจ้ักในด้านการสาํรวจความคิดเห็นทางการเมืองระดับชาติ ข้อมูลจาก
โพลช่วยสนับสนุนการวิเคราะห์และการตัดสินใจเชิงนโยบาย และเป�นช่องทางใน  
การสรา้งการรบัรูเ้กี�ยวกับคณุค่าและภาพลักษณข์อง Quinnipiac University ด้วย 
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NAVIGATOR
MAP

           หนังสือเล่มนี�ได้นําเสนอข้อมูลที�น่าสนใจเกี�ยวกับอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย
สวนดุสิต  ทั�งด้ านอาหาร  ด้านการศึกษาปฐมวัย  ด้านอุตสาหกรรมบริการ  
ด้านการพยาบาลและสุขภาวะ และด้านกฎหมายและการเมือง ซึ�งจะช่วยทําให้
ผูอ่้านไดเ้หน็ภาพการเปลี�ยนแปลงของสงัคมไทย และบทบาทของมหาวทิยาลัยสวนดสุติ
ในการขับเคลื� อนสังคม ผ่านผลสาํรวจที�สะท้อนถึงอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย
ได้ดียิ�งขึ�น 

      ยนิดต้ีอนรบัสูก่ารเดินทางของสวนดสุติโพล 
จากการสาํรวจสู่อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย
สวนดสุติ หนงัสอื “ สวนดสุติโพลกับอัตลักษณ์
สวนดสุติ ” เล่มนี� เกิดจากการรวบรวมขอ้มูลที�ได้
จากการสาํรวจความคิดเห็นของประชาชนใน
ประเด็นต่าง ๆ ตั�งแต่วนัที� 1 มกราคม 2542 ถึง
วนัที� 30 กันยายน 2567 จากฐานขอ้มูลในระบบ 
www.dusitpoll.dusit.ac.th จาํนวน 2,701 เรื�อง
ผ่านขั�นตอนการสังเคราะหโ์ดยทีมงานวิเคราะห ์
และประมวลผลของสวนดุสิตโพล ผลสาํรวจ
เหล่านี�ไม่เพียงแต่เป�นตัวเลขทางสถิติ แต่ยัง
เป�นภาพสะท้อนที�บง่ชี�ถึงความคิดเหน็ ความรูส้กึ
และความคาดหวังของประชาชนในภาพรวม

บรรณาธกิร
นางสาวเปรมฤดี โยวงั 
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มฤริณทร์  แตงน้อย

ทรงพล  กิจเสถียรพงษ์

โพลกับการสง่เสรมิอัตลักษณ์
ของสถาบนัการศึกษา

“ การมอัีตลักษณ์ที�ชดัเจนและเป�นที�ยอมรบัของสงัคม
ชว่ยสะท้อนค่านยิม วฒันธรรม และ
เป�าหมายของสถาบนั ตลอดจน

เสรมิสรา้งความผกูพนัของศิษยเ์ก่าต่อสถาบนั ” 

       การส่งเสริมอัตลักษณ์ของสถาบันการศึกษา เป�นป�จจัย
สาํคัญที�สง่ผลต่อความสาํเรจ็และการพฒันาในระยะยาว อัตลักษณ์
ที�ชดัเจนชว่ยสรา้งความแตกต่างระหวา่งสถาบนัต่าง ๆ และยงัสรา้ง
ความภาคภูมิใจให้กับนักศึกษา คณาจารย์ และบุคลากร การมี
อัตลักษณที์�ชดัเจนและเป�นที�ยอมรบัของสงัคม ชว่ยสะท้อนค่านยิม 
วัฒนธรรม และเป�าหมายของสถาบัน ตลอดจนเสริมสร้าง
ความผูกพันของศิษย์เก่าต่อสถาบัน ทั�งนี� การมีภาพลักษณ์ที�
น่ า เชื� อ ถือยังเป�นป�จจัยสาํ คัญในการดึงดูดนักเรียนใหม่  
สรา้งชื�อเสียง และสรา้งความยั�งยืนใหกั้บสถาบันในระยะยาว

         ตัวอย่างของสถาบันการศึกษาที�มีอัตลักษณ์เด่นชัดในต่างประเทศ แสดงให้เห็นว่า
ความชดัเจนของอัตลักษณ์มีบทบาทสาํคัญต่อความสาํเรจ็ของสถาบัน มหาวทิยาลัยสแตนฟอรด์
ในสหรฐัอเมรกิาสง่เสรมินวตักรรมและการเป�นผูป้ระกอบการดว้ยโปรแกรม “ Stanford d.school ”
ที�เน้นการคิดเชิงออกแบบ ในขณะที�มหาวิทยาลัยอ็อกซฟอรด์ในสหราชอาณาจักรเน้นประเพณี
การศึกษาแบบ Tutorial และการมีประวติัศาสตรอั์นยาวนาน (Stanford University, 2023; 
University of Oxford, 2023) สถาบันการศึกษาทั�วโลกต่างใช้วิธีการสร้างอัตลักษณ์
ที�เป�นเอกลักษณ์ผ่านโปรแกรมและประเพณีเฉพาะตัว เพื� อสร้างภาพลักษณ์ที�ชัดเจนและ
เป�นที�ยอมรับ

          โพลหรือการสาํรวจความคิดเห็นสาธารณะก็เป�นอีกหนึ�งเครื�องมือที�มีความสาํคัญ
อย่างยิ�งในการส่งเสรมิอัตลักษณ์ของสถาบันการศึกษา การทําโพลไม่ใช่เพียงแค่รวบรวมและ
วิเคราะห์ทัศนคติของประชาชนในหลากหลายประเด็นเท่านั�น  แต่ยังเป�นวิธีการสาํคัญใน
การสะท้อนเสียงกลุ่มเป�าหมาย ช่วยผู้กําหนดนโยบายปรับเปลี�ยนนโยบายให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของสาธารณชน และยังส่งเสรมิการมีส่วนรว่มทางการเมืองและสังคม นักวิชาการ
ยังใช้โพลเป�นเครื�องมือวิจัย เพื�อศึกษาแนวโน้มทางสังคมและพฤติกรรมของผู้คน ช่วยเพิ�มพูน
ความรูใ้นสาขาสังคมศาสตร ์(QuestionPro, 2020)
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          ในบรบิทของสถาบนัการศึกษา การใชโ้พลอยา่งมกีลยุทธส์ามารถสง่เสรมิอัตลักษณ์ที�
ชดัเจนและมปีระสทิธภิาพ การใชข้อ้มูลจากโพลชว่ยในการพฒันากลยุทธก์ารสื�อสารที�สอดคล้อง
กับเป�าหมายของสถาบนั และชว่ยสรา้งความเชื�อมั�นต่อกลุม่เป�าหมาย การใชโ้พลเป�นเครื�องมอืใน
การสื�อสารจุดแข็ง และคุณค่าของสถาบันจึงเป�นวิธีที�มีประสิทธิภาพในการเสริมสร้าง
ความนา่เชื�อถือและความยั�งยนืของสถาบนัในระยะยาว

        

         การสรา้งอัตลักษณ์สถาบันการศึกษาเป�นกระบวนการที�ต้องมีการวางแผนเชงิกลยุทธแ์ละ
การสื�อสารที�ชดัเจน การใชโ้พลเป�นหนึ�งในเครื�องมอืที�สาํคัญในการบรรลเุป�าหมายดงักล่าว ซึ�งชว่ย
เสรมิสรา้งภาพลักษณแ์ละความนา่เชื�อถือของสถาบนัในสายตาของสาธารณชน การสะท้อนความคิดเหน็
ผ่านโพล จึงเป�นส่วนหนึ�งของกระบวนการสรา้งและพัฒนาอัตลักษณ์ของสถาบันที�ยั �งยืนและ
มีความหมาย

          ตัวอย่างของสาํนักโพลในสถาบันการศึกษา
ต่างประเทศ เชน่ Quinnipiac University Polling 
Institute ซึ�งมีชื�อเสียงด้านการสาํรวจความคิดเหน็
ทางการเมืองในสหรัฐอเมริกา  หรือ  YouGov-
Cambridge Centre ในสหราชอาณาจกัร ซึ�งมุง่เนน้
การวิจัยความคิดเห็นสาธารณะในประเด็นระดับโลก
แสดงใหเ้หน็ว่า โพลเป�นเครื�องมือสาํคัญที�สามารถใช้
ในการสะท้อนความคิดเหน็ของสาธารณชนต่อสถาบนั 
รวมถึงการส่งเสรมิอัตลักษณ์ในสายตาของสังคม 
(Roper Center for Public Opinion Research,
2021) การที� โพลช่วยสะท้อนความคิดเห็นของ
กลุ่มเป�าหมายไดอ้ยา่งชดัเจน การสาํรวจความคิดเหน็
สาธารณะ  ทําให้สถาบันสามารถตรวจสอบได้ว่า
ภาพลักษณ์และอัตลักษณ์ที�ต้องการสื� อสารนั�นมี
ผลกระทบอย่างไรต่อสาธารณชน โพลจึงสามารถ
ใช้เป�นเครื�องมือวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพื�อกําหนด
กลยุทธ์การสื� อสารที�ตรงกับความต้องการของ
กลุ่ ม เป� าหมาย  อีก ทั�งยังสามารถใช้ ในการวัด
ความเชื�อมั�น และความผูกพนัที�มต่ีอสถาบนั ซึ�งสง่ผล
โดยตรงต่อภาพลักษณข์องสถาบนั
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ตัวอยา่งสถาบนัการศึกษาที�มอัีตลักษณ์
ในต่างประเทศ 

มหาวทิยาลัยสแตนฟอรด์ 
(Stanford University) - สหรฐัอเมรกิา

อัตลักษณ์ : 
การสง่เสรมินวตักรรมและการเป�นผู้ประกอบการ

มหาวทิยาลัยอ๊อกซฟอรด์
(University of Oxford) - สหราชอาณาจกัร

อัตลักษณ์ : 
ระบบการศึกษาแบบ Tutorial และ

ประวติัศาสตรอั์นยาวนาน

สถาบนัวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยสีโกลโกโว
(Skolkovo Institute of Science and Technology) 

- รสัเซยี
อัตลักษณ์ : 

การผสมผสานการศึกษากับการสรา้งนวตักรรม

มหาวทิยาลัยวาเซดะ
(Waseda University) - ญี�ปุ�น

อัตลักษณ์ : 
การผสมผสานวฒันธรรมญี�ปุ�นกับความเป�นสากล

มหาวทิยาลัยเทคโนโลยแีละ
การออกแบบสงิคโปร ์

(Singapore University of Technology and Design)

อัตลักษณ์: 
การบูรณาการการออกแบบกับวศิวกรรม

และเทคโนโลยี
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วชิราภรณ์  สุ่มเข็มทอง

โพลกับอัตลักษณข์องมหาวทิยาลัย :
กรณีศึกษามหาวทิยาลัยสวนดสุติ

          อัตลักษณ์ เป�นแนวคิดสาํคัญที�ใช้ในการอธิบายลักษณะ
เฉพาะตัวของบุคคล กลุ่ม หรอืองค์กร ซึ�งมีบทบาทสาํคัญใน
การสรา้งตัวตนที�ชดัเจนใหกั้บสิ�งเหล่านั�น คําวา่ “ อัตลักษณ์ ”
(IDENTITY) มาจากรากศัพท์ภาษาลาติน “ IDENTITAS ”
ซึ�งมีความหมายวา่ “เหมือนกัน” แต่ในทางปฏิบัติ อัตลักษณ์
กลับสะท้อนถึงความแตกต่าง ความเป�นเอกลักษณ์ที�ทําให้
สิ�งหนึ�งหรือบุคคลหนึ�งแตกต่างจากสิ�งอื� น ๆ (ชวิตรา ตันติ
มาลา, 2560) JENKINS (2004) ได้อธิบายว่าอัตลักษณ์
มีทั�งความเหมือน และความแตกต่าง ซึ�งทําให้เราสามารถ
รบัรูถึ้งตัวตนของบุคคลหรอืกลุ่มได้ การมีอัตลักษณ์ไม่เพียง
แต่เป�นการสรา้งตัวตนในสายตาของผู้อื�น แต่ยังเป�นเครื�องมือ
สาํคัญในการสรา้งการรบัรูถึ้งตัวตนของตนเองด้วยเช่นกัน
(MCCALL, 1987; ฤด ีนิยมรตัน,์2554)

     แนวคิดเรื�องอัตลักษณ์จึงไม่ได้คงที�  แต่
สามารถเปลี�ยนแปลงได้ตลอดเวลา โดยขึ�นอยูกั่บ
บรบิททางสังคม และวัฒนธรรมที�เกิดขึ�นรอบตัว 
โดยเฉพาะในยุคโลกาภิวัฒน์ที�การสื� อสาร และ
การผสมผสานทางวฒันธรรมมคีวามซบัซอ้น และ
เกิดขึ�นอย่างรวดเรว็ (ชวิตรา ตันติมาลา, 2560) 
อัตลักษณ์สามารถแบ่งได้เป�นสองประเภทหลัก
ตามแนวคิดของเออรว์ิง ก็อฟมัน (1963) ได้แก่ 
อัตลักษณ์ส่วนบุคคล และอัตลักษณ์ทางสังคม 
อัตลักษณ์ส่วนบุคคลเป�นลักษณะเฉพาะของ
บุคคลที�ถกูสงัคมรบัรู ้เชน่ การใชบ้ตัรประชาชนระบุ

อัตลักษณ์หรอืการพิมพ์ลายนิ�วมือ ในขณะที�อัตลักษณ์ทางสังคมสะท้อนถึงบทบาทของบุคคลใน
สังคม เช่น สถานภาพทางเพศ อาชีพ หรอืชนชั�น ซึ�งสังคมมักมีความคาดหวังต่อบทบาทเหล่านี� 
(อภิญญา เฟ�� องฟูสกลุ, 2543) การสรา้งอัตลักษณ์ของบุคคลจงึไมไ่ดเ้ป�นกระบวนการที�เกิดขึ�นเอง
แต่เป�นผลมาจากการปฏิสมัพนัธกั์บสงัคมและสิ�งแวดล้อม โดย SHELDON STRYKER ได้เสนอ
แนวคิดที�ว่าอัตลักษณ์ของบุคคลถูกสรา้งขึ�นจากการปฏิสัมพันธ์ระหว่างสังคมและตัวตนของ
บุคคล การตีความหมายของสถานการณ์ต่าง ๆ และการสรา้งความหมายของตัวตนเป�นกระบวนการ
ที�เปลี�ยนแปลงอยูต่ลอดชวีติ (นวรตัน ์ก๋งเมง่, 2562)
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และอุตสาหกรรมอาหารและบรกิารที�เน้นความ
เชี�ยวชาญและมาตรฐานระดับสากล  (มหาวทิยาลัย
สวนดสุติ, 2566)         
          การพัฒนาอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย
สวนดุสิตเป�นตัวอย่างที�ชัดเจนของการสร้าง
ตัวตนที�มเีอกลักษณ์ในระดับองค์กร ซึ�งไมเ่พยีง
แต่สรา้งความแตกต่างใหกั้บมหาวทิยาลัย แต่ยงั
เป�นเครื�องมอืในการสรา้งความเชื�อมั�น และความ
ไว้วางใจในหมู่ประชาชน การสร้างและพัฒนา
อัตลักษณ์นี�ยังเชื�อมโยงกับการพัฒนาคุณภาพ
ทางการศึกษาและการวิจัย โดยมหาวิทยาลัย
สวนดสุติยงัมบีทบาทสาํคัญในการสนับสนนุการ
วิจัยและการสาํรวจความคิดเห็นของประชาชน
ผ่านโครงการ ๆ “สวนดุสิตโพล” ซึ�งเป�นหนึ�งใน
แหล่งข้อมูลที�ได้รบัการยอมรบัอย่างกว้างขวาง
ในประเทศไทย โครงการนี�ไม่เพียงแค่ทําหน้าที�
สาํรวจความคิดเห็นเท่านั�น แต่ยังมีบทบาทใน
การพัฒนาทักษะการวิจัยและการสาํรวจให้กับ
คณาจารยแ์ละนักศึกษาอีกดว้ย
          การสร้างอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย
สวนดสุติ จงึเป�นผลจากการผสมผสานระหวา่ง
การจัดการความรู้ การสื�อสาร และการสร้าง
ความสมัพนัธกั์บสงัคม โดยการสรา้งอัตลักษณ์
ที�ชดัเจนนี�ชว่ยสง่เสรมิบทบาทของมหาวทิยาลัย
ในฐานะองค์กรที�มุง่มั�นพฒันาคณุภาพการศึกษา
และการวจิัยเพื�อสนับสนุนการพัฒนาที�ยั�งยืน
ของประเทศ อีกทั�งยงัเป�นตัวอยา่งที�ดีในการนาํ
แนวคิดเรื�องอัตลักษณ์มาใช้ในการสร้างและ
พฒันาองค์กรในระดับที�กวา้งขึ�น

          นอกจากการสรา้งอัตลักษณ์ในระดับ
บุคคลแล้ว  การสร้างอัตลักษณ์ ในระดับ
องค์กร ก็มคีวามสาํคัญเชน่เดียวกัน โดยเฉพาะ
ในสถาบันการศึกษา อัตลักษณ์ของสถาบัน
เป�นสิ�งที�สรา้งภาพลักษณ์และตัวตนที�ชดัเจนให้
กับองค์กร และเป�นเครื�องมอืสาํคัญในการสรา้ง
ความสมัพนัธกั์บสงัคมและผูเ้รยีนมหาวทิยาลัย
สวนดสุติเป�นหนึ�งในมหาวทิยาลัยที�มอัีตลักษณ์
ที�ชดัเจน และเป�นที�รูจ้ักอย่างกวา้งขวาง 
          โดยมีการพัฒนาอัตลักษณ์ของตนเอง
อย่างต่อเนื�องตั�งแต่เริ�มก่อตั�งในป� พ.ศ.2477 
ในชื�อ “ โรงเรยีนมธัยมวสิามญัการเรอืน ”  ซึ�ง
ต่อมาได้เปลี�ยนแปลงสถานะเป�นโรงเรียน
การเรอืนพระนคร วิทยาลัยครูสวนดุสิต และ
สถาบันราชภัฏสวนดุสิต  จนกระทั�งได้รับ
การยกฐานะเป�นมหาวิทยาลัยในกํากับของรฐั
ในป� พ.ศ. 2558 ตามพระราชบญัญัติมหาวทิยาลัย
สวนดสุติ พ.ศ. 2558 (มหาวทิยาลัยสวนดสุติ,
2561) 
          มหาวิทยาลัยสวนดุสิตมีอัตลักษณ์
ที� เ น้น ใน  4  ด้ านหลัก  ได้แ ก่  ด้ านอาหาร  
ด้านการศึกษาปฐมวยั, ด้านอุตสาหกรรมบรกิาร, 
และด้านการพยาบาลและสขุภาวะ ซึ�งสะท้อนถึง
ความเชี�ยวชาญ และความมุ่งมั�นในการสรา้ง
คณุภาพด้านการศึกษา และการพฒันาทรพัยากร
มนุษย์ที�ตอบสนองต่อความต้องการของ
สังคม  การพัฒนาอัตลักษณ์เหล่านี�ยังได้
รบัการขบัเคลื�อนต่อเนื�องตามนโยบาย “ จิ�ว แต่ แจว๋ ”
(SMALL BUT SMART) ในป� 2566 โดยมี
การขยายบทบาท และพฒันาจุดเน้นอัตลักษณ์
เพิ�มเติม เชน่ การศึกษาปฐมวยัแบบพหวุทิยาการ,
การพยาบาลและสขุภาวะสาํหรบัเดก็ และผูส้งูอายุ,
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ทีมวิเคราะห์และประมวลผล

โพลกับอัตลักษณข์องมหาวทิยาลัย : 
กรณีศึกษามหาวทิยาลัยสวนดสุติ

         สวนดุสิตโพล เป�นหน่วยงานอิสระภายใน
กํากับของมหาวิทยาลัยสวนดุสิตที�มีบทบาท
สาํคัญในการสาํรวจความคิดเห็นสาธารณะใน
ประเทศไทยมาตั�งแต่ป� พ.ศ. 2535 เพื�อรวบรวม 
วเิคราะห ์และเผยแพรค่วามคิดเหน็ของประชาชน
ในหลากหลายประเด็นที�สาํคัญในสังคมไทย 
นอกจากบทบาทในการสาํรวจความคิดเหน็แล้ว
สวนดุสิตโพลยังใหบ้รกิารวิชาการด้านการวิจัย
แก่หน่วยงานภาครฐัและเอกชน รวมถึงการให้
คําปรกึษาในด้านการประเมนิผล และการสาํรวจ
ความคิดเหน็ รวมไปถึงการเป�ดโอกาสใหน้กัศึกษา
ได้เข้ามาฝ�กประสบการณ์วิชาชีพในการทําวิจัย
เชิงสาํรวจ นับว่าเป�นการส่งเสรมิศักยภาพใน
เชงิวชิาการอยา่งต่อเนื�อง
        ในป� พ.ศ. 2567 สวนดสุติโพลไดเ้ปลี�ยนแปลง
บทบาทการให้บรกิาร โดยไม่ได้มุ่งเน้นเฉพาะ
การสาํรวจและวิจัยเท่านั�น สวนดุสิตโพลได้
พัฒนาการทําโพลใหม่ ให้ไ ด้มาตรฐานและ
มีแนวทางปฏิบัติที�ชดัเจนเพื�อเพิ�มประสิทธภิาพ
และความน่าเชื�อถือของการทําโพลให้มากขึ�น 
ด้วยการเน้น “ความเป�นวิชาการ” ผนวกกับ 

“เทคโนโลยี” และ “ความเป�นสากล” เข้ามา
เป�น 3 เสาหลักของการทํางาน ภายใต้แนวคิด 
“SHAPING TOMORROW WITH TODAY'S
INSIGHTS” เพิ�มการบรกิารวิชาการเกี�ยวกับ
การสาํรวจความคิดเห็น การวิจัย การวัดและ
การประเมนิผลและเป�นที�ปรกึษา บรกิารวชิาการ
เกี�ยวกับการให้บรกิารข้อมูล การจัดกิจกรรม
การฝ�กอบรม การเสวนา และกิจกรรมอื�น ๆ 
บรกิารจัดการเกี�ยวกับฐานข้อมูล และเผยแพร่
องค์ความรู ้เป�นแหล่งฝ�กประสบการณ์วิชาชพี 
การเปลี�ยนแปลงนี�สะท้อนถึงความพยายามใน
การยกระดับบทบาทของสวนดุสิตโพลให้มี
ความเชื�อมโยงกับการพัฒนามหาวิทยาลัยและ
สงัคมโดยรวมอยา่งเป�นรปูธรรม โดยสวนดสุติโพล
ยังคงรกัษามาตรฐาน
          ในดา้นการสาํรวจความคิดเหน็สาธารณะ
ที�ได้รบัการยอมรบัอย่างกว้างขวางในประเทศ
ไทยในด้านการสาํรวจความคิดเห็น หรอืการ
ทําโพล พบว่า ตั�งแต่ป� พ.ศ. 2542 เป�นต้นมา
สวนดุสิตโพลได้จัดเ ก็บ  และเผยแพร่ผล
การสาํรวจความคิดเหน็อยา่งเป�นระบบบนเวบ็ไซต์ 
WWW.DUSITPOLL.DUSIT.AC.TH จาก
การสืบค้นข้อมูล พบว่า มีผลการสาํรวจมาก
ถึง  2,701 เรื�อง[1] (ข้อมูลระหว่างวันที�  1 
มกราคม 2542 ถึงวนัที� 30 กันยายน 2567) 

[1]  หมายเหตุ  :  ผลการสาํรวจ  1  เรื� อง  สามารถสะท้อนให้เห็นถึง
อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยสวนดุสิตได้มากกว่า  1  อัตลักษณ์
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          ผลการสาํรวจนี�ไม่เพียงแต่สะท้อนความคิดเห็นของประชาชนในประเด็นสาํคัญ
ต่าง ๆ เท่านั�น แต่ยังแสดงให้เห็นถึงการสร้างอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต
ผา่นการสาํรวจในด้านต่าง ๆ ไดแ้ก่ ด้านอาหาร ดา้นการศึกษาปฐมวยั ดา้นอุตสาหกรรมบรกิาร 
ด้านการพยาบาลและสขุภาวะ 
          การวิเคราะหแ์ละสังเคราะหข์้อมูลเกี�ยวกับผลโพลและอัตลักษณ์ของสวนดุสิตครั�งนี� 
ดําเนินการวเิคราะหแ์ละสงัเคราะหเ์ป�น 4+1 อัตลักษณ ์ไดแ้ก่ ดา้นอาหาร, ดา้นการศึกษาปฐมวยั,
ด้านอุตสาหกรรมบรกิาร ด้านการพยาบาลและสุขภาวะ และด้านกฎหมายและการเมือง
ผลักดันอัตลักษณ์ใหม่ในด้านกฎหมายและการเมือง สรุปผลการวิเคราะห์ได้ ดังนี�

AD VALUE

26,948,361
บาท

AD VALUE

83,244,271

ด้านการศึกษา
ปฐมวยั

จาํนวน
267
เรื�อง

บาท

ด้
านการศึกษาปฐมวัย  

ด้านอุตสาหกรรม
บรกิาร 

ด้านอุตสาหกรรมบริการ  

AD VALUE

1,807,252
บาท

ด้านอาหาร 

จาํนวน
16
เรื�อง

จาํนวน
40
เรื�อง

AD VALUE

67,994,210

ด้านการพยาบาล
และสขุภาวะ 

จาํนวน
123
เรื�อง

บาท

AD VALUE

1,328,027,563

ด้านกฎหมายและ
การเมอืง 

จาํนวน
1,583
เรื�อง

บาท
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            สวนดุสิตโพล  ไม่เพียงแต่มีบทบาทสาํคัญใน
ด้านการสาํรวจความคิดเห็นสาธารณะเท่านั�น แต่ยังเป�น
ตัวแทนของมหาวิทยาลัยสวนดุสิตในการสรา้งอัตลักษณ์
ของมหาวทิยาลัยผา่นการทําวจิยั และการสาํรวจความคิดเหน็
ผลการสาํรวจเหล่านี�มมูีลค่าสื�อประชาสมัพนัธ ์(Ad Value)
ที�สงู ซึ�งหมายถึงมูลค่าทางการเงินที�คาดการณไ์ดจ้ากการเผยแพร่
ขอ้มูลเหล่านี� ผา่นสื�อต่าง ๆ เชน่ สื�อสิ�งพมิพ ์โทรทัศน ์วทิยุ
และสื�อดิจิทัลแสดงถึงความสาํคัญของการทําโพล และ
การเผยแพรข่อ้มูลสูส่าธารณะ การที�ขอ้มูลเหล่านี�ถกูนาํไปใช้
ในการวิเคราะหแ์ละตัดสินใจเชงินโยบาย หรอืในการสรา้ง
ความรูใ้หกั้บประชาชน ทําใหส้วนดสุติโพลมบีทบาทสาํคัญ
ในฐานะที� เป�นหน่วยงานสาํรวจความคิดเห็นที� ไ ด้รับ
การยอมรับ  และช่วยสร้างการรับรู ้อัตลักษณ์ของ
มหาวทิยาลัยสวนดสุติ ไดอี้กชอ่งทางหนึ�ง 
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วัชระ  ประสาทแก้วกรรณิการ์  ศรีไพบูลย์

NCX (NEWSCENTER X) : เครื�องมอืสาํคัญ
ในการค้นหา AD VALUE ของสวนดสุติโพล

          NCX  (Newscenter X) เป�น
ฐานข้อมูลข่าวออนไลน์แบบเรยีลไทม์ ที�มี
เนื� อหาหลากหลายจากสื� อออนไลน์ และ
ออฟไลน์ทั�งในและต่างประเทศกวา่ 200 แหล่ง
อัพเดทประเด็นข่าวรายวันที�กําลังอยู่ใน
กระแสได้ทันที รองรบัไฟล์มัลติมีเดีย และ
ไฟล์เอกสาร  สามารถสืบค้นหาข้อมูล
ทั�งภาษาไทย และภาษาอังกฤษยอ้นหลังได้
กวา่ 15 ป� โดยสามารถเขา้ใชง้านฐานขอ้มูล

01

02

ด้วย Log In จาก NCX (https://ncx.dataxet.co/ncx/oauth/login.aspx) โดยมขีั�นตอน
ในการเขา้ใชง้าน ดังต่อไปนี�

          เข้าสู่เว็บไซต์ของ NCX ซึ�งต้องมีบัญชี
ผูใ้ชง้านหรอืการสมคัรสมาชกิไวกั้บทางเวบ็ไซต์

          การเข้าสู่ระบบ (Login) สาํหรับผู้ที�มี
บญัชอียูแ่ล้ว ใหล็้อกอินเขา้สูร่ะบบดว้ยชื�อผูใ้ชแ้ละ
รหสัผา่นที�ไดร้บัจากทีมงานหรอืในขั�นตอนการสมคัร
หากยังไม่มีบัญชี อาจต้องติดต่อฝ�ายสนับสนุน
หรือฝ� ายขายของ  Dataxet เพื� อขอข้อมูล
การสมัครสมาชกิ

ภาพข้อที�  1
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03

05

ภาพที�  5
https://ncx.dataxet.co/ncx/oauth/login.aspx 

          แผงควบคุม (Dashboard) เมื�อเข้าสู่
ระบบแล้ว  จะมีแผงควบคุม  (Dashboard) 
ที�แสดงข้อมูลเกี�ยวกับการติดตามสื� อต่าง  ๆ  
เช่น Source (ประเภทสื� อที�ค้นหา), TH/EN
(ภาษาที�รองรับ) และ  Any Time (ช่วงเวลา
ที� ต้องการค้นหา)

          การตั�งค่าและปรบัแต่งการติดตาม 
สามารถตั�งค่าคําสาํคัญหรอืหวัขอ้ที�ต้องการ
ติดตามได้ เชน่ ชื�อแบรนด ์คียเ์วริด์ที�ต้องการ
วเิคราะห ์หรอืฟ�ลเตอรอื์�น ๆ เพื�อติดตามขอ้มูล
เฉพาะที�ต้องการ

04

          การรายงานและการวิเคราะห์  (Reporting & Analytics)  การรายงานค่า
Media Value แบง่ออกเป�น 2 ชอ่งทาง ไดแ้ก่ 1) สาํหรบั Print Media สามารถดรูายงาน
แสดงผลค่า Ad Value ไดผ้า่นทางเวบ็ไซต์ NCX โดยตรง และ 2) สาํหรบั Online Media,
Social Media และ Broadcast ต้องเข้าเว็บไซต์ Infoquest360 โดยติดต่อ
ฝ�ายสนับสนุน เพื�อทําการสมัครใช้งานผ่านอีเมลของตนเอง ซึ�งฟ�เจอรนี์�ที�ช่วยใหส้ามารถ
สรา้งรายงานที�สรุปข้อมูลการติดตามสื�อต่าง ๆ ที�สะดวกในการดูข้อมูลการเปลี�ยนแปลง
หรอืผลกระทบในระยะเวลาต่าง ๆ และส่งออกเป�นไฟล์ที�สามารถใช้งานได้ในภายหลัง

ภาพข้อที�  3

ภาพข้อที�  4
https://ncx.dataxet.co/ncx/oauth/login.aspx 
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          การใช ้Ad Value เป�นตัวชี�วดัในเชงิเศรษฐศาสตรข์องการสนบัสนนุ
แบบ In-Kind จะชว่ยให้สวนดุสิตโพลสามารถวดัผลประโยชน์ที�ได้รับจาก
การประชาสมัพนัธ ์และการรว่มมอืกับสื�อมวลชน โดยไมต้่องเสยีค่าใชจ้า่ยโดยตรง
ในการโฆษณา ในเชงิกลยุทธ ์Ad Value จะชว่ยระบุถึงคณุค่าของการเผยแพร่
ขอ้มูล และเพิ�มความคุม้ค่าของการใชส้ื�อในลักษณะการแลกเปลี�ยนผลประโยชน์
รว่มกัน ชว่ยให้เห็นภาพรวมของมูลค่าเชงิประชาสมัพนัธที์�สวนดสุติโพลได้รบั
ผ่านสื�อได้อย่างมปีระสิทธภิาพ
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วชิราภรณ์  สุ่มเข็มทอง

          ในขณะที�การสาํรวจเกี�ยวกับอาหารยังนับได้ว่าเป�นเรื�องที�ใกล้ตัว และเป�นหนึ�งในป�จจัยสี�
ของการดาํเนินชวีติอีกดว้ย อัตลักษณด์า้นอาหารของมหาวทิยาลัยสวนดสุติมปีระวติัมาอยา่งยาวนาน
ซึ�งมีความเชี�ยวชาญด้านอาหาร และด้านเทคโนโลยีอาหาร มีชื�อเสียง มีความโดดเด่น และเป�นที�
ยอมรบัให้กับมหาวิทยาลัย นอกจากนั�น ผลการสาํรวจของสวนดุสิตโพลทางด้านอาหารยังมี
ความเชื�อมโยงกับอัตลักษณ์ของมหาวทิยาลัยสวนดสุติ ในการประชาสมัพนัธข์อ้มูล และภาพลักษณ์
ความเชี�ยวชาญด้านอาหารของมหาวิทยาลัย ทําใหส้าธารณชนรบัรูแ้ละยอมรบัในความเชี�ยวชาญ
ด้านอาหารของมหาวิทยาลัยสวนดุสิตมากยิ�งขึ�น

โพลกับอัตลักษณ์
ด้านอาหาร

          อาทิเชน่ “พฤติกรรมของคนที�ชอบกินไก่ 
และไม่ กินไ ก่ ในยุคไก่ เป�นโรค”  “ประชาชน
คิดอย่างไรกับการบรโิภคขนมขบเคี�ยว” “อาหาร
การกินของคนไทย ป� 2020” “อาหารไทย ใน
ยุคโควิด-19” “ขนมไทยกับคนไทย” “คนไทย
กับ Soft Power” “อาหารไทย เอกลักษณ์ไทย”
         จากผลการสาํรวจยงัสะท้อนใหเ้หน็มุมมอง
ทางด้านอาหาร เช่น พฤติกรรมของผู้บริโภค 
การเลือกรับประทานอาหารอย่างปลอดภัย  
วัฒนธรรมการรบัประทานอาหาร ความนิยมจาก
เมนูอาหารที�รบัประทาน และเมนูอาหารตามเทศกาล
ต่าง ๆ

           จากผลการสาํรวจความคิดเห็น
ประชาชนเกี�ยวกับอัตลักษณ์ด้านอาหาร
มี จาํ น วน ทั� ง หมด  1 6  เ รื� อ ง  คิ ด เ ป� น
ร้อยละ 0.59
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          จากที�กล่าวมายงัมคีวามสอดคล้องกับ
Kotler and Keller (2016 อ้างถึงใน 
กรกนก จันทรป์ระภาส, 2566) ได้กล่าวว่า
ลักษณะสว่นบุคคลที�มอิีทธพิลต่อการตัดสนิใจ
ของผูซ้ื�อ ประกอบดว้ย อายุและลําดบัขั�นของ
วงจรชวีติ อาชพี และสถานการณท์างเศรษฐกิจ
บุคลิกภาพและแนวคิดของตนเอง รูปแบบ
ในการดาํเนินวิถีชีวิตและค่านิยม เนื�องจาก
สิ�งเหล่านี� มผีลกระทบโดยตรงต่อพฤติกรรม
ของผู้บริโภค เป�นเกณฑ์ในการแบ่งกลุ่ม
ผู้บริโภค  เพื� อกําหนดส่วนแบ่งการตลาด  
        นอกจากนั�นยังสอดคล้องกับทฤษฎี
เกี�ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคของ  อดุลย์ 
จาตุรงคกุล  (2550 อ้างถึงใน  นิภาพร  
หาญชนะ, 2565) กล่าววา่ พฤติกรรมการซื�อ
ของผูบ้รโิภค หมายถึง พฤติกรรมการซื�อของ
ผูบ้รโิภคคนสดุท้าย ทําการซื�อสนิค้า และบรกิาร
เพื� อการบริโภคส่วนตัว  ซึ�งผู้บริโภคจะมี
ความแตกต่างกัน ทั�งอายุ รายได ้ระดบัการศึกษา
รสนิยม กิจกรรม ความสนใจ ซึ�งผู้บริโภค
ทั�งหลายเหล่านี�จะมีการซื�อสินค้าที�ต่างกัน
และเหตุผลต่างกัน
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ด้านอาหารยงัมคีวามเชื�อมโยง
กับอัตลักษณ์ของมหาวทิยาลัยสวนดสุติ

ในการประชาสมัพนัธข์อ้มูล และ
ภาพลักษณค์วามเชี�ยวชาญ
ด้านอาหารของมหาวทิยาลัย

          ดังนั�น การสาํรวจของสวนดุสิตโพล
ด้านอาหาร นับว่ามีความสาํคัญอย่างยิ�งต่อ
การพฒันาองค์ความรูแ้ละนวตักรรมทางดา้นอาหาร
สามารถต่อยอดจุดแข็งและอัตลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัยได้ อีกทั�งยังผสานความเชี�ยวชาญ
ด้านอาหารเข้า กับการวิจัยเชิงสาํรวจ  และ
สามารถขยายขอบเขตไปสู่การวิจัยเชิงลึก
มากขึ�น เช่น การศึกษาผลกระทบของอาหาร
ต่อสุขภาพและสิ� งแวดล้อม  การวิ เคราะห์
แนวโน้มอาหารแห่งอนาคต  หรือการสาํรวจ
ทัศนคติต่ออาหารเพื�อสขุภาพ และอาหารทางเลือก
ทําให้เกิดองค์ความรู ้ที�มีคุณค่า และสามารถ
นาํไปประยุกต์ใช้ได้จริงในอนาคต

“

“
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สายสมร  เมืองมูล

โพลกับอัตลักษณ์ด้านการศึกษาปฐมวยั 

          จากผลการสาํรวจความคิดเห็นของประชาชนเกี�ยวกับ
อัตลักษณด้์านการศึกษาปฐมวยั มจีาํนวนทั�งหมด 267 เรื�อง 
คิดเป�นรอ้ยละ 9.89

          อาทิเชน่ “การปฏิรปูการศึกษาในสายตาประชาชน” “ทําอยา่งไร
การศึกษาไทยจึงสู้เพื�อนบ้านได้” “เด็กประถม มัธยม วันนี�เรยีน
หนักจรงิหรอื” “อนุบาลในฝ�น ในทัศนะของผู้ปกครอง” “ป�ญหา
อุปสรรคของการศึกษาขั�นพื�นฐานในป�จจุบนั” “ดัชนคีรไูทย ป� 2566
ครูดีสอนดี ศิษย์ดีเรยีนดี มีความสุข” เป�นต้น

โพลกับอัตลักษณ์ด้านการศึกษาปฐมวัย  

           สวนดสุติโพล ใหค้วามสาํคัญกับการทําโพล
หรือการสาํรวจความคิดเห็นของประชาชนใน
ประเด็นต่าง ๆ อย่างต่อเนื�อง โดยเฉพาะในเรื�องที�
เ กี�ยวข้องกับการศึกษา  โพลที�จัดทําขึ� นนั�นมี
จุดมุ่งหมาย เพื�อศึกษาป�ญหา ความคิดเห็น และ
ความคาดหวงัของนกัเรยีน นกัศึกษา คร ูผูป้กครอง
และประชาชนทั�ว ไป เ กี� ยว กับการศึกษาไทย

ในป�จจุบัน โพลเหล่านี�ครอบคลุมหวัข้อต่าง ๆ ที�เกี�ยวข้องกับการศึกษา การสาํรวจโพลเกี�ยวกับ
อัตลักษณ์ด้านการศึกษาปฐมวัย มีทั�งหมดจาํนวน 267 เรื�อง เช่น ป�ญหาการศึกษาที�นักเรยีน 
และครูพบเจอ ความคาดหวังต่อการปฏิรูปการศึกษา ป�ญหาทางสังคมที�มีผลต่อการศึกษา
รวมถึงความเชื�อมั�นของประชาชนต่อครใูนป�จจุบนั (สวนดสุติโพล, 2554-2567)
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          นอกจากนี� ยงัชว่ยสง่เสรมิ ใหผู้ที้�เกี�ยวขอ้ง
ในระบบการศึกษา ทั�งนักเรยีน ผูป้กครอง 
และครู มีบทบาทในการพัฒนาการศึกษา 
ของประเทศให้ก้าวหน้าอย่างยั�งยืน  
(Meier, 2018)
       ผลการสาํรวจเหล่านี�มีความสาํคัญ
ต่อมหาวทิยาลัยสวนดสุติอยา่งยิ�ง เพราะ
โพลเป�นเครื�องมอืที�ชว่ยสะท้อนอัตลักษณ์
ของมหาวทิยาลัยในฐานะศูนยก์ลางขอ้มูล
เชงิวจิยัและสาํรวจความคิดเหน็ ที�สามารถ
นําเสนอข้อเท็จจรงิ และแนวทางแก้ไข
ป�ญหาที� เ กี�ยวข้องกับการศึกษาไทย
ได้อย่างถูกต้องและครอบคลุม 
       นอกจากนี� ยังช่วยให้มหาวิทยาลัย
สามารถปรบัปรงุหลักสตูรและการสอนให้
สอดคล้องกับความต้องการของสังคม
ไดด้ยีิ�งขึ�น อีกทั�งยงัชว่ยสรา้งความเชื�อมั�น
ในระบบการศึกษา และเป�นเครื�องมือใน
การพัฒนาคุณภาพการเรยีนการสอนให้
ดขีึ�นอยา่งต่อเนื�อง

02/02

          โพลที�จัดทําขึ�นยังสอดคล้องกับแนวคิด
ทฤษฎีทางการศึกษา โดยเฉพาะแนวคิดการพฒันา
การศึกษาแบบบูรณาการ ที�เน้นการพฒันาการศึกษา
เพื�อให้เกิดความสมดุลระหว่างการพัฒนาทาง
วชิาการ และการพฒันาสงัคม โพลยงัสอดคล้อง
กับแนวคิดการมีส่วนรว่ม (Participatory 
Approach) ซึ�งใหค้วามสาํคัญ กับการมสีว่นรว่ม
ของผู้ ที� เ กี�ยวข้องในการศึกษา  ไม่ว่าจะเป�น
นักเรยีน ครู ผู้ปกครอง หรอืแม้แต่ผู้กําหนด
นโยบาย ทุกเสียงที�ถูกนําเสนอผ่านโพล จึงเป�น
เสียงสาํคัญที�ช่วยให้เห็นถึงป�ญหา และโอกาส
ในการพฒันาการศึกษาของประเทศ (Robinson,
 2019)

          ประโยชน์ของโพลในการศึกษานั�นมมีากมาย
ไม่เพียงแต่ช่วยให้มหาวิทยาลัยและสถาบัน
การศึกษาอื� น ๆ ได้เข้าใจถึงป�ญหาที�แท้จริง
ในระบบการศึกษา แต่ยังชว่ยใหเ้กิดการพัฒนา
การเรยีนการสอนที�เหมาะสมยิ�งขึ�น
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          การทําโพล จึงไม่เพียงแต่เป�นการสะท้อน
ป�ญหาทางการศึกษา แต่ยงัเป�นการสรา้งความรว่มมอื
ระหว่างสถาบันการศึกษาและสังคมในการพัฒนา
อนาคตของการศึกษาไทย โพลของสวนดุสิตโพลนั�น
จึงเป�นเครื�องมือสาํคัญที�ช่วยเสริมสร้างอัตลักษณ์
และความเชื�อมั�นในระบบการศึกษาของมหาวทิยาลัย 
และเป�นส่วนสาํคัญในการขับเคลื�อนการศึกษาไทย
ให้ก้าวไปข้างหน้าอย่างมั�นคง
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พิชญาวีร์  เ กียรติฐิ ติคุณ

โพลกับอัตลักษณ์
ด้านอุตสาหกรรมบรกิาร

          จากผลการสาํรวจความคิดเห็นของประชาชนเกี�ยวกับ
อัตลักษณด้์านอุตสาหกรรมบรกิาร มจีาํนวนทั�งหมด 40 เรื�อง
คิดเป�นรอ้ยละ 1.48

          โพล มคีวามสาํคัญสอดคล้อง
ในเชิงการพัฒนาหลากหลายมิติ
ทั�งการสนับสนุนข้อมูลที�เป�นประโยชน์
ในเรื�องการศึกษาการเปลี�ยนแปลง
ทางสงัคม เหตกุารณที์�เกิดขึ�นในแต่ละ
ช่วงเวลา ครอบคลุมถึงวัฒนธรรม 
ประเพณีที�ส่งผลต่อการตัดสินใจใน
การวางแผน หรอืใชบ้รกิารในชวีติประจาํวนั
ซึ�งเป�นประโยชน์แก่ผู้เรยีนในการนําไป
ต่อยอดขอ้มูลในด้านต่าง ๆ ดา้นการจดั
การเรยีนการสอน สามารถนาํขอ้มูลไป
ต่อยอดเป�นพัฒนาหลักสูตรการเรยีน
การสอนใหต้รงกับความต้องการของ
ตลาดแรงงาน 

          อาทิเชน่ “การท่องเที�ยว ณ วนันี�ในสายตาประชาชน” “เสยีงเรยีกรอ้งจากโรงแรม ณ วนันี�” 
“สงกรานต์ป�นี�ในทัศนะของประชาชน” “เที�ยวป�ใหมอ่ยา่งไรจงึจะพน้จากอุบติัเหต”ุ “ครอบครวัไทย 
ณ วนันี�” “5 ความภมูใิจ และ 5 ความเป�นหว่งของคนไทย ณ วนันื�” เป�นต้น
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ส่งผลให้มหาวิทยาลัยสวนดุสิตมีจุดเด่นใน
การนาํความเชี�ยวชาญทางวชิาการมาประยุกต์
ใชใ้นการใหบ้รกิารจรงิ ชว่ยเสรมิสรา้งประสบการณ์
จริง ให้ กับนัก ศึกษา  และอาจารย์ผู้ สอน  
ในการสรา้งองค์ความรู ้และประสบการณ์ที�ดี
รว่มกันโพล จึงมีความสาํคัญต่อมหาวิทยาลัย
ในด้านการสนับสนุนข้อมูลที�ครอบคลุม และ
เป�นประโยชน์ต่อผู้เรียน และมหาวิทยาลัย
สอดคล้องกับแนวคิดการจัดการนวัตกรรม
บรกิาร (Service Innovation Model) ซึ�งมี
การเผยแพรใ่นป�ค.ศ. 2000 โดย Den Hertog
ในครั�งแรกได้มีการจาํแนก เพื� อแยกความ
แตกต่างของประเด็นด้านนวัตกรรมเป�น
4 มติิ ต่อมาในป� 2010  
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ได้มกีารปรบัปรงุโมเดล เพื�อสะท้อนใหเ้หน็อีก 2 มติิ รวมทั�งหมดเป�น 6 มติิ คือ 1) แนวคิดบรกิารใหม่
(New Service Concept) เปลี�ยนแปลงแนวคิดเพิ�มเติมใหมแ่ละลดบรบิทการบรกิารที�ไมจ่าํเป�นลง
2) อินเทอร์เฟซลูกค้าใหม่ (New Client Interface) ประสานระหว่างผู้ให้บรกิารและลูกค้า
เป�นวิธีการที�ทําให้ผู้ ให้บริการมีปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า 3) ระบบส่งมอบใหม่ (New Service
Delivery System)  พัฒนาและเสนอบริการที� เป�นนวัตกรรมให้แก่  ลูกค้าที�แตกต่างกัน
เพื�อให้สามารถอํานวยความสะดวกในการให้บรกิาร 4) เทคโนโลยีใหม่ (New Technology)
ขับเคลื�อนนวัตกรรมบรกิารใหป้ระสบความสาํเรจ็ พบว่า มีประเด็นด้านตัวเลือกเทคโนโลยีไม่กี�อย่าง
ที�สามารถ ทําใหเ้กิดความสาํเรจ็ และความพงึพอใจใหแ้ก่ผู้รบับรกิารได้อยา่งแท้จรงิได้มกีารปรบัปรุง
5) ระบบคณุค่าหรอืพนัธมติรทางธุรกิจใหม ่(New value system or new business partners)
และ 6) รูปแบบโมเดลรายได้ใหม ่(New revenue models) (ศุภวชิญน์พรตัน,์2563)

         มหาวทิยาลัยสวนดุสิต  มีอัตลักษณ์ความเชี�ยวชาญที�มุ่งเน้นในการพัฒนาด้านการบรกิาร
ที�เป�นเลิศ ข้อมูลการสาํรวจจากโพล จึงมีประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัยในการสรา้งการรบัรูข้้อมูล
ในเชงิลึกที�สาํคัญเกี�ยวกับความต้องการของคนที�มีต่อการบรกิารในอดีตจนถึงป�จจุบัน ในมิติของ
การจัดการเรยีนการสอนสามารถพัฒนาหลักสูตรที�ตรงตามความต้องการของตลาด เรยีนรูจ้าก
ประสบการณจ์รงิภายในสถานศึกษา การปรบัปรงุคณุภาพการศึกษา รวมไปถึงการสนับสนุนงานวจิยั
และนวัตกรรมอื� น ช่วยให้มหาวิทยาลัยสามารถผลิตบัณฑิตที�มีคุณภาพออกสู่ตลาดแรงงาน
ได้อย่างมีคุณภาพ และองค์กรสามารถเติบโตในภาคอุตสาหกรรมได้อย่างยั�งยืน
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ธนกร  สายบัวทอง

          จากผลการสาํรวจความคิดเห็นของสวนดุสิตโพล พบว่า ป�จจุบันสุขภาพรา่งกายของ
คนเราประสบป�ญหาโรคภัยไข้เจ็บเป�นอย่างมาก ทําใหม้ีผู้ป�วยเป�นจาํนวนมาก การรกัษาพยาบาล
จงึเป�นสิ�งจาํเป�นถือเป�นหนึ�งในอัตลักษณ์ของมหาวทิยาลัยสวนดสุติที�มคีวามสาํคัญ และสรา้งชื�อเสยีง
ใหกั้บมหาวิทยาลัย คือ อัตลักษณ์ด้านการพยาบาลและสุขภาวะ โดยมีรากฐานมาจากปรชัญาที�
มุ่งเน้นการผลิตบัณฑิตพยาบาลที�มีคุณภาพสูง มีความเป�นมืออาชีพ และมีความรบัผิดชอบต่อ
สงัคม สง่ผลใหม้หาวทิยาลัยมจุีดเด่นในการนาํมาประยุกต์ใชกั้บการบรกิารจรงิ โพลจงึมคีวามสาํคัญ
ต่อมหาวิทยาลัยสวนดุสิตในด้านการสนับสนุนข้อมูลและเป�นประโยชน์ เช่น มุ่งเน้นผู้ป�วยเป�น
ศูนยก์ลางเน้นการเรยีนรูต้ลอดชวีติ การเป�นผูน้าํทางการพยาบาล มคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม 

          จากผลการสาํรวจความคิดเห็นประชาชนเกี�ยวกับ
อัตลักษณ์ด้านการพยาบาลและสุขภาวะ มีจาํนวนทั�งหมด
123 เรื�อง คิดเป�นร้อยละ 4.55 อาทิเช่น “ไข้หวัดมรณะใน
สายตาประชาชน” “เครียดเรื�องใดถึงกับทําให้ฆ่าตัวตาย” 
“การดแูลสขุภาพของคนไทย ณ วนันี�” “โควดิ-19 กับคนไทย”
“ประชาชนคิดอย่างไรกับ  สถานการณ์ฝุ�น  PM2.5”
“ความคาดหวังของสังคมต่อพยาบาลวิชาชีพ” 

โพลกับอัตลักษณ์
ด้านการพยาบาลและสขุภาวะ
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ทําใหบ้ณัฑิตพยาบาลจากมหาวทิยาลัยสวนดสุติ มคีวามพรอ้มที�จะเขา้สูต่ลาดแรงงานและสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพในหลากหลายสถานการณ์ ทั�งในโรงพยาบาล คลินิก ชุมชน
และองค์กรต่าง ๆ อัตลักษณ์ด้านการพยาบาลและสุขภาวะของมหาวิทยาลัยสวนดุสิตนั�นเป�น
ที�รูจ้ักกันดีในวงกว้าง ซึ�งส่งผลดีต่อทั�งนักศึกษา บุคลากร และชุมชนโดยรอบในหลายประการ
เช่น ประโยชน์ต่อนักศึกษาได้รับการเรียนรู ้ที�ครอบคลุมประโยชน์ต่อบุคลากร ได้ทํางานใน
สภาพแวดล้อมที�สง่เสรมิการเรยีนรู ้มโีอกาสพฒันาตนเองทั�งในดา้นวชิาการและวชิาชพี เป�นประโยชน์
ต่อชุมชน ได้รบับรกิารด้านสุขภาพที�มีคุณภาพ 

           ดังนั�น อัตลักษณ์ด้านการพยาบาลและสุขภาวะของมหาวทิยาลัยสวนดุสิตนั�นเป�น
มากกวา่ชื�อเสยีง แต่เป�นการสะท้อนถึงความมุง่มั�นในการผลิตบณัฑิตพยาบาลที�มคีณุภาพ
การดแูลสขุภาพประชาชน และการพฒันาชุมชน ซึ�งเป�นประโยชนต่์อทกุภาคสว่นที�เกี�ยวขอ้ง
มีประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัยในการสร้างการบริการของการจัดการเรียนการสอน
มกีารพัฒนาหลักสูตรที�ตรงตามความต้องการของตลาด
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เปรมฤดี  โยวัง

          จากผลการสาํรวจความคิดเหน็ของประชาชนในประเดน็ที�เกี�ยวขอ้งกับกฎหมายและการเมอืง
อย่างต่อเนื�อง สะท้อนใหเ้หน็ว่าประชาชนใหค้วามสนใจติดตามข่าวสารทางการเมืองอย่างใกล้ชดิ 
โดยเฉพาะประเด็นที�สง่ผลกระทบต่อการดาํเนินชวีติประจาํวนั มกีารติดตามการทํางานของรฐับาล
และนโยบายสาํคัญต่าง ๆ โดยเรยีกรอ้งให้มีความโปรง่ใสในการบรหิารงานภาครฐั 

        นอกจากนี� ประชาชนมีความคาดหวังอย่างมากต่อการแก้ไขป�ญหาเศรษฐกิจ และ
ปากท้องเป�นลําดับต้น ๆ ประชาชนต้องการเห็นการบังคับใช้กฎหมายที�เท่าเทียมและเป�นธรรม
แต่ยังมีความกังวลเกี�ยวกับการบังคับใช้กฎหมายที�ไม่เสมอภาค พร้อมทั�งเรียกร้องให้มี
การปรบัปรุงกฎหมายใหทั้นสมัยและสอดคล้องกับสถานการณ์ป�จจุบัน และต้องได้รบัการแก้ไข
อย่างจริงจัง 
         ผลการสาํรวจดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า  ประชาชนมีความตื� นตัวทางการเมือง  
และให้ความสาํคัญกับการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่อการบริหารประเทศ
โดยมุ่งหวังให้เกิดการพัฒนาที�ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง

          จากผลการสาํรวจความคิดเห็นของประชาชนเกี�ยวกับ
อัตลักษณ์ด้านกฎหมายและการเมือง มีทั�งหมดจาํนวน 
1,583 เรื�อง คิดเป�นรอ้ยละ 58.61

 โพลกับอัตลักษณ์
ด้านกฎหมายและการเมอืง 

          อาทิเชน่ “ทางออกของการเมอืงไทยวนันี�” “ประชาชนคิด
อย่างไร กรณีกฎหมายสอบทรัพย์สิน ภริยา/สามีนอกสมรส”
“การบงัคับใชก้ฎหมายในสายตาประชาชน” “คาสโินถกูกฎหมายใน
สายตาประชาชน” “รฐัธรรมนูญในฝ�นในสายตาประชาชน” “การ
เลือกตั�งกับความหวงัของคนไทย” “ประชาชนกับการลงประชามติ
รา่งรฐัธรรมนูญ” “ความคาดหวงัของประชาชนที�มต่ีอฝ�ายรฐับาล และฝ�ายค้าน” “ผลงานกับความ
เชื�อมั�นรฐับาล”  “ดชันกีารเมอืงไทยเดือนกันยายน 2567” เป�นต้น
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           ทฤษฎีการมสีว่นรว่มทางการเมอืง (Political Participation Theory) เป�นแนวคิดที�อธบิาย
ถึงการที�ประชาชนเข้าไปมีส่วนรว่มในกิจกรรมทางการเมืองในรูปแบบต่าง ๆ Verba และ Nie 
(1972) ให้ความหมายว่า การมีส่วนรว่มทางการเมืองคือกิจกรรมของประชาชนที�มุ่งมีอิทธิพล
ต่อการเลือกเจ้าหน้าที�ของรัฐ และการตัดสินใจของพวกเขา โดยเป�นกิจกรรมที�ชอบด้วย
กฎหมายและเป�นไปตามบรรทัดฐานของสังคม
          สวนดุสิตโพล เป�นเครื�องมือที�มีบทบาทสาํคัญต่อการพัฒนาองค์ความรู ้และการศึกษาใน
ด้านกฎหมายและการเมอืงของมหาวทิยาลัยสวนดสุติ ที�แสดงความคิดเหน็ของประชาชนเกี�ยวกับ
กฎหมายและการเมืองเป�นข้อมูลสาํคัญที�ใชใ้นการปรบัปรุงหลักสูตรการศึกษา และใชเ้พื�อกระตุ้น
ให้เกิดการเรยีนรูผ้่านการวิเคราะห์สถานการณ์ป�จจุบัน และช่วยสนับสนุนการศึกษาและวิจัย 
สรา้งองค์ความรูใ้หม ่ๆ ที�สามารถเผยแพรต่่อสาธารณะการที�ผลการสาํรวจแสดงใหเ้หน็ถึงแนวโน้ม
ในเชิงนโยบายหรอืการเมืองที�สังคมกําลังเผชิญอยู่ ยังนาํไปใช้ในการพัฒนาความรูที้�สามารถ
ตอบสนองต่อการเปลี�ยนแปลงของสงัคมในอนาคต 
          นอกจากนี� การมขีอ้มูลเกี�ยวกับทัศนคติของประชาชนในประเด็นทางการเมอืงและกฎหมาย
ช่วยให้มหาวิทยาลัยสามารถสรา้งโครงการหรอืกิจกรรมที�ส่งเสรมิการมีส่วนรว่มของนักศึกษา 
บุคลากรและประชาชนทั�วไป การจดักิจกรรมดังกล่าวจะชว่ยสรา้งความตื�นตัวในเรื�องการมสีว่นรว่ม
ทางการเมือง และเสรมิสรา้งการตระหนักรูใ้นเรื�องสิทธิเสรภีาพและหน้าที�พลเมืองในระบอบ
ประชาธปิไตย และการนาํเสนอผลสาํรวจอยา่งสมํ�าเสมอผา่นสื�อต่าง ๆ สรา้งการรบัรูแ้ละความน่าเชื�อถือ
ใหกั้บมหาวทิยาลัย 

สอดคล้องกับทฤษฎีประชาธปิไตยแบบมสีว่นรว่ม
(Participatory Democracy Theory)
เป�นแนวคิดที�เนน้การมสีว่นรว่มของประชาชน
ในกระบวนการทางการเมอืงอยา่งกวา้งขวาง
และต่อเนื�อง ไมใ่ชเ่พยีงการมสีว่นรว่ม
ผา่นการเลือกตั�งเท่านั�น 
Pateman (1970) อธบิายวา่ 
ประชาธปิไตยแบบมสีว่นรว่ม คือ
ระบบที�ประชาชนมสีว่นรว่ม
ในการตัดสนิใจทางการเมอืงในทกุระดับ 
โดยเฉพาะในระดับท้องถิ�นและสถาบนัต่าง ๆ 
ในสงัคม เพื�อพฒันาทักษะและ
ความสามารถทางการเมอืงของพลเมอืง

“

“
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          ผลจากการสาํรวจดังกล่าวมคีวามสาํคัญอยา่งยิ�งต่อมหาวทิยาลัยในหลายมติิ โดยเฉพาะใน
ด้านการสรา้งความเป�นผู้นําในเชิงวิชาการและสังคม การทําโพลเหล่านี�ไม่เพียงสะท้อนภาพรวม
ของสังคมที�มหาวิทยาลัยเป�นส่วนหนึ�ง แต่ยังทําใหม้หาวิทยาลัยสามารถเป�นแหล่งข้อมูลสาํคัญที�
หน่วยงานต่าง ๆ ทั�งภาครฐัและเอกชนสามารถนาํไปใช้ในการตัดสินใจเชิงนโยบายได้ ข้อมูลที�ได้
จากการสาํรวจชว่ยใหม้หาวทิยาลัยเขา้ใจแนวโนม้ความคิดและพฤติกรรมของประชาชน ซึ�งสามารถ
นํามาใช้เป�นฐานข้อมูลสาํคัญในการพัฒนาหลักสูตรการเรยีนการสอนและกิจกรรมต่าง ๆ ให้
สอดคล้องกับป�ญหาและความต้องการของสังคม การพัฒนาหลักสูตรเชิงป�องกัน เช่น การลด
ป�ญหายาเสพติด การป�องกันอาชญากรรม หรอืการเสรมิสรา้งความเข้าใจระหว่างวัฒนธรรม   
จะช่วยเสรมิภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยในฐานะศูนย์กลางความรูแ้ละการมีส่วนรว่มกับชุมชน 
สอดคล้องกับทฤษฎีการมสีว่นรว่มของพลเมอืง (Civic Engagement Theory) ซึ�งเนน้ความสาํคัญ
ของการเขา้มามสีว่นรว่มขององค์กร หรอืสถาบนัในการพฒันาสงัคม (Putnam, 1995)

          มหาวิทยาลัยสวนดุสิต สามารถใช้ข้อมูลจากการสาํรวจเหล่านี� ในการสรา้งความรว่ม
มือกับชุมชนและหน่วยงานต่าง ๆ เพื�อส่งเสรมิการพัฒนาในด้านต่าง ๆ ทั�งในเชิงเศรษฐกิจ
และสังคม  ทฤษฎีการเรียนรู ้ตลอดชีวิต  (Lifelong Learning Theory) ที�ชี� ให้เห็นว่า  
การเรียนรู ้ไม่ ได้จาํ กัดอยู่แค่ ในห้องเรียน  แต่ควรเป�นการพัฒนาทั�งบุคคลและสังคม
(Jarvis, 2004) การสาํรวจโพลในประเด็นเหล่านี� ทําให้มหาวิทยาลัยสามารถตอบสนองต่อ
ความต้องการของสังคมที�เปลี�ยนแปลงไป และพัฒนาหลักสูตรการเรยีนการสอนที�สอดคล้อง
กับป�ญหา และแนวโน้มในสังคมได้อย่างต่อเนื�อง

          นอกจากนี� สวนดสุติโพลไดม้กีารสาํรวจความคิดเหน็
ของประชาชนในประเด็นด้านอื� น ๆ มีการสาํรวจ
จาํนวน 744 เรื�อง คิดเป�นรอ้ยละ 27.25 เชน่ ด้านสงัคม
จาํนวน 321 เรื�อง  ด้านความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรพัยส์นิ จาํนวน 105 เรื�อง ด้านเศรษฐกิจ จาํนวน
89 เรื�อง  ด้านประจาํนวน 76 เรื�อง ดา้นกีฬา จาํนวน
71 เรื� อง  ด้านบันเทิง  จาํนวน  56 เรื� อง  และ
ด้านสิ�งแวดล้อม จาํนวน 26 เรื�อง โดยเรื�องที�สาํรวจ 
อาทิเช่น “วันลอยกระทง ในสายตาประชาชน”

“คนไทยจะได้อะไรจากฟุตบอลยูโร 2000” “กรณีระเบิดเครื�องบินการบินไทย” “ประชาชนกับ
กิจกรรมทางพุทธศาสนา” “ความเดือดรอ้นจากราคาสินค้า” “อุบัติเหตุในช่วงเทศกาลป�ใหม่” 
“ป�ญหายาเสพติด ณ วนันี�” “ป�ญหานํ�าท่วมทําไมจงึแก้ไขไมส่าํเรจ็”
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          สอดคล้องกับทฤษฎีการมสี่วนรว่มของพลเมอืง (Civic Engagement Theory) ซึ�ง
เน้นความสาํคัญของการเขา้มามสีว่นรว่มขององค์กรหรอืสถาบนัในการพัฒนาสงัคม (Putnam, 
1995) มหาวทิยาลัยสวนดสุติสามารถใชข้อ้มูลจากการสาํรวจเหล่านี�ในการสรา้งความรว่มมอืกับ
ชุมชนและหน่วยงานต่าง ๆ เพื�อส่งเสรมิการพัฒนาในด้านต่าง ๆ ทั�งในเชงิเศรษฐกิจและสังคม

          ทฤษฎีการเรียนรู้ตลอดชวีติ (Lifelong Learning Theory) ที�ชี�ใหเ้หน็ว่าการเรยีนรู ้ 
ไม่ได้จาํกัดอยู่แค่ในห้องเรยีน แต่ควรเป�นการพัฒนาทั�งบุคคลและสังคม (Jarvis, 2004)
การสาํรวจโพลในประเด็นเหล่านี� ทําให้มหาวิทยาลัยสามารถตอบสนองต่อความต้องการ
ของสังคมที�เปลี�ยนแปลงไป และพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนที�สอดคล้องกับป�ญหา
และแนวโน้มในสงัคมได้อยา่งต่อเนื�อง

          การทําโพล ไม่ใชเ่พียงเครื�องมือในการสาํรวจความคิดเห็นเท่านั�น แต่ยังเป�นกลยุทธ์
สาํคัญที�สามารถขับเคลื�อนการพัฒนามหาวทิยาลัยสวนดุสิตในหลายด้าน โพลสามารถเป�ด  
มุมมองใหม่ ๆ ให้กับผู้บริหารในการเข้าใจป�ญหาและความต้องการของสังคมมากขึ�น 
ข้อมูลที�ได้จากโพลยังเป�นแหล่งข้อมูลที�มีมูลค่าสูงที�สามารถนาํไปใช้ต่อยอดในการสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก ทั�งภาครัฐและเอกชน 
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มุ ทิตา  สร้อยเพชร

           ตลอดระยะเวลา  32 ป�ที�ผ่านมา  สวนดุสิตโพลไม่เพียงทําหน้าที�สาํรวจ  และ
เผยแพร่ความคิดเห็นสาธารณะมากกว่า 2,701 เรื�อง แต่ยังสะท้อนและตอกยํ�าอัตลักษณ์
ความเป�นเลิศของมหาวิทยาลัยสวนดุสิตในด้านต่าง ๆ อย่างเป�นรูปธรรม ได้แก่ 

           ด้านอาหาร สวนดุสิตโพลสะท้อนความสาํคัญของอาหารไทยในฐานะ Soft Power และ
เอกลักษณ์ทางวฒันธรรม ซึ�งสอดคล้องกับพันธกิจของโรงเรยีนการเรอืนที�มุ่งรกัษาอัตลักษณ์
ความเป�นเลิศด้านอาหารมายาวนาน พรอ้มปรบัตัวสู่การเป�นศูนย์กลางศาสตรด์้านอาหารที�ครบ
วงจรและทันสมยั

            ด้านการศึกษาปฐมวยั ซึ�งเป�นหนึ�งในอัตลักษณ์หลักของมหาวิทยาลัย ผ่านการสาํรวจ 
“ดัชนีครูไทย” ที�ดาํเนินการมาอย่างต่อเนื�องกําลังจะก้าวเข้าสู่ป�ที� 20 โดยสาํรวจความคิดเห็น
จากประชาชนทั�วประเทศผา่น 20 ตัวชี�วดัที�ครอบคลมุทั�งดา้นการพฒันาตนเองและวชิาชพี เนน้ให้
เหน็ถึงความเชี�ยวชาญของมหาวทิยาลัยในการพฒันาบุคลากรทางการศึกษา

การสาํรวจความคิดเหน็ในประเดน็ที�เกี�ยวขอ้ง ทําใหส้งัคมได้รบัรูแ้ละเขา้ถึงองค์ความรูที้�มหาวทิยาลัย
มภีายใต้นโยบาย “ จิ�ว แต่ แจว๋” (SMALL BUT SMART) เป�นการตอกยํ�าจุดยนื และแสดงศักยภาพ
ของการเป�นสถาบันการศึกษาที�มุ่งเน้นคุณภาพมากกว่าปรมิาณ 

          มหาวทิยาลัยสวนดสุติ มปีระวติัศาสตรอั์นยาวนานกวา่ 90 ป� 
นับตั�งแต่ก่อตั�งในป� พ.ศ. 2477 ในนาม “โรงเรยีนมธัยมวสิามญั
การเรือน” จนกระทั�งได้รบัการยกฐานะเป�นมหาวิทยาลัยในกํากับ
ของรฐัในป� พ.ศ. 2558 ตลอดระยะเวลาที�ผ่านมา มหาวิทยาลัยได้
พฒันา และสรา้งอัตลักษณ์ที�โดดเด่นอยา่งต่อเนื�องใน 4 ด้านหลัก 
ได้แก่ ด้านอาหาร ด้านการศึกษาปฐมวัย ด้านอุตสาหกรรมบรกิาร 
และการพยาบาลและสุขภาวะ ซึ�งเปรยีบเสมือน “ขุมทรพัย์” แห่ง
ความรูแ้ละความเชี�ยวชาญที�สั�งสมมายาวนาน และสวนดสุติโพลได้
ทําหน้าที�เป�น “กระบอกเสียง” ในการสื�อสารคุณค่าเหล่านี� ผ่าน

อัตลักษณม์หาวทิยาลัยสวนดสุติ
การสื�อสารคณุค่าสูส่งัคม
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          นอกจากนี� สวนดสุติโพลยงัเป�นผูน้าํในการวเิคราะห์สถานการณ์
บา้นเมอืงผา่น “ดัชนีการเมอืงไทย” ที�ดําเนนิการมากวา่ 13 ป�ครอบคลมุ
25 ตัวชี�วดัสาํคัญ นําเสนอขอ้มูลที�เป�นประโยชนต่์อการพฒันาประเทศ      
          การทํางานของสวนดสุติโพลจงึไมเ่พยีงสรา้งคณุค่า และเพิ�ม
มูลค่าให้กับสงัคมผา่นการเผยแพรข่อ้มูลผา่นสื�อมวลชนในชอ่งทาง
ต่าง ๆ เท่านั�น แต่ยังเป�นเครื�องมือสาํคัญในการเผยแพร่
องค์ความรู้ที�ทําให้สังคมได้เห็นและยอมรับในศักยภาพ
ของมหาวทิยาลัยสวนดุสิตผ่านผลงานที�จับต้องได้ และ
เป�นประโยชนต่์อการพฒันาประเทศอยา่งแท้จรงิ...

           ด้านอุตสาหกรรมบรกิาร สะท้อนผา่นการสาํรวจดา้นการท่องเที�ยวและบรกิารอยา่งต่อเนื�อง 
โดยเฉพาะในชว่งที�มนีโยบายกระตุน้การท่องเที�ยวซึ�งเป�นรายไดห้ลักของประเทศ แสดงใหเ้หน็ถึง
ความเข้าใจอย่างลึกซึ�งในอุตสาหกรรมบรกิารที�เป�นจุดแข็งของมหาวิทยาลัย

         ด้านการพยาบาลและสุขภาวะ ปรากฏชดัผ่านการสาํรวจประเด็นด้านสุขภาพ โดยเฉพาะ
ในช่วงการระบาดของโควิด-19 และโรคระบาดต่าง ๆ ที�สวนดุสิตโพลได้นาํเสนอข้อมูลที�เป�น
ประโยชน์ต่อการวางแผนและรับมือกับสถานการณ์สุขภาพของประเทศ สอดคล้องกับ
ความเชี�ยวชาญของคณะพยาบาลศาสตร์
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