






เปิดประเด็น
หัวข้อ “โพล” ที่ “โดนใจ”...
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	 คำ�ว่า “โดนใจ” นัน้ สามารถมองไดห้ลายมติ ิไมว่า่จะเปน็ในมติ ิ
ของการเป็นประชาชน
ทั่วไป ซึ่งความ “โดนใจ” 
อาจเกดิจากการนำ�เสนอผล
โพลที่เป็น “กระบอกเสียง” 
สามารถสะท้ อนความ 
คิดเห็น และความต้องการ
ได้อย่างตรงประเด็น 

	 มติขิองส่ือมวลชนความ “โดนใจ” อาจเกดิจากการนำ�เสนอผล
โพลที่เป็น “Hot Issue” 
หรือประเด็นร้อนที่ได้รับ 
ความสนใจ อยู่ในกระแส
ของสังคม และผลโพล
สามารถนำ�ไป “ต่อยอด” 
เ ผ ย แ พ ร่ ใ น รู ป แ บ บ
ข่ า ว ห รื อ บ ท ค ว า ม สู่
สาธารณชนที่เห็นผลได้
ชัดเจนมากยิ่งขึ้น

	 ขณะท่ีมติขิองนกัการเมอืงความ “โดนใจ” อาจจะเกดิจากการ 
นำ�เสนอผลโพลทีเ่อือ้ตอ่ประโยชนข์องตนเองและพวกพ้อง ดงัจะเหน็
ได้บ่อยครั้งที่นักการเมืองมักจะ “ตัดต่อข้อมูล” หรือเลือกนำ�เสนอ
ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อตนเอง โดยกล่าวอ้างว่าผลโพลดังกล่าว
เป็นการแสดงความคิดเห็น หรือเป็นการสนับสนุนจากประชาชน  
(ซึ่งตรงนี้ไม่ใช่วัตถุประสงค์ที่แท้จริงของโพลเลยแม้แต่นิด)
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	 หลากหลายมิติของความ “โดนใจ” ซึ่งแตกต่างย่อมเป็น
สิ่งที่สะท้อนให้เห็นถึงการเลือกใช้ข้อมูลที่มีความแตกต่างกัน 

แต่ในมิติของ “สวนดุสิตโพล” ในฐานะของคณะผู้ทำ�โพลนั้น 
หากต้องพดูถึงประเดน็หวัขอ้ “โพล” ที ่“โดนใจ” กค็งตอ้งพูดตรงตรงวา่ 
“โดนใจ” ทุกประเด็น เนื่องจากกว่าจะได้มาซึ่งผลโพลแต่ละประเด็น  
ล้วนต้องแลกกับหยาดเหงื่อ แรงกาย แรงใจ แรงสมอง 
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ตลอดจนกระบวนการทำ�โพลที่เป็นระบบ ทั้งการคิดประเด็น
โพลที่ได้รับความสนใจ การตั้งประเด็นคำ�ถาม การสุ่มตัวอย่าง  
การเก็บข้อมูล การประมวลผล และการนำ�เสนอต่อสาธารณชน  
ขั้นตอนเหล่านี้ต้องมีการดำ�เนินการอย่างละเอียดและละเมียดละไม...

จนอาจกล่าวได้ว่ากว่าจะออกมาเป็น “ผลโพล” ไม่ใช่เรื่อง
ง่ายง่าย..!!

ยิ่งจะต้อง “โดนใจ” ด้วยแล้ว คงไม่กล้วยกล้วย อย่างที่ 
คิดเป็นแน่..!!



ยุทธวิธีการวิจัยเชิงสำ�รวจ : 
ทำ�โพลอย่างไร? ให้แม่น..!!
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	 ผลโพลแมน่...ไมแ่มน่ ชัวร.์..มัว่นิม่ เปน็อกีประเดน็ทีม่กัจะถกู 
พูดถึงในสังคมมาอย่างต่อเนื่อง 
ตลอดจนมีการตั้ งข้ อสงสั ยว่ า 
สำ�นกัโพลแตล่ะแหง่มวีธิกีารทำ�โพล 
ไมแ่ตกตา่งกนั แตเ่หตใุดผลโพลทีไ่ด้
ถึงมีความแม่นยำ�ต่างกัน...ประเด็น
ดังกล่าว เรียกได้ว่าน่าสงสัย 
จริงจริง..!!

	 ยุทธวิ ธี การทำ � โพลหรื อ 
การวจิยัเชงิสำ�รวจ โดยทัว่ไปจะแบง่
เปน็ขัน้ตอนตา่งๆ ไดแ้ก ่การวางแผน 
เลือกกลุ่มตัวอย่าง การสร้างแบบ 
สอบถาม และกำ�หนดขั้นตอน 
การสัมภาษณ์ การกำ�หนดกลุ่ม 
ผู้ ต อ บ แยกต ามตั ว แป รต่ า ง ๆ  

(ขึ้นอยู่กับหัวข้อ และวัตถุประสงค์ของโพลเรื่องนั้นๆ) การสัมภาษณ์  
การประมวลผล ปรับปรุงและแก้ไข โดยพิจารณาถึงแนวโน้มและปัจจัย
อ่ืนที่เกี่ยวข้องและการแปลผล การนำ�เสนอ รวมไปถึงการทำ�นายผล
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	 ขั้นตอนดังกล่าว ถ้าจะเรียกได้ว่าเป็น “พิมพ์นิยม” ของ
การทำ�โพลก็คงไม่ผิดนัก แต่สิ่งที่ทำ�ให้โพลมีความแม่นยำ�ในการ
ทำ�นายผลคงหนีไม่พ้นเทคนิคเฉพาะตัวของผู้ทำ�โพล... โดยเฉพาะ 
“ทีมงาน”

	 ยุทธวิธีการวิจัยเชิงสำ�รวจ : ทำ�โพลอย่างไร? ให้แม่น... ของ 
“สวนดสุติโพล” ท่ีเป็น “ไม้เดด็...ไม้ตาย” ในการสรา้งความแมน่ยำ�ใหแ้ก ่
ผลการสำ�รวจ ซึ่งได้แก่ การเลือกกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้หลักการ
ของความน่าจะเป็น (Probability sampling) เป็นวิธีในการเลือก 
กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นตัวแทน โดยใช้“การสุ่มแบบหลายขั้นตอน” 
(Multi - StageSampling) มาประยุกต์ใช้ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีความ
น่าเชื่อถือ เที่ยงตรงและป้องกันความคลาดเคลื่อนอันเนื่องมาจาก
การสุ่มตัวอย่าง (Sampling error)
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	 การเลือกกลุ่มตัวอย่างที่มีประสิทธิภาพ จะทำ�ให้ได้ผลโพลที่
มีคุณภาพ มีความแม่นยำ� และมาจากความคิดเห็นที่ “กลั่นออกมา
จากประชาชน” อย่างแท้จริง

	 แล้วยิ่งเสริม Focus group..การสังเกต...การสัมภาษณ์
เชิงลึกเข้าไป ยิ่งทำ�ให้โพลแม่นมากขึ้น

	 ไม่ใชแ่ค ่“เชิงปรมิาณ” เทา่นัน้ แตแ่ตม้สสีนั “เชงิคณุภาพ” 
ให้ผู้รับข้อมูลได้ดื่มด่ำ�ในรสของโพลอย่างลุ่มลึกโดยแท้...



“จากใจคนตอบ” 
อีกหนึ่งความรอบคอบ

ของผู้ทำ�โพล...
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	 ทำ�ตามระเบียบวิธีวิจัย...เลือกกลุ่มตัวอย่าง อาจเป็นสิ่งที่ 
ตอบโจทย์ และทำ�ให้ผลโพลที่สำ�รวจได้มีความแม่นยำ� แต่สำ�หรับ
โพลการเมืองหรือโพลเลือกตั้งแล้ว แค่วิธีการดังกล่าว ดูเหมือน
จะได้ผลไม่พอ

	 เพราะต่อให้ทำ�ตามระเบียบวิธีวิจัยก็แล้ว....เลือกกลุ่มตัวอย่าง 
ก็ทำ� แต่ผลโพลการเมือง ก็มักจะมีความ 
คลาดเคลื่อน ไม่ค่อยแม่น หรือไม่สามารถ
สะท้อนข้อมูลความเป็นจริงได้...ปรากฏการณ์
ท่ี เ กิดขึ้นนั้น เชื่อว่า เป็นสิ่ งที่ค้ างคาใจ 
ผู้ทำ�โพล...ผู้รับข้อมูลจากโพล หรือแม้แต่ผู้ใช้
ข้อมูลจากโพลไม่น้อยทีเดียว…
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	 หนึ่ งในปัจจัยที่ทำ�ให้ 
“ผลโพลการเมือง” มีความ 
คลาดเคลือ่นอยา่งรุนแรง จนถึง
ขั้นผิดพลาด ก็คือ การไม่บอก 
ความจริงของกลุ่มตัวอย่าง 
ซึ่ ง ส า เ หตุ ข อ งก าร ไม่ บ อก
ความจริงอาจเกิดจากความ
ไ ม่ ไ ว้ ใ จ  ค ว า ม ไ ม่ เ ชื่ อ ใ จ 
ค ว า มห ว า ด ก ลั ว อั น ต ร า ย 
ที่ได้รับหากเปิดเผยข้อมูล หรือแม้แต่การไม่ต้องการเปิดเผยข้อมูล 
เนื่องจากเป็นสิทธิส่วนบุคคลนี่ยังไม่รวมถึงความในใจที่อยากจะ  
“ฉีกหน้าโพล”

	 เหตกุารณ์แบบนีเ้ป็นส่ิงท่ี “สวนดุสติโพล” “เจอเตม็เตม็” แบบ 
“จัดหนัก” จากการเก็บโพลเลือกตั้ง ประเภทที่ว่าหากลงพื้นที่ในเขต
กรุงเทพฯ ก็มักจะเจอคำ�ตอบที่ว่า “อยู่ในใจ...ไม่เปิดเผย...เป็นสิทธิ

ส่วนบุคคล” แต่หากลงพื้นที่ต่างจังหวัดชาวบ้านก็จะตอบด้วยท่าที 
ที่หวาดระแวงว่า “เลือกตามพ่อบ้าน..รอดูพ่อบ้านก่อน” เนื่องจาก
กังวลว่าผู้ทำ�โพลจะเป็นคนจากหัวคะแนนหรือนักการเมือง  

	 เรียกได้ว่าผู้ทำ�โพลต้องเผชิญหน้ากับผู้ตอบแบบสารพัด
ประเภท...กค็งไมผ่ดินกั แลว้เมือ่เจอกบัเหตกุารณ์บอ่ยเขา้ “ผู้ทำ�โพล” 
กต็อ้งเรยีนรูเ้ทคนคิ และกลวิธกีารเปดิใจของ “กลุม่ตวัอย่าง” เพ่ือใหไ้ด ้
ข้อมูลที่แท้จริง...
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	 หากเก็บข้อมูลในเขต กทม. อาจจำ�เป็นต้องพูดจาชี้แจง  
บอกเหตผุลใหช้ดัเจน ใหผู้ต้อบม่ันใจในคำ�ตอบทีก่ลัน่ออกมาวา่ “ได”้ 
มากกว่า “เสีย” โดยเป็น “โพลของสถานศึกษา” นะ

	 ถ้า เป็นการลงพื้นที่ ต่ างจั งหวัด 
อาจต้องใช้ผู้ทำ�โพลท่ีมีทักษะความสามารถ
ในการพูดภาษาท้องถิ่น ส่งสำ�เนียงภาษา
พื้นบ้านทั้งเว้าอีสาน อู้กำ�เมือง แหลงใต้ 

	 แตถ่า้ “อาการหนกั” ถงึตอ้งใชภ้าษา
ถิ่นประเภท เขมร ส่วย อาจจำ�เป็นต้อง
อาศัย เครือข่ายในพื้นที่ เป็น “ตัวช่วย” 
ในการเก็บข้อมูลอีกแรง

	 เอาเปน็วา่ตอ่ใหใ้ช้กลวธิมีากมายเทา่ไรกต็อ้งทำ� เพือ่ใหไ้ด ้
“คำ�ตอบ” ที่มา “จากใจของผู้ตอบ อันเป็นอีกหนึ่งสิ่งที่สะท้อน
ความรอบคอบของผู้ทำ�โพล” นั่นเอง...



“ทีมสวนดุสิตโพล” 
“All for one…One for all”
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	 กระบวนการทำ�โพลที่มีความซับซ้อน ปัญหาอุปสรรคที่ต้อง
พบเจอ การต้องแบกรับความคาดหวังของสังคม ล้วนเป็นส่ิงที่ 
สวนดุสิตโพลต้องพบเจอตลอดหลายปีท่ีผ่านมา  ซึ่งกว่าจะฝ่าฟัน
อุปสรรคเหล่านี้ได้ เรียกได้ว่าเป็นเรื่องที่ยากลำ�บากไม่ใช่เล่นทีเดียว 
ซึง่การจะฝา่ฟนัอปุสรรคเหลา่นีไ้ด ้จำ�เปน็ตอ้งอาศยัสิง่ใด “ขบัเคล่ือน” 
สวนดุสิตโพลให้ผ่านร้อนผ่านหนาวมาได้ จนมาถึง ณ วันนี้  
ข้อเขียนนี้น่าจะพอทำ�ให้เห็นภาพได้แบบไม่ต้องอธิบายให้ยืดยาว

	 แนวทางสำ �คัญในการทำ � งาน ท่ี “สวนดุ สิตโพล” 
ยึดถือมาโดยตลอด คือคำ�ว่า  “ทีมสวนดุสิตโพล” ที่ทำ�งานแบบ 
“All for one…One for all” ซึ่งการทำ�โพลจะทำ�ชนิด “ข้ามาคน
เดียว” “วันแมนโชว์” “ศิลปินเดี่ยว” หรือ “อัศวินม้าขาว” หรือ…
อื่นๆ ดูจะเป็นไปได้ยาก
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	 แต่การทำ�โพลให้ประสบ
ความสำ� เร็จนั้น ต้องอาศัย 
การทำ�งานที่สอดผสานกันของ
ทีมเก็บข้อมูล ทีมประมวลผล... 
ทีมนักวิจัย.. .ทีมเผยแพร่ข้อมูล 
เป็นฟันเฟืองในการขับเคล่ือน... 
ใช้ความสามัคคี ความรักแบบ
พี่แบบน้อง เป็นน้ำ�หล่อเลี้ยงใน
ระบบการทำ�งานให้เป็นไปอย่างลื่นไหล

	 เคล็ดไม่ลับของ “การทำ�งานเป็นทีมแบบสวนดุสิตโพล” 
ไดแ้ก่ ความร่วมมอืรว่มใจ เพือ่ทีจ่ะบรรลเุปา้หมายรว่มกนั โดยตอ้งม ี
องค์ประกอบสำ�คญั 3 ประการ (3P) ไดแ้ก ่มวีตัถปุระสงค ์(Purpose) 
ที่ชัดเจน มีการจัดลำ�ดับความสำ�คัญ (Priority) ในการทำ�งาน และ 
มีผลการทำ�งาน (Performance) ที่มีประสิทธิภาพ

	 “ทีมสวนดุสิตโพล” ณ วันนี้ อาจจะทำ�ให้เกิดการก่อตั้งและ
การทำ�งานที่มีประสิทธิภาพ…

	 ถ้าต้องดำ�รงอยู่ ณ โลกอนาคตที่เต็มไปด้วยการแข่งขัน  
อาจจำ�เป็นต้องอาศัยการเป็น “ทีมสวนดุสิตโพลมืออาชีพ” ที่มี 
ความชำ�นาญ ความสามารถ รอบรู้ในสิ่งที่ปฏิบัติ...
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	 แต่หากต้องการดำ�รงอยู่ในอนาคตแบบยั่งยืน จำ�เป็นต้อง
เปน็มากกวา่ “ทมีสวนดสุติโพลมอือาชพี” แตต่อ้งเปน็สิง่ทีเ่หนือกวา่  
ก็คือ การมีความรกั มจีรรยาบรรณ และมคีวามรบัผดิชอบตอ่สงัคม…

	 “ทมีสวนดสุติโพล” “All for one…One for all” จงึไมส่ิน้สดุ 
แค่รูปแบบ ณ วันนี้ แต่ยังมีรูปแบบที่หลากหลายตามยุคตามสมัย
ของโลกที่เต็มไปด้วยความเปลี่ยนแปลงและไม่หยุดนิ่ง...

ภัฏฆ์ชนิศา  ชัยสุขสุวรรณ...เก็บความ
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รศ.ดร.สุขุม เฉลยทรัพย์
ประธานดำ�เนินงานสวนดุสิตโพล

ผศ.ดร.ชลวิทย์ เจียรจิตต์
ที่ปรึกษา

นายเชิญ เถื่อนสุคนธ์
ที่ปรึกษา

รศ.ดร.ธำ�รงค์ อุดมไพจิตรกุล
ที่ปรึกษา

ดร.วรานี เวสสุนทรเทพ
ที่ปรึกษา

รศ.ดร.ศิโรจน์  ผลพันธิน
ที่ปรึกษาและผู้อยู่เบื้องหลังความสำ�ร็จ
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พบรัก แย้มฉิม 
เลขานุการสวนดุสิตโพล

ผ่องพรรณ จาดก้อน 
หัวหน้าฝ่ายประมวลผลกลาง

ดร.หทัยกาญจน์ ชูตระกูล  
หัวหน้าฝ่ายวิเทศสัมพันธ์

มุทิตา สร้อยเพชร 
หัวหน้าฝ่ายโพลสาธารณะ

ศิริพร ศรีเศวต 
หัวหน้าฝ่ายโพลธุรกิจ
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นงค์ลักษณ์ โชติวิทยธานินทร์ 
นักวิจัย

กิตติพงศ์ อิ่มประคองศิลป์ 
นักวิจัย

ณัฐพล แย้มฉิม 
หัวหน้าฝ่ายวิจัย

สิรินดา เสวตสมบูรณ์ 
นักวิจัย

มฤริณทร์ แตงน้อย 
นักวิจัย
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ชนันภรณ์ โตประยูร 
นักวิจัย

นิพนธ์ ทักษิณ 
นักวิจัย

ทรงพล กิจเสถียรพงษ์ 
นักวิจัย

นันท์ธิญา ศฤงค์สวัสดิ์ 
นักวิจัย

ภัฏฆ์ชนิศา ชัยสุขสุวรรณ 
นักวิจัย
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พรพรรณ บัวทอง 
นักวิจัย

มีนา หล้าหิบ 
นักวิจัย

สุภาวดี บาลี 
นักวิจัย

วชิราภรณ์ สุ่มเข็มทอง 
นักวิจัย

สายสมร เมืองมูล 
นักวิจัย
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สกุลวิภา พลโคตร 
นักวิจัย

สมถวิล สุริยะเรืองรัศมี 
นักวิจัย

ธนกร สายบัวทอง 
นักวิจัย

ตั้งปณิธาน ทองประยูร 
นักวิจัย

พิมพ์ชนก สีหา 
นักวิจัย
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ทีมสวนดุสิตโพล ณ วันวาน

ทีมสวนดุสิตโพล ณ วันนี้
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