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บทสรุปจากบรรณาธิกร
หนังัสือืโพลเล่ม 4 Suan Dusit Poll Review 4: ReVITALizing  

Data เป็็นัการรวบรวมแนัวคิิดผ่่านัมุมมองและป็ระสืบการณ์์ของ
บุคิลากรสืวนัดุสืิตโพล เก่�ยวกับการนัำข้อมูลเก่ากลับมาป็รับใช้้ใหม่ 
เป็็นัการฟื้้�นัช้่วิตให้ข้อมูล หรือ Revitalizing Data  ผ่่านัการวิเคิราะห์ 
สืังเคิราะห์ และต่คิวามข้อมูลด้วยมุมมองใหม่ ทำให้ข้อมูลท่�เคิยถููก 
จััดเก็บไว้กลับมาม่ช่้วิตและคิุณ์คิ่า สืามารถูนัำมาพัฒนัาต่อยอด 
การทำงานัอย่างสืร้างสืรรคิ์ และเป็็นัก้าวสืำคิัญในัการขับเคิลื�อนั 
องคิ์คิวามรู้ให้ก้าวไป็ข้างหนั้า

ดังนัั�นั แนัวคิิดและป็ระสืบการณ์์ท่�นัำเสืนัอในัหนัังสืือ Suan 
Dusit Poll Review 4: ReVITALizing Data เล่มนั่� หวังเป็็นัอย่างยิ�ง
ว่าจัะสืร้างคิุณ์คิ่าและป็ระโยช้นั์ให้กับผู่้อ่านั เป็็นัแรงบันัดาลใจั และ 
เป็็นัแนัวทางให้ผู่้อ่านัได้ตระหนัักถูึงคิุณ์คิ่าของข้อมูลท่�ม่อยู่ ตลอดจันั
สืามารถูนัำไป็ป็ระยุกต์ใช้้ในัการพัฒนัางานัของตนัเองได้อย่าง
สืร้างสืรรคิ์และม่ป็ระสืิทธิิภาพ

 
วชิิราภรณ์์ สุ่่�มเข็็มทอง 
เจั้าหนั้าท่�สืวนัดุสืิตโพล มหาวิทยาลัยสืวนัดุสืิต
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1 หนังสือน่าอ่าน

2 กิจกรรม  Poll Lab 

บริการธุรกิจวิชาการ : 10 กิจกรรม “คุยสบาย ๆ … Life สาระ”

●  POLL อัตลักษณ์สวนดุสิต

●  Poll Lab คร้ังท่ี 6 : 
 Insights Suan Dusit Poll 
 เจาะลึกการทํางานสวนดุสิตโพล
●  Poll Lab คร้ังท่ี 7 : Green Style 
 เร่ิมต้นง่าย ๆ ได้ท่ีโต๊ะทํางาน

2 กิจกรรมพัฒนาศักยภาพของบุคลากร

●  อบรม Living with AI
●  อบรม จิตวิทยา พาชีวิตรุ่ง

6 งานสํารวจความคิดเห็น
●  “กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้สู่การปฏิบัติ 
 Season 2  : กิจกรรม : พร้อมปรับ พร้อมเปล่ียน”
●  ความคิดเห็นต่อการบริการ
 ในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต (เดือนตุลาคม)
●  ความพึงพอใจต่อการส่ือสารระหว่าง
 โรงเรียนและผู้ปกครองในทัศนะของผู้ปกครอง 
 1/2567
●  ความคิดเห็นต่อนโยบายแจกเงิน 10,000 บาท
●  ความคาดหวังต่อการทํางานของ “ผบ.ตร.คนใหม่”
●  "ภัยสังคม" ท่ีประชาชนอยากให้เร่งแก้ไข

●  หัวข้อ : โครงการยุวชนอาสากับการพัฒนา
 เยาวชนด้านงานนําเท่ียวชุมชน
●  หัวข้อ : FITNESS CENTER
●  หัวข้อ : เม่ือฟิตเนสเปิดรวมพลคนรักสุขภาพ
●  หัวข้อ : การควบคุมอารมณ์
●  หัวข้อ : SDU Sport Unity
●  หัวข้อ : ทําไม? Storytelling จึงฮิต
●  หัวข้อ : เล่าเร่ือง “ประวัติศาสตร์” 
 วันปิยมหาราช
●  หัวข้อ : อาชญากรรมทางไซเบอร์ ป้องกันได้
●  หัวข้อ : บุคลิกภาพสร้างความม่ันใจ
●  หัวข้อ : การบริการวิชาการกับ SDGs

●  หน่วยงานภาคเอกชน 
 จํานวน 2  โครงการ
 มูลค่ารวม 670,800 บาท   
 *ยังไม่หักค่าใช้จ่าย SUAN DUSIT POLL
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บทสรุปจากบรรณาธิกร

Suan Dusit Poll Highlights 
งานเด่นของสวนดุสิตโพลเดือนตุลาคม 2567

คืนชีพข้อมูลด้วย Revitalizing Data
 พรพรรณ บัวทอง 

การ Revitalizing Data 
สร้างคุณค่าใหม่จากข้อมูลเก่า
 มฤริณทร์ แตงน้อย 

“Revitalizing Data: 
เม่ือสวนดุสิตโพลปลุกชีวิตข้อมูล
สู่นวัตกรรมการเรียนรู้”
 วชิราภรณ์ สุ่มเข็มทอง 

Revitalizing Data กับการเขียนบทความ
และการทำากิจกรรม Poll Lab 
 พิชญาวีร์ เกียรติฐิติคุณ 

Suan Dusit Poll Review | 4 : 
C

O
NT

EN
T

ReVITALizing Data

กระบวนการ Revitalizing Data 
สู่นวัตกรรมการจัดการความรู้
 สายสมร เมืองมูล

Revitalizing Data
 เปรมฤดี โยวัง

Revitalizing Data : พลิกโฉมข้อมูลเก่า 
สู่การสร้างคุณค่าใหม่อย่างไร้ขีดจำากัด
 กรรณิการ์ ศรีไพบูลย์ 

เร่ืองเก่า เล่าใหม่ : กรณีศึกษาการจัดทำาหนังสือ
ชุดองค์ความรู้ของสวนดุสิตโพล
 ทรงพล กิจเสถียรพงษ์ 

ข้อมูลเก่า ความรู้ใหม่ ด้วย AI
 ดร.นงค์ลักษณ์ โชติวิทยธานินทร์

ดัชนีการเมืองไทย
 มุทิตา สร้อยเพชร

การบูรณาการข้อมูลเพ่ือขับเคล่ือนระบบนิเวศ
การเรียนรู้ ในบทบาทผู้ประสานงาน
 สุขทิพย์ สุขใส 

การรายงานงบการเงินเพ่ือปรับกลยุทธ์การ
บริหารหน่วยงาน
 สายชล ปาละมะ

Revitalizing Data…การคืนชีพของข้อมูลท่ีทรง
คุณค่าของสวนดุสิตโพล
 นภณัฐ  ชมพู 

การพัฒนาองค์ความรู้สวนดุสิตโพล: 
การต่อยอดด้วยแนวคิด Revitalizing Data
 กิตติพงศ์ อ่ิมประคองศิลป์

“Revitalizing Data” การใช้ข้อมูลเก่า 
(เพ่ือการต่อยอด) 
 รองศาสตราจารย์ ดร.สุขุม เฉลยทรัพย์
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while True:
    print("Select operation:")
    print("1. Add")
    print("2. Subtract")
    print("3. Multiply")
    print("4. Divide")
    print("5. Exit")

def subtract(x, y):
    return x - y

def multiply(x, y):
    return x * y

def divide(x, y):
    if y != 0:
        return x / y
    else:
        return "Cannot divide by zero"

0 1 0 1 0 0 0 1 1 0 1 1 0 1 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0

if choice in ('1', '2', '3', '4'):
        num1 = �oat(input("Enter �rst number: "))
        num2 = �oat(input("Enter second number: "))

        if choice == '1':
            print(num1, "+", num2, "=", add(num1, num2))
        elif choice == '2':
            print(num1, "-", num2, "=", subtract(num1, num2))
        elif choice == '3':
            print(num1, "*", num2, "=", multiply(num1, num2))
        elif choice == '4':
            print(num1, "/", num2, "=", divide(num1, num2))
    else:
        print("Invalid input. Please enter a valid option.")

ในยุุคท่ี่� ข้้อมููลเป็็นปั็จจัยุสำำ�คัญในก�รขั้บเคล่� อนองค์กร ก�รใช้้ข้้อมููลเก่�เพ่ื่� อสำร้�งคุณค่�ใหมู่ 
เป็็นแนวที่�งท่ี่� นิยุมูใช้้มู�กข้้�น ทัี่� งในก�รวิจัยุ ก�รพัื่ฒน�ง�น และก�รพัื่ฒน�นวัตกรรมูต่�ง ๆ  หลังจ�ก
สำวนดุุสิำตโพื่ลสำมัูครเป็็นสำมู�ชิ้กองค์กรวิช้�ช่้พื่ดุ้�นก�รที่ำ�โพื่ลระดัุบโลก “World Association for Public 
Opinion Research” หร่อ WAPOR และไดุ้เข้้�ร่วมูก�รป็ระชุ้มูวิช้�ก�ร WAPOR 77th and WAPOR Asia 
Pacific 7th Joint Annual Conference ท่ี่�  Sungkyunkwan University, Seoul, Republic of Korea ที่ำ�ให้
เห็นเที่รนด์ุข้องก�รวิจัยุเชิ้งสำำ�รวจและก�รใช้้ข้้อมููลท่ี่� น่�สำนใจ ไมู่ว่�จะเป็็น Cross-cultural surveys, 
Cross-national surveys, Data harmonization, Multimode Surveys, Measuring Public Opinion in 
The Age of Misinformation และ Survey Data Recycling (SDR) เป็็นต้น

พรพรรณ บัวทอง
ประธานสวนดุสิตโพล 

คืนชีพข้อมูลด้วย

Survey Data Recycling (SDR) เป็็นัแนัวทางในัการ
ใช้ป้็ระโยช้น์ัจัากข้อมูลการสืำรวจัท่�มอ่ยูแ่ล้วให้เกิดป็ระสิืทธิภิาพ
สืูงสุืด โดยการรวบรวมข้อมูลจัากแหล่งท่�หลากหลาย (ข้าม
วัฒนัธิรรม/ข้ามป็ระเทศ) การรวบรวมข้อมูลจัากการสืำรวจั
หลาย ๆ  คิรั�ง การป็รับป็รุงคิุณ์ภาพข้อมูล และการนัำข้อมูล
กลับมาใช้้ใหม่เพื�อการวิจััย ช้่วยให้ได้ข้อมูลท่�ม่คิุณ์ภาพสืูงและ
คิรอบคิลุม ลดค่ิาใช้้จ่ัายและเวลาในัการเก็บข้อมูลใหม่ เพิ�ม
คิวามหลากหลายในัการวิจััย 

การทำ Survey Data Recycling (SDR) เป็็นัการทำ
วิจััยท่�สืวนัดุสืิตโพลสืามารถูไป็ถึูงได้ เนัื�องจัากสืวนัดุสืิตโพลม่
ป็ระสืบการณ์์ในัการทำงานัภาคิสืนัามในัป็ระเทศไทยมาอย่าง
ยาวนัานั แต่ในัเบื�องต้นัจัะต้องพัฒนัาทักษะของคินัทำโพลให้ม่
ศักยภาพสูืงขึ�นัและป็ลดล็อคิศักยภาพในัการมองเห็นัข้อมูลในั
มิติท่�หลากหลายเสื่ยก่อนั 

แนัวคิดิ Revitalizing Data จังึถูกูนัำมาใช้้เป็็นัเคิรื�องมอื 
ขั�นัต้นัในัการพัฒนัาคินัและพัฒนัางานัของสืวนัดุสืิตโพล ผ่่านั
กระบวนัการเร่ยนัรู้จัากการป็ฏิิบัติจัริง ศึกษา คิ้นัคิว้า คิลุกคิล่ 
และใช้้ข้อมูลซ้�ำ ๆ  จันัเห็นัคิุณ์คิ่า ป็รับคิวามคิิดและมุมมองท่�ม่
ตอ่การทำงานั ให้เกดิการสืั�งสืมคิวามรูค้ิวามเข้าใจัท่�มต่อ่ขอ้มลู
ได้ลึกและกว้างมากขึ�นัไป็พร้อม ๆ  กันั  

Revitalizing Data สืำหรับคินัสืวนัดุสืิตโพลจัึงเป็็นัการ
นัำข้อมูลจัากผ่ลการสืำรวจัและข้อมูลอื�นั ๆ  ท่�เคิยสืะสืมไว้มา
นัานักลบัมาทำใหเ้กดิป็ระโยช้นัใ์หม ่ช้ว่ยคินืัช้ว่ติใหก้บัขอ้มลูเกา่
ท่�ดูเหมือนัจัะล้าสืมัยหรือไม่ม่คิุณ์คิ่าแล้ว กลับมาม่บทบาทในั
บรบิทใหมไ่ดอ้ยา่งหวอืหวานัา่สืนัใจัยิ�งขึ�นั ขอ้มลูเหลา่นั่�เมื�อฟ้ื้�นั
คินืัแลว้ยงัสืามารถูใช้เ้พื�อใช้ก้ารตดัสืนิัใจัเช้งินัโยบาย หรอืแมแ้ต่
การสืร้างสืรรคิ์งานัใหม่ ๆ  ได้อ่กด้วย

         การทำำ า Revitalizing Data ของ
สวนดุุสิตโพลจึึงเป็็นการคืืนชีีพข้อมููล
เก่าทีำ� มีูคุืณค่ืามูหาศาล ซึึ่� งไมู่เพียง
สร้างป็ระโยชีน์ในเชิีงการทำำางาน แต่
ยังส่งเสริมูการพัฒนาทัำกษะบุุคืลากร 
การสร้างองค์ืคืวามูรู้ และการพัฒนา
องค์ืกรในระยะยาว

Revitalizing Data
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การทำงานัเช้ิงข้อมูลเช้่นันั่�สือดคิล้องกับการพัฒนัา SDU BIG 
DATA ของมหาวิทยาลัยสืวนัดุสืิตท่�มุ่งหวังให้ข้อมูลทุกช้ิ�นัท่�ม่อยู่ในั
มหาวิทยาลัยถููกนัำมาใช้้ให้เกิดป็ระโยช้น์ัสืูงสืุด และยังสือดคิล้องกับ 
เป็้าหมายการพัฒนัาอย่างยั�งยืนั (Sustainable Development Goals: 
SDGs) และนัโยบาย The Power of SDU ในัมิติของการสืนัับสืนัุนั 
การพัฒนัาระบบนิัเวศแห่งการเร่ยนัรู้ (Power of Next Learning 
Ecosystem) และนัโยบาย OWL แหล่งเรย่นัรูท้่�สืมบรูณ์์แบบบนัมาตรฐานั
คิวามเข้มแข็งทางวิช้าการ ท่�เนั้นัการใช้้เทคิโนัโลย่เพื�อการเร่ยนัรู้และ 
การจััดการข้อมูล สืามารถูทำให้ข้อมูลตอบสืนัองต่อคิวามต้องการของ
ผู่้ใช้้ได้อย่างยั�งยืนั 

ในัช้่วง 4 เดือนัของการเข้ามาทำงานัเป็็นัป็ระธิานัสืวนัดุสืิตโพล 
ได้พยายามผ่ลักดันัการพัฒนัาคินัทำโพล (Pollster) ผ่่านัการทำ  
Revitalizing Data อย่างต่อเนัื�อง ไม่ว่าจัะเป็็นัการสืงัเคิราะห์องค์ิคิวามรู้
จัากกิจักรรม “คิุยสืบาย ๆ ” ซ้ึ�งเป็็นักิจักรรมท่�จััดขึ�นัมาเป็็นัเวลานัานั 
ข้อมูลจัากการพูดคิุยในักิจักรรมดังกล่าวถููกนัำมาสืังเคิราะห์และจััดทำ
เป็น็ัหนัังสืืออ่บุ�คิชื้�อ “12 Key Moments of คุ่ยสุ่บาย ๆ ” โดยในัหนังัสือื
ได้รวบรวมข้อมูลท่�ม่คิุณ์คิ่าเพื�อเผ่ยแพร่สืู่สืาธิารณ์ะ การคิืนัช้่พข้อมูลในั
ลักษณ์ะนั่�ไม่เพ่ยงแคิ่ทำให้ข้อมูลเก่าถููกนัำมาใช้้ใหม่ แต่ยังเป็็นัการสืร้าง
องคิ์คิวามรู้ท่�สืามารถูนัำไป็ใช้้ป็ระโยช้นั์ได้ในัอนัาคิตอ่กด้วย

นัอกจัากนั่� สืวนัดุสืิตโพลยังได้ทำการสืังเคิราะห์บทคิวามท่�เข่ยนั
โดยคินัสืวนัดุสืิตกว่า 392 บทคิวาม ข้อมูลเหล่านั่�ถููกนัำมาวิเคิราะห์
และสืงัเคิราะหใ์หม ่เพื�อใหไ้ดบ้ทสืรปุ็และแนัวทางท่�ทนััสืมัยยิ�งขึ�นั จัดัทำ
เป็็นั  อ่บุ�คิช้ื�อ “392 Articles: 21 Top Stories by Suan Dusit 
Poll” นัอกจัากนั่� การนัำขอ้มลูจัาก “ดัชัินีกีารเมอืงไทย” ซ้ึ�งเป็น็ัขอ้มลู
ท่�เคิยทำการสืำรวจัมาก่อนัหนัา้นั่�กลบัมาสืำรวจัใหม่ในับรบิทป็จััจับุนัั ถูอื
เป็็นัอ่กหนัึ�งตัวอย่างของการ Revitalizing Data ท่�ช้่วยให้เรามองเห็นั
แนัวโน้ัมทางการเมืองและการเป็ล่�ยนัแป็ลงของคิวามคิิดเห็นัป็ระช้าช้นั
ได้ด่ขึ�นั  

การทำ Revitalizing Data ยังเป็็นัการช้่วยพัฒนัาทักษะของคินั
ทำโพลในีการจััดัการข็้อมูลข็นีาดัใหญ่� (Big Data) รวมถูึงการทำงานั
กบัขอ้มลูท่�ซ้บัซ้อ้นัและการวเิคิราะหเ์ช้งิลกึ การคืินัช้พ่ขอ้มลูเกา่ผ่า่นัการ 
Revitalizing Data ช้่วยเสืริมสืร้างคิวามเข้าใจัเก่�ยวกับการทำงานักับ
ข้อมูลท่�ซ้ับซ้้อนั และพัฒนัาทักษะการใช้้เทคิโนัโลย่ท่�ทันัสืมัย ซ้ึ�งเป็็นั
ทักษะท่�สืำคิัญสืำหรับการทำงานัเช้ิงข้อมูลต่อไป็ 

ในัต่างป็ระเทศ Ipsos ซ้ึ�งเป็็นับริษัทวิจััยคิวามคิิดเห็นัระดับโลก 
กม็ก่ารนัำขอ้มลูการสืำรวจัคิวามคิดิเหน็ัของป็ระช้าช้นักลบัมาวเิคิราะห์
ใหม่ในับริบทปั็จัจุับันั Ipsos ได้นัำข้อมูลจัากการสืำรวจัคิวามคิิดเห็นั
เก่�ยวกับการเมือง เศรษฐกิจั และพฤติกรรมผู่้บริโภคิท่�สืะสืมไว้มานัานั 
มาทำการวิเคิราะห์เช้ิงลึกเพื�อหาคิวามเช้ื�อมโยงและแนัวโนั้มใหม่ ๆ ท่�
สือดคิล้องกบัสืถูานัการณ์ปั์็จัจับุนัั สืิ�งนั่�ทำให้ Ipsos สืามารถูสืร้างคิณุ์คิา่
ใหม่จัากข้อมูลเก่า และนัำข้อมูลเหล่านั่�ไป็ใช้้ในัการตัดสืินัใจัและการวาง
กลยุทธิ์ในัระดับสืากล

การทำ Revitalizing Data ของสืวนัดุสืิตโพลจัึงเป็็นัการคิืนัช้่พ
ขอ้มลูเกา่ท่�มค่ิณุ์คิา่มหาศาล ซึ้�งไมเ่พย่งสืร้างป็ระโยช้น์ัในัเช้งิการทำงานั 
แต่ยังสื่งเสืริมการพัฒนัาทักษะบุคิลากร การสืร้างองคิ์คิวามรู้ และการ
พัฒนัาองคิ์กรในัระยะยาว
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การ 

มฤริณทร์ แตงน้อย
เจ้าหน้าท่ีสวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต

ในยุุคท่ี่� ข้้อมููลเป็็นที่รัพื่ยุ�กรสำำ�คัญข้ององค์กร ก�รบริห�ร
จัดุก�รข้้อมููลอยุ่�งมู่ป็ระสิำที่ธิิภ�พื่จ้งเป็็นกุญแจสำำ�คัญสู่ำคว�มู
สำำ�เร็จ แนวคิดุ “Revitalizing Data” หร่อก�รสำร้�งช่้วิตใหมู่ให้กับ
ข้้อมููลเก่� ไดุ้กล�ยุเป็็นกลยุุที่ธ์ิสำำ�คัญในก�รเพิื่� มูมููลค่�และ
ป็ระสิำที่ธิิภ�พื่ก�รใช้้ง�นข้้อมููลข้ององค์กร โดุยุเฉพื่�ะอยุ่�งยิุ�งใน
บริบที่ข้องสำถ�บันวิจัยุและสำำ�รวจคว�มูคิดุเห็นอยุ่�งสำวนดุุสิำตโพื่ล

สร้างคุณค่าใหม่จากข้อมูลเก่า

     ประโยชน์์ท่ี่� เกิิดข้ึ้�น์จากิ Revitalize Data คืือกิารเพิิ่� มประสิิที่ธิิภาพิ่ใน์กิาร
ตััดสิิน์ใจ เนื์�องจากิผู้้� บริหารและบุคืลากิรสิามารถเขึ้� าถ้งขึ้� อม้ลท่ี่� ถ้กิตั� อง 
ทัี่น์สิมัย และพิ่ร� อมใช� งาน์ได� อย่างรวดเร็ว ลดคืวามซ้ำำ� าซ้ำ� อน์ใน์กิารจัดเก็ิบ
และกิารที่ำางาน์ ซ้้ำ�งน์ำาไปส่้ิกิารประหยัดที่รัพิ่ยากิรและเวลา และเพิิ่� ม
ข่ึ้ดคืวามสิามารถใน์กิารวิเคืราะห์ขึ้� อม้ลเชิงล้กิ อัน์น์ำาไปส่้ิกิารพัิ่ฒน์าบริกิาร
ท่ี่�ตัอบสิน์องคืวามตั� องกิารขึ้องผู้้� รับบริกิารได� ด่ยิ� งข้ึ้�น์

Revitalizing Data

การ Revitalizing Data ของสืวนัดุสืิตโพลเริ�มต้นัจัากแนัวคิิดในัการพัฒนัา
ฐานัขอ้มลูกลางท่�ม่ป็ระสืทิธิภิาพ โดยมุ่งเน้ันัการนัำขอ้มูลท่�ม่อยูเ่ดมิมาสืรา้งคิณุ์คิา่
ใหม่ผ่่านักระบวนัการจััดการท่�เป็็นัระบบ กระบวนัการดังกล่าวป็ระกอบด้วยการ
รวบรวม ตรวจัสือบ วิเคิราะห์ และจััดระเบ่ยบข้อมูล เพื�อให้สืามารถูนัำไป็ใช้้
ป็ระโยช้นั์ได้อย่างม่ป็ระสืิทธิิภาพในับริบทป็ัจัจัุบันั
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การดำเนิันังานัด้านั Revitalizing Data ของสืวนัดสุืติโพล
สือดคิล้องกับนัโยบาย The Power of SDU และ OWL 
ของมหาวิทยาลัยสืวนัดุสืิต ซ้ึ�งมุ่งเนั้นัการใช้้เทคิโนัโลย่เพื�อ
เพิ�มป็ระสืิทธิิภาพและคิวามยั�งยืนั นัอกจัากนั่� ยังสืนัับสืนัุนั
เป้็าหมายการพัฒนัาท่�ยั�งยนืั (SDGs) โดยเฉพาะอย่างยิ�งในั
ด้านัคิวามรว่มมอืเพื�อการพฒันัา (Goal 17: Partnerships 
for the Goals) ผ่่านัการสืร้างเคิรือข่ายการแลกเป็ล่�ยนั
ข้อมูลระหว่างหนั่วยงานั

ป็ระโยช้นัท์่�เกดิขึ�นัหลงัจัากท่�ไดด้ำเนิันัการตามวิธิก่าร 
Revitalize Data ทำให้เกิดการเร่ยนัรู้กระบวนัการทำงานั
หลายป็ระการ ป็ระการแรก คิอืการเพิ�มป็ระสิืทธิิภาพในัการ
ตัดสืินัใจั เนืั�องจัากผู่้บริหารและบุคิลากรสืามารถูเข้าถูึง
ข้อมูลท่�ถููกต้อง ทันัสืมัย และพร้อมใช้้งานัได้อย่างรวดเร็ว 
ป็ระการท่�สือง คิอืการลดคิวามซ้�ำซ้อ้นัในัการจัดัเกบ็และการ
ทำงานั ซึ้�งนัำไป็สืูก่ารป็ระหยดัทรพัยากรและเวลา ป็ระการ
ท่�สืาม คิือการเพิ�มข่ดคิวามสืามารถูในัการวิเคิราะห์ข้อมูล
เช้ิงลึก อันันัำไป็สืู่การพัฒนัาบริการท่�ตอบสืนัองคิวาม
ต้องการของผู่้รับบริการได้ด่ยิ�งขึ�นั

การพัฒนัาระบบฐานัข้อมูลกลางยังสือดคิล้องกับ
ยุทธิศาสืตร์ช้าติ 20 ป็ี (พ.ศ. 2561-2580) ในัป็ระเด็นั
การพัฒนัาระบบฐานัข้อมูลภาคิรัฐ และการป็ระยุกต์ใช้้
เทคิโนัโลย่ดิจัิทัล ตามแนัวคิิด Digital Transformation 
ของ Westerman, Bonnet และ McAfee (2014) ท่�เนั้นั
การจััดการข้อมูลอย่างเป็็นัระบบเพื�อสืร้างนัวัตกรรมและ
พัฒนัาบริการใหม่

ผ่ลลัพธ์ิท่�เป็็นัรูป็ธิรรมของการ Revitalizing Data 
ป็รากฏิในัรูป็แบบของหนัังสืือชุ้ดองค์ิคิวามรู้ 5 เล่ม ซึ้�ง
รวบรวมและวิเคิราะห์ข้อมูลจัากการดำเนิันังานัของสืวนัดุสืติโพล 
ตลอดระยะเวลา 32 ป็ี การจััดทำหนัังสืือในัชุ้ดดังกล่าว  
ไม่เพ่ยงแต่เป็็นัการบันัทึกป็ระวัติศาสืตร์ขององค์ิกร แต่ยัง
เป็็นัการสืร้างองค์ิคิวามรู้ใหม่ผ่่านัการวิเคิราะห์และ
สืังเคิราะห์ข้อมูลเดิมในัมุมมองท่�ทันัสืมัย

กระบวนัการ Revitalizing Data ยงัช้ว่ยพัฒนัาทักษะ
ท่�สืำคิัญของบุคิลากร ทั�งด้านัการวิเคิราะห์ข้อมูล การคิิด
เช้ิงระบบ การใช้้เทคิโนัโลย่สืารสืนัเทศ และการทำงานัร่วม
กนัั ซ้ึ�งลว้นัเป็น็ัทกัษะท่�จัำเป็น็ัในัยคุิดจิิัทลั การพฒันัาสืง่ผ่ล
ให้องคิ์กรม่คิวามพร้อมในัการก้าวสืู่การเป็็นัองคิ์กรดิจัิทัลท่�
ใช้้ป็ระโยช้นั์จัากข้อมูลได้อย่างม่ป็ระสืิทธิิภาพสืูงสืุด

มหาวทิยาลยัสืวนัดุสืติ. (2567). 12 Key Moments of คุ่ยสุ่บาย ๆ . 
กรุงเทพฯ: สืวนัดุสืิตโพล.

สืำนัักงานัสืภาพัฒนัาการเศรษฐกิจัและสัืงคิมแห่งช้าติ. (2561). 
ยท่ธศาสุ่ตรช์ิาต ิพ.ศ. 2561-2580. กรงุเทพฯ: สืำนักังานั
สืภาพัฒนัาการเศรษฐกิจัและสืังคิมแห่งช้าติ.

Westerman, G., Bonnet, D., & McAfee, A. (2014). *Leading 
digital: Turning technology into business transformation*. 
Harvard Business Press.

อ้้างอิ้ง

Revitalizing Data

ในัสื่วนัของงานัท่�ป็ฏิิบัติอยู่ในัป็ัจัจัุบันั ได้นัำแนัวทาง
การ Revitalizing Data มาใช้้ให้เกิดป็ระโยช้นั์ โดยการได้
รับมอบหมายให้ดำเนัินัการป็รับป็รุงการจััดทำ “รหัสืคิำ
ตอบ” หรอื “Code” มาตรฐานัของสืวนัดสุืติโพล ท่�สืามารถู
นัำมาใช้้ได้ทั�งในัหนั่วยงานัและผู่้ท่�ทำงานัวิจััยเช้ิงสืำรวจั 
สืามารถูนัำไป็ใช้ไ้ด้ โดยจัะเป็น็ัการป็รับป็รุงฐานัข้อมูลท่�มอ่ยู่
เดิม และเพิ�มเติมข้อมูลใหม่ให้คิรบถู้วนัสืมบูรณ์์ เป็็นั
ป็ัจัจุับันั พร้อมทั�งพัฒนัาให้สืามารถูนัำมาใช้้ได้ง่ายและ
สืะดวกยิ�งขึ�นั
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ในยุุคดิุจิทัี่ลท่ี่� ข้้อมููลมู่ก�รเติบโตอยุ่�งรวดุเร็ว แนวคิดุเร่�อง
ก�รนำ�ข้้อมููลเก่�กลับมู�ใช้้ใหมู่หร่อ Revitalizing Data กำ�ลังไดุ้รับ
คว�มูสำนใจอยุ่�งมู�ก เน่�องจ�กองค์กรต่�ง ๆ ตระหนักถ้งคุณค่�
ข้องข้้อมููลท่ี่� มู่อยูุ่ และต้องก�รใช้้ป็ระโยุช้น์จ�กข้้อมููลเหล่�นั�นอยุ่�ง
คุ้มูค่� (Smith & Johnson, 2023)

เม่ือสวนดุสิตโพลปลุกชีวิต
ข้อมูลสู่นวัตกรรมการเรียนรู้

Revitalizing Data

สืวนัดุสืิตโพลเป็็นัหนั่วยงานัท่�ม่บทบาทสืำคิัญในัการ
สืำรวจัข้อมูล การวิเคิราะห์ข้อมูล และป็ระมวลผ่ล ท่�
คิรอบคิลุมป็ระเด็นัสืำคิัญในัสืังคิมไทย ทั�งด้านัการเมือง 
เศรษฐกจิั สืงัคิม การศกึษา และสืถูานัการณ์ป์็จััจับุนัั นัอกจัาก
นั่� สืวนัดุสืิตโพลยังม่การทำงานัท่�เช้ื�อมโยงกับมหาวิทยาลัย
และหนั่วยงานัต่าง ๆ  ภายในัมหาวิทยาลัย อย่างเป็็นัรูป็ธิรรม 
รวมถูึงการจััดกิจักรรมท่�สืร้างป็ฏิิสืัมพันัธิ์กับบุคิลากรในั
มหาวิทยาลัย เนัื�องจัากสืวนัดุสืิตโพลม่ข้อมูลอยู่เป็็นัจัำนัวนั
มาก จัึงเล็งเห็นัถูึงคิวามสืำคิัญในัการฟื้้�นัข้อมูลให้ม่ป็ระโยช้นั์
และคุิณ์ค่ิา เพื�อนัำไป็พัฒนัากระบวนัการทำงานัให้เกิด
ป็ระสืิทธิิภาพ

หากพดูถูงึการทำงานัท่�ผ่า่นัมานับัตั�งแตเ่ดอืนักรกฎาคิม 
2567 สืวนัดุสืิตโพลได้ม่การพัฒนัาและขยายขอบเขต 
การทำงานัให้คิรอบคิลุมมากยิ�งขึ�นั ม่การป็รับตัวเพื�อให้ทันั 
ต่อการเป็ล่�ยนัแป็ลง โดยริเริ�มโคิรงการสืำคิัญหลายป็ระการ  
อาท ิ การจัดัทำหนัังสืือโพลป็ระจัำเดือนั “Suan Dusit Poll 
Review 1: First Looks” “Suan Dusit Poll Review 2: 
New Initiatives” และ “Suan Dusit Poll Review 3: SDP 

Teaming” โดยเป็็นัการถู่ายทอดเรื�องราวจัากแนัวคิิดการทำงานัของบุคิลากร 
สืวนัดสิุืตโพล ออกมาในัรปู็แบบบทคิวามใหม้ค่ิวามนัา่สืนัใจั ซ้ึ�งในัสืว่นัของการผ่ลติ

ประจำเดือนสิงหาคม 2567

ผูชวยศาสตราจารย ดร.พิทักษ จันทรเจริญ
รองศาสตราจารย ดร.ศิโรจน ผลพันธิน
รองศาสตาจารย ดร.สุขุม เฉลยทรัพย
นางสาวพรพรรณ  บัวทอง

อำนวยการ
นางสาววชิราภรณ สุมเข็มทอง  
นางสาวพิชญาวีร เกียรติฐิติคุณ
นางสาวสุขทิพย สุขใส
นางสาวมุทิตา สรอยเพชร อานแนวคิดประธานสวนดุสิตโพล

วาดวย “DATA AS AN ASSET”
ถาขอมูลคือสินทรัพย แลวคนคือ?
ทำไม? คนโพลตองทำงานใหม ๆ 

Director’s Talk 
รวมพลังสังเคราะหองคความรู
จากกิจกรรมคุยสบาย ๆ  ถายทอดเปน 
12 Key Moments of คุยสบาย ๆ
และกิจกรรมงานเชิงขอมูลอีกมากมาย

Poll Highlights 

งานใหมของคนโพล ใครทำอะไรกันบาง 
รวบรวมไอเดียการพัฒนาการทำงานของชาวสวนดุสิตโพล

New Initiatives  
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Bangkok, Thailand, 10300
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รวบรวมและประสานงานการผลิต

วชิราภรณ์ สุ่มเข็มทอง 
เจ้าหน้าท่ีสวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
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Revitalizing Data

หนัังสืือ E-book “12 Key Moments of คิุยสืบาย ๆ ” 
เป็็นัการนัำเสืนัอให้เห็นัถึูงการสืร้างองคิ์คิวามรู้ใหม่ผ่่านั
กระบวนัการวเิคิราะห์และสืงัเคิราะห์ข้อมลูท่�ได้จัากกจิักรรม
แลกเป็ล่�ยนัคิวามคิิดเหน็ั มมุมองและแนัวคิิดท่�หลากหลาย
จัากการพดูคุิยในับรรยากาศท่�เป็็นักันัเอง ในัรปู็แบบการจัดั
กจิักรรม “คุิยสืบาย ๆ ” ให้เกิดเป็น็ัองค์ิคิวามรู้ใหม่ท่�มคุ่ิณ์ค่ิา
และเป็็นัป็ระโยช้นั์ ในัขณ์ะท่�การจััดกิจักรรม Poll Lab ซ้ึ�ง
เป็็นัพื�นัท่�สืำหรับการแบ่งป็ันัคิวามรู้เก่�ยวกับงานัวิจััยและ
การสืำรวจัให้แก่ป็ระช้าคิมมหาวิทยาลัย ตั�งแต่อาจัารย์ 
บคุิลากร นักัศกึษา ไป็จันัถูงึนัักเรย่นัโรงเรย่นัสืาธิติละอออทุศิ 

จัากการนัำข้อมลูเก่ากลบัมาใช้้ใหม่ หรือ Revitalizing 
Data ยังม่คิวามสือดคิล้องกับนัโยบายการบริหารของ
มหาวิทยาลัยในัสื่วนัของ One World Library “To The 
University” เนัื�องจัากสืวนัดุสืิตโพลม่ข้อมูลจัาการสืำรวจั
เพื�อป็ระช้าสืัมพันัธ์ิหลากหลายช้่องทาง เช้่นั หนัังสืือ 
E-book และสืื�อออนัไลนัต์า่ง ๆ  คิวบคิูไ่ป็กบัการจััดกจิักรรม
ถู่ายทอดคิวามรู้อย่าง Poll Lab จัึงทำให้สืวนัดุสืิตโพล
สือดคิลอ้งกับนัโยบายมหาวทิยาลยั “ทุกพื�นัท่�ของสืวนัดสิุืต
คิือแหล่งเร่ยนัรู้ ”

การนัำแนัวคิิด Revitalizing Data มาป็ระยุกต์ในั
การทำงานันัั�นั ก่อให้เกิดการพัฒนัาศักยภาพของบุคิลากร
และองค์ิกรอย่างเป็น็ัรูป็ธิรรม ผ่า่นัการเรย่นัรูจ้ัากฐานัข้อมลู
ท่�ม่อยู่ การสืร้างองค์ิคิวามรู้ใหม่ และการพัฒนัาต่อยอด 
การทำงานัอย่างสืร้างสืรรคิ์ สื่งผ่ลให้กระบวนัการทำงานั 
ม่คิวามทันัสืมัยและม่ป็ระสืิทธิิภาพมากยิ�งขึ�นั สือดรับกับ
นัโยบายของมหาวิทยาลัยสืวนัดุสืติท่�มก่ารขับเคิลื�อนั SDU 
Big Data เพื�อเพิ�มป็ระสืิทธิิภาพในัการจััดเก็บ คิ้นัหา และ

เรย่กใช้ข้อ้มูล ทำใหข้อ้มลูม่คิวามเป็น็ัระเบย่บ ช้ดัเจันั และ
พร้อมใช้้งานัมากขึ�นั 

นัอกจัากนัั�นัยังม่คิวามสือดคิล้องกับ NECTEC  
Researcher Talk คิรั�งท่� 2 ป็ระจัำป็ี 2558 กล่าวถูึง
คิณุ์สืมบัตขิองข้อมูลขนัาดใหญ่ Big Data คิอืการท่�ม่ข้อมูล
ป็รมิาณ์มากในัระดบั เทราไบต์ หรอืเพตะไบต์ คิวรมร่ายละเอย่ด  
1) ขอ้มลูมก่ารเกบ็ไวใ้นัป็รมิาณ์มากและตอ่เนัื�อง 2) ขอ้มลู
ท่�มค่ิวามแตกตา่งหลากหลาย 3) ขอ้มลูมก่ารเกดิขึ�นัอยา่ง
รวดเรว็ 4) ขอ้มลูสืามารถูสืรา้งป็ระโยช้นัใ์หก้บองคิก์รและ
ม่คิณุ์คิา่ 5) ข้อมูลม่คิวามนัา่เช้ื�อถูอื (ภวญัญา รักษาศิลป็,์ 
2560)

ดงันัั�นั การนัำข้อมลูเก่ากลับมาฟื้้�นัช้วิ่ตใหม่ ไม่เพย่ง
เพิ�มคิุณ์คิ่าและป็ระโยช้นั์ต่อการทำงานัเท่านัั�นั แต่ยัง
สืามารถูพัฒนัาต่อยอดงานัสืร้างสืรรค์ิรูป็แบบใหม่ได้ โดย
เฉพาะอย่างยิ�ง การนัำข้อมูลของสืวนัดุสืิตโพลมาใช้้ซ้�ำ 
นัอกจัากจัะเป็็นัแหล่งเร่ยนัรู้ท่�สืำคิัญแล้ว ยังช้่วยให้เห็นั 
มุมมองท่�เป็็นัป็ระโยช้น์ัต่อการวางแผ่นัการดำเนิันังานั 
ในัอนัาคิตอ่กด้วย

ภวญัญา รกัษาศลิป์็. (2560). แนีวทางการวิเคุราะห์ข้็อมูลทางธร่กจิั
โดัยใช้ิ Big Data กรณี์ศึกษาข้็อมูลทวิตเตอร์อ่บัติเหต่. 
หลกัสืตูรป็ริญญาการจััดการมหาบณั์ฑิติ วทิยาลยัการจัดัการ 
มหาวทิยาลัยมหดิล

Smith, J., & Johnson, B. (2023). The value of historical 
data in modern analytics. Data Science Quarterly, 
12(3), 45-58.

อ้้างอิ้ง
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ในเดุ่อนกรกฎ�คมู พื่.ศ. 2567 ท่ี่� ผ่่�นมู� สำวนดุุสิำตโพื่ลมู่
ก�รเป็ล่�ยุนแป็ลงในเชิ้งผู้่บริห�รและนโยุบ�ยุเชิ้งโครงสำร้�ง
ข้องก�รดุำ�เนินง�น หน้�งในนั�นค่อดุ้�นก�รพัื่ฒน�ข้้อมููลเดิุมู
ท่ี่� มู่ นำ�กลับมู�ใช้้ให้เกิดุป็ระโยุช้น์และเกิดุคุณค่�มู�กท่ี่� สุำดุ  
เช่้น ก�รเข่้ยุนบที่คว�มู  ก�รที่ำ�กิจกรรมูถ่�ยุที่อดุคว�มูรู้  
Poll Lab และก�รจัดุก�รข้้อมููลดุ้�นสิำ�งแวดุล้อมู เป็็นต้น 

ขั�นัตอนัการดำเนัินังานัของการเข่ยนับทคิวาม เริ�มจัากการศึกษา
ทำคิวามเข้าใจัในัเรื�องท่�ต้องการเข่ยนั โดยเริ�มวิเคิราะห์สืังเคิราะห์ข้อมูลท่�
ต้องการเข่ยนั โดยข้อมูลนัั�นัต้องสืามารถูนัำไป็ต่อยอดพัฒนัาในัมิติต่าง ๆ  
ได้ พร้อมหาแหล่งข้อมูลหรือทฤษฎ่อ้างอิงท่�นั่าเช้ื�อถูือ การทำกิจักรรม  
Poll Lab เป็็นัการถู่ายทอดคิวามรู้ให้แก่นัักศึกษาหรือผู่้ท่�ต้องการศึกษา
เก่�ยวกับระบบการป็ระมวลผ่ลข้อมูล การจััดการข้อมูลด้านัสืิ�งแวดล้อมคิือ 
การใช้้หลักแนัวคิิดด้านัสิื�งแวดล้อม นัำมาป็รับใช้้กับสิื�งแวดล้อมในัองค์ิกร
ให้เกิดป็ระโยช้นั์สืูงสืุด เช้่นั การจััดกิจักรรมด้านัสืิ�งแวดล้อมในัระดับบุคิคิล 
เพื�อสืรา้งคิวามตระหนักัรูร้ว่มกนััภายในัองคิก์ร สือดคิลอ้งกบันัโยบาย The  
Power Of SDU คิอื The Power Of Research and Innovation  ยกระดับ 
คิุณ์ภาพช้่วิตในัสืังคิมด้วยงานัวิจััยและนัวัตกรรม และสือดคิล้องกับ  
One World Library ท่�ทกุพื�นัท่�คิอืการเร่ยนัรูคื้ิอ ใช้พื้�นัท่�ในัการจััดกิจักรรม 
Poll Lab ในัการถู่ายทอดองคิ์คิวามรู้ และ SDGs เป็้าหมายการพัฒนัาท่�
ยั�งยืนัของมหาวิทยาลัยในัตัวช้่�วดัท่� 17 คิอืการรับมือกับ Climate Change 
เป็น็ัการตระหนักัถึูงสืภาพสืิ�งแวดล้อมท่�ทวค่ิวามรุนัแรงมากขึ�นัโดยเริ�มจัาก
ตนัเอง หนั่วยงานัและสืังคิม

ในัระดับส่ืวนับุคิคิลสื่งผ่ลให้เกิดการพัฒนัาตนัเองมากขึ�นัในัหลาก
หลายด้านั เช้่นั การรู้จัักวิเคิราะห์สืังเคิราะห์ข้อมูลก่อนันัำมาเข่ยนัลงในั
บทคิวาม การใช้้ทักษะ ข้อมูลคิวามรู้ คิวามเช้่�ยวช้าญท่�ใช้้ในัการทำงานั

กับการเขียนบทความและ
การทำากิจกรรม Poll Lab

Revitalizing Data
พิชญาวีร์ เกียรติฐิติคุณ
เจ้าหน้าท่ีสวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
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ถู่ายทอดให้แก่นัักศึกษาหรือผู่้ท่�สืนัใจั และการค้ินัคิว้า
หาคิวามรู้ ทำคิวามเข้าใจั ในัเรื�องใหม่ผ่่านัการจััดกิจักรรม
และส่ืงผ่ลให้เกิดการพัฒนัางานัของสืวนัดุสืิตในัแง่ของ  
Big Data คิอืเป็น็ัการเพิ�มฐานัขอ้มลูใหมโ่ดยใช้ข้อ้มลูท่�ม่อยู่
ในัการพัฒนัาต่อยอดเกิดเป็็นัองค์ิคิวามรู้ใหม่ท่�ม่ฐานัข้อมูล
ท่�นั่าเช้ื�อถูือ 

สือดคิลอ้งกบัทฤษฎ่การสืร้างองค์ิคิวามรู้ด้วยตนัเอง 
(Constructionism)1 เป็น็ัทฤษฎท่างการศึกษาท่�พัฒนัาขึ�นั
โดย Professor Seymour Papert ซ้่มัวร์ พาร์เพิร์ท แห่ง 
M.I.T.(Massachusette Institute of Technology) ได้ให้
คิวามเห็นัว่า หลักการเร่ยนัรู้แบบ Constructivism ท่�เนั้นั
ให้ผู่้เร่ยนัเกิดการเร่ยนัรู้ด้วยตนัเอง โดยใช้้วิธิ่การนัำ
ป็ระสืบการณ์์ นัำสืิ�งท่�พบเห็นัจัากสืื�อต่างๆ มาเช้ื�อมโยงกับ
คิวามรู้ และคิวามเข้าใจัท่�ม่อยู่ เพื�อสืร้างเป็็นัองคิ์คิวามรู้
ของตนัเอง ยกตัวอย่างเช้่นั การนัำป็ระสืบการณ์์จัากเพื�อนั
รว่มชั้�นัเรย่นั หรือแหลง่การเร่ยนัรูอ้ื�นั ๆ  มาต่อยอดกบัคิวาม
รู้ท่�ตนัเองม่อยู่ 1 ศริกิมล ตาน้ัอย. (2566) ทฤษฎก่ารสืร้างองค์ิคิวามรูด้้วยตนัเอง. 

สืบืค้ินั 23 ตลุาคิม 2567, จัาก https://mappamedia.co/
posts/16281

อ้้างอิ้ง

      Poll Lab เป็น์กิารถ่ายที่อด
คืวามร้� ให� แก่ินั์กิศ้ึกิษาหรือ
ผู้้� ท่ี่� ตั� องกิารศ้ึกิษาเก่ิ�ยวกัิบ
ระบบกิารประมวลผู้ลขึ้� อม้ล 
กิารจัดกิารขึ้� อม้ล
ด� าน์สิิ� งแวดล� อมคืือ 
กิารใช� หลักิแน์วคิืดด� าน์
สิิ� งแวดล� อม น์ำามาปรับใช� กัิบ
สิิ� งแวดล� อมใน์องค์ืกิรให� เกิิด
ประโยชน์์ส้ิงสุิด
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กระบวนการ 

สายสมร เมืองมูล
เจ้าหน้าท่ีสวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต

ก�รจัดุก�รคว�มูรู้ในยุุคดิุจิทัี่ลท่ี่� ข้้อมููลข่้�วสำ�รท่ี่วมูท้ี่นเช่้นน่�   
ถ่อเป็็นคว�มูท้ี่�ที่�ยุสำำ�คัญสำำ�หรับทุี่กองค์กร (Davenport & Prusak, 
2000) โดุยุเฉพื่�ะในสำถ�บันก�รศ้กษ�ท่ี่� ต้องก้�วให้ทัี่นก�รเป็ล่�ยุนแป็ลง
อยุ่�งต่อเน่�อง (Cranfield & Taylor, 2008) Revitalizing Data ข้อง 
สำวนดุุสิำตโพื่ล ไดุ้ที่ำ�หนังส่ำอ “12 Key Moments of คุยุสำบ�ยุ ๆ” เพ่ื่�อ
รวบรวมูและพัื่ฒน�องค์คว�มูรู้จ�กก�รแลกเป็ล่� ยุนเร่ยุนรู้ท่ี่� เกิดุข้้�น
ภ�ยุในมูห�วิที่ยุ�ลัยุ

สู่นวัตกรรมการจัดการความรู้
Revitalizing Data

กจิักรรม “คิยุสืบาย ๆ ” นั่�เริ�มตน้ัจัากวสิืยัทศันัอ์นัักวา้งไกลของ รศ.ดร.ศโิรจันั์ 
ผ่ลพันัธิินั และ รศ.ดร.สืุขุม เฉลยทรัพย์ ท่�ต้องการสืร้างพื�นัท่�แห่งการแลกเป็ล่�ยนั
เร่ยนัรู้สืำหรับป็ระช้าคิมสืวนัดุสืิต สือดคิล้องกับแนัวคิิดการสืร้างองคิ์กรแห่ง 
การเร่ยนัรู้ของ Nonaka และ Takeuchi (1995) ท่�เนั้นัการแลกเป็ล่�ยนัคิวามรู้
ระหว่างบุคิลากรในัองค์ิกร เริ�มจััดกิจักรรมคิรั�งแรกเมื�อวันัท่� 1 สืิงหาคิม 2565  
ท่�โพลคิาเฟื้่ โดยม่ท่มงานัสืวนัดุสืิตโพลช้่วยกันัดูแล แต่ละคิรั�งท่�จััดกิจักรรม  
ม่การแลกเป็ล่�ยนัคิวามรู้และป็ระสืบการณ์์ท่�ม่คิุณ์คิ่ามากมาย

การทำ Revitalizing Data ด้วยการนัำข้อมูลจัากกิจักรรมคิุยสืบาย ๆ  มา
จััดทำเป็็นัหนังัสือื กระบวนัการเริ�มตน้ัจัากการรวบรวมเรื�องราวจัากการพดูคิยุและ
การสัืมภาษณ์์พิเศษกับผู่้เข้าร่วมกิจักรรม จัากนัั�นัจึังนัำข้อมูลทั�งหมดมาวิเคิราะห์
โดยใช้เ้ทคินิัคิการวิจััยเช้งิคิณุ์ภาพตามแนัวทางของ Miles และ Huberman (1994) 
ซ้ึ�งเนั้นัการจััดระเบ่ยบข้อมูล การลงรหัสื (Coding) และการแสืดงข้อมูลอย่างเป็็นั
ระบบ ในักระบวนัการนั่� ข้อมูลได้รับการลงรหัสืและจััดระเบ่ยบอย่างละเอ่ยดเพื�อ
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Nonaka, I., & Takeuchi, H. (1995). The knowledge-creating 
company: How Japanese companies create the  
dynamics of innovation. Oxford University Press.

Miles, M. B., & Huberman, A. M. (1994). Qualitative data 
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United Nations. (2015). Transforming our world: The 2030 
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World Economic Forum. (2023). Digital transformation: 
Powering the great reset. Retrieved fromhttps://
www.weforum.org/reports/digital-transformation- 
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อ้้างอิ้ง

สืกัดป็ระเด็นัสืำคัิญท่�นั่าสืนัใจั 12 ป็ระเด็นั โดยแต่ละ
ป็ระเด็นัได้รับการเช้ื�อมโยงและวิเคิราะห์เพิ�มเติมในัแง่มุม
ทางวิช้าการ ทำให้เกิดองค์ิคิวามรู้ใหม่ท่�ม่คิุณ์คิ่าและ
สืามารถูนัำไป็ใช้้ป็ระโยช้นั์ได้จัริง

การดำเ นิันังานันั่� สือดคิล้อง กับนัโยบายของ
มหาวิทยาลัยสืวนัดุสืิตหลายด้านั ทั�ง The Power of SDU 
ท่�มุ่งพัฒนัาสืู่การเป็็นัมหาวิทยาลัย แนัวคิิด One World 
Library (OWL) ท่�สื่งเสืริมการเร่ยนัรู้แบบเป็ิดกว้าง และ
ยังตอบโจัทย์เป็้าหมายการพัฒนัาท่�ยั�งยืนั (SDGs) ของ
องคิ์การสืหป็ระช้าช้าติ (United Nations, 2015) ในัด้านั
การศึกษาท่�ม่คิุณ์ภาพและการสืร้างคิวามร่วมมือเพื�อการ
พัฒนัา

การทำงานัคิรั�งนั่�ไม่เพย่งช่้วยพัฒนัาทักษะส่ืวนัในัด้านั
การจััดการข้อมูลขนัาดใหญ่และการวิเคิราะห์ข้อมูลเท่านัั�นั 
แต่ยังสื่งผ่ลต่อการพัฒนัาองคิ์กร โดยเฉพาะการสืร้างฐานั
ข้อมูล Big Data ท่�ม่คิุณ์คิ่าสืำหรับสืวนัดุสืิตโพล และการ
พัฒนัาระบบการจััดการคิวามรู้ท่�เป็็นัรูป็ธิรรม ซ้ึ�งจัะเป็็นั
ป็ระโยช้นั์ต่อการพัฒนัาองคิ์กรในัระยะยาว

การดำเนัินังานัคิรั�งน่ั�สืะท้อนัให้เห็นัว่าการจััดการ
คิวามรู้ท่�ม่ป็ระสืิทธิิภาพต้องดำเนัินัการอย่างเป็็นัระบบ ซ้ึ�ง
ไม่เพ่ยงจัำกัดอยู่ท่�การจััดเก็บข้อมูล แต่ต้องคิรอบคิลุมถึูง
กระบวนัการวิเคิราะห์ สืังเคิราะห์ และการนัำเสืนัอข้อมูล
ในัรูป็แบบท่�เข้าถึูงได้ การพัฒนัาระบบการจััดการคิวามรู ้
ดังกล่าวนัับเป็็นัรากฐานัสืำคิัญในัการพัฒนัาองคิ์กรสืู่ 
การเป็น็ัองคิก์รแหง่การเรย่นัรูอ้ยา่งยั�งยนืัในัยคุิดจิิัทลั ทั�งนั่� 
กระบวนัการ Revitalizing Data ท่�นัำเสืนัอนั่�สืามารถูนัำ
ไป็ป็ระยุกต์ใช้้ในัการพัฒนัาองคิ์คิวามรู้ในับริบทอื�นั ๆ  เพื�อ
สืร้างคิุณ์คิ่าและนัวัตกรรมให้กับองคิ์กรต่อไป็ในัอนัาคิต
ป็ระโยช้นั์ได้อย่างม่ป็ระสืิทธิิภาพในับริบทป็ัจัจัุบันั

 กิารที่ำา Revitalizing 
Data ด� วยกิารน์ำาขึ้� อม้ลจากิ
กิิจกิรรมคุืยสิบาย ๆ มาจัดที่ำา
เป็น์หนั์งสืิอ กิระบวน์กิารเริ�ม
ตั� น์จากิกิารรวบรวมเรื�องราว
จากิกิารพ้ิ่ดคุืยและกิาร
สัิมภาษณ์์พิิ่เศึษกัิบผู้้� เขึ้� าร่วม
กิิจกิรรม จากินั์� น์จ้งน์ำาขึ้� อม้ล
ทัี่� งหมดมาวิเคืราะห์โดยใช�
เที่คืนิ์คืกิารวิจัยเชิงคุืณ์ภาพิ่
ตัามแน์วที่างขึ้อง Miles และ 
Huberman 
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       กิารที่ำางาน์โดยรวบรวมขึ้� อม้ล วิเคืราะห์ขึ้� อม้ล
จากิกิารสิน์ที่น์าจะถ้กิน์ำามาวิเคืราะห์เชิงวิชากิาร โดย
สิรุปประเด็น์สิำาคัืญ ขึ้� อม้ลท่ี่� ได� จากิกิาร วิเคืราะห์จะถ้กิ
จัดที่ำาและเข่ึ้ยน์ออกิมาใน์ร้ปแบบเอกิสิารวิชากิารท่ี่�
คืรอบคืลุมสิาระสิำาคัืญ และสิามารถน์ำาไปต่ัอยอดได� ใน์
อน์าคืตั ม่กิารตัรวจสิอบเนื์� อหาและปรับแกิ� ขึ้� อม้ลก่ิอน์
ท่ี่�จะน์ำาเสิน์อ เพืิ่� อให� มั� น์ใจว่าขึ้� อม้ลท่ี่�น์ำาเสิน์อนั์� น์ถ้กิ
ตั� องและคืรอบคืลุมทุี่กิประเด็น์สิำาคัืญ

เปรมฤดี  โยวัง
เจ้าหน้าท่ีสวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต

แนวคิดุก�รที่ำ� Revitalizing Data ข้อง 
สำวนดุุสิำตโพื่ล เริ�มูต้นอยุ่�งเต็มูรูป็แบบตั�งแต่เดุ่อน 
กรกฎ�คมู 2567 ท่ี่� ผ่่�นมู� จ�กข้้อมููลท่ี่� มู่อยูุ่เป็็น
จำ�นวนมู�กในฐ�นข้้อมููลข้องสำวนดุุสิำตโพื่ล ก�ร
ค่นช่้พื่ข้้อมููลจำ�นวนมู�กให้กลับมู�มู่ป็ระโยุช้น์เป็็น
มู�กกว่�คำ�ว่� “ข้้อมููลเก่�” จ้งถ่อเป็็นโจที่ย์ุท่ี่�สำำ�คัญ
ในก�รที่ำ�ง�น

จัากคิวามรับผ่ิดช้อบในัการเป็็นับรรณ์าธิิกรของ
หนัังสืือ “12 Key Moments of คิุยสืบาย ๆ ” และ 392 
Article: 21 Top Stories by Suan Dusit Poll ทำให้
ต้องม่สื่วนัเก่�ยวข้องกับข้อมูลจัำนัวนัมากท่�เร่ยกว่า “Big 
Data” การดำเนันิังานัในับทบาทบรรณ์าธิกิรคิวบคิูผู้่่รบัผ่ดิ
ช้อบเนัื�อหาร่วมกับท่มงานัจึังต้องม่การวางแผ่นังานัเป็็นั
อย่างด่ เมื�อได้รับโจัทย์จัากป็ระธิานัสืวนัดุสืิตโพล สืิ�งแรก
ท่�ต้องทำคิือการทำคิวามเข้าใจักับสืิ�งท่�ได้รับมอบหมาย  
จัากนัั�นัจัึงสืืบคิ้นัหาแหล่งข้อมูล มอบหมายงานัในัคิวาม 
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รับผ่ิดช้อบให้ท่มงานั นัำ Generative AI เข้ามาช้่วย เพื�อ
ลดระยะเวลาในัการทำงานั รวบรวมข้อมลูท่�ไดจ้ัากทม่งานั 
จัากนัั�นัจังึจัดัวางเค้ิาโคิรงของหนังัสือื ทั�ง 2 เล่ม ซ้ึ�งการทำ 
Revitalizing Data ของหนัังสืือ 12 Key Moments of 
คิุยสืบาย ๆ  เป็็นัการนัำข้อมูลจัากกิจักรรมคิุยสืบาย ๆ  
ตั�งแต่สืิงหาคิม 2565 มารวบรวม สืังเคิราะห์ จันัเกิดเป็็นั
องคิ์คิวามรู้ใหม่ในัรูป็แบบหนัังสืือ และหนัังสืือ 392  
Article: 21 Top Stories by Suan Dusit Poll เป็็นัการ
รวบรวมบทคิวามของคินัสืวนัดุสืิต ท่�ม่การเก็บรวบรวมไว้
บนัฐานัข้อมูลของสืำนัักวิทยบริการและเทคิโนัโลย่
สืารสืนัเทศ ตั�งแต่ พฤศจัิกายนั 2563 มาแบ่งหมวดหมู่ 
สืังเคิราะห์ ออกมาเป็็นัองคิ์คิวามรู้ 21 หัวข้อท่�นั่าสืนัใจั 

ขั�นัตอนัการทำงานัโดยรวบรวมข้อมูลวิเคิราะห์
ขอ้มลูจัากการสืนัทนัาจัะถูกูนัำมาวิเคิราะหเ์ช้งิวชิ้าการ โดย
สืรุป็ป็ระเด็นัสืำคิัญ ข้อมูลท่�ได้จัากการวิเคิราะห์จัะถููกจััด
ทำและเขย่นัออกมาในัรูป็แบบเอกสืารวิช้าการท่�คิรอบคิลุม
สืาระสืำคิัญ และสืามารถูนัำไป็ต่อยอดได้ในัอนัาคิต ม่การ

ตรวจัสือบเนัื�อหาและป็รับแก้ขอ้มูลก่อนัท่�จัะนัำเสืนัอ เพื�อ
ให้มั�นัใจัว่าข้อมูลท่�นัำเสืนัอนัั�นัถููกต้องและคิรอบคิลุมทุก
ป็ระเด็นัสืำคิัญ

ซ้ึ�งสือดคิล้องกับนัโยบาย The Power of SDU ของ
มหาวิทยาลัย โดยเนั้นัการพัฒนัาศักยภาพบุคิลากรและ
นักัศกึษา การสืร้างเคิรือข่ายคิวามร่วมมอื และการแลกเป็ล่�ยนั 
คิวามคิดิเห็นัเพื�อเสืริมสืร้างการเร่ยนัรู้ การรวบรวมข้อมลู
จัากกิจักรรมท่�จััดขึ�นัสือดคิล้องกับนัโยบาย เป็้าหมาย 
การพฒันัาท่�ยั�งยนืัด้านัการศกึษา (SDG4) ซ้ึ�งเป็็นัเป้็าหมาย

การพัฒนัาท่�ยั�งยืนัท่�เนั้นัการเข้าถูึงและสื่งเสืริมการเร่ยนัรู้ 
เป็็นัการพัฒนัาตนัเองดังนั่� ได้การเร่ยนัรู้เทคิโนัโลย่ใหม่ ๆ  
เช้่นั การใช้้ Generative AI เพื�อเพิ�มป็ระสืิทธิิภาพในัการ
ทำงานัมากขึ�นั พัฒนัาทักษะการสืื�อสืารและป็ระสืานังานั 
การเร่ยนัรู้การทำงานัเป็็นัท่ม การพัฒนัาคิวามสืามารถู 
ในัการวิเคิราะห์ข้อมลูเช้งิลกึ การเพิ�มทกัษะการคิดิเชิ้งระบบ 
และเกิดการพัฒนัาการจััดการและการใช้้ข้อมูลขนัาดใหญ่
ในังานัของสืวนัดุสืิตโพล ข้อมูลท่�รวบรวมจัากกิจักรรมท่�
จััดขึ�นัสืามารถูนัำไป็ใช้้ในัการวิเคิราะห์เช้ิงลึกเพื�อต่อยอด
งานัวิจััยและพัฒนัานัโยบาย นัอกจัากนั่� การใช้้ Big Data 
ยังช้่วยให้สืวนัดุสิืตโพลสืามารถูสืร้างองค์ิคิวามรู้ใหม่และ
นัำไป็ป็รับใช้้ในัเช้ิงพัฒนัาองคิ์กรได้อย่างม่ป็ระสืิทธิิภาพ
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กรรณิการ์ ศรีไพบูลย์
เจ้าหน้าท่ีสวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต

การใช้้แนวคิิด “Revitalizing Data” ของ 
สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ในก�ร
พัื่ฒน�กลยุุที่ธ์ิก�รส่ำ�อสำ�รองค์กร โดุยุจะอธิิบ�ยุ 
ถ้งขั้�นตอนก�รที่ำ�ง�นท่ี่�สำำ�คัญ คว�มูเช่้�อมูโยุงกับ
นโยุบ�ยุข้องมูห�วิที่ยุ�ลัยุ และป็ระโยุช้น์ท่ี่� ไดุ้รับ 
จ�กก�รวิเคร�ะห์ข้้อมููลเชิ้งล้กจ�กกิจกรรมู  
“คุยุสำบ�ยุ ๆ” ซ้ึ่� งเป็็นกิจกรรมูท่ี่� ส่ำงเสำริมูก�ร 
แลกเป็ล่�ยุนคว�มูคิดุเห็น และสำนับสำนุนก�รใช้้ข้้อมููล 
เพ่ื่�อสำร้�งนวัตกรรมูในก�รส่ำ�อสำ�รองค์กร

สืำหรับขั�นัตอนัการดำเนัินังานัเริ�มจัากการคิ้นัหา
ข้อมูลจัากหลายแหล่ง เช้่นั ข่าวป็ระช้าสืัมพันัธิ์กิจักรรม 
บทสืรุป็จัากการนัำเสืนัอของผู่้เข้าร่วมกิจักรรม เป็็นัต้นั ซ้ึ�ง
ขอ้มูลเหลา่นั่�ไดถู้กูนัำมาวเิคิราะหด์ว้ย Generative AI ทำให้
สืามารถูวเิคิราะหค์ิวามคิิดเหน็ั และคิวามสืมัพนััธ์ิของขอ้มูล
ท่�เช้ื�อมโยงกับการสืื�อสืารองคิ์กรและการป็ระช้าสืัมพันัธิ์ได้
อย่างชั้ดเจันั การนัำ Generative AI เช่้นันั่� จัะช้่วยให้
สืามารถูใช้้เวลาในัการทำงานัลดลง ลดกระบวนัการทำงานั
ท่�ยุ่งยาก และช้่วยทำให้เข้าใจัสืาระสืำคิัญและเนัื�อหาท่�

พลิกโฉมข้อมูลเก่า สู่การสร้าง
คุณค่าใหม่อย่างไร้ขีดจำ ากัด

Revitalizing Data

สือดคิล้องกับเป็้าหมายในัการสืื�อสืารมากยิ�งขึ�นั เช้่นั การ
สืร้างภาพลักษณ์์ท่�ด่และการส่ืงเสืริมคิวามร่วมมือระหว่าง
มหาวิทยาลัยกับชุ้มช้นั เป็็นัต้นั 

สืำหรบัการเช้ื�อมโยงกบันัโยบายของมหาวทิยาลยันัั�นั 
สืวนัดุสืิตโพลได้ดำเนัินังานัท่�สือดคิล้องกับนัโยบายสืำคิัญ
ของมหาวิทยาลัย 3 ด้านั กล่าวคิือ 1) The Power of 
SDU โดยเนั้นัการเสืริมสืร้างคิวามเป็็นัเลิศในัด้านัต่าง ๆ   
การสัืงเคิราะห์ข้อมูลจัากกิจักรรม “คุิยสืบาย ๆ ” ช้่วย
สืนับัสืนุันัการสืื�อสืารท่�มป่็ระสิืทธิภิาพและสืร้างภาพลักษณ์์
ของมหาวทิยาลยัในัฐานัะศนูัย์กลางการเร่ยนัรู้และการพฒันัา
ชุ้มช้นั 2) OWL (One World Library) เป็็นันัโยบายท่�
สืง่เสืริมการเรย่นัรูต้ลอดช้วิ่ต กจิักรรมนั่�เป็ดิโอกาสืให้มก่าร
แลกเป็ล่�ยนัคิวามคิิดเห็นัและป็ระสืบการณ์์ สือดคิล้องกับ
แนัวคิิด OWL ในัการสืร้างพื�นัท่�แห่งการเร่ยนัรู้ท่�เป็ิดกว้าง 
และ 3) การพัฒนีาอย�างยั�งยืนี (SDGs) การสืื�อสืารและ
การใช้้ข้อมูลจัากกิจักรรม “คิุยสืบาย ๆ ” จัะช้่วยสืนัับสืนัุนั 
SDGs โดยสือดคิล้องกับ SDGs เช้่นั เป็้าหมายท่� 4 (การ
ศึกษาเพื�อการพัฒนัาท่�ยั�งยืนั) เป็้าหมายท่� 8 (การสื่งเสืริม
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การมง่านัทำและการเติบโตทางเศรษฐกิจั) และเป้็าหมายท่�  
17 (คิวามร่วมมือเพื�อการพัฒนัาท่�ยั�งยืนั)

การใช้ข้อ้มลูเพื�อสืรา้งนัวตักรรมในัการสืื�อสืารองค์ิกร 
โดยการนัำข้อมูลท่�ได้รับการวิเคิราะห์นัำมาใช้้ในัการวางแผ่นั 
กลยุทธิ์การสืื�อสืาร เช้่นั การพัฒนัาคิอนัเทนัต์ท่�ตอบสืนัอง
ตอ่คิวามต้องการและคิวามสืนัใจัของผู่รั้บสืาร การออกแบบ
แคิมเป็ญการสืื�อสืารท่�เนั้นัการม่สื่วนัร่วม (Engagement) 
และการสืร้างสืรรค์ิรูป็แบบการสืื�อสืารใหม่ ๆ  ท่�ทันัสืมัย  
สืวนัดุสืิตโพลได้นัำข้อมูลมาใช้้เพื�อคิาดการณ์์แนัวโน้ัมและ
ป็รับป็รุงกลยุทธ์ิให้สือดคิล้องกับการเป็ล่�ยนัแป็ลงในัสัืงคิม
อย่างรวดเร็ว

ป็ระโยช้น์ัท่� ได้รับจัากการใช้้ข้อมูลของกิจักรรม  
“คิุยสืบาย ๆ” ม่ผ่ลในัหลาย ๆ ด้านั อาทิ 1) การพัฒนัา

ทกัษะการสืื�อสืารและการวเิคิราะห ์ผู่ท้ำงานัไดเ้รย่นัรูว้ธิิก่าร
วิเคิราะห์และนัำเสืนัอข้อมูลท่�ซ้ับซ้้อนั ทำให้ม่ทักษะในัการ
สืื�อสืารและการคิิดเช้ิงกลยุทธิ์ท่�ด่ขึ�นั 2) ดัีต�อการจััดัการ
ข็้อมูลข็นีาดัใหญ่� ซ้ึ�งการทำงานักับ Big Data จัะช้่วยให้
ทม่งานัพัฒนัาคิวามสืามารถูในัการจัดัการข้อมูลจัำนัวนัมาก 
การนัำเทคินัิคิการวิเคิราะห์ขั�นัสืูงมาใช้้ช้่วยให้ได้ผ่ลลัพธิ์ท่�
แมน่ัยำ และเป็น็ัป็ระโยช้น์ัตอ่การวางแผ่นั การพัฒนัาทักษะ
การทำงานัร่วมกันั และ 3) การเปิิดัโอกาสุ่ให้มีการ 
แลกเปิลี�ยนีคุวามคุิดัเห็นี ซ้ึ�งจัะช้่วยสื่งเสืริมทักษะการ
ทำงานัเป็็นัท่ม การสืื�อสืารในัท่มงานั และการฟื้ังคิวามคิิด
เห็นัท่�หลากหลาย

จัากการเช้ื�อมโยงกับ Big Data สืวนัดุสืิตโพลได้นัำ
ข้อมูลจัากการวิเคิราะห์เช้ิงลึกมาใช้้ป็ระโยช้น์ัในัการสืร้าง
ฐานัข้อมูลท่�เช้ื�อมโยงกับแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ช้่วยให้การ
ทำงานัเชิ้งข้อมูลม่ป็ระสิืทธิิภาพและตอบสืนัองต่อคิวาม
ต้องการของกลุ่มเป็้าหมายได้ด่ยิ�งขึ�นั

ด้วยแนัวคิิดการ Revitalizing Data สืวนัดุสืิตโพล 
จัึงสืามารถูขับเคิลื�อนัการดำเนิันังานัอย่างเป็็นัระบบและม่
ป็ระสืทิธิภิาพมากขึ�นั การทำใหข้อ้มลูกลบัมามค่ิณุ์คิา่ สืรา้ง
กระบวนัการเร่ยนัรู้ผ่่านัการทำงานัเช้ิงข้อมูล โดยใช้้ข้อมูล
เพื�อสืร้างนัวัตกรรมใหม่ ๆ ช้่วยให้มหาวิทยาลัยสืามารถู 
ส่ืงเสืริมภาพลกัษณ์์ท่�ทนััสืมยัและเป็็นัผู่น้ัำในัด้านัการสืื�อสืาร
องคิ์กรในัระดับสืากลได้อย่างม่ป็ระสืิทธิิภาพ 

การเช้ื�อมโยงระหว่างสืวนัดุสืิตโพลและแนัวคิิด  
Revitalizing Data เป็น็ัการแสืดงถูงึการนัำขอ้มลูท่�ม่อยู่มา
ใช้้ในัรูป็แบบท่�ม่คิุณ์คิ่าและเกิดป็ระโยช้นั์สืูงสืุด โดยการนัำ
ข้อมูลเหล่านัั�นัมาสืร้างคิวามเข้าใจัใหม่ ๆ พัฒนัางานั และ
การสืื� อสืาร ท่� สืามารถูขับ เคิลื� อนัการพัฒนัาของ
มหาวิทยาลัยสืวนัดุสืิตได้อย่างยั�งยืนัและต่อเนัื�อง

 ประโยชน์์ท่ี่� ได� รับจากิกิารใช� ขึ้� อม้ลขึ้องกิิจกิรรม “คุืยสิบาย ๆ” 
ม่ผู้ลใน์หลาย ๆ ด� าน์ อาทิี่ กิารพัิ่ฒน์าทัี่กิษะกิารสืิ�อสิารและกิาร
วิเคืราะห์ ด่ต่ัอกิารจัดกิารขึ้� อม้ลขึ้น์าดใหญ่ ซ้้ำ�งกิารที่ำางาน์กัิบ Big 
Data จะช่วยให� ท่ี่มงาน์พัิ่ฒน์าคืวามสิามารถใน์กิารจัดกิารขึ้� อม้ล
จำ าน์วน์มากิ เป็น์ประโยชน์์ต่ัอกิารวางแผู้น์ กิารพัิ่ฒน์าทัี่กิษะ
กิารที่ำางาน์ร่วมกัิน์ และเปิดโอกิาสิให� ม่กิารแลกิเปล่�ยน์คืวามคิืดเห็น์ 
ซ้้ำ�งจะช่วยส่ิงเสิริมทัี่กิษะกิารที่ำางาน์เป็น์ท่ี่ม กิารสืิ�อสิารใน์ท่ี่มงาน์ และ
กิารฟัังคืวามคิืดเห็น์ท่ี่�หลากิหลาย
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เร่�องเก่า เล่่าใหม่่ : กรณีีศึึกษา

ทรงพล  กิจเสถียรพงษ์
เจ้าหน้าท่ีสวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต

การจัดทำาหนังสือชุด
องค์ความรู้ของสวนดุสิตโพล

ผ่ลงานัสืำคิญัป็รากฏิในัรปู็แบบหนังัสืือชุ้ดองคิค์ิวามรู ้5 
เลม่ ป็ระกอบด้วย “12 Key Moments of คิยุสืบาย ๆ ”, “392 
Articles : 21 Top Stories”, “SUAN DUSIT POLL REVIEW 
1: FIRST LOOKS”, “Suan Dusit Poll Review 2: New 
Initiatives” และ “Suan Dusit Poll Review 3: SDP  
Teaming” สืะท้อนัพัฒนัาการต่อเนัื�องตั�งแต่ยุคิของ รศ.ดร. 
ศิโรจันั์ ผ่ลพันัธิินั จันัถูึงการสืานัต่อภารกิจัโดย ผ่ศ.ดร.พิทักษ์ 
จัันัทร์เจัริญ 

การดำเนัินังานันั่�แสืดงให้เห็นัถูึงคิวามสืำคิัญของ 
การจััดการคิวามรู้ในัองคิ์กร สือดคิล้องกับแนัวคิิด OWL และ
เป็้าหมายการพัฒนัาท่�ยั�งยืนั (SDGs) โดยเฉพาะในัยุคิท่�ข้อมูล
มค่ิวามสืำคัิญตอ่การพฒันัาและการตัดสืนิัใจั การ Revitalizing 
Data จังึไม่เพย่งเป็น็ัการรักษาองค์ิคิวามรูเ้ดิม แต่ยงัเพิ�มมูลค่ิา
และสืร้างป็ระโยช้นั์ใหม่จัากข้อมูลท่�ม่อยู่ 

สืำหรับแนัวทางการพัฒนัางานัข้อมูลของสืวนัดุสืิตโพล
ในัอนัาคิต สืามารถูทำได้ในัหลายรูป็แบบ เช้่นั 1) การพัฒนัา
ระบบฐานัข้อมูลดิจัิทัลท่�ทันัสืมัย เพื�อการจััดเก็บและเข้าถึูง
ขอ้มลูอยา่งมป่็ระสิืทธิภิาพ 2) การสืร้างเคิรือขา่ยคิวามร่วมมอื
กบัหน่ัวยงานัภายนัอกทั�งในัและต่างป็ระเทศ เพื�อขยายขอบเขต

ก�รต่อยุอดุจ�กร�กฐ�นท่ี่� แข็้งแกร่งควบคู่กับก�รสำร้�งสำรรค์นวัตกรรมูใหมู่ ผ่่�นก�ร Revitalizing Data  
ข้องสำวนดุุสิำตโพื่ลท่ี่� เริ�มูดุำ�เนินก�รตั� งแต่เดุ่อนกรกฎ�คมู 2567 มู่เป้็�หมู�ยุสำำ�คัญค่อ “ก�รสำร้�งคุณค่�ใหมู่ให้กับข้้อมููล 
ท่ี่� มู่อยูุ่เดิุมู” สำอดุคล้องกับแนวคิดุ The Power of SDU ท่ี่� มุู่งให้คนสำวนดุุสิำตไดุ้แสำดุงคว�มูคิดุสำร้�งสำรรค์ ถ่�ยุที่อดุและ 
แบ่งปั็นคว�มูรู้อยุ่�งเป็็นระบบ 

สืวนัดุสิืตโพล. (2566). รายงานัป็ระจัำปี็ 2566 สืวนัดุสืติโพล. 
มหาวทิยาลยัสืวนัดสุืติ. 

มหาวิทยาลัยสืวนัดุสืิต. (2566). แผ่นัยุทธิศาสืตร์มหาวิทยาลัย
สืวนัดสุืติ พ.ศ. 2566-2570. มหาวทิยาลยัสืวนัดสุืติ. 

อ้้างอิ้ง

การพัฒนาระบบฐานขอมูลดิจิทัลที่ทันสมัย
เพื่อการจัดเก็บและเขาถึงขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ

การสรางเครือขายความรวมมือ
เพื่อขยายขอบเขตการวิจัยและ
การใชประโยชนจากขอมูล

การพัฒนาบุคลากร
เพื่อรองรับการทำงานในยุคดิจิทัล

แนวทางการพัฒนา
ของสวนดุสิตโพลในอนาคต

การวิจััยและการใช้้ป็ระโยช้น์ัจัากข้อมูล และ 3) การพัฒนัา
บุคิลากรให้ม่ทักษะด้านัการวิเคิราะห์ข้อมูลขั�นัสืูง เพื�อรองรับ
การทำงานัในัยคุิดจิัทิลั ซ้ึ�งจัะเป็น็ัป็ระโยช้นัต์อ่การพฒันัาองคิก์ร
ในัระยะยาว 

Suan Dusit Poll Review | 4 :  |  22  |  Revital izing Data



Suan Dusit Poll Review | 4 :  |  23  |   Revital izing Data



ด้้วย 

ข้้อมููลเก่่า
ความูรูู้้ใหมู่ 

ดร.นงค์ลักษณ์ โชติวิทยธานินทร์
เจ้าหน้าท่ีบริการการศึกษา
สำานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ปฏิบัติหน้าท่ีสวนดุสิตโพล

ในยุคของ AI (Artificial Intelligence) การนำาข้อมู่ล่
เก่ากลั่บม่าใช้้ซ้ำำ� าให้เกิด้ประโยช้น์สููงสุูด้ถ่ือเป็นกล่ยุทธ์์ 
ที�สูำาคัญอย่างยิ�งสูำาหรับองค์กร เน่�องจาก AI สูาม่ารถื
เพิิ่� ม่ ขีด้ความ่สูาม่ารถืในการวิ เคราะห์ ข้อมู่ล่แล่ะ 
การสัูงเคราะห์ข้อมู่ล่เชิ้งลึ่กม่ากขึ�น ซึ้ำ� งช่้วยให้องค์กร
สูร้างมู่ล่ค่าจากข้อมู่ล่เก่าแล่ะปรับปรุงการตััด้สิูนใจเชิ้ง 
กล่ยุทธ์์ได้้อย่างมี่ประสิูทธิ์ภาพิ่ 

แนีวทางที�องคุก์รคุวรปิฏิบิติัเพื�อนีำข้็อมลูเก�ากลบัมาใชิ้
ซ้้ำในีย่คุ AI

1. สืร้าง Data Governance ท่�แข็งแกร่ง องคิ์กรคิวร
เริ�มจัากการสืร้างระบบ Data Governance ท่�ด่ เพื�อให้แนั่ใจั
ว่าข้อมูลเก่าม่การจััดการอย่างเป็็นัระบบ ม่การระบุแหล่งท่�มา
และการจััดเก็บข้อมูลท่�ถูกูต้อง การมแ่นัวป็ฏิบัิตทิ่�ช้ดัเจันัในัการ
จัดัการขอ้มลูจัะทำใหข้อ้มลูพรอ้มใช้ง้านัและสืามารถูนัำไป็ใช้ซ้้�ำ
ไดอ้ยา่งมป่็ระสืทิธิิภาพ นัอกจัากนั่�ยงัช้ว่ยใหม้ั�นัใจัไดว้า่ขอ้มลูท่�
นัำมาใช้้จัะป็ลอดภัยและเช้ื�อถูือได้

2. การทำ Data Cleansing และการจััดระเบ่ยบข้อมูล 
ขอ้มูลเกา่อาจัมป่็ญัหาดา้นัคิณุ์ภาพ เช้น่ั ขอ้มลูท่�ขาดหาย หรอื
ข้อมูลท่�ไม่สืมบูรณ์์ องคิ์กรคิวรทำการตรวจัสือบและทำคิวาม
สืะอาดข้อมูลเก่าให้พร้อมใช้้งานั เช้่นั การลบข้อมูลท่�ซ้�ำซ้้อนั 
การเติมเต็มข้อมูลท่�ขาด และการจััดรูป็แบบข้อมูลให้เป็็นั
มาตรฐานั ซ้ึ�งการทำ **Data Cleansing** จัะช้่วยเพิ�ม
ป็ระสืิทธิิภาพของ AI ในัการวิเคิราะห์ข้อมูล

3. การใชิ ้AI ในีการวเิคุราะหเ์ชิงิลกึ AI มค่ิวามสืามารถู
ในัการวิเคิราะห์ข้อมูลจัำนัวนัมากได้อย่างรวดเร็วและแม่นัยำ 
องคิ์กรสืามารถูใช้้ Machine Learning (ML) หรือ Natural 
Language Processing (NLP) เพื�อทำการวเิคิราะหข์อ้มลูเกา่ 
เช้่นั การวิเคิราะห์แนัวโนั้มพฤติกรรมผู่้บริโภคิ การวิเคิราะห์
ข้อมูลทางการเงินั หรือการคิาดการณ์์คิวามต้องการในัอนัาคิต 
ซ้ึ�งช้่วยให้สืามารถูคิ้นัพบโอกาสืใหม่ๆ ท่�ไม่เคิยเห็นัมาก่อนั

4. การสุ่ร้าง Data Lake และการจัดัเกบ็ข้อมลูในัรปู็แบบ
ท่�พร้อมใช้้ ข้อมูลเก่าท่�ม่คิุณ์ภาพและม่โคิรงสืร้างช้ัดเจันัคิวร 
ถููกจััดเก็บในั Data Lake หรือ Data Warehouse ท่�สืามารถู
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คิ้นัพบแนัวทางใหม่ในัการพัฒนัาผ่ลิตภัณ์ฑิ์หรือบริการ
7. การใชิ ้AI เพื�อสุ่รา้งข็อ้มลูใหม�จัากข็อ้มลูเก�า ขอ้มลู

เก่าบางคิรั�งอาจัถููกสืังเคิราะห์ใหม่ด้วย AI เพื�อสืร้างข้อมูลเช้ิง
ลกึหรอืขอ้มลูท่�มม่ลูคิา่มากขึ�นั ตวัอย่างเช้น่ั การใช้ ้Generative 
AI เพื�อสืรา้งโมเดลขอ้มลูจัากขอ้มลูเกา่ในัการพฒันัาอลักอรทิมึ
หรอืป็รบัป็รุงกระบวนัการผ่ลิต การสืงัเคิราะหข์อ้มลูในัลักษณ์ะ
นั่�จัะทำให้องคิก์รสืามารถูนัำข้อมูลไป็ใช้ง้านัในัมุมมองใหม่ท่�อาจั
ไม่เคิยเห็นัมาก่อนั

8. การฝึึกอบรมและพัฒนีาบ่คุลากร องคิ์กรคิวร
สืนัับสืนัุนัการพัฒนัาทักษะด้านั AI และการวิเคิราะห์ข้อมูลให้
กับบุคิลากร เพื�อให้สืามารถูนัำข้อมูลเก่ามาใช้้ซ้�ำได้อย่างม่
ป็ระสืิทธิิภาพ บุคิลากรคิวรม่คิวามรู้เรื�องการจััดการขอ้มูลและ
เคิรื�องมือในัการวิเคิราะห์ข้อมูล เช้่นั Python, R, หรือ Power 

BI รวมถูึงเข้าใจัวิธิ่การนัำ AI มาช้่วยเพิ�มมูลคิ่าให้กับข้อมูล
9. การนีำ AI มาใชิใ้นีกระบวนีการปิรบัปิรง่ข็อ้มลูอย�าง

ต�อเนีื�อง องคิ์กรสืามารถูใช้้ AI ในัการตรวจัสือบและป็รับป็รุง
คิุณ์ภาพของข้อมูลเก่าอย่างต่อเนัื�อง เช้่นั การตั�งระบบ AI เพื�อ
ทำ Data Quality Monitoring ท่�คิอยตรวจัสือบคิวามถููกต้อง
ของขอ้มลู และช้ว่ยใหอ้งคิก์รสืามารถูตดิตามการเป็ล่�ยนัแป็ลง
ของข้อมูลได้แบบเร่ยลไทม์ ทำให้การนัำข้อมูลกลับมาใช้้ซ้�ำม่
ป็ระสืิทธิิภาพและทันัสืมัยอยู่เสืมอ

10. การสุ่ร้างวัฒนีธรรมการตัดัสิุ่นีใจัโดัยใชิ้ข็้อมูล 
(Data-Driven Decision Making) องคิ์กรในัยุคิ AI คิวรสืร้าง
วฒันัธิรรมท่�ใหค้ิวามสืำคิญักบัการตดัสิืนัใจัโดยอา้งองิจัากขอ้มลู 
ข้อมูลเก่าท่�นัำมาวิเคิราะห์ใหม่สืามารถูช้่วยในัการสืร้างโมเดล
การตัดสืินัใจัท่�ด่กว่า โดยเฉพาะเมื�อม่การนัำ AI เข้ามาช้่วยในั
การวเิคิราะห ์ขอ้มลูจัะถูกูใช้เ้ป็น็ัรากฐานัในัการวางกลยทุธิท์าง
ธิุรกิจัและการพัฒนัาผ่ลิตภัณ์ฑิ์ใหม่ ๆ

OpenAI. (2024). ChatGPT (October25version) [Large 
LanguageModel] https://chatgpt.com/c/671b20b0- 
5df0-8007-9bc8-3a98bc2b9cb8

อ้้างอิ้ง

    องค์ืกิรใน์ยุคื AI สิามารถน์ำาขึ้� อม้ลเก่ิากิลับมาใช� ซ้ำำ� าอย่างม่ประสิิที่ธิิภาพิ่
โดยกิารจัดกิารขึ้� อม้ลให� เป็น์ระบบ กิารที่ำา Data Cleansing กิารใช�  AI 
ใน์กิารวิเคืราะห์และคืาดกิารณ์์ ตัลอดจน์กิารจัดเก็ิบขึ้� อม้ลให� พิ่ร� อมใช�
ใน์อน์าคืตั ด� วยกิารน์ำา AI มาใช� ใน์กิระบวน์กิารเหล่าน่์�  องค์ืกิรจะสิามารถ
เพิิ่� มม้ลค่ืาจากิขึ้� อม้ลเก่ิา สิร� างโอกิาสิใหม่ ๆ และพัิ่ฒน์าประสิิที่ธิิภาพิ่
ใน์กิารดำาเนิ์น์งาน์

องคิก์รในัยคุิ AI สืามารถูนัำขอ้มลูเกา่กลบัมาใช้ซ้้�ำอยา่ง
มป่็ระสืทิธิภิาพโดยการจัดัการขอ้มลูใหเ้ป็น็ัระบบ การทำ Data 
Cleansing การใช้้ AI ในัการวิเคิราะห์และคิาดการณ์์ ตลอดจันั
การจััดเก็บข้อมูลให้พร้อมใช้้ในัอนัาคิต ด้วยการนัำ AI มาใช้้ในั
กระบวนัการเหลา่นั่� องค์ิกรจัะสืามารถูเพิ�มมลูคิา่จัากขอ้มูลเกา่ 
สืร้างโอกาสืใหม่ ๆ และพัฒนัาป็ระสืิทธิิภาพในัการดำเนัินังานั

เข้าถูึงและนัำไป็ใช้้ซ้�ำได้ในัอนัาคิต โดยใช้้เทคิโนัโลย่ท่�ช่้วยให้
ข้อมูลม่คิวามยืดหยุ่นัในัการนัำไป็ใช้้กับระบบ AI การจััดเก็บ
ข้อมูลในัรูป็แบบท่�พร้อมใช้้ซ้�ำจัะทำให้การวิเคิราะห์ข้อมูลเป็็นั
ไป็อย่างราบรื�นั และลดเวลาในัการจััดเตร่ยมข้อมูลสืำหรับการ
ใช้้งานั

5. การปิรับใชิ้ AI เพื�อการคุาดัการณ์์และการตัดัสุ่ินีใจั 
ข้อมูลเก่าท่�ม่สืามารถูถููกนัำมาป็ระยุกต์ใช้้ในัระบบ AI เพื�อช้่วย
ในัการคิาดการณ์ผ์่ลลพัธ์ิในัอนัาคิต เช้น่ั การคิาดการณ์ย์อดขาย 
การคิาดการณ์์ปั็ญหาทางการเงินั หรือการคิาดการณ์์คิวาม
ตอ้งการของตลาด การใช้ ้AI ในัการสืรา้งแบบจัำลองคิาดการณ์์ 
(Predictive Modeling) จัะช้่วยให้องคิ์กรตัดสืินัใจัได้อย่างม่
ป็ระสืิทธิิภาพมากขึ�นั และลดคิวามเสื่�ยงในัการดำเนัินังานั

6. การใชิ ้AI เพื�อการคุน้ีพบข็อ้มลูใหม� (Data Mining) 
AI สืามารถูใช้้ในัการค้ินัหาข้อมูลเช้ิงลึกจัากข้อมูลเก่าผ่่านั
กระบวนัการ Data Mining โดยการวิเคิราะห์รูป็แบบท่�ซ้่อนัอยู่
หรือการเช้ื�อมโยงข้อมูลท่�ซ้ับซ้้อนั เช้่นั การใช้้ข้อมูลท่�ม่อยู่เพื�อ
หาคิวามสัืมพันัธ์ิท่�สืำคัิญระหว่างปั็จัจััยต่างๆ ซึ้�งอาจันัำไป็สืูก่าร
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ดัชนีการเมืองไทยดัชนีการเมืองไทย

หนังส่ำอเล่มูน่� น่�จะตรงคอนเซ็ึ่ป็ต์ก�รที่ำ�ง�นเก่�ยุวกับ 
Revitalizing Data  เพื่ร�ะไดุ้นำ�ผ่ลสำำ�รวจท่ี่� ผ่่�นมู�ตั� งแต่ช่้วง
ต้นปี็ 2567 ถ้งเดุ่อนมิูถุน�ยุน 2567 มู�วิเคร�ะห์แนวโน้มูและ
เป็ร่ยุบเท่ี่ยุบก�รเป็ล่�ยุนแป็ลงเป็็นร�ยุเดุ่อน ที่ำ�ให้เห็นภ�พื่ก�ร
เป็ล่�ยุนแป็ลงที่�งก�รเมู่องท่ี่� ชั้ดุเจนข้้�น  ทัี่� งน่� ดัุช้น่ก�รเมู่องไที่ยุ
ท่ี่�สำวนดุุสิำตโพื่ลเคยุจัดุที่ำ�มู�ตั� งแต่ปี็ 2554  ไดุ้สำำ�รวจมู�อยุ่�ง
ต่อเน่�อง แต่จำ �เป็็นต้องยุุติก�รสำำ�รวจไป็ในปี็ 2563 เน่�องจ�ก
สำถ�นก�รณ์ก�รเมู่องท่ี่� ไมู่เอ่� ออำ �นวยุ เมู่�อป็ระเที่ศกลับมู�สู่ำ
ก�รมู่รัฐบ�ลท่ี่�มู�จ�กก�รเล่อกตั� ง จ้งไดุ้เริ�มูก�รสำำ�รวจใหมู่
อ่กครั� งตั� งแต่เดุ่อนมูกร�คมู 2567 โดุยุพัื่ฒน�ตัวช่้� วัดุ 25 
ป็ระเด็ุนท่ี่�สำะท้ี่อนคว�มูเช่้�อมัู�นที่�งก�รเมู่องในดุ้�นต่�งๆ 

กระบวนัการขั�นัตอนั
1. รวบรวมข้อมูลจัากการสืำรวจัทั�งออนัไลนั์และภาคิสืนัาม
2. วิเคิราะห์ข้อมูลเช้ิงป็ริมาณ์จัากแบบสืำรวจั
3. เช้ิญนัักวิช้าการ คิณ์าจัารย์ของสืวนัดุสืิตมาร่วมวิเคิราะห์พูดคิุยเช้ิง

ลึกมากขึ�นั
4. สืังเคิราะห์และวิเคิราะห์แนัวโนั้มจัากข้อมูลทั�งหมด
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5. นัำเสืนัอผ่่านัรายการ Poll Talk Live และสืื�อมวลช้นั
6. ทำรูป็เล่ม เผ่ยแพร่ทางเว็บไซ้ต์สืวนัดุสืิตโพล 

SDU-eBook
ดัช้น่ัการเมืองไทยม่คิวามสือดคิล้องกับนัโยบาย The 

Power of SDU โดยเฉพาะในัมติขิอง Power of Next Learning 
Ecosystem ผ่่านัการพัฒนัาระบบนิัเวศแห่งการเร่ยนัรู้จัาก
ข้อมลูท่�มอ่ยู ่การนัำข้อมลูการสืำรวจัดชั้นัก่ารเมอืงไทยตั�งแต่ต้นัปี็ 
2567 มาวิเคิราะห์และสืังเคิราะห์ใหม่ โดยนัำคิวามเช้่�ยวช้าญ
จัากการลงรหัสืข้อมูลแบบสือบถูามมาพัฒนัาต่อยอดสืู่การ
วิเคิราะห์ผ่ล สืรุป็ผ่ล จััดทำอินัโฟื้กราฟิื้ก และรายงานัการ
วเิคิราะหแ์นัวโนัม้ทางการเมอืง ซึ้�งไมเ่พย่งสืรา้งองคิค์ิวามรูใ้หม่ 
แต่ยงัเป็น็ัป็ระโยช้น์ัในัการเผ่ยแพร่คิวามรูส้ืูส่ืาธิารณ์ะ สือดคิลอ้ง
กบัเป็า้หมายของมหาวทิยาลยัในัการเป็น็ัแหลง่คิวามรูแ้ละท่�พึ�ง
ทางวิช้าการแก่สืังคิม

งานัช้ิ�นันั่�ทำให้ได้พฒันัาศกัยภาพของตนัเองในัหลายด้านั 
โดยเฉพาะการเร่ยนัรู้ผ่่านัการลงมือป็ฏิิบัติจัริง ฝึึกการอ่านั

ข้อมูลจัำนัวนัมาก จัับป็ระเด็นัสืำคิัญจัากข้อมูล ฝึึกการมอง
ภาพรวมของข้อมูลทั�งหมด ฝึึกการเช้ื�อมโยงข้อมูลกับ
สืถูานัการณ์์ป็ัจัจัุบันั คิวามสืัมพันัธิ์ระหว่างตัวแป็รต่าง ๆ การ
สืงัเคิราะหข์อ้มลูจัากหลายแหลง่เขา้ดว้ยกนัั เพิ�มคิวามละเอย่ด
รอบคิอบในัการตรวจัสือบขอ้มลู ฝึึกการจัดัเกบ็ขอ้มลูอยา่งเป็น็ั
ระบบ

การจััดทำดัช้นั่การเมืองไทยได้พัฒนัาระบบการจััดการ
ขอ้มูลขนัาดใหญ่ของสืวนัดุสืติโพลให้มป่็ระสิืทธิภิาพมากขึ�นั ทั�ง
ในัดา้นัการจััดเกบ็ การวเิคิราะห ์และการนัำไป็ใช้ป้็ระโยช้นั ์โดย
ม่การรวบรวมข้อมูลจัาก 25 ตัวช้่�วัดท่�สืำรวจัเป็็นัป็ระจัำทุก
เดือนั ทั�งข้อมูลเช้ิงป็ริมาณ์จัากแบบสืำรวจัและข้อมูลเชิ้ง
คิุณ์ภาพจัากการสัืมภาษณ์์ นัำมาวิเคิราะห์เป็ร่ยบเท่ยบการ
เป็ล่�ยนัแป็ลงในัแต่ละช้่วงเวลา และร่วมสืังเคิราะห์ข้อมูลกับ 
นักัวชิ้าการของมหาวทิยาลัยสืวนัดสุืติ จััดทำเป็น็ัรปู็เลม่หนังัสือื
ท่�เข้าใจัง่าย เป็็นัแหล่งอ้างอิงทางวิช้าการ และใช้้ป็ระกอบการ
วิเคิราะห์สืถูานัการณ์์ทางการเมือง ทำให้ข้อมูลท่�ม่จัำนัวนัมาก
ถูกูนัำมาใช้ใ้ห้เกดิป็ระโยช้น์ัอยา่งเป็น็ัระบบและมคุ่ิณ์คิา่มากขึ�นั

    ดัชน่์กิารเมืองไที่ยม่คืวามสิอดคืล� องกัิบน์โยบาย The Power of SDU 
โดยเฉพิ่าะใน์มิติัขึ้อง Power of Next Learning Ecosystem 
ผู่้าน์กิารพัิ่ฒน์าระบบนิ์เวศึแห่งกิารเร่ยน์ร้� จากิขึ้� อม้ลท่ี่� ม่อย่้ กิารน์ำาขึ้� อม้ล
กิารสิำารวจดัชน่์กิารเมืองไที่ยตัั� งแต่ัตั� น์ปี 2567 มาวิเคืราะห์และสัิงเคืราะห์
ซ้้ำ�งไม่เพ่ิ่ยงสิร� างองค์ืคืวามร้� ใหม่ แต่ัยังเป็น์ประโยชน์์ใน์กิารเผู้ยแพิ่ร่
คืวามร้� ส่้ิสิาธิารณ์ะ สิอดคืล� องกัิบเป้าหมายขึ้องมหาวิที่ยาลัยใน์กิารเป็น์
แหล่งคืวามร้� และท่ี่� พ้ิ่� งที่างวิชากิารแก่ิสัิงคืม
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เพ่ื่� อขั้บเคล่� อนรู้ะบบนิเวศก่ารู้
เรีู้ยนรูู้้ ในบทบาทผูู้้ปรู้ะสานงาน

ก�รฟ้ื้� นฟูื้และยุกระดัุบข้้อมููล (Revitalizing Data) ข้องมูห�วิที่ยุ�ลัยุสำวนดุุสิำตจำ�เป็็นต้องมู่การพลิกฟ้ื้� นข้อมูลผ่่าน
กระบวนการบูรณาการและวิเคิราะห์เชิ้งลึก โดุยุ Zhang et al. (2023) ไดุ้ช่้� ให้เห็นว่�คว�มูสำำ�เร็จข้องก�รฟ้ื้� นฟูื้ข้้อมููลต้อง
อ�ศัยุการผ่สานทั�งมิติ ด้านเทคิโนโลยีและการบริหารจััดการ โดุยุเฉพื่�ะก�รป็ระสำ�นข้้อมููลจ�กหล�กหล�ยุแหล่งให้เป็็น
มู�ตรฐ�นเดุ่ยุวกัน สำอดุคล้องกับ Anderson & Mitchell (2022) ท่ี่� เน้นยุำ� �ถ้งคว�มูสำำ�คัญข้องก�รสำร้�งคว�มูเข้้�ใจร่วมู
กันระหว่�งผู้่มู่ส่ำวนไดุ้ส่ำวนเส่ำยุ ผ่่�นก�รลงพ่ื่�นท่ี่�และ รับฟัื้งผู้่ป็ฏิิบัติง�นจริง ซ้ึ่�งจะนำ�ไป็สู่ำก�รออกแบบระบบท่ี่�ตอบโจที่ย์ุ
ก�รใช้้ง�น นอกจ�กน่�  Thompson (2024) ยัุงไดุ้เสำนอว่�คว�มูสำำ�เร็จข้องก�รจัดุก�รข้้อมููลต้องวัดุจ�กก�รนำ�ไป็ใช้้ป็ระโยุช้น์
จริง เช่้น ก�รวิเคร�ะห์คว�มูสัำมูพัื่นธ์ิระหว่�งกิจกรรมูกับผ่ลก�รเร่ยุน ก�รเช่้�อมูโยุงง�นวิจัยุกับก�รบริก�รวิช้�ก�ร  
และก�รสำอบถ�มูก�รบริห�รจัดุก�รเร่ยุนก�รสำอนข้องมูห�วิที่ยุ�ลัยุ ดัุงนั� น การบูรณาการข้อมูลจึังไม่ใช่้เพียง  
การรวบรวม แต่ต้องสร้างคุิณค่ิาใหม่เพ่�อการพัฒนาที� ยั�งย่นขององค์ิกร   

การบููรณาการข้้อมููล

ในัยคุิท่�ข้อมลูเป็็นัทรพัยากรสืำคิญัขององค์ิกร การบรูณ์า
การและจัดััการข้็อมลูข็นีาดัใหญ่� (Big Data) ข็องมหาวทิยาลยั
สุ่วนีดัสุ่่ตินีบัเป็ินีคุวามท้าทายที�สุ่ำคุญั่ ในัฐานัะผูู้ป้ิระสุ่านีงานี
ด้ัานีข้็อมูล การได้ัมีโอกาสุ่เชิื�อมโยงและปิระสุ่านีข้็อมูลจัาก
หนี�วยงานีต�างๆ  ทำให้เหน็ีภาพรวมข็องเคุรอืข็�ายข้็อมลู (Data 
Network) ที�มคีุวามซั้บซ้้อนีและหลากหลาย Zhang et al. 
(2023) ได้ช่้�ให้เหน็ัว่าองค์ิกรท่�มก่ารจัดัการข้อมลูอย่างเป็็นัระบบ
จัะมค่ิวามได้เป็รย่บในัการแข่งขนััอย่างม่นัยัสืำคิญั 

การทำงานัในัแต่ละวนััในัการปิระสุ่านีงานีกบัผูู้ร้บัผู้ดิัชิอบ
ข้็อมลูจัากคิณ์ะ โรงเรย่นั และหน่ัวยงานัต่างๆ ของมหาวิทยาลยั 
การสุ่ร้างคุวามเข้็าใจัและคุวามร�วมมอืเป็ินีสุ่ิ�งสุ่ำคุญั่ที�สุ่ด่ั เพราะ
ข้็อมลูที�มคีุณ่์ภาพต้องเกดิัจัากคุวามเข้็าใจัข็องการมเีป้ิาหมาย
ร�วมกันี Anderson & Mitchell (2022) ได้เน้ันัย�ำว่าการสืร้าง
วัฒนัธิรรมการแบ่งปั็นัข้อมูลเป็็นัรากฐานัสืำคัิญของการพัฒนัา

ระบบ Big Data  ท่�มป่็ระสืทิธิภิาพ เมื�อได้รบัข้อมลูจัาก
แหล่งต่างๆ การจัดััระเบยีบและกลั�นีกรอง

ข้็อมลูเป็ินีข้ั็นีตอนีที�ต้องทำ
ด้ัวยคุวามละเอยีดัรอบคุอบ 
บ่อยคิรั� งท่� พบคิวาม
ท้าทาย ในัการป็รับ 

สุขทิพย์ สุขใส
เจ้าหน้าท่ีสำานักงาน (บริหารงานท่ัวไป) ชำานาญการ
สำานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ปฏิบัติหน้าท่ีสวนดุสิตโพล
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รปู็แบบข้อมูลให้เป็็นัมาตรฐานัเด่ยวกันั แต่ด้วยการป็ระยุกต์ใช้้
เคิรื�องมอืวเิคิราะห์ข้อมลูสืมยัใหม่ ทำให้สืามารถูจัดัการกบัข้อมลู
จัำนัวนัมากได้อย่างมป่็ระสืทิธิภิาพ Thompson (2024) ได้กล่าวถูงึ  
คุวามสุ่ำคุญั่ข็องการใช้ิเทคุโนีโลย ีMachine Learning ในีการ
จัดััการข้็อมลูข็นีาดัใหญ่� ซึ้�งชิ�วยให้การวเิคุราะห์ข้็อมลูมคีุวาม
แม�นียำและรวดัเร็วมากข้ึ็นี โดัยการทำงานีน้ีีสุ่อดัคุล้องกับ
นีโยบาย Power of SDU ในีสุ่�วนีข็อง “Power of Next 
Learning Ecosystem” โดัยเฉพาะในีด้ัานีการพัฒนีาระบบ
นีเิวศการเรยีนีรูด้ัจิัทิลั การได้เหน็ัข้อมลูจัากหลากหลายมมุมอง
ช่้วยให้เข้าใจัคิวามเช้ื�อมโยงระหว่างการเรย่นัการสือนั การวิจัยั 
และ การบริการวิช้าการ ทำให้สืามารถูนัำเสืนัอข้อมูลท่�เป็็นั
ป็ระโยช้น์ัต่อการตัดสืนิัใจัของผู้่บริหารได้อย่างม่ป็ระสิืทธิภิาพ  

การพัฒนีาตนีเองกับการทำงานีที�มีข้็อมูลข็นีาดัใหญ่� 
ทำให้ต้องเรยีนีรูเ้คุรื�องมอืและเทคุนิีคุใหม�ๆ  อยู�เสุ่มอ การแก้ไข็
ปัิญ่หาที�เกดิัข็ึน้ีในีแต�ละวันีชิ�วยพัฒนีาทักษะการคิุดัวเิคุราะห์และ
การแก้ปัิญ่หาเชิิงระบบ นัอกจัากนั่� การป็ระสืานังานักับผู่้
เก่�ยวข้องจัำนัวนัมากยังช่้วยพัฒนัาทักษะการสืื�อสืารและการ

Anderson, K., & Mitchell, S. (2022). Transforming data 
management: A framework for organizational  
excellence in higher  education. Journal of Data 
Science and Analytics, 15(2), 78-95.  

Thompson, R. (2024). Big data analytics in social research: 
Opportunities and challenges for institutional  
development.  Digital Society Review, 9(1), 12-28.  

Zhang, L., Wang, H., & Chen, Y. (2023). Data revitalization 
strategies for sustainable organizational development 
in  educational institutions. International Journal of 
Information Management, 68, 102544.  

อ้้างอิ้ง

ทำงานัร่วมกับผู่้อื�นัสืำหรับผ่ลกระทบต่อการพัฒนัางานัของ 
สืวนัดสุืติโพลและมหาวทิยาลยัสืวนัดสุืติ จัะต้องมร่ะบบ Big Data 
ท่�มป่็ระสืทิธิภิาพช่้วยยกระดบัคิณุ์ภาพของการวจิัยัและการสืำรวจั
คิวามคิดิเห็นั การเช้ื�อมโยงข้อมลูจัากแหล่งต่างๆ ทำให้สืามารถู
วิเคิราะห์แนัวโน้ัมและคิาดการณ์์การเป็ล่�ยนัแป็ลงทางสัืงคิมได้
แม่นัยำขึ�นั ส่ืงผ่ลให้การนัำข้อมลูไป็ใช้้ในับรบิทต่างๆ มค่ิวามน่ัา
เช้ื�อถูอืและสืามารถูนัำไป็ใช้้ป็ระโยช้น์ัได้จัรงิ 

คิวามท้าทายท่�น่ัาสืนัใจัในัการป็ระสืานังานัข้อมลูคิอื การ
ทำให้ทก่หนี�วยงานีเหน็ีคุณ่์คุ�าข็องการแบ�งปัินีข้็อมลูบ�อยคุรัง้ที�
พบว�า แต�ละหนี�วยงานีมวีธีิการจััดัเกบ็ข้็อมลูที�แตกต�างกนัี การ
สุ่ร้างคุวามเข้็าใจัและกำหนีดัมาตรฐานีร�วมกนัีจึังเป็ินีงานีที�ต้อง
ใช้ิทั้งศาสุ่ตร์และศิลป์ิในีการปิระสุ่านีงานี ซ้ึ�งป็ระสืบการณ์์น่ั�
สือดคิล้องกบัท่� Thompson (2024) ท่�กล่าวว่า คิวามสืำเร็จัของ
การจัดัการ Big Data  ไม่ได้ขึ�นัอยูก่บัเทคิโนัโลย่เพย่งอย่างเดย่ว 
แต่ขึ�นัอยู่กับการสืร้างคิวามร่วมมือและคิวามเข้าใจัระหว่าง 
ผู่เ้ก่�ยวข้องทกุฝ่ึาย นัอกจัากนั่�  การได้เหน็ัภาพรวมของข้อมลูทั�ง
มหาวทิยาลยั ทำให้เข้็าใจัว�าแต�ละหนี�วยงานีมจ่ีัดัแข็ง็และคุวาม
เชิี�ยวชิาญ่ที�แตกต�างกันี การผู้สุ่านีจ่ัดัแข็็งเหล�านีีเ้ข้็าด้ัวยกันีผู้�านี
ระบบข้็อมลูที�มปีิระสุ่ทิธภิาพ ไม�เพยีงแต�ชิ�วยเพิ�มปิระสุ่ทิธิภาพ
การทำงานี แต�ยังนีำไปิสุู่�การสุ่ร้างนีวัตกรรมและโอกาสุ่ใหม�ๆ  ในี
การพัฒนีามหาวิทยาลัย “ในีย่คุที�ข้็อมูลเป็ินีกลไกข็ับเคุลื�อนี
องค์ุกร การยกระดับัระบบข้็อมูล (Data Revitalization) ไม�ได้ั
ถูกูจัำกดััเพยีงการจัดััการตวัเลข็  หรอืตวัหนีงัสุ่อืเท�าน้ัีนี แต�
เป็ินีการสุ่ร้างมูลคุ�าผู้�านีการบูรณ์าการ การจัดััการและวิเคุราะห์
เชิิงลึก กระบวนีการจััดัการข้็อมูลอย�างเป็ินีระบบ ตั้งแต�การ
รวบรวม วเิคุราะห์ และปิระยก่ต์ใช้ิ จัำเป็ินีต้องได้ัรบัคุวามร�วมมอื
จัากทก่ภาคุสุ่�วนี สุ่องคุล้องกบัวสิุ่ยัทศัน์ี Power of SDU  ในี
การก้าวสุู่�การเป็ินีมหาวิทยาลัยดัิจัิทัล การพัฒนีาศักยภาพ
บ่คุลากรผู้�านีการเรียนีรู้เทคุโนีโลยีสุ่มัยใหม� คุวบคุู�กับการ 
เสุ่รมิสุ่ร้าง ทกัษะ การปิระสุ่านีงานี นีำไปิสุู่�การพฒันีาระบบ Big 
Data ที�สุ่ร้างคุ่ณ์คุ�าแก�มหาวิทยาลัย จัากข้็อมูล สุู่�การสุ่ร้าง
ปัิญ่ญ่า  จัากคุวามร�วมมือสุู่�นีวตักรรม และจัากคุวามท้าทายสุู่�
การพัฒนีาที�ยั�งยนืี” 
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สายชล ปาละมะ
เจ้าหน้าท่ีสำานักงาน (การเงินและบัญชี) ปฏิบัติหน้าท่ีสวนดุสิตโพล

ในยุุคท่ี่� ข้้อมููลและก�รสำำ�รวจคว�มูคิดุเห็น 
มู่บที่บ�ที่สำำ�คัญต่อก�รตัดุสิำนใจเชิ้งนโยุบ�ยุและ
ทิี่ศที่�งก�รดุำ�เนินง�นท่ี่�มูกล�งก�รเป็ล่�ยุนแป็ลง
อยุ่�งรวดุเร็วข้องเที่คโนโลยุ่และพื่ฤติกรรมู 
ผู้่บริโภคนั�น ก�รว�งแผ่นกลยุุที่ธ์ิและก�รจัดุก�ร
ที่รัพื่ยุ�กรท่ี่� ดุ่ เพ่ื่�อรักษ�คว�มูมัู�นคงที่�งก�รเงิน 
ป็ระสิำที่ธิิภ�พื่ก�รดุำ�เนินง�น และป็รับป็รุงก�ร
ดุำ�เนินง�นบนพ่ื่�นฐ�นข้องข้้อมููลที่�งก�รเงินเพ่ื่�อ
สำนับสำนุนก�รตัดุสิำนใจข้องผู้่บริห�รข้ององค์กร 
ก็มู่คว�มูสำำ�คัญมู�กเช่้นกัน  

เพ่ือปรับกลยุทธ์
การบริหารหน่วยงาน

ก่ารู้รู้ายงานงบก่ารู้เงิน
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สืวนัดุสืิตโพล มหาวิทยาลัยสืวนัดุสืิต ได้ดำเนัินังานั
ในัฐานัะหนั่วยงานัอิสืระ ภายใต้มหาวิทยาลัยสืวนัดุสืิต ได้
ม่แนัวคิิดการ Revitalizing Data คิือการนัำข้อมูลเดิมมา
ป็ระยุกต์ใช้้ใหม่ให้ตอบสืนัองนัโยบายการบริหารงานัของ
คิณ์ะผู่บ้ริหารสืวนัดุสิืตโพล โดยนัำข้อมลูท่�เก่�ยวขอ้งกบัการ
ดำเนิันังานัด้านัการเงินั และรายงานังบการเงินั ป็ระกอบ
ด้วย งบแสืดงฐานัะการเงินั งบรายได้และค่ิาใช้้จ่ัาย งบ
กระแสืเงินัสืด และหมายเหตุป็ระกอบงบการเงินั ย้อนัหลัง 
6 ป็ี (พ.ศ. 2562-2567) มาทำตารางเป็ร่ยบเท่ยบเพื�อ
นัำเสืนัอป็ระธิานัสืวนัดุสืิตโพล ใช้้ป็ระกอบป็ระเมินัผ่ล 
การดำเนิันังานั ให้เห็นัภาพรวมการดำเนิันังานัท่�ผ่่านัมา 
เข้าใจัจัุดแข็งและโอกาสืในัการพัฒนัา รวมถูึงคิวามท้าทาย
ท่�ตอ้งเผ่ช้ญิ เพื�อนัำไป็สืูก่ารตดัสืนิัใจัเช้งิกลยทุธิก์ารวางแผ่นั
บริหารคิวามเส่ื�ยงให้เหมาะสืมกับทิศทางการดำเนิันังานั
ของหนั่วยงานัท่�เป็ล่�ยนัไป็ในัป็ัจัจัุบันั   

การนัำเสืนัอข้อมูลทางการเงินัและบัญช้่อย่างเป็็นั
ระบบจัะช่้วยให้สืามารถูตัดสิืนัใจัได้อย่างถููกต้อง ขณ์ะ
เด่ยวกันัก็เป็็นัการพัฒนัาศักยภาพของบุคิลากรด้วยการ
ทำคิวามเข้าใจัและป็ระยุกต์ใช้้ข้อมูลอย่างม่ป็ระสิืทธิิภาพ
มากขึ�นั ทำให้มองเห็นัภาพรวมผ่ลการดำเนิันังานั การ
วิเคิราะห์รายละเอ่ยดในัแต่ละด้านั มุ่งเนั้นัการนัำเสืนัอ
ข้อมูลท่�ช้ัดเจันั เข้าใจัง่าย และสืามารถูนัำไป็ป็ระยุกต์ใช้้ได้
จัรงิในัการบรหิารงานัสืง่เสืรมิใหส้ืวนัดสิุืตโพล มหาวทิยาลยั
สืวนัดุสืิต สืามารถูพัฒนัาและเติบโตได้อย่างยั�งยืนั  

    กิารน์ำาเสิน์อขึ้� อม้ลที่างกิารเงิน์และบัญช่อย่างเป็น์ระบบจะช่วยให�
สิามารถตััดสิิน์ใจได� อย่างถ้กิตั� อง เป็น์กิารพัิ่ฒน์าศัึกิยภาพิ่ขึ้องบุคืลากิร
ด� วยกิารที่ำาคืวามเขึ้� าใจและประยุกิต์ัใช� ขึ้� อม้ลอย่างม่ประสิิที่ธิิภาพิ่มากิข้ึ้�น์ 
ที่ำาให� มองเห็น์ภาพิ่รวมผู้ลกิารดำาเนิ์น์งาน์ กิารวิเคืราะห์รายละเอ่ยด
ใน์แต่ัละด� าน์ มุ่งเน์� น์กิารน์ำาเสิน์อขึ้� อม้ลท่ี่� ชัดเจน์ เขึ้� าใจง่าย และ
น์ำาไปประยุกิต์ัใช� ได� จริงใน์กิารบริหารงาน์ส่ิงเสิริมให� สิวน์ดุสิิตัโพิ่ล 
มหาวิที่ยาลัยสิวน์ดุสิิตั สิามารถพัิ่ฒน์าและเติับโตัได� อย่างยั�งยืน์

สืภาวิช้าช้่พบัญช้่. (2023). มาตรฐานัการรายงานัทางการเงินั. 
กรงุเทพฯ: สืภาวชิ้าช้พ่บญัช้.่ 
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ตั�งแต่เดอืนักรฎาคิม 2567 ท่�ผ่่านัมา สืวนัดสุืติโพลได้นัำข้อมลูท่�มอ่ยูใ่นัฐานั
ข้อมูล มาทำการ Revitalizing Data จันัเกิดเป็็นัองค์ิคิวามรู้ใหม่ท่�สืร้างสืรรค์ิ  
ม่ป็ระโยช้น์ั ทำให้ข้อมูลเก่ากลับมาม่คุิณ์ค่ิาอ่กคิรั�ง โดยม่การจััดทำทั�งในัรูป็แบบ 
หนัังสืือและหนัังสืืออิเล็กทรอนัิกส์ื (e-book) ซ้ึ�งเป็็นัการนัำเสืนัอข้อมูลต่าง ๆ   
ในัรูป็แบบตัวอักษรข้อคิวาม ภาพนัิ�ง และเทคินัิคิต่าง ๆ ทำให้การใช้้งานัเพื�อ 
การเรย่นัการสือนั การฝึึกอบรม การสืื�อสืารม่ช้ว่ติช้ว่า น่ัาสืนัใจั ตอบสืนัองต่อ
วตัถูปุ็ระสืงค์ิในัการใช้้อย่างมป่็ระสิืทธิภิาพ (พัดช้า อนิัทรรัศม.่ 2555:10) เช่้นั การนัำ
ข้อมลูจัากกจิักรรมคิยุสืบาย ๆ  มาสืงัเคิราะห์ข้อมลูจันัเกดิเป็็นัหนังัสือืเรื�อง “12 Key 
Moments of คิุยสืบาย ๆ ” การนัำข้อมูลจัากฐานัข้อมูลของสืำนัักวิทยบริการ 
และเทคิโนัโลยส่ืารสืนัเทศ มารวบรวม และสัืงเคิราะห์จันัเกิดเป็็นั 392 Article: 21 
Top Stories by Suan Dusit Poll  รวมถูงึการถูอดองค์ิคิวามรูด้้านัต่าง ๆ  ท่�มอ่ยู่
ในัตวับคุิลากรสืวนัดสุืติโพล ออกมาเป็็นัหนังัสือื SUAN DUSIT POLL REVIEW 1: 
FIRST LOOKS Suan Dusit Poll Review 2: New Initiatives และ Suan Dusit 
Poll Review 3: SDP Teaming  

การคืืนชีีพข้องข้้อมููลทีี่�ที่รงคุืณค่ืา
ข้องสวนดุุสิตโพล
นภณัฐ  ชมพู 
เจ้าหน้าท่ีบริการการศึกษา 
สำานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ปฏิบัติหน้าท่ีสวนดุสิตโพล

Revitalizing Data
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พัดช้า อินัทรรัศม่. (2555). การพััฒนาหนังสืืออิเล็็กทรอนิกส์ื 
(e-book) เรื�องการใช้้ห้องสืมุุดสืำหรับนักเรียน ช้ั�น
มุธัยมุศึกึษาปีีที� 1 [สืารนิัพนัธ์ิไม่ได้ตพ่มิพ์]. มหาวทิยาลยั
ศรน่ัคิรนิัทร์ทรวโิรต. 

อ้้างอิ้ง

โดยมก่ระบวนัการขั�นัตอนัในัการทำงานัดงัน่ั� 1) รวบรวม
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ในัการ Revitalizing Data นัั�นั สือดคิล้องกับนัโยบาย The 
Power of SDU: Power of Next Learning Ecosystem 
แนัวทางสืนัับสืนุันัการพัฒนัาระบบนิัเวศแห่งการเร่ยนัรู ้ 
การบูรณ์าการระบบฐานัข้อมูล ซ้ึ�งถืูอเป็็นัการบริการวิช้าการ
อก่รปู็แบบหนัึ�งของสืวนัดสุืติโพล 
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จัากการได้เข้ามามส่่ืวนัร่วมในัการ Revitalizing Data 
ดงักล่าว สืามารถูสืร้างคิวามรูแ้ละคิวามเข้าใจัถูงึกระบวนัการ
ทำงานั เกดิการพฒันัาตนัเองในัด้านัการวางแผ่นัการดำเนันิั
งานั การเข่ยนับทคิวาม การสืบืค้ินัข้อมลู การสืงัเคิราะห์
ข้อมลู การจัดัทำรปู็เล่ม และการทำงานัเป็็นัทม่ นัอกจัากนั่�
หากมององค์ิรวมขององค์ิกร ทำให้เห็นัว่า สืวนัดุสืิตโพล 
สืำนักัวิทยบรกิารและเทคิโนัโลยส่ืารสืนัเทศ และมหาวทิยาลยั
สืวนัดสุืติ เป็็นัแหล่งข้อมลูขนัาดใหญ่ (Big Data) ท่�มข้่อมูล
ได้ถูกูจัดัเก็บไว้อย่างเป็็นัระบบ มค่ิวามหลากหลาย สืามารถู
เข้าถูงึแหล่งข้อมลูได้อย่างง่ายดาย ซ้ึ�งเป็็นัข้อมลูท่�มค่ิณุ์ภาพ 
ม่คิณุ์ค่ิา สืามารถูนัำมา Revitalizing Data โดยผ่่านัการ
วเิคิราะห์ สืงัเคิราะห์ใหม่ จันัทำให้ข้อมลูเก่ากลบัมามค่ิณุ์ค่ิา
และเกดิป็ระโยช้น์ั ถูอืเป็็นัการยกระดบัการใช้้ป็ระโยช้น์ัจัาก
ฐานัข้อมลูขนัาดใหญ่ และยังเป็็นัการเสืรมิคิวามแขง็แกร่งด้านั
วชิ้าการของมหาวทิยาลยั 
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ก�รพัื่ฒน�องค์คว�มูรู้ข้องสำวนดุุสิำตโพื่ลใน
ยุุคปั็จจุบันไดุ้ก้�วเข้้�สู่ำมิูติใหมู่ข้องก�รจัดุก�ร
ข้้อมููล ภ�ยุใต้แนวคิดุ “Revitalizing Data” หร่อ
ก�รฟ้ื้� นฟูื้ข้้อมููลเพ่ื่�อก�รต่อยุอดุ ซ้ึ่�งเริ�มูดุำ�เนินก�ร
ตั� งแต่เดุ่อนกรกฎ�คมู พื่.ศ. 2567 โดุยุมู่เป้็�หมู�ยุ
สำำ� คัญในก�รรวบรวมูและป็ระมูวลข้้อมููล  
องค์คว�มูรู้จ�กป็ระสำบก�รณ์ก�รดุำ�เนินง�น 
ท่ี่� ผ่่�นมู� ที่ำ�ให้มู่คุณค่�มู�กยิุ� งข้้� นดุ้วยุก�ร
ถ่�ยุที่อดุเป็็นตัวหนังส่ำอในรูป็แบบข้องหนังส่ำอชุ้ดุ
พิื่เศษท่ี่� สำะท้ี่อนให้เห็นถ้งพัื่ฒน�ก�รสำำ�คัญข้อง 
 “สวนดุุสิตโพล” 

แนัวคิิดการพัฒนัาองคิค์ิวามรูโ้ดยการใช้ก้ารใช้ข้้อมลูเกา่ 
(Revitalizing Data) หมายถูงึ กระบวนัการท่�เก่�ยวขอ้งกบัการ
ป็รับป็รุง แก้ไข และป็รับแต่งข้อมูลเดิมท่�ม่อยู่จัากการสืำรวจั
คิวามคิดิเหน็ัสืาธิารณ์ะให้ทนััสืมัยและสืามารถูนัำมาใช้ไ้ดอ้ย่าง
มป่็ระสืทิธิภิาพในัสืภาพแวดลอ้มป็จััจับุนัั การนัำขอ้มลูเกา่กลบั
มาใช้้ใหม่ม่คิวามสืำคัิญเมื�อต้องนัำข้อมูลเก่าท่�ม่อยู่แล้วมาปั็ด
ฝึุ่นัวิเคิราะห์/สืังเคิราะห์ใหม่ ซ้ึ�งกระบวนัการทำให้ข้อมูลเก่า
กลับมาใช้้ได้อ่กสืามารถูเพิ�มหรือสืร้างคิุณ์คิ่าใหม่อ่กคิรั�ง และ
ยังช่้วยเพิ�มป็ระสืิทธิิภาพการวิเคิราะห์ข้อมูล รวมถึูงช้่วยลด
ต้นัทุนัการเก็บข้อมูลด้วย  (สืุขุม เฉลยทรัพย์,2567) 

ในัการดำเนิันังานัได้ม่การจััดทำหนัังสืือท่�ม่คิวามสืำคัิญ
หลายเล่ม อาทิ “12 Key Moments of คิุยสืบาย ๆ” “392 
Articles: 21 Top Stories” และชุ้ดหนัังสืือ “Suan Dusit 
Poll Review” ทั�ง 3 เลม่ ไดแ้ก ่First Looks, New Initiatives 
และ SDP Teaming โดยเนัื�อหาภายในัได้นัำเสืนัอการดำเนิันังานั
ของบุคิลากรสืวนัดุสืิตโพล ท่�ป็ฏิิบัติหนั้าท่�อย่างมุ่งมั�นั เข้มแข็ง 
ม่ป็ระสืิทธิิภาพ เป็็นัป็ระโยช้น์ัและตอบสืนัองกับนัโยบายของ
มหาวิทยาลัย  พร้อมทั�งช้่�ให้เห็นัถูึงการทำงานัในัสืภาวการณ์์
ของการเป็ล่�ยนัผ่่านัการบรหิารงานัจัาก รศ.ดร.ศโิรจัน์ั ผ่ลพนััธินิั 
อด่ตอธิิการบด่มหาวิทยาลัยสืวนัดุสืิต มาสืู่ปั็จัจัุบันัภายใต้
การนัำของ ผ่ศ.ดร.พิทักษ์ จัันัทร์เจัริญ อธิิการบด่คินัป็ัจัจัุบันั 
ในัลักษณ์ะท่�เร่ยกได้ว่า “ไร้รอยต�อ” 

 กิระบวน์กิาร Revitalizing 
Data จะม่ประโยชน์์อย่างมากิใน์
กิารฟ้ั� น์ฟ้ัและปรับปรุงคุืณ์ภาพิ่
ขึ้� อม้ล แต่ัก็ิม่ขึ้� อจำ ากัิดท่ี่�สิำาคัืญ
หลายประกิารท่ี่�ตั� องพิิ่จารณ์า 
โดยเฉพิ่าะใน์ด� าน์กิารเขึ้� าถ้ง
ขึ้� อม้ล ประเด็น์หลักิท่ี่�พิ่บบ่อยคืือ
กิารท่ี่� ขึ้� อม้ลกิระจัดกิระจายอย่้ใน์
หลายแหล่ง บางส่ิวน์อาจอย่้ใน์
ร้ปแบบท่ี่�ล� าสิมัย หรือถ้กิเก็ิบใน์
ระบบท่ี่� เขึ้� าถ้งได� ยากิ

กิตติพงศ์ อ่ิมประคองศิลป์
เจ้าหน้าท่ีบริการการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย ปฏิบัติหน้าท่ีสวนดุสิตโพล

การต่อยอดด้วยแนวคิด 
Revitalizing Data
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มหาวทิยาลยัสืวนัดสุืติ 

สืวนัดสุืติโพล. 2567. 392 Articles: 21 Top Stories. สืวนัดุสืติโพล 
มหาวทิยาลยัสืวนัดสุืติ 

สืวนัดสุืติโพล. 2567. SUAN DUSIT POLL REVIEW 1: FIRST 
LOOKS. สืวนัดสุืติโพล มหาวทิยาลยัสืวนัดสุืติ 

สืวนัดสุืติโพล. 2567. Suan Dusit Poll Review 2: New Initiatives 
สืวนัดุสิืตโพล. 2567. Suan Dusit Poll Review 3: SDP Teaming 
สืขุมุ เฉลยทรัพย์. 2567. “Revitalizing Data” การใช้้ข้อมลูเก่า 

(เพื�อการต่อยอด). สืยามรัฐ 

อ้้างอิ้ง

ในักระบวนัการพัฒนัาองคิ์คิวามรู้โดยการใช้้แนัวคิิด 
Revitalizing Data ท่�สืวนัดุสืิตโพลม่อยู่ในัฐานัข้อมูลอยู่แล้ว 
ยังได้ให้คิวามสืำคิัญกับรายละเอ่ยดต่าง ๆ  ตามคิ่านัิยม “คิวาม
เป็น็ัสืวนัดุสืติ” ทำงานีทก่อย�างด้ัวยคุวามปิระณี์ต มมีาตรฐานี
และรูจ้ัรงิในีสุ่ิ�งที�ทำ โดยในักระบวนัการม่การเนัน้ัย�ำในัเรื�องของ
การออกแบบข้อมูลท่�สืร้างสืรรค์ิ ด้านัการออกแบบป็ก การจัดัวาง
รูป็เล่ม และการเร่ยบเร่ยงเนัื�อหา โดยม่การค้ินัคิว้าข้อมูล 
เช้ิงลึกเพื�อนัำมาป็ระกอบการเข่ยนับทคิวาม ท่�สืำคิัญคิือ 
การวิเคิราะห์เช้ิงวิช้าการท่�ช้่วยยกระดับคิุณ์คิ่าของข้อมูล 
จัากกิจักรรม “คิุยสืบาย ๆ” ให้กลายเป็็นัองคิ์คิวามรู้ท่�ม่คิุณ์คิ่า
ในัวงวิช้าการและสืังคิม 

ผ่ลลัพธิ์ของการดำเนิันังานัไม่เพ่ยงแต่จัะช่้วยบันัทึก
ป็ระวติัศาสืตรก์ารดำเนันิังานัของสืวนัดสุืติโพลตลอดระยะเวลา 
32 ป็ีท่�ผ่่านัมาเท่านัั�นั แต่ยังแสืดงให้เห็นัถูึงการพัฒนัาและ 
ต่อยอดองคิ์คิวามรู้ในัรูป็แบบใหม่ ภายใต้การนัำของป็ระธิานั
สืวนัดุสืิตโพลคินัปั็จัจุับันั การนัำแนัวคิิด Revitalizing Data 
มาป็ระยุกต์ใช้้ได้ช่้วยเพิ�มมลูค่ิาให้กบัข้อมลูเดมิผ่่านัการวิเคิราะห์
และนัำเสืนัอในัมุมมองท่�ทนััสืมยั สือดคิล้องกบับริบทของสัืงคิม
ในัป็ัจัจัุบันั 

แม้ กระบวนัการ Revitalizing Data จัะม่ป็ระโยช้น์ั
อย่างมากในัการฟื้้�นัฟูื้และป็รับป็รุงคิุณ์ภาพข้อมูล แต่ก็ม่ 
ข้อจัำกัดท่�สืำคิัญหลายป็ระการท่�ต้องพิจัารณ์า โดยเฉพาะในั
ด้านัการเข้าถูึงข้อมูล ป็ระเด็นัหลักท่�พบบ่อยคิือการท่�ข้อมูล
กระจััดกระจัายอยู่ในัหลายแหล่ง บางสื่วนัอาจัอยู่ในัรูป็แบบท่�
ล้าสืมัย หรือถููกเก็บในัระบบท่�เข้าถูึงได้ยาก นัอกจัากนั่� ยังม่ 
ข้อจัำกัดด้านัคิวามป็ลอดภัยและคิวามเป็็นัสื่วนัตัวของข้อมูล 
ซ้ึ�งอาจัทำให้ไม่สืามารถูเข้าถึูงข้อมูลบางส่ืวนัได้อย่างสืมบูรณ์์ 
ซ้ึ�งการแกป้็ญัหาท่�เกดิขึ�นั คินัสืวนัดสุืติโพล จัำป็น็ัตอ้งใช้ว้ธิิก่าร
สืังเคิราะห์ข้อมูลอย่างช้าญฉลาด เริ�มจัากการป็ระเมินัคิุณ์ภาพ
และคิวามสืมบูรณ์์ของข้อมูลท่�ม่อยู่ จัากนัั�นัใช้้เทคินิัคิการ
ทำคิวามสืะอาดข้อมูล (Data Cleaning) ร่วมกับการใช้้
เทคิโนัโลย่สืมัยใหม่อย่าง Machine Learning สืามารถูช้่วยในั
การวิเคิราะห์รูป็แบบและคิวามสัืมพันัธิ์ของข้อมูล ในัการ
ป็ระมาณ์ค่ิาท่�หายไป็ (Missing Value Imputation) อย่าง
เหมาะสืม การผ่สืมผ่สืานัข้อมูลจัากหลายแหล่ง (Data  
Integration) ต้องทำอย่างระมัดระวังเพื�อรักษาคิวามถููกต้อง
และคิวามสือดคิล้องของข้อมูล 

การดำเนัินังานั Revitalizing Data  ของสืวนัดุสืิตโพล
จังึถูอืเป็น็ักา้วสืำคิญัในัการพฒันัาองคิค์ิวามรูข้องสืวนัดสุืติโพล 
ท่�ไม่เพ่ยงแต่จัะรักษาคุิณ์ค่ิาของข้อมูลเดิมไว้เท่านัั�นั แต่ยัง
สืามารถูต่อยอดและสืร้างป็ระโยช้น์ัใหม่ให้กับสัืงคิมได้อย่างม่
ป็ระสิืทธิภิาพ สืะทอ้นัให้เหน็ัถูงึวสิืยัทศันัใ์นัการพัฒนัาองค์ิกรท่�
ก้าวทันัการเป็ล่�ยนัแป็ลงของยุคิสืมัย
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“Revitalizing Data” 
การใช้ีข้้อมููลเก่า 
(เพ่ิ่�อการต่ัอยอด้)

ก�รสำำ�รวจคว�มูคิดุเห็นสำ�ธิ�รณะ (Public Opinion 
Poll) เป็็นหน้�งในเคร่�องมู่อท่ี่�สำำ�คัญในก�รสำะท้ี่อนมุูมูมูอง
คว�มูคิดุเห็นข้องสัำงคมูต่อป็ระเด็ุนต่�ง ๆ ก�รสำำ�รวจ 
เหล่�น่� นิยุมูนำ�มู�ใช้้เพ่ื่�อช่้วยุในก�รตัดุสิำนใจเชิ้งนโยุบ�ยุ
ที่�งก�รเมู่อง ก�รว�งแผ่นธุิรกิจ ก�รออกแบบผ่ลิตภัณฑ์์ 
และอ่� น ๆ อยุ่�งไรก็ต�มู ในยุุคดิุจิทัี่ลท่ี่� ข้้อมููลท่ี่วมูท้ี่นและ
เที่คโนโลยุ่มู่คว�มูซัึ่บซ้ึ่อนยิุ�งข้้�น แนวที่�งในก�รจัดุก�รและ
นำ�ข้้อมููลเก่�จ�กก�รสำำ�รวจคว�มูคิดุเห็นสำ�ธิ�รณะมู�ใช้้
ใหมู่อ่กจ้งเป็็นง�นท่ี่� ท้ี่�ที่�ยุไมู่น้อยุ 

การใช้้ข้อมูลเก่า (Revitalizing Data) หมายถึูง 
กระบวนัการท่�เก่�ยวข้องกับการป็รับป็รงุ แก้ไข และป็รับแต่ง
ข้อมูลเดิมท่�ม่อยู่จัากการสืำรวจัคิวามคิิดเห็นัสืาธิารณ์ะให้ 
ทันัสืมัยและสืามารถูนัำมาใช้้ได้อย่างม่ป็ระสืิทธิิภาพในั 
สืภาพแวดล้อมปั็จัจุับันั การนัำข้อมูลเก่ากลับมาใช้้ใหม่ม่
คิวามสืำคิัญเมื�อต้องนัำข้อมูลเก่าท่�ม่อยู่แล้วมาปั็ดฝึุ่นั
วเิคิราะห์/สืงัเคิราะห์ใหม่ ซ้ึ�งกระบวนัการทำให้ข้อมลูเก่ากลบั
มาใช้้ได้อก่สืามารถูเพิ�มหรอืสืร้างคุิณ์ค่ิาใหม่อก่คิรั�ง และยงั
ช่้วยเพิ�มป็ระสืิทธิิภาพการวิเคิราะห์ข้อมูล รวมถูึงช่้วยลด
ต้นัทนุัการเกบ็ข้อมลูด้วย

การใช้้ข้อมลูเก่าจัากแหล่งข้อมลูเก่าช่้วยให้สืามารถูนัำ
ข้อมูลเหล่านัั�นัมาใช้้ในัการวิเคิราะห์เช้ิงลึกได้ในับริบทท่� 
ทนััสืมยัขึ�นั ข้อมลูเก่าท่�ได้รบัการป็รับป็รงุสืามารถูกลายเป็็นั
แหล่งข้อมลูสืำคิญัสืำหรบัการตดัสิืนัใจัท่�สืำคิญัในัหลายด้านั 
ไม่ว่าจัะเป็็นัการเมอืง สืงัคิม เศรษฐกิจั หรือแม้แต่ในัแวดวง
ธิรุกจิั การใช้้ข้อมูลเก่ายงัเป็็นัการรกัษามลูค่ิาของการลงทนุั
ในัการเกบ็รวบรวมข้อมลูท่�มม่าแล้วในัอด่ตและป้็องกนััการ
สืญูเสืย่ข้อมลูท่�อาจัมป่็ระโยช้น์ัในัอนัาคิต

การใช้้ข้อมลูเก่าไม่ใช่้เพย่งแค่ิการทำให้ข้อมลูเดิมกลบั
มาใช้้งานัได้ใหม่เท่านัั�นั แต่ยังต้องเป็็นัการช่้วยเสืริมสืร้าง

รศ.ดร.สุขุม เฉลยทรัพย์
ท่ีปรึกษาสวนดุสิตโพล

ปที่ 75 | ฉบับที่ 25447

 ปที่ 75 ฉบับที่ 25447  วันพฤหัสบดีที่ 24 ตุลาคม พ.ศ. 2567

‘Revitalizing Data’
การใชขอมูลเกา (เพื่อการตอยอด)
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คิณุ์ค่ิาของข้อมลูในัระยะยาว โดยเฉพาะอย่างยิ�งในัยคุินั่�ท่�การ
ตดัสืนิัใจัต่าง ๆ  ต้องพึ�งพาข้อมลูขนัาดใหญ่ (Big Data) การ
ใช้้ข้อมูลเก่าท่�ได้จัากการสืำรวจัคิวามคิดิเห็นัสืาธิารณ์ะจึังม่
คิวามสืำคิญัในัการสืร้างฐานัข้อมลูท่�คิรอบคิลมุและแม่นัยำ
สืำหรบัการวเิคิราะห์เช้งิลกึในัอนัาคิต

การใช้้ข้อมลูเก่าจัากการสืำรวจัคิวามคิิดเหน็ัสืาธิารณ์ะ
สืามารถูนัำไป็ป็ระยกุต์ใช้้ในัหลายด้านั โดยเฉพาะในัการวจิัยั
สืงัคิมศาสืตร์ การเมอืง และการตลาด ตวัอย่างเช่้นั ในัการ
วจิัยัทางการเมือง การใช้้ข้อมลูเก่าเก่�ยวข้องกับมมุมองของ
ป็ระช้าช้นัในัช่้วงเวลาต่าง ๆ  สืามารถูนัำไป็ใช้้วิเคิราะห์ 
แนัวโน้ัมของการเป็ล่�ยนัแป็ลงทางการเมืองและทัศนัคิตขิอง
ป็ระช้าช้นัได้ นัอกจัากนั่�ยังสืามารถูใช้้ในัการวิเคิราะห์เพื�อ
กำหนัดนัโยบายของรฐับาลในัการตอบสืนัองต่อคิวามต้องการ
ของป็ระช้าช้นัในัปั็จัจับุนัั

ในัด้านัธิรุกจิั การใช้้ข้อมูลคิวามคิดิเหน็ัสืาธิารณ์ะเดมิ
ท่�เก่�ยวข้องกบัสืนิัค้ิาหรือบรกิารสืามารถูช่้วยให้องค์ิกรทราบ
ถูงึการเป็ล่�ยนัแป็ลงของคิวามต้องการของตลาด และนัำไป็สืู่
การป็รบัป็รงุผ่ลติภณั์ฑ์ิหรอืการตลาดให้เข้ากบัทศิทางใหม่ ๆ  
นัอกจัากนั่� ในัด้านัสัืงคิมศาสืตร์ การใช้้ข้อมูลเก่าจัะเก่�ยวข้อง
กบัป็ระเด็นัสัืงคิมช่้วยให้มมุ่มมองท่�ช้ดัเจันัขึ�นัเก่�ยวกบัทัศนัคิติ
และพฤตกิรรมของกลุ่มต่าง ๆ ในัสืงัคิม

กระบวนัการใช้้ข้อมลูเก่าจัากการสืำรวจัคิวามคิดิเห็นั
สืาธิารณ์ะนัั�นัมห่ลายขั�นัตอนั ตั�งแต่การรวบรวมข้อมลูเดมิ 
การตรวจัสือบคุิณ์ภาพหรือคิวามสืมบูรณ์์ของข้อมูล  
การป็รับป็รุงแก้ข้อมูลท่�ผ่ิดพลาดหรือข้อมูลท่�ไม่สือดคิล้อง 
กับสืภาพแวดล้อมปั็จัจุับันั และการวิเคิราะห์และเพิ�ม
ป็ระสิืทธิภิาพในัการใช้้งานัข้อมลู ซ้ึ�งกระบวนัการเหล่านั่�ต้อง
คิำนังึถูงึการป็รบัป็รงุวิธ่ิการเกบ็ข้อมลูเดมิด้วย เพื�อให้ข้อมูล
ท่�ได้รับม่คิวามถููกต้องและม่คิวามสือดคิล้องกับมาตรฐานั 

ใหม่ ๆ ท่�เกดิขึ�นัในัปั็จัจับุนัั
ตวัอย่างการใช้้ข้อมลูเก่าจัากการสืำรวจัคิวามคิดิเหน็ั

ทางการเมอืงท่�น่ัาสืนัใจัคืิอ การใช้้ข้อมลูจัากการสืำรวจัคิวาม
คิดิเหน็ัทางการเมอืงท่�ม่มานัานั ด้วยการนัำข้อมลูเดมิจัาก
การสืำรวจัในัอดต่มาวิเคิราะห์เป็รย่บเทย่บกับข้อมูลใหม่เพื�อ
ทำคิวามเข้าใจัการเป็ล่�ยนัแป็ลงทางการเมอืงท่�เกดิขึ�นั การใช้้
ข้อมลูเก่านั่�ทำให้สืามารถูติดตามแนัวโน้ัมทางการเมอืงและ
คิวามเห็นัของป็ระช้าช้นัในัระยะยาวได้แม่นัยำยิ�งขึ�นั

สืำหรับตัวอย่างการใช้้ข้อมูลเก่าจัากการสืำรวจัคิวาม
คิดิเหน็ัของผู่บ้รโิภคิซ้ึ�งเป็็นัป็ระเดน็ัเช้งิธิรุกจิันัั�นัเก่�ยวข้องกบั
สืินัค้ิาหรือบริการในัอด่ตจัะช่้วยให้องค์ิกรสืามารถูทำคิวาม
เข้าใจัการเป็ล่�ยนัแป็ลงของตลาดได้ เช่้นั การเป็ล่�ยนัแป็ลง
ทศันัคิติของผู่บ้ริโภคิต่อสืนิัค้ิาบางป็ระเภทในัช่้วงเวลาต่าง ๆ  
การใช้้ข้อมูลเก่าเช่้นันั่�จัะช่้วยให้องค์ิกรป็รับตัวและพัฒนัา
ผ่ลติภณั์ฑ์ิหรอืการบรกิารใหม่ ๆ  ได้ตรงกบัคิวามต้องการของ
ตลาดปั็จัจุับนััได้ดข่ึ�นั

การนีำข้็อมูลเก�าจัากการสุ่ำรวจัคุวามคุิดัเห็นี
สุ่าธารณ์ะกลับมาใช้ิใหม�โดัยผู้�านีการปิร่งแต�งใหม�ด้ัวย
กระบวนีการต�าง ๆ  เป็ินีกระบวนีการที�สุ่ำคุญั่ในีการรกัษา
มลูคุ�าข็องข้็อมลู และชิ�วยเพิ�มปิระสุ่ทิธภิาพการวเิคุราะห์
และการตัดัสุ่ินีใจั ซ้ึ�งผูู้้เกี�ยวข้็องต้องดัำเนีินีการอย�างมี 
จัรรยาบรรณ์กำกบัร�วมด้ัวย ซ้ึ�งการใช้ิข้็อมลูเก�าไม�เพียงแต�
ชิ�วยลดัต้นีทน่ีการเกบ็ข้็อมลูใหม� แต�ยงัชิ�วยให้สุ่ามารถูใช้ิงานี
ข้็อมลูในีลกัษณ์ะที�แม�นียำและทนัีสุ่มยัมากข็ึน้ี โดัยเฉพาะ
อย�างยิ�งสัุ่งคุมปัิจัจั่บันีการตัดัสุ่ินีใจัใดั ๆ  มักพึ�งพาข้็อมูล
ข็นีาดัใหญ่�ท้ังข้็อมลูแบบมโีคุรงสุ่ร้าง กึ�งโคุรงสุ่ร้าง และไม�มี
โคุรงสุ่ร้าง การใช้ิข้็อมลูเก�า (Revitalizing Data) จังึเป็ินี
อกีเคุรื�องมอืหนีึ�งที�มคีุวามสุ่ำคุญั่ในีการสุ่ร้างฐานีข้็อมลูที�มี
คุณ่์ภาพและรองรบัการวิเคุราะห์ในีอนีาคุตคุรับ...

 กิารน์ำาขึ้� อม้ลเก่ิาจากิกิารสิำารวจคืวามคิืดเห็น์สิาธิารณ์ะกิลับมาใช� ใหม่
โดยผู่้าน์กิารปรุงแต่ังใหม่ด� วยกิระบวน์กิารต่ัาง ๆ เป็น์กิระบวน์กิารท่ี่�สิำาคัืญ
ใน์กิารรักิษาม้ลค่ืาขึ้องขึ้� อม้ล และช่วยเพิิ่� มประสิิที่ธิิภาพิ่กิารวิเคืราะห์และ
กิารตััดสิิน์ใจ ซ้้ำ�งผู้้� เก่ิ� ยวขึ้� องตั� องดำาเนิ์น์กิารอย่างม่จรรยาบรรณ์กิำากัิบ
ร่วมด� วย ซ้้ำ�งกิารใช� ขึ้� อม้ลเก่ิาไม่เพ่ิ่ยงแต่ัช่วยลดตั� น์ทุี่น์กิารเก็ิบขึ้� อม้ลใหม่ 
แต่ัยังช่วยให� สิามารถใช� งาน์ขึ้� อม้ลใน์ลักิษณ์ะท่ี่�แม่น์ยำาและทัี่น์สิมัยมากิข้ึ้�น์
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