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บทสรุปจากบรรณาธิกร
หนังัสือืโพลเล่่ม 4 Suan Dusit Poll Review 4: ReVITALizing  

Data เป็็นการรวบรวมแนวคิิดผ่่านมุมมองและประสบการณ์์ของ
บุุคลากรสวนดุสิิตโพล เก่ี่�ยวกัับการนำข้้อมููลเก่่ากลัับมาปรับใช้้ใหม่่ 
เป็็นการฟื้้�นชีีวิิตให้้ข้้อมููล หรืือ Revitalizing Data  ผ่่านการวิิเคราะห์์ 
สัังเคราะห์์ และตีีความข้้อมููลด้้วยมุุมมองใหม่่ ทำให้้ข้้อมููลที่่�เคยถููก 
จััดเก็็บไว้้กลัับมามีีชีีวิิตและคุุณค่่า สามารถนำมาพััฒนาต่่อยอด 
การทำงานอย่่างสร้้างสรรค์์ และเป็็นก้้าวสำคััญในการขัับเคลื่่�อน 
องค์์ความรู้้�ให้้ก้้าวไปข้้างหน้้า

ดัังนั้้�น แนวคิิดและประสบการณ์์ท่ี่�นำเสนอในหนัังสืือ Suan 
Dusit Poll Review 4: ReVITALizing Data เล่่มนี้้� หวัังเป็็นอย่่างยิ่่�ง
ว่่าจะสร้้างคุุณค่่าและประโยชน์์ให้้กัับผู้้�อ่่าน เป็็นแรงบัันดาลใจ และ 
เป็็นแนวทางให้้ผู้้�อ่่านได้้ตระหนัักถึึงคุุณค่่าของข้้อมููลที่่�มีีอยู่่� ตลอดจน
สามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้ในการพััฒนางานของตนเองได้้อย่่าง
สร้้างสรรค์์และมีีประสิิทธิิภาพ

	
วชิิราภรณ์์ สุ่่�มเข็็มทอง	
เจ้้าหน้้าที่่�สวนดุุสิิตโพล มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต
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1 หนังสือน่าอ่าน

2 กิจกรรม  Poll Lab 

บริการธุรกิจวิชาการ : 10 กิจกรรม “คุยสบาย ๆ … Life สาระ”

●  POLL อัตลักษณ์สวนดุสิต

●  Poll Lab คร้ังท่ี 6 : 
 Insights Suan Dusit Poll 
 เจาะลึกการทํางานสวนดุสิตโพล
●  Poll Lab คร้ังท่ี 7 : Green Style 
 เร่ิมต้นง่าย ๆ ได้ท่ีโต๊ะทํางาน

2 กิจกรรมพัฒนาศักยภาพของบุคลากร

●  อบรม Living with AI
●  อบรม จิตวิทยา พาชีวิตรุ่ง

6 งานสํารวจความคิดเห็น
●  “กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้สู่การปฏิบัติ 
 Season 2  : กิจกรรม : พร้อมปรับ พร้อมเปล่ียน”
●  ความคิดเห็นต่อการบริการ
 ในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต (เดือนตุลาคม)
●  ความพึงพอใจต่อการส่ือสารระหว่าง
 โรงเรียนและผู้ปกครองในทัศนะของผู้ปกครอง 
 1/2567
●  ความคิดเห็นต่อนโยบายแจกเงิน 10,000 บาท
●  ความคาดหวังต่อการทํางานของ “ผบ.ตร.คนใหม่”
●  "ภัยสังคม" ท่ีประชาชนอยากให้เร่งแก้ไข

●  หัวข้อ : โครงการยุวชนอาสากับการพัฒนา
 เยาวชนด้านงานนําเท่ียวชุมชน
●  หัวข้อ : FITNESS CENTER
●  หัวข้อ : เม่ือฟิตเนสเปิดรวมพลคนรักสุขภาพ
●  หัวข้อ : การควบคุมอารมณ์
●  หัวข้อ : SDU Sport Unity
●  หัวข้อ : ทําไม? Storytelling จึงฮิต
●  หัวข้อ : เล่าเร่ือง “ประวัติศาสตร์” 
 วันปิยมหาราช
●  หัวข้อ : อาชญากรรมทางไซเบอร์ ป้องกันได้
●  หัวข้อ : บุคลิกภาพสร้างความม่ันใจ
●  หัวข้อ : การบริการวิชาการกับ SDGs

●  หน่วยงานภาคเอกชน 
 จํานวน 2  โครงการ
 มูลค่ารวม 670,800 บาท   
 *ยังไม่หักค่าใช้จ่าย SUAN DUSIT POLL
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บทสรุปจากบรรณาธิกร

Suan Dusit Poll Highlights 
งานเด่นของสวนดุสิตโพลเดือนตุลาคม 2567

คืนชีพข้อมูลด้วย Revitalizing Data
	 พรพรรณ บัวทอง 

การ Revitalizing Data 
สร้างคุณค่าใหม่จากข้อมูลเก่า
	 มฤริณทร์ แตงน้อย 

“Revitalizing Data: 
เม่ือสวนดุสิตโพลปลุกชีวิตข้อมูล
สู่นวัตกรรมการเรียนรู้”
	 วชิราภรณ์ สุ่มเข็มทอง 

Revitalizing Data กับการเขียนบทความ
และการทำ�กิจกรรม Poll Lab 
	 พิชญาวีร์ เกียรติฐิติคุณ 

Suan Dusit Poll Review | 4 : 
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ReVITALizing Data

กระบวนการ Revitalizing Data 
สู่นวัตกรรมการจัดการความรู้
	 สายสมร เมืองมูล

Revitalizing Data
	 เปรมฤดี โยวัง

Revitalizing Data : พลิกโฉมข้อมูลเก่า 
สู่การสร้างคุณค่าใหม่อย่างไร้ขีดจำ�กัด
	 กรรณิการ์ ศรีไพบูลย์ 

เร่ืองเก่า เล่าใหม่ : กรณีศึกษาการจัดทำ�หนังสือ
ชุดองค์ความรู้ของสวนดุสิตโพล
	 ทรงพล กิจเสถียรพงษ์ 

ข้อมูลเก่า ความรู้ใหม่ ด้วย AI
	 ดร.นงค์ลักษณ์ โชติวิทยธานินทร์

ดัชนีการเมืองไทย
	 มุทิตา สร้อยเพชร

การบูรณาการข้อมูลเพ่ือขับเคล่ือนระบบนิเวศ
การเรียนรู้ ในบทบาทผู้ประสานงาน
	 สุขทิพย์ สุขใส 

การรายงานงบการเงินเพ่ือปรับกลยุทธ์การ
บริหารหน่วยงาน
	 สายชล ปาละมะ

Revitalizing Data…การคืนชีพของข้อมูลท่ีทรง
คุณค่าของสวนดุสิตโพล
	 นภณัฐ  ชมพู 

การพัฒนาองค์ความรู้สวนดุสิตโพล: 
การต่อยอดด้วยแนวคิด Revitalizing Data
	 กิตติพงศ์ อ่ิมประคองศิลป์

“Revitalizing Data” การใช้ข้อมูลเก่า 
(เพ่ือการต่อยอด) 
	 รองศาสตราจารย์ ดร.สุขุม เฉลยทรัพย์
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while True:
    print("Select operation:")
    print("1. Add")
    print("2. Subtract")
    print("3. Multiply")
    print("4. Divide")
    print("5. Exit")

def subtract(x, y):
    return x - y

def multiply(x, y):
    return x * y

def divide(x, y):
    if y != 0:
        return x / y
    else:
        return "Cannot divide by zero"

0 1 0 1 0 0 0 1 1 0 1 1 0 1 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0

if choice in ('1', '2', '3', '4'):
        num1 = �oat(input("Enter �rst number: "))
        num2 = �oat(input("Enter second number: "))

        if choice == '1':
            print(num1, "+", num2, "=", add(num1, num2))
        elif choice == '2':
            print(num1, "-", num2, "=", subtract(num1, num2))
        elif choice == '3':
            print(num1, "*", num2, "=", multiply(num1, num2))
        elif choice == '4':
            print(num1, "/", num2, "=", divide(num1, num2))
    else:
        print("Invalid input. Please enter a valid option.")

ในยุุคท่ี่� ข้้อมููลเป็็นปััจจััยสำำ�คััญในการขัับเคล่ื่� อนองค์์กร การใช้้ข้้อมููลเก่่าเพ่ื่� อสร้างคุุณค่่าใหม่่ 
เป็็นแนวทางท่ี่� นิิยมใช้้มากข้ึ้�น ทั้้� งในการวิิจััย การพััฒนางาน และการพััฒนานวััตกรรมต่าง ๆ  หลัังจาก
สวนดุุสิิตโพลสมัครเป็็นสมาชิกองค์์กรวิิชาชีีพด้ านการทำำ�โพลระดัับโลก “World Association for Public 
Opinion Research” หรืื อ WAPOR และได้้เข้้าร่วมการประชุุมวิชาการ WAPOR 77th and WAPOR Asia 
Pacific 7th Joint Annual Conference ท่ี่�  Sungkyunkwan University, Seoul, Republic of Korea ทำำ�ให้้
เห็็นเทรนด์์ของการวิิจััยเชิิงสำำ�รวจและการใช้้ข้้อมููลท่ี่� น่่าสนใจ ไม่่ว่่าจะเป็็น Cross-cultural surveys, 
Cross-national surveys, Data harmonization, Multimode Surveys, Measuring Public Opinion in 
The Age of Misinformation และ Survey Data Recycling (SDR) เป็็นต้้น

พรพรรณ บัวทอง
ประธานสวนดุสิตโพล 

คืนชีพข้อมูลด้วย

Survey Data Recycling (SDR) เป็็นแนวทางในการ
ใช้ป้ระโยชน์จากข้้อมููลการสำรวจที่�มีีอยู่่�แล้้วให้้เกิิดประสิิทธิภิาพ
สููงสุุด โดยการรวบรวมข้้อมููลจากแหล่่งที่่�หลากหลาย (ข้้าม
วััฒนธรรม/ข้้ามประเทศ) การรวบรวมข้้อมููลจากการสำรวจ
หลาย ๆ  ครั้้�ง การปรัับปรุุงคุุณภาพข้้อมููล และการนำข้้อมููล
กลัับมาใช้้ใหม่่เพื่่�อการวิิจััย ช่่วยให้้ได้้ข้้อมููลที่่�มีีคุุณภาพสููงและ
ครอบคลุม ลดค่่าใช้้จ่่ายและเวลาในการเก็็บข้้อมููลใหม่่ เพิ่่�ม
ความหลากหลายในการวิิจััย 

การทำ Survey Data Recycling (SDR) เป็็นการทำ
วิิจััยท่ี่�สวนดุสิิตโพลสามารถไปถึงได้้ เนื่่�องจากสวนดุสิิตโพลมีี
ประสบการณ์์ในการทำงานภาคสนามในประเทศไทยมาอย่่าง
ยาวนาน แต่่ในเบื้้�องต้้นจะต้้องพััฒนาทัักษะของคนทำโพลให้้มีี
ศัักยภาพสููงขึ้้�นและปลดล็็อคศักยภาพในการมองเห็็นข้้อมููลใน
มิิติิที่่�หลากหลายเสีียก่่อน 

แนวคิดิ Revitalizing Data จึงึถูกูนำมาใช้้เป็็นเครื่่�องมือื 
ขั้้�นต้้นในการพััฒนาคนและพััฒนางานของสวนดุุสิิตโพล ผ่่าน
กระบวนการเรีียนรู้้�จากการปฏิิบััติิจริิง ศึึกษา ค้้นคว้้า คลุุกคลีี 
และใช้้ข้้อมููลซ้้ำ ๆ  จนเห็็นคุุณค่่า ปรัับความคิิดและมุุมมองที่่�มีี
ต่อ่การทำงาน ให้้เกิดิการสั่่�งสมความรู้้�ความเข้้าใจที่่�มีีต่อ่ข้อ้มูลู
ได้้ลึึกและกว้้างมากขึ้้�นไปพร้้อม ๆ  กััน 	

Revitalizing Data สำหรัับคนสวนดุุสิิตโพลจึึงเป็็นการ
นำข้้อมููลจากผลการสำรวจและข้้อมููลอื่่�น   ที่่�เคยสะสมไว้้มา
นานกลับัมาทำให้เ้กิดิประโยชน์ใ์หม่ ่ช่ว่ยคืนืชีีวิติให้ก้ับัข้อ้มูลูเก่า่
ที่่�ดููเหมืือนจะล้้าสมััยหรืือไม่่มีีคุุณค่่าแล้้ว กลัับมามีีบทบาทใน
บริบิทใหม่ไ่ด้อ้ย่า่งหวือืหวาน่า่สนใจยิ่่�งขึ้้�น ข้อ้มูลูเหล่า่นี้้�เมื่่�อฟ้ื้�น
คืนืแล้ว้ยังัสามารถใช้เ้พื่่�อใช้ก้ารตัดัสินิใจเชิงินโยบาย หรือืแม้แ้ต่่
การสร้้างสรรค์์งานใหม่่ ๆ  ได้้อีีกด้้วย

         การทำำ � Revitalizing Data ของ
สวนดุุสิิตโพลจึึงเป็็นการคืืนชีีพข้้อมููล
เก่่าที่่ � มีีคุุณค่่ามหาศาล ซ่ึ่� งไม่่เพีียง
สร้้างประโยชน์ในเชิิงการทำำ�งาน แต่่
ยัังส่่งเสริิมการพััฒนาทัักษะบุุคลากร 
การสร้้างองค์์ความรู้้�   และการพััฒนา
องค์์กรในระยะยาว

Revitalizing Data
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การทำงานเชิิงข้้อมููลเช่่นนี้้�สอดคล้้องกัับการพััฒนา SDU BIG 
DATA ของมหาวิิทยาลััยสวนดุสิิตที่่�มุ่่�งหวัังให้้ข้้อมููลทุุกชิ้้�นที่�มีีอยู่่�ใน
มหาวิิทยาลััยถููกนำมาใช้้ให้้เกิิดประโยชน์สููงสุุด และยัังสอดคล้องกัับ 
เป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (Sustainable Development Goals: 
SDGs) และนโยบาย The Power of SDU ในมิิติิของการสนัับสนุุน 
การพััฒนาระบบนิิเวศแห่่งการเรีียนรู้้� (Power of Next Learning 
Ecosystem) และนโยบาย OWL แหล่่งเรีียนรู้้�ที่่�สมบูรูณ์์แบบบนมาตรฐาน
ความเข้้มแข็็งทางวิิชาการ ที่่�เน้้นการใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อการเรีียนรู้้�และ 
การจััดการข้้อมููล สามารถทำให้้ข้้อมููลตอบสนองต่่อความต้้องการของ
ผู้้�ใช้้ได้้อย่่างยั่่�งยืืน 

ในช่่วง 4 เดืือนของการเข้้ามาทำงานเป็็นประธานสวนดุุสิิตโพล 
ได้้พยายามผลักดัันการพััฒนาคนทำโพล (Pollster) ผ่่านการทำ  
Revitalizing Data อย่่างต่่อเนื่่�อง ไม่่ว่่าจะเป็็นการสังัเคราะห์์องค์์ความรู้้�
จากกิิจกรรม “คุุยสบาย ๆ ” ซึ่่�งเป็็นกิิจกรรมท่ี่�จััดขึ้้�นมาเป็็นเวลานาน 
ข้้อมููลจากการพููดคุุยในกิิจกรรมดัังกล่่าวถููกนำมาสัังเคราะห์์และจััดทำ
เป็น็หนัังสืืออีีบุ๊๊�คชื่่�อ “12 Key Moments of คุุยสบาย ๆ ” โดยในหนังัสือื
ได้้รวบรวมข้้อมููลที่่�มีีคุุณค่่าเพื่่�อเผยแพร่่สู่่�สาธารณะ การคืืนชีีพข้้อมููลใน
ลัักษณะนี้้�ไม่่เพีียงแค่่ทำให้้ข้้อมููลเก่่าถููกนำมาใช้้ใหม่่ แต่่ยัังเป็็นการสร้้าง
องค์์ความรู้้�ที่่�สามารถนำไปใช้้ประโยชน์์ได้้ในอนาคตอีีกด้้วย

นอกจากนี้้� สวนดุุสิิตโพลยัังได้้ทำการสัังเคราะห์์บทความที่่�เขีียน
โดยคนสวนดุสิิตกว่่า 392 บทความ ข้้อมููลเหล่่านี้้�ถููกนำมาวิิเคราะห์์
และสังัเคราะห์ใ์หม่ ่เพื่่�อให้ไ้ด้บ้ทสรุปุและแนวทางที่่�ทันัสมัยยิ่่�งขึ้้�น จัดัทำ
เป็็น  อีีบุ๊๊�คชื่่�อ “392 Articles: 21 Top Stories by Suan Dusit 
Poll” นอกจากนี้้� การนำข้อ้มูลูจาก “ดัชันีกีารเมือืงไทย” ซึ่่�งเป็น็ข้อ้มูลู
ที่่�เคยทำการสำรวจมาก่่อนหน้า้นี้้�กลับัมาสำรวจใหม่่ในบริบิทปัจัจุบุันั ถือื
เป็็นอีีกหนึ่่�งตััวอย่่างของการ Revitalizing Data ที่่�ช่่วยให้้เรามองเห็็น
แนวโน้้มทางการเมืืองและการเปลี่�ยนแปลงของความคิิดเห็็นประชาชน
ได้้ดีีขึ้้�น  

การทำ Revitalizing Data ยัังเป็็นการช่่วยพััฒนาทัักษะของคน
ทำโพลในการจััดการข้้อมููลขนาดใหญ่่ (Big Data) รวมถึึงการทำงาน
กับัข้อ้มูลูที่่�ซับัซ้อ้นและการวิเิคราะห์เ์ชิงิลึกึ การคืืนชีีพข้อ้มูลูเก่า่ผ่า่นการ 
Revitalizing Data ช่่วยเสริมสร้างความเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับการทำงานกัับ
ข้้อมููลที่่�ซัับซ้้อน และพััฒนาทัักษะการใช้้เทคโนโลยีีที่�ทัันสมััย ซึ่่�งเป็็น
ทัักษะที่่�สำคััญสำหรัับการทำงานเชิิงข้้อมููลต่่อไป 

ในต่่างประเทศ Ipsos ซึ่่�งเป็็นบริิษััทวิิจััยความคิิดเห็็นระดัับโลก 
ก็ม็ีีการนำข้อ้มูลูการสำรวจความคิดิเห็น็ของประชาชนกลับัมาวิเิคราะห์์
ใหม่่ในบริิบทปััจจุบััน Ipsos ได้้นำข้้อมููลจากการสำรวจความคิิดเห็็น
เกี่่�ยวกัับการเมืือง เศรษฐกิิจ และพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคที่่�สะสมไว้้มานาน 
มาทำการวิิเคราะห์์เชิิงลึึกเพื่่�อหาความเชื่่�อมโยงและแนวโน้้มใหม่่ ๆ ที่่�
สอดคล้องกับัสถานการณ์ปั์ัจจุบุันั สิ่่�งนี้้�ทำให้้ Ipsos สามารถสร้างคุณุค่า่
ใหม่่จากข้้อมููลเก่่า และนำข้้อมููลเหล่่านี้้�ไปใช้้ในการตััดสิินใจและการวาง
กลยุุทธ์์ในระดัับสากล

การทำ Revitalizing Data ของสวนดุุสิิตโพลจึึงเป็็นการคืืนชีีพ
ข้อ้มูลูเก่า่ที่่�มีีคุณุค่า่มหาศาล ซึ่่�งไม่เ่พีียงสร้างประโยชน์ในเชิงิการทำงาน 
แต่่ยัังส่่งเสริิมการพััฒนาทัักษะบุุคลากร การสร้้างองค์์ความรู้้� และการ
พััฒนาองค์์กรในระยะยาว
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การ 

มฤริณทร์ แตงน้อย
เจ้าหน้าท่ีสวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต

ในยุุคท่ี่� ข้้อมููลเป็็นทรัพยากรสำำ�คััญขององค์์กร การบริิหาร
จััดการข้้อมููลอย่่างมีีป ระสิิทธิิภาพจึึ งเป็็นกุุญแจสำำ�คััญสู่่�  ความ
สำำ�เร็็จ แนวคิิด “Revitalizing Data” หรืื อการสร้างชีีวิ ตใหม่่ให้้กัับ
ข้้อมููลเก่่า ได้้กลายเป็็นกลยุุทธ์สำำ�คััญในการเพิ่่ � มมููลค่่าและ
ประสิิทธิิภาพการใช้้งานข้้อมููลขององค์์กร โดยเฉพาะอย่่างยิ่่ �งใน
บริิบทของสถาบันวิิจััยและสำำ�รวจความคิดเห็็นอย่่างสวนดุุสิิตโพล

สร้างคุณค่าใหม่จากข้อมูลเก่า

     ประโยชน์์ท่ี่� เกิิดข้ึ้�นจาก Revitalize Data คืือการเพ่ิ่� มประสิิทธิิภาพในการ
ตััดสิินใจ เนื่่ � องจากผู้้� บริิหารและบุุคลากรสามารถเข้้ าถึึ งข้้ อมูู ลท่ี่�ถููกต้้  อง 
ทัันสมัย และพร้้ อมใช้้ งานได้้ อย่่างรวดเร็็ว ลดความซ้ำำ� �ซ้้ อนในการจััดเก็็บ
และการทำำ�งาน ซึ่่ �งนำำ�ไปสู่่�ก ารประหยััดทรัพยากรและเวลา และเพ่ิ่� ม
ขีี ดความสามารถในการวิิเคราะห์์ข้้ อมูู ลเชิิงลึึก  อัันนำำ�ไปสู่่�ก ารพััฒนาบริิการ
ท่ี่�ตอบสนองความต้้ องการของผู้้� รัับบริิการได้้ดีียิ่่   � งข้ึ้�น

Revitalizing Data

การ Revitalizing Data ของสวนดุุสิิตโพลเริ่่�มต้้นจากแนวคิิดในการพััฒนา
ฐานข้อ้มูลูกลางที่่�มีีประสิทิธิภิาพ โดยมุ่่�งเน้้นการนำข้อ้มููลที่่�มีีอยู่่�เดิมิมาสร้า้งคุณุค่า่
ใหม่่ผ่่านกระบวนการจััดการท่ี่�เป็็นระบบ กระบวนการดัังกล่่าวประกอบด้้วยการ
รวบรวม ตรวจสอบ วิิเคราะห์์ และจััดระเบีียบข้้อมููล เพื่่�อให้้สามารถนำไปใช้้
ประโยชน์์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพในบริิบทปััจจุุบััน

Suan Dusit Poll Review | 4 :  |  10  |  Revital izing Data



การดำเนิินงานด้าน Revitalizing Data ของสวนดุสุิติโพล
สอดคล้้องกัับนโยบาย The Power of SDU และ OWL 
ของมหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต ซึ่่�งมุ่่�งเน้้นการใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อ
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพและความยั่่�งยืืน นอกจากนี้้� ยัังสนัับสนุุน
เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืนื (SDGs) โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งใน
ด้้านความร่ว่มมือืเพื่่�อการพัฒันา (Goal 17: Partnerships 
for the Goals) ผ่่านการสร้างเครือข่่ายการแลกเปลี่�ยน
ข้้อมููลระหว่่างหน่่วยงาน

ประโยชน์ท์ี่่�เกิดิขึ้้�นหลังัจากท่ี่�ได้ด้ำเนิินการตามวิิธีีการ 
Revitalize Data ทำให้้เกิิดการเรีียนรู้้�กระบวนการทำงาน
หลายประการ ประการแรก คือืการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการ
ตััดสิินใจ เนื่่�องจากผู้้�บริิหารและบุุคลากรสามารถเข้้าถึึง
ข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง ทัันสมััย และพร้้อมใช้้งานได้้อย่่างรวดเร็็ว 
ประการที่่�สอง คือืการลดความซ้้ำซ้อ้นในการจัดัเก็บ็และการ
ทำงาน ซึ่่�งนำไปสู่่�การประหยัดัทรัพัยากรและเวลา ประการ
ที่่�สาม คืือการเพิ่่�มขีีดความสามารถในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
เชิิงลึึก อัันนำไปสู่่�การพััฒนาบริิการที่่�ตอบสนองความ
ต้้องการของผู้้�รัับบริิการได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

การพััฒนาระบบฐานข้อมููลกลางยัังสอดคล้องกัับ
ยุุทธศาสตร์์ชาติิ 20 ปีี (พ.ศ. 2561-2580) ในประเด็็น
การพััฒนาระบบฐานข้้อมููลภาครััฐ และการประยุุกต์์ใช้้
เทคโนโลยีีดิจิิทััล ตามแนวคิิด Digital Transformation 
ของ Westerman, Bonnet และ McAfee (2014) ที่่�เน้้น
การจััดการข้้อมููลอย่่างเป็็นระบบเพื่่�อสร้างนวัตกรรมและ
พััฒนาบริิการใหม่่

ผลลััพธ์์ที่่�เป็็นรููปธรรมของการ Revitalizing Data 
ปรากฏในรูปแบบของหนัังสืือชุุดองค์์ความรู้้� 5 เล่่ม ซึ่่�ง
รวบรวมและวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากการดำเนิินงานของสวนดุสิติโพล 
ตลอดระยะเวลา 32 ปีี การจััดทำหนัังสืือในชุุดดัังกล่่าว  
ไม่่เพีียงแต่่เป็็นการบัันทึกประวััติิศาสตร์์ขององค์์กร แต่่ยััง
เป็็นการสร้างองค์์ความรู้้� ใหม่่ผ่่านการวิิเคราะห์์และ
สัังเคราะห์์ข้้อมููลเดิิมในมุุมมองที่่�ทัันสมััย

กระบวนการ Revitalizing Data ยังัช่ว่ยพััฒนาทัักษะ
ที่่�สำคััญของบุุคลากร ทั้้�งด้้านการวิิเคราะห์์ข้้อมููล การคิิด
เชิิงระบบ การใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ และการทำงานร่่วม
กันั ซึ่่�งล้ว้นเป็น็ทักัษะที่่�จำเป็น็ในยุคุดิจิิิทัลั การพัฒันาส่ง่ผล
ให้้องค์์กรมีีความพร้้อมในการก้้าวสู่่�การเป็็นองค์์กรดิิจิิทััลที่่�
ใช้้ประโยชน์์จากข้้อมููลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด

มหาวิทิยาลัยัสวนดุสิติ. (2567). 12 Key Moments of คุุยสบาย ๆ . 
กรุุงเทพฯ: สวนดุุสิิตโพล.

สำนัักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ. (2561). 
ยุุทธศาสตร์ช์าติ ิพ.ศ. 2561-2580. กรุงุเทพฯ: สำนักังาน
สภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ.

Westerman, G., Bonnet, D., & McAfee, A. (2014). *Leading 
digital: Turning technology into business transformation*. 
Harvard Business Press.

อ้้างอิิง

Revitalizing Data

ในส่่วนของงานที่่�ปฏิิบััติิอยู่่�ในปััจจุุบััน ได้้นำแนวทาง
การ Revitalizing Data มาใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์ โดยการได้้
รัับมอบหมายให้้ดำเนิินการปรัับปรุุงการจััดทำ “รหััสคำ
ตอบ” หรือื “Code” มาตรฐานของสวนดุสุิติโพล ที่่�สามารถ
นำมาใช้้ได้้ทั้้�งในหน่่วยงานและผู้้�ที่่�ทำงานวิิจััยเชิิงสำรวจ 
สามารถนำไปใช้ไ้ด้้ โดยจะเป็น็การปรับปรุงฐานข้อมููลท่ี่�มีีอยู่่�
เดิิม และเพิ่่�มเติิมข้้อมููลใหม่่ให้้ครบถ้้วนสมบููรณ์์ เป็็น
ปััจจุบััน พร้้อมทั้้�งพััฒนาให้้สามารถนำมาใช้้ได้้ง่่ายและ
สะดวกยิ่่�งขึ้้�น

Suan Dusit Poll Review | 4 :  |  11  |   Revital izing Data



ในยุุคดิิจิิทััลท่ี่� ข้้อมููลมีี การเติิบโตอย่่างรวดเร็็ว แนวคิิดเร่ื่�อง
การนำำ�ข้้อมููลเก่่ากลัับมาใช้้ใหม่่หรืื อ Revitalizing Data กำำ�ลัังได้้รัับ
ความสนใจอย่่างมาก เน่ื่�องจากองค์์กรต่่าง ๆ ตระหนัักถึึ งคุุณค่่า
ของข้้อมููลท่ี่�มีี อยู่่�   และต้้องการใช้้ประโยชน์จากข้้อมููลเหล่่านั้้� นอย่่าง
คุ้้�มค่ า (Smith & Johnson, 2023)

เม่ือสวนดุสิตโพลปลุกชีวิต
ข้อมูลสู่นวัตกรรมการเรียนรู้

Revitalizing Data

สวนดุุสิิตโพลเป็็นหน่่วยงานที่่�มีีบทบาทสำคััญในการ
สำรวจข้อมููล การวิิเคราะห์์ข้้อมููล และประมวลผล ที่่�
ครอบคลุมประเด็็นสำคััญในสัังคมไทย ทั้้�งด้้านการเมืือง 
เศรษฐกิจิ สังัคม การศึกึษา และสถานการณ์ป์ัจัจุบุันั นอกจาก
นี้้� สวนดุุสิิตโพลยัังมีีการทำงานที่�เชื่่�อมโยงกัับมหาวิิทยาลััย
และหน่่วยงานต่่าง ๆ  ภายในมหาวิิทยาลััย อย่่างเป็็นรููปธรรม 
รวมถึึงการจััดกิิจกรรมที่่�สร้้างปฏิิสััมพัันธ์์กัับบุุคลากรใน
มหาวิิทยาลััย เนื่่�องจากสวนดุสิิตโพลมีีข้อมููลอยู่่�เป็็นจำนวน
มาก จึึงเล็็งเห็็นถึึงความสำคััญในการฟื้้�นข้้อมููลให้้มีีประโยชน์์
และคุุณค่า เพื่่�อนำไปพัฒนากระบวนการทำงานให้้เกิิด
ประสิิทธิิภาพ

หากพูดูถึงึการทำงานที่�ผ่า่นมานับัตั้้�งแต่เ่ดือืนกรกฎาคม 
2567 สวนดุสิิตโพลได้้มีีการพััฒนาและขยายขอบเขต 
การทำงานให้้ครอบคลุุมมากยิ่่�งขึ้้�น มีีการปรัับตััวเพื่่�อให้้ทััน 
ต่่อการเปลี่่�ยนแปลง โดยริิเริ่่�มโครงการสำคััญหลายประการ  
อาทิ ิ การจัดัทำหนัังสืือโพลประจำเดืือน “Suan Dusit Poll 
Review 1: First Looks” “Suan Dusit Poll Review 2: 
New Initiatives” และ “Suan Dusit Poll Review 3: SDP 

Teaming” โดยเป็็นการถ่่ายทอดเรื่่�องราวจากแนวคิิดการทำงานของบุุคลากร 
สวนดุสิุิตโพล ออกมาในรูปูแบบบทความให้ม้ีีความน่า่สนใจ ซึ่่�งในส่ว่นของการผลิติ

ประจำเดือนสิงหาคม 2567

ผูชวยศาสตราจารย ดร.พิทักษ จันทรเจริญ
รองศาสตราจารย ดร.ศิโรจน ผลพันธิน
รองศาสตาจารย ดร.สุขุม เฉลยทรัพย
นางสาวพรพรรณ  บัวทอง

อำนวยการ
นางสาววชิราภรณ สุมเข็มทอง  
นางสาวพิชญาวีร เกียรติฐิติคุณ
นางสาวสุขทิพย สุขใส
นางสาวมุทิตา สรอยเพชร อานแนวคิดประธานสวนดุสิตโพล

วาดวย “DATA AS AN ASSET”
ถาขอมูลคือสินทรัพย แลวคนคือ?
ทำไม? คนโพลตองทำงานใหม ๆ 

Director’s Talk 
รวมพลังสังเคราะหองคความรู
จากกิจกรรมคุยสบาย ๆ  ถายทอดเปน 
12 Key Moments of คุยสบาย ๆ
และกิจกรรมงานเชิงขอมูลอีกมากมาย

Poll Highlights 

งานใหมของคนโพล ใครทำอะไรกันบาง 
รวบรวมไอเดียการพัฒนาการทำงานของชาวสวนดุสิตโพล

New Initiatives  

295 Nakhon Ratchasima Rd., Dusit District, 
Bangkok, Thailand, 10300

suandusitpoll@dusit.ac.th

https://dusitpoll@dusit.ac.th/

+66 2244 5210

Reach Us Out

ศูนยบริการสื่อและสิ่งพิมพกราฟฟคไซท
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต

 ออกแบบรูปเลม

New
Initiatives

New
Initiatives

ISSUE 
No.2
ประจำเดือน 

สิงหาคม 2567

รวบรวมและประสานงานการผลิต

วชิราภรณ์ สุ่มเข็มทอง 
เจ้าหน้าท่ีสวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
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Revitalizing Data

หนัังสืือ E-book “12 Key Moments of คุุยสบาย ๆ ” 
เป็็นการนำเสนอให้้เห็็นถึงการสร้างองค์์ความรู้้�ใหม่่ผ่่าน
กระบวนการวิเิคราะห์์และสังัเคราะห์์ข้้อมูลูท่ี่�ได้้จากกิจิกรรม
แลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็น็ มุมุมองและแนวคิิดที่่�หลากหลาย
จากการพูดูคุุยในบรรยากาศที่่�เป็็นกันเอง ในรูปูแบบการจัดั
กิจิกรรม “คุุยสบาย ๆ ” ให้้เกิิดเป็น็องค์์ความรู้้�ใหม่่ที่่�มีีคุณค่า
และเป็็นประโยชน์์ ในขณะที่่�การจััดกิิจกรรม Poll Lab ซึ่่�ง
เป็็นพื้้�นที่่�สำหรัับการแบ่่งปัันความรู้้�เกี่่�ยวกัับงานวิิจััยและ
การสำรวจให้้แก่่ประชาคมมหาวิิทยาลััย ตั้้�งแต่่อาจารย์์ 
บุคุลากร นักัศึกึษา ไปจนถึงึนัักเรีียนโรงเรีียนสาธิติละอออุทุิศิ 

จากการนำข้้อมูลูเก่่ากลับัมาใช้้ใหม่่ หรืือ Revitalizing 
Data ยัังมีีความสอดคล้้องกัับนโยบายการบริิหารของ
มหาวิิทยาลััยในส่่วนของ One World Library “To The 
University” เนื่่�องจากสวนดุุสิิตโพลมีีข้้อมููลจาการสำรวจ
เพื่่�อประชาสััมพัันธ์หลากหลายช่่องทาง เช่่น หนัังสืือ 
E-book และสื่่�อออนไลน์ต์่า่ง ๆ  ควบคู่่�ไปกับัการจััดกิจิกรรม
ถ่่ายทอดความรู้้�อย่่าง Poll Lab จึึงทำให้้สวนดุสิิตโพล
สอดคล้อ้งกัับนโยบายมหาวิทิยาลัยั “ทุุกพื้้�นที่่�ของสวนดุสิุิต
คืือแหล่่งเรีียนรู้้� ”

การนำแนวคิิด Revitalizing Data มาประยุุกต์์ใน
การทำงานนั้้�น ก่่อให้้เกิิดการพััฒนาศัักยภาพของบุุคลากร
และองค์์กรอย่่างเป็น็รูปธรรม ผ่า่นการเรีียนรู้้�จากฐานข้อมูลู
ที่่�มีีอยู่่� การสร้างองค์์ความรู้้�ใหม่่ และการพััฒนาต่่อยอด 
การทำงานอย่่างสร้้างสรรค์์ ส่่งผลให้้กระบวนการทำงาน 
มีีความทัันสมััยและมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น สอดรัับกัับ
นโยบายของมหาวิิทยาลััยสวนดุสิติท่ี่�มีีการขัับเคลื่่�อน SDU 
Big Data เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการจััดเก็็บ ค้้นหา และ

เรีียกใช้ข้้อ้มููล ทำให้ข้้อ้มูลูมีีความเป็น็ระเบีียบ ชัดัเจน และ
พร้้อมใช้้งานมากขึ้้�น 

นอกจากนั้้�นยัังมีีความสอดคล้้องกัับ NECTEC  
Researcher Talk ครั้้�งที่่� 2 ประจำปีี 2558 กล่่าวถึึง
คุณุสมบััติขิองข้้อมููลขนาดใหญ่่ Big Data คือืการท่ี่�มีีข้อมููล
ปริมิาณมากในระดับั เทราไบต์์ หรือืเพตะไบต์์ ควรมีีรายละเอีียด  
1) ข้อ้มูลูมีีการเก็บ็ไว้ใ้นปริมิาณมากและต่อ่เนื่่�อง 2) ข้อ้มูลู
ที่่�มีีความแตกต่า่งหลากหลาย 3) ข้อ้มูลูมีีการเกิดิขึ้้�นอย่า่ง
รวดเร็ว็ 4) ข้อ้มูลูสามารถสร้า้งประโยชน์ใ์ห้ก้บองค์ก์รและ
มีีคุณุค่า่ 5) ข้้อมููลมีีความน่า่เชื่่�อถือื (ภวัญัญา รัักษาศิิลป์,์ 
2560)

ดังันั้้�น การนำข้้อมูลูเก่่ากลัับมาฟื้้�นชีีวิตใหม่่ ไม่่เพีียง
เพิ่่�มคุุณค่่าและประโยชน์์ต่่อการทำงานเท่่านั้้�น แต่่ยััง
สามารถพัฒนาต่่อยอดงานสร้างสรรค์์รููปแบบใหม่่ได้้ โดย
เฉพาะอย่่างยิ่่�ง การนำข้้อมููลของสวนดุสิิตโพลมาใช้้ซ้้ำ 
นอกจากจะเป็็นแหล่่งเรีียนรู้้�ที่่�สำคััญแล้้ว ยัังช่่วยให้้เห็็น 
มุุมมองท่ี่�เป็็นประโยชน์ต่่อการวางแผนการดำเนิินงาน 
ในอนาคตอีีกด้้วย

ภวัญัญา รักัษาศิลิป์์. (2560). แนวทางการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางธุุรกิจิ
โดยใช้้ Big Data กรณีีศึึกษาข้้อมููลทวิิตเตอร์์อุุบััติิเหตุุ. 
หลักัสูตูรปริญญาการจััดการมหาบัณัฑิติ วิทิยาลัยัการจัดัการ 
มหาวิทิยาลััยมหิดิล

Smith, J., & Johnson, B. (2023). The value of historical 
data in modern analytics. Data Science Quarterly, 
12(3), 45-58.

อ้้างอิิง
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ในเดืื อนกรกฎาคม พ.ศ. 2567 ท่ี่� ผ่่านมา สวนดุุสิิตโพลมีี
การเปลี่�ยนแปลงในเชิิงผู้้�  บริิหารและนโยบายเชิิงโครงสร้าง
ของการดำำ�เนิินงาน หนึ่่ �งในนั้้� นคืื อด้้านการพััฒนาข้้อมููลเดิิม
ท่ี่� มีี  นำำ�กลัับมาใช้้ให้้เกิิดประโยชน์และเกิิดคุณค่่ามากท่ี่� สุุด  
เช่่น การเขีีย นบทความ  การทำำ�กิิจกรรมถ่ายทอดความรู้้�    
Poll Lab และการจััดการข้้อมููลด้้านสิ่่ �งแวดล้อม เป็็นต้้น 

ขั้้�นตอนการดำเนิินงานของการเขีียนบทความ เริ่่�มจากการศึึกษา
ทำความเข้้าใจในเรื่่�องที่่�ต้้องการเขีียน โดยเริ่่�มวิิเคราะห์์สัังเคราะห์์ข้้อมููลที่่�
ต้้องการเขีียน โดยข้้อมููลนั้้�นต้้องสามารถนำไปต่่อยอดพััฒนาในมิิติิต่่าง ๆ  
ได้้ พร้้อมหาแหล่่งข้้อมููลหรืือทฤษฎีีอ้้างอิิงที่่�น่่าเชื่่�อถืือ การทำกิิจกรรม  
Poll Lab เป็็นการถ่่ายทอดความรู้้�ให้้แก่่นัักศึึกษาหรืือผู้้�ที่่�ต้้องการศึึกษา
เกี่่�ยวกัับระบบการประมวลผลข้้อมููล การจััดการข้้อมููลด้้านสิ่่�งแวดล้้อมคืือ 
การใช้้หลัักแนวคิิดด้้านสิ่่�งแวดล้้อม นำมาปรับใช้้กัับสิ่่�งแวดล้้อมในองค์์กร
ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด เช่่น การจััดกิิจกรรมด้้านสิ่่�งแวดล้้อมในระดัับบุุคคล 
เพื่่�อสร้า้งความตระหนักัรู้้�ร่ว่มกันัภายในองค์ก์ร สอดคล้อ้งกับันโยบาย The  
Power Of SDU คือื The Power Of Research and Innovation  ยกระดัับ 
คุุณภาพชีีวิิตในสัังคมด้้วยงานวิิจััยและนวััตกรรม และสอดคล้้องกัับ  
One World Library ที่่�ทุกุพื้้�นที่�คือืการเรีียนรู้้�คือ ใช้พ้ื้้�นที่�ในการจััดกิิจกรรม 
Poll Lab ในการถ่่ายทอดองค์์ความรู้้� และ SDGs เป้้าหมายการพััฒนาที่่�
ยั่่�งยืืนของมหาวิิทยาลััยในตัวชี้้�วัดัท่ี่� 17 คือืการรัับมืือกัับ Climate Change 
เป็น็การตระหนักัถึึงสภาพสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�ทวีีความรุุนแรงมากขึ้้�นโดยเริ่่�มจาก
ตนเอง หน่่วยงานและสัังคม

ในระดัับส่่วนบุุคคลส่่งผลให้้เกิิดการพััฒนาตนเองมากขึ้้�นในหลาก
หลายด้้าน เช่่น การรู้้�จัักวิิเคราะห์์สัังเคราะห์์ข้้อมููลก่่อนนำมาเขีียนลงใน
บทความ การใช้้ทัักษะ ข้้อมููลความรู้้� ความเชี่่�ยวชาญที่่�ใช้้ในการทำงาน

กับการเขียนบทความและ
การทำ�กิจกรรม Poll Lab

Revitalizing Data
พิชญาวีร์ เกียรติฐิติคุณ
เจ้าหน้าท่ีสวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
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ถ่่ายทอดให้้แก่่นัักศึึกษาหรืือผู้้�ที่่�สนใจ และการค้้นคว้้า
หาความรู้้� ทำความเข้้าใจ ในเรื่่�องใหม่่ผ่่านการจััดกิิจกรรม
และส่่งผลให้้เกิิดการพััฒนางานของสวนดุสิิตในแง่่ของ  
Big Data คือืเป็น็การเพิ่่�มฐานข้อ้มูลูใหม่โ่ดยใช้ข้้อ้มูลูที่่�มีีอยู่่�
ในการพััฒนาต่่อยอดเกิิดเป็็นองค์์ความรู้้�ใหม่่ท่ี่�มีีฐานข้อมููล
ที่่�น่่าเชื่่�อถืือ 

สอดคล้อ้งกับัทฤษฎีีการสร้างองค์์ความรู้้�ด้วยตนเอง 
(Constructionism)1 เป็น็ทฤษฎีีทางการศึึกษาท่ี่�พััฒนาขึ้้�น
โดย Professor Seymour Papert ซีีมััวร์์ พาร์์เพิิร์์ท แห่่ง 
M.I.T.(Massachusette Institute of Technology) ได้้ให้้
ความเห็็นว่่า หลัักการเรีียนรู้้�แบบ Constructivism ที่่�เน้้น
ให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการเรีียนรู้้�ด้วยตนเอง โดยใช้้วิิธีีการนำ
ประสบการณ์์ นำสิ่่�งที่่�พบเห็็นจากสื่่�อต่่างๆ มาเชื่่�อมโยงกัับ
ความรู้้� และความเข้้าใจที่�มีีอยู่่� เพื่่�อสร้างเป็็นองค์์ความรู้้�
ของตนเอง ยกตััวอย่่างเช่่น การนำประสบการณ์์จากเพื่่�อน
ร่ว่มชั้้�นเรีียน หรืือแหล่ง่การเรีียนรู้้�อื่่�น   มาต่่อยอดกับัความ
รู้้�ที่่�ตนเองมีีอยู่่� 1 ศิริิกิมล ตาน้้อย. (2566) ทฤษฎีีการสร้างองค์์ความรู้้�ด้วยตนเอง. 

สืบืค้้น 23 ตุลุาคม 2567, จาก https://mappamedia.co/
posts/16281

อ้้างอิิง

      Poll Lab เป็็นการถ่่ายทอด
ความรู้้� ให้้ แก่่นัักศึึก ษาหรืือ
ผู้้� ท่ี่� ต้้ องการศึึก ษาเก่ี่�ยวกัับ
ระบบการประมวลผลข้้ อมูู ล 
การจััดการข้้ อมูู ล
ด้้ านสิ่่ � งแวดล้้ อมคืือ 
การใช้้ หลัักแนวคิิดด้้ าน
สิ่่ � งแวดล้้ อม นำำ�มาปรัับใช้้กั บ
สิ่่ � งแวดล้้ อมในองค์์กรให้้ เกิิด
ประโยชน์์สูู งสุุด
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กระบวนการ 

สายสมร เมืองมูล
เจ้าหน้าท่ีสวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต

การจััดการความรู้้�  ในยุุคดิิจิิทััลท่ี่� ข้้อมููลข่่าวสารท่่วมท้นเช่่นนี้้ �   
ถืื อเป็็นความท้าทายสำำ�คััญสำำ�หรัับทุุกองค์์กร (Davenport & Prusak, 
2000) โดยเฉพาะในสถาบันการศึึ กษาท่ี่� ต้้องก้้าวให้้ทัันการเปลี่�ยนแปลง
อย่่างต่่อเน่ื่�อง (Cranfield & Taylor, 2008) Revitalizing Data ของ 
สวนดุุสิิตโพล ได้้ทำำ�หนัังสืื อ “12 Key Moments of คุุยสบาย ๆ” เพ่ื่�อ
รวบรวมและพััฒนาองค์์ความรู้้�  จากการแลกเปลี่� ยนเรีีย นรู้้�  ท่ี่� เกิิดขึ้�น
ภายในมหาวิทยาลัย

สู่นวัตกรรมการจัดการความรู้
Revitalizing Data

กิจิกรรม “คุยุสบาย ๆ ” นี้้�เริ่่�มต้น้จากวิสิัยัทัศัน์อ์ันักว้า้งไกลของ รศ.ดร.ศิโิรจน์์ 
ผลพัันธิิน และ รศ.ดร.สุุขุุม เฉลยทรััพย์์ ที่่�ต้้องการสร้้างพื้้�นที่่�แห่่งการแลกเปลี่่�ยน
เรีียนรู้้�สำหรัับประชาคมสวนดุสิิต สอดคล้้องกัับแนวคิิดการสร้างองค์์กรแห่่ง 
การเรีียนรู้้�ของ Nonaka และ Takeuchi (1995) ที่่�เน้้นการแลกเปลี่่�ยนความรู้้�
ระหว่่างบุุคลากรในองค์์กร เริ่่�มจััดกิิจกรรมครั้้�งแรกเมื่่�อวัันที่่� 1 สิิงหาคม 2565  
ที่่�โพลคาเฟ่่ โดยมีีทีีมงานสวนดุุสิิตโพลช่่วยกัันดููแล แต่่ละครั้้�งที่่�จััดกิิจกรรม  
มีีการแลกเปลี่่�ยนความรู้้�และประสบการณ์์ที่่�มีีคุุณค่่ามากมาย

การทำ Revitalizing Data ด้้วยการนำข้้อมููลจากกิิจกรรมคุุยสบาย ๆ  มา
จััดทำเป็็นหนังัสือื กระบวนการเริ่่�มต้น้จากการรวบรวมเรื่่�องราวจากการพูดูคุยุและ
การสััมภาษณ์์พิิเศษกัับผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรม จากนั้้�นจึงนำข้้อมููลทั้้�งหมดมาวิิเคราะห์์
โดยใช้เ้ทคนิคการวิิจััยเชิงิคุณุภาพตามแนวทางของ Miles และ Huberman (1994) 
ซึ่่�งเน้้นการจััดระเบีียบข้้อมููล การลงรหััส (Coding) และการแสดงข้้อมููลอย่่างเป็็น
ระบบ ในกระบวนการนี้้� ข้้อมููลได้้รัับการลงรหััสและจััดระเบีียบอย่่างละเอีียดเพื่่�อ
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Nonaka, I., & Takeuchi, H. (1995). The knowledge-creating 
company: How Japanese companies create the  
dynamics of innovation. Oxford University Press.

Miles, M. B., & Huberman, A. M. (1994). Qualitative data 
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อ้้างอิิง

สกััดประเด็็นสำคััญท่ี่�น่่าสนใจ 12 ประเด็็น โดยแต่่ละ
ประเด็็นได้้รัับการเชื่่�อมโยงและวิิเคราะห์์เพิ่่�มเติิมในแง่่มุุม
ทางวิิชาการ ทำให้้เกิิดองค์์ความรู้้�ใหม่่ท่ี่�มีีคุุณค่่าและ
สามารถนำไปใช้้ประโยชน์์ได้้จริิง

การดำเ นิินงานนี้้� สอดคล้องกัับนโยบายของ
มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิตหลายด้้าน ทั้้�ง The Power of SDU 
ที่่�มุ่่�งพััฒนาสู่่�การเป็็นมหาวิิทยาลััย แนวคิิด One World 
Library (OWL) ที่่�ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�แบบเปิิดกว้้าง และ
ยัังตอบโจทย์์เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (SDGs) ของ
องค์์การสหประชาชาติิ (United Nations, 2015) ในด้้าน
การศึึกษาที่่�มีีคุุณภาพและการสร้้างความร่่วมมืือเพื่่�อการ
พััฒนา

การทำงานครั้้�งนี้้�ไม่่เพีียงช่่วยพััฒนาทัักษะส่่วนในด้าน
การจััดการข้้อมููลขนาดใหญ่่และการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเท่่านั้้�น 
แต่่ยัังส่่งผลต่่อการพััฒนาองค์์กร โดยเฉพาะการสร้้างฐาน
ข้้อมููล Big Data ที่่�มีีคุุณค่่าสำหรัับสวนดุุสิิตโพล และการ
พััฒนาระบบการจััดการความรู้้�ที่่�เป็็นรููปธรรม ซึ่่�งจะเป็็น
ประโยชน์์ต่่อการพััฒนาองค์์กรในระยะยาว

การดำเนิินงานครั้้�งนี้้�สะท้้อนให้้เห็็นว่่าการจััดการ
ความรู้้�ที่่�มีีประสิิทธิิภาพต้้องดำเนิินการอย่่างเป็็นระบบ ซึ่่�ง
ไม่่เพีียงจำกััดอยู่่�ที่�การจััดเก็็บข้้อมููล แต่่ต้้องครอบคลุมถึึง
กระบวนการวิิเคราะห์์ สัังเคราะห์์ และการนำเสนอข้้อมููล
ในรูปแบบท่ี่�เข้้าถึึงได้้ การพััฒนาระบบการจััดการความรู้้� 
ดัังกล่่าวนัับเป็็นรากฐานสำคััญในการพััฒนาองค์์กรสู่่� 
การเป็น็องค์ก์รแห่ง่การเรีียนรู้้�อย่า่งยั่่�งยืนืในยุคุดิจิิิทัลั ทั้้�งนี้้� 
กระบวนการ Revitalizing Data ที่่�นำเสนอนี้้�สามารถนำ
ไปประยุุกต์์ใช้้ในการพััฒนาองค์์ความรู้้�ในบริิบทอื่่�น   เพื่่�อ
สร้้างคุุณค่่าและนวััตกรรมให้้กัับองค์์กรต่่อไปในอนาคต
ประโยชน์์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพในบริิบทปััจจุุบััน

	ก ารทำำ� Revitalizing 
Data ด้้ วยการนำำ�ข้้ อมูู ลจาก
กิิจกรรมคุุยสบาย ๆ มาจััดทำำ�
เป็็นหนัังสืือ กระบวนการเริ่่ � ม
ต้้น จากการรวบรวมเรื่่ �องราว
จากการพูู ดคุุยและการ
สััมภาษณ์์พิิเศษกัับผู้้� เข้้ าร่่วม
กิิจกรรม จากนั้้� นจึึ งนำำ�ข้้ อมูู ล
ทั้้� งหมดมาวิิเคราะห์์โดยใช้้
เทคนิคการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ
ตามแนวทางของ Miles และ 
Huberman 
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       การทำำ�งานโดยรวบรวมข้้ อมูู ล วิิเคราะห์์ข้้ อมูู ล
จากการสนทนาจะถููกนำ ำ�มาวิิเคราะห์์เชิิงวิิชาการ โดย
สรุปประเด็็นสำำ�คัญ ข้้ อมูู ลท่ี่� ได้้ จากการ วิิเคราะห์์จะถููก
จััดทำำ�และเขีี ยนออกมาในรูู ปแบบเอกสารวิิชาการท่ี่�
ครอบคลุมสาระสำำ�คัญ และสามารถนำำ�ไปต่่อยอดได้้ ใน
อนาคต มีีก ารตรวจสอบเนื้้ � อหาและปรัับแก้้ข้้  อมูู ลก่่อน
ท่ี่�จะนำำ�เสนอ เพื่่ � อให้้มั่่ � นใจว่่าข้้ อมูู ลท่ี่�นำำ�เสนอนั้้� นถููก
ต้้ องและครอบคลุมทุุกประเด็็นสำำ�คัญ

เปรมฤดี  โยวัง
เจ้าหน้าท่ีสวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต

แนวคิิดการทำำ� Revitalizing Data ของ 
สวนดุุสิิตโพล เริ่่ �มต้นอย่่างเต็็มรูปแบบตั้้� งแต่่เดืื อน 
กรกฎาคม 2567 ท่ี่� ผ่่านมา จากข้้อมููลท่ี่�มีี อยู่่�  เป็็น
จำำ�นวนมากในฐานข้้อมููลของสวนดุุสิิตโพล การ
คืื นชีีพ ข้้อมููลจำำ�นวนมากให้้กลัับมามีีป ระโยชน์เป็็น
มากกว่่าคำำ�ว่่า “ข้้อมููลเก่่า” จึึ งถืื อเป็็นโจทย์ท่ี่�สำำ�คััญ
ในการทำำ�งาน

จากความรัับผิิดชอบในการเป็็นบรรณาธิิกรของ
หนัังสืือ “12 Key Moments of คุุยสบาย ๆ ” และ 392 
Article: 21 Top Stories by Suan Dusit Poll ทำให้้
ต้้องมีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับข้้อมููลจำนวนมากที่่�เรีียกว่่า “Big 
Data” การดำเนินิงานในบทบาทบรรณาธิกิรควบคู่่�ผู้้�รับัผิดิ
ชอบเนื้้�อหาร่่วมกัับทีีมงานจึงต้้องมีีการวางแผนงานเป็็น
อย่่างดีี เมื่่�อได้้รัับโจทย์์จากประธานสวนดุุสิิตโพล สิ่่�งแรก
ที่่�ต้้องทำคืือการทำความเข้้าใจกัับสิ่่�งที่่�ได้้รัับมอบหมาย  
จากนั้้�นจึึงสืืบค้้นหาแหล่่งข้้อมููล มอบหมายงานในความ 
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รัับผิิดชอบให้้ทีีมงาน นำ Generative AI เข้้ามาช่่วย เพื่่�อ
ลดระยะเวลาในการทำงาน รวบรวมข้้อมูลูที่่�ได้จ้ากทีีมงาน 
จากนั้้�นจึงึจัดัวางเค้้าโครงของหนังัสือื ทั้้�ง 2 เล่่ม ซึ่่�งการทำ 
Revitalizing Data ของหนัังสืือ 12 Key Moments of 
คุุยสบาย ๆ  เป็็นการนำข้้อมููลจากกิิจกรรมคุุยสบาย ๆ  
ตั้้�งแต่่สิิงหาคม 2565 มารวบรวม สัังเคราะห์์ จนเกิิดเป็็น
องค์์ความรู้้�ใหม่่ในรูปแบบหนัังสืือ และหนัังสืือ 392  
Article: 21 Top Stories by Suan Dusit Poll เป็็นการ
รวบรวมบทความของคนสวนดุุสิิต ที่่�มีีการเก็็บรวบรวมไว้้
บนฐานข้อมููลของสำนัักวิิทยบริิการและเทคโนโลยีี
สารสนเทศ ตั้้�งแต่่ พฤศจิิกายน 2563 มาแบ่่งหมวดหมู่่� 
สัังเคราะห์์ ออกมาเป็็นองค์์ความรู้้� 21 หััวข้้อที่่�น่่าสนใจ 

ขั้้�นตอนการทำงานโดยรวบรวมข้้อมููลวิิเคราะห์์
ข้อ้มูลูจากการสนทนาจะถูกูนำมาวิิเคราะห์เ์ชิงิวิชิาการ โดย
สรุุปประเด็็นสำคััญ ข้้อมููลที่่�ได้้จากการวิิเคราะห์์จะถููกจััด
ทำและเขีียนออกมาในรูปแบบเอกสารวิิชาการท่ี่�ครอบคลุม
สาระสำคััญ และสามารถนำไปต่่อยอดได้้ในอนาคต มีีการ

ตรวจสอบเนื้้�อหาและปรับแก้้ข้อ้มููลก่่อนที่�จะนำเสนอ เพื่่�อ
ให้้มั่่�นใจว่าข้้อมููลท่ี่�นำเสนอนั้้�นถููกต้้องและครอบคลุมทุุก
ประเด็็นสำคััญ

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับนโยบาย The Power of SDU ของ
มหาวิิทยาลััย โดยเน้้นการพััฒนาศัักยภาพบุุคลากรและ
นักัศึกึษา การสร้างเครือข่่ายความร่่วมมือื และการแลกเปลี่�ยน 
ความคิดิเห็็นเพื่่�อเสริมสร้างการเรีียนรู้้� การรวบรวมข้้อมูลู
จากกิิจกรรมที่่�จััดขึ้้�นสอดคล้้องกัับนโยบาย เป้้าหมาย 
การพัฒันาที่่�ยั่่�งยืนืด้านการศึกึษา (SDG4) ซึ่่�งเป็็นเป้้าหมาย

การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนที่่�เน้้นการเข้้าถึึงและส่่งเสริมการเรีียนรู้้� 
เป็็นการพััฒนาตนเองดัังนี้้� ได้้การเรีียนรู้้�เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ  
เช่่น การใช้้ Generative AI เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการ
ทำงานมากขึ้้�น พััฒนาทัักษะการสื่่�อสารและประสานงาน 
การเรีียนรู้้�การทำงานเป็็นทีีม การพััฒนาความสามารถ 
ในการวิิเคราะห์์ข้้อมูลูเชิงิลึกึ การเพิ่่�มทักัษะการคิดิเชิิงระบบ 
และเกิิดการพััฒนาการจััดการและการใช้้ข้้อมููลขนาดใหญ่่
ในงานของสวนดุุสิิตโพล ข้้อมููลที่่�รวบรวมจากกิิจกรรมที่่�
จััดขึ้้�นสามารถนำไปใช้้ในการวิิเคราะห์์เชิิงลึึกเพื่่�อต่่อยอด
งานวิิจััยและพััฒนานโยบาย นอกจากนี้้� การใช้้ Big Data 
ยัังช่่วยให้้สวนดุุสิิตโพลสามารถสร้้างองค์์ความรู้้�ใหม่่และ
นำไปปรัับใช้้ในเชิิงพััฒนาองค์์กรได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

Suan Dusit Poll Review | 4 :  |  19  |   Revital izing Data



กรรณิการ์ ศรีไพบูลย์
เจ้าหน้าท่ีสวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต

การใช้้แนวคิิด “Revitalizing Data” ของ 
สวนดุุสิิตโพล มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต ในการ
พััฒนากลยุุทธ์การส่ื่�อสารองค์์กร โดยจะอธิิบาย 
ถึึ งขั้้�นตอนการทำำ�งานท่ี่�สำำ�คััญ ความเช่ื่�อมโยงกัับ
นโยบายของมหาวิทยาลัย และประโยชน์ท่ี่� ได้้รัับ 
จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงลึึ กจากกิิจกรรม  
“คุุยสบาย ๆ” ซ่ึ่� งเป็็นกิิจกรรมท่ี่� ส่่งเสริมการ 
แลกเปลี่�ยนความคิดเห็็น และสนับสนุนการใช้้ข้้อมููล 
เพ่ื่�อสร้างนวััตกรรมในการส่ื่�อสารองค์์กร

สำหรัับขั้้�นตอนการดำเนิินงานเริ่่�มจากการค้้นหา
ข้้อมููลจากหลายแหล่่ง เช่่น ข่่าวประชาสััมพัันธ์์กิิจกรรม 
บทสรุุปจากการนำเสนอของผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรม เป็็นต้้น ซึ่่�ง
ข้อ้มููลเหล่า่นี้้�ได้ถู้กูนำมาวิเิคราะห์ด์้ว้ย Generative AI ทำให้้
สามารถวิเิคราะห์ค์วามคิิดเห็น็ และความสัมัพันัธ์ของข้อ้มููล
ที่่�เชื่่�อมโยงกัับการสื่่�อสารองค์์กรและการประชาสััมพัันธ์์ได้้
อย่่างชััดเจน การนำ Generative AI เช่่นนี้้� จะช่่วยให้้
สามารถใช้้เวลาในการทำงานลดลง ลดกระบวนการทำงาน
ที่่�ยุ่่�งยาก และช่่วยทำให้้เข้้าใจสาระสำคััญและเนื้้�อหาที่่�

พลิกโฉมข้อมูลเก่า สู่การสร้าง
คุณค่าใหม่อย่างไร้ขีดจำ �กัด

Revitalizing Data

สอดคล้้องกัับเป้้าหมายในการสื่่�อสารมากยิ่่�งขึ้้�น เช่่น การ
สร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีและการส่่งเสริิมความร่่วมมืือระหว่่าง
มหาวิิทยาลััยกัับชุุมชน เป็็นต้้น	

สำหรับัการเชื่่�อมโยงกับันโยบายของมหาวิทิยาลัยันั้้�น 
สวนดุุสิิตโพลได้้ดำเนิินงานที่่�สอดคล้้องกัับนโยบายสำคััญ
ของมหาวิิทยาลััย 3 ด้้าน กล่่าวคืือ 1) The Power of 
SDU โดยเน้้นการเสริิมสร้้างความเป็็นเลิิศในด้้านต่่าง ๆ   
การสัังเคราะห์์ข้้อมููลจากกิิจกรรม “คุุยสบาย ๆ ” ช่่วย
สนับัสนุนการสื่่�อสารท่ี่�มีีประสิิทธิภิาพและสร้างภาพลัักษณ์์
ของมหาวิทิยาลัยัในฐานะศูนูย์กลางการเรีียนรู้้�และการพัฒันา
ชุุมชน 2) OWL (One World Library) เป็็นนโยบายที่่�
ส่ง่เสริมการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิต กิจิกรรมนี้้�เปิดิโอกาสให้้มีีการ
แลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นและประสบการณ์์ สอดคล้้องกัับ
แนวคิิด OWL ในการสร้้างพื้้�นที่่�แห่่งการเรีียนรู้้�ที่่�เปิิดกว้้าง 
และ 3) การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (SDGs) การสื่่�อสารและ
การใช้้ข้้อมููลจากกิิจกรรม “คุุยสบาย ๆ ” จะช่่วยสนัับสนุุน 
SDGs โดยสอดคล้้องกัับ SDGs เช่่น เป้้าหมายที่่� 4 (การ
ศึึกษาเพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน) เป้้าหมายที่่� 8 (การส่่งเสริิม
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การมีีงานทำและการเติิบโตทางเศรษฐกิิจ) และเป้้าหมายท่ี่�  
17 (ความร่่วมมืือเพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน)

การใช้ข้้อ้มูลูเพื่่�อสร้า้งนวัตักรรมในการสื่่�อสารองค์์กร 
โดยการนำข้้อมููลที่่�ได้้รัับการวิิเคราะห์์นำมาใช้้ในการวางแผน 
กลยุุทธ์์การสื่่�อสาร เช่่น การพััฒนาคอนเทนต์์ที่่�ตอบสนอง
ต่อ่ความต้้องการและความสนใจของผู้้�รับสาร การออกแบบ
แคมเปญการสื่่�อสารที่่�เน้้นการมีีส่่วนร่่วม (Engagement) 
และการสร้างสรรค์์รููปแบบการสื่่�อสารใหม่่ ๆ  ที่่�ทัันสมัย  
สวนดุสิิตโพลได้้นำข้้อมููลมาใช้้เพื่่�อคาดการณ์์แนวโน้้มและ
ปรัับปรุงกลยุุทธ์์ให้้สอดคล้องกัับการเปลี่�ยนแปลงในสังคม
อย่่างรวดเร็็ว

ประโยชน์ที่่�ได้้รัับจากการใช้้ข้้อมููลของกิิจกรรม  
“คุุยสบาย ๆ” มีีผลในหลาย ๆ ด้้าน อาทิิ 1) การพััฒนา

ทักัษะการสื่่�อสารและการวิเิคราะห์ ์ผู้้�ทำงานได้เ้รีียนรู้้�วิธิีีการ
วิิเคราะห์์และนำเสนอข้้อมููลที่่�ซัับซ้้อน ทำให้้มีีทัักษะในการ
สื่่�อสารและการคิิดเชิิงกลยุุทธ์์ที่่�ดีีขึ้้�น 2) ดีีต่่อการจััดการ
ข้้อมููลขนาดใหญ่่ ซึ่่�งการทำงานกัับ Big Data จะช่่วยให้้
ทีีมงานพัฒนาความสามารถในการจัดัการข้้อมููลจำนวนมาก 
การนำเทคนิิคการวิิเคราะห์์ขั้้�นสููงมาใช้้ช่่วยให้้ได้้ผลลััพธ์์ที่่�
แม่น่ยำ และเป็น็ประโยชน์ต่อ่การวางแผน การพััฒนาทัักษะ
การทำงานร่วมกััน และ 3) การเปิิดโอกาสให้้มีีการ 
แลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น ซึ่่�งจะช่่วยส่่งเสริมทัักษะการ
ทำงานเป็็นทีีม การสื่่�อสารในทีีมงาน และการฟัังความคิิด
เห็็นที่่�หลากหลาย

จากการเชื่่�อมโยงกัับ Big Data สวนดุุสิิตโพลได้้นำ
ข้้อมููลจากการวิิเคราะห์์เชิิงลึึกมาใช้้ประโยชน์ในการสร้าง
ฐานข้อมููลที่่�เชื่่�อมโยงกัับแหล่่งข้้อมููลต่่าง ๆ ช่่วยให้้การ
ทำงานเชิิงข้้อมููลมีีประสิิทธิิภาพและตอบสนองต่่อความ
ต้้องการของกลุ่่�มเป้้าหมายได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

ด้้วยแนวคิิดการ Revitalizing Data สวนดุุสิิตโพล 
จึึงสามารถขับเคลื่่�อนการดำเนิินงานอย่่างเป็็นระบบและมีี
ประสิทิธิภิาพมากขึ้้�น การทำให้ข้้อ้มูลูกลับัมามีีคุณุค่า่ สร้า้ง
กระบวนการเรีียนรู้้�ผ่่านการทำงานเชิิงข้้อมููล โดยใช้้ข้้อมููล
เพื่่�อสร้างนวัตกรรมใหม่่ ๆ ช่่วยให้้มหาวิิทยาลััยสามารถ 
ส่่งเสริมภาพลักัษณ์์ที่่�ทันัสมัยัและเป็็นผู้้�นำในด้านการสื่่�อสาร
องค์์กรในระดัับสากลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

การเชื่่�อมโยงระหว่่างสวนดุสิิตโพลและแนวคิิด  
Revitalizing Data เป็น็การแสดงถึงึการนำข้อ้มูลูที่่�มีีอยู่่�มา
ใช้้ในรููปแบบท่ี่�มีีคุุณค่่าและเกิิดประโยชน์์สููงสุุด โดยการนำ
ข้้อมููลเหล่่านั้้�นมาสร้้างความเข้้าใจใหม่่ ๆ พััฒนางาน และ
การสื่่� อสาร ที่่� สามารถขัับ เคลื่่� อนการพััฒนาของ
มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิตได้้อย่่างยั่่�งยืืนและต่่อเนื่่�อง

	 ประโยชน์์ท่ี่� ได้้รั บจากการใช้้ข้้  อมูู ลของกิิจกรรม “คุุยสบาย ๆ” 
มีีผ ลในหลาย ๆ ด้้ าน อาทิิ การพััฒนาทัักษะการสื่่ �อสารและการ
วิิเคราะห์์ ดีีต่ อการจััดการข้้ อมูู ลขนาดใหญ่่ ซึ่่ �งการทำำ�งานกับ Big 
Data จะช่่วยให้้ทีี  มงานพัฒนาความสามารถในการจััดการข้้ อมูู ล
จำำ �นวนมาก เป็็นประโยชน์์ต่่อการวางแผน การพััฒนาทัักษะ
การทำำ�งานร่วมกััน และเปิิดโอกาสให้้มีีก  ารแลกเปล่ี่�ยนความคิิดเห็็น 
ซึ่่ �งจะช่่วยส่่งเสริมทัักษะการทำำ�งานเป็็นทีี ม การสื่่ �อสารในทีี มงาน และ
การฟัังความคิิดเห็็นท่ี่�หลากหลาย
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เร่ื่�องเก่่า เล่่าใหม่่ : กรณีีศึึกษา

ทรงพล  กิจเสถียรพงษ์
เจ้าหน้าท่ีสวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต

การจัดทำ�หนังสือชุด
องค์ความรู้ของสวนดุสิตโพล

ผลงานสำคัญัปรากฏในรูปูแบบหนังัสืือชุุดองค์ค์วามรู้้� 5 
เล่ม่ ประกอบด้้วย “12 Key Moments of คุยุสบาย ๆ ”, “392 
Articles : 21 Top Stories”, “SUAN DUSIT POLL REVIEW 
1: FIRST LOOKS”, “Suan Dusit Poll Review 2: New 
Initiatives” และ “Suan Dusit Poll Review 3: SDP  
Teaming” สะท้้อนพััฒนาการต่่อเนื่่�องตั้้�งแต่่ยุุคของ รศ.ดร. 
ศิิโรจน์์ ผลพัันธิิน จนถึึงการสานต่่อภารกิิจโดย ผศ.ดร.พิิทัักษ์์ 
จัันทร์์เจริิญ 

การดำเนิินงานนี้้�แสดงให้้เห็็นถึึงความสำคััญของ 
การจััดการความรู้้�ในองค์์กร สอดคล้้องกัับแนวคิิด OWL และ
เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (SDGs) โดยเฉพาะในยุุคที่่�ข้้อมููล
มีีความสำคััญต่อ่การพัฒันาและการตััดสินิใจ การ Revitalizing 
Data จึงึไม่่เพีียงเป็น็การรัักษาองค์์ความรู้้�เดิิม แต่่ยังัเพิ่่�มมููลค่่า
และสร้้างประโยชน์์ใหม่่จากข้้อมููลที่่�มีีอยู่่� 

สำหรัับแนวทางการพััฒนางานข้้อมููลของสวนดุุสิิตโพล
ในอนาคต สามารถทำได้้ในหลายรููปแบบ เช่่น 1) การพััฒนา
ระบบฐานข้อมููลดิิจิิทััลท่ี่�ทัันสมัย เพื่่�อการจััดเก็็บและเข้้าถึึง
ข้อ้มูลูอย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ 2) การสร้างเครือข่า่ยความร่่วมมือื
กับัหน่่วยงานภายนอกทั้้�งในและต่่างประเทศ เพื่่�อขยายขอบเขต

การต่่อยอดจากรากฐานท่ี่� แข็็งแกร่่งควบคู่่�กั  บการสร้างสรรค์์นวััตกรรมใหม่่ ผ่่านการ Revitalizing Data  
ของสวนดุุสิิตโพลท่ี่� เริ่่ �มดำำ�เนิินการตั้้� งแต่่เดืื อนกรกฎาคม 2567 มีี เป้้าหมายสำำ�คััญคืื อ “การสร้างคุุณค่่าใหม่่ให้้กัับข้้อมููล 
ท่ี่�มีี อยู่่�  เดิิม” สอดคล้้องกัับแนวคิิด The Power of SDU ท่ี่�มุ่่� งให้้คนสวนดุุสิิตได้้แสดงความคิดสร้างสรรค์์ ถ่่ายทอดและ 
แบ่่งปัันความรู้้�  อย่่างเป็็นระบบ 

สวนดุสิิตโพล. (2566). รายงานประจำปีี 2566 สวนดุสิติโพล. 
มหาวิทิยาลัยัสวนดุสุิติ. 

มหาวิิทยาลััยสวนดุสิิต. (2566). แผนยุทธศาสตร์์มหาวิิทยาลััย
สวนดุสุิติ พ.ศ. 2566-2570. มหาวิทิยาลัยัสวนดุสุิติ. 

อ้้างอิิง

การพัฒนาระบบฐานขอมูลดิจิทัลที่ทันสมัย
เพื่อการจัดเก็บและเขาถึงขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ

การสรางเครือขายความรวมมือ
เพื่อขยายขอบเขตการวิจัยและ
การใชประโยชนจากขอมูล

การพัฒนาบุคลากร
เพื่อรองรับการทำงานในยุคดิจิทัล

แนวทางการพัฒนา
ของสวนดุสิตโพลในอนาคต

การวิิจััยและการใช้้ประโยชน์จากข้้อมููล และ 3) การพััฒนา
บุุคลากรให้้มีีทัักษะด้้านการวิิเคราะห์์ข้้อมููลขั้้�นสููง เพื่่�อรองรัับ
การทำงานในยุคุดิจิิทิัลั ซึ่่�งจะเป็น็ประโยชน์ต์่อ่การพัฒันาองค์ก์ร
ในระยะยาว 
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ด้้วย 

ข้้อมููลเก่่า
ความรู้้�  ใหม่่ 

ดร.นงค์ลักษณ์ โชติวิทยธานินทร์
เจ้าหน้าท่ีบริการการศึกษา
สำ�นักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ปฏิบัติหน้าท่ีสวนดุสิตโพล

ในยุุคของ AI (Artificial Intelligence) การนำำ�ข้อมููล
เก่่ากลัับมาใช้้ซ้ำำ� �ให้้เกิิดประโยชน์สููงสุุดถืือเป็็นกลยุทธ์์ 
ที่่ � สำำ�คัญอย่่างยิ่่ � งสำำ�หรัับองค์์กร เน่ื่�องจาก AI สามารถ
เพ่ิ่� มขีดความสามารถในการวิิ เคราะห์์ ข้้อมููลและ 
การสัังเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงลึึกมากขึ้้ �น ซึ่่ � งช่่วยให้้องค์์กร
สร้างมููลค่าจากข้้อมููลเก่่าและปรัับปรุุงการตััดสินใจเชิิง 
กลยุทธ์์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

แนวทางที่่�องค์ก์รควรปฏิบิัติัิเพื่่�อนำข้้อมูลูเก่่ากลับัมาใช้้
ซ้้ำในยุุค AI

1.	สร้้าง Data Governance ที่่�แข็็งแกร่่ง องค์์กรควร
เริ่่�มจากการสร้้างระบบ Data Governance ที่่�ดีี เพื่่�อให้้แน่่ใจ
ว่่าข้้อมููลเก่่ามีีการจััดการอย่่างเป็็นระบบ มีีการระบุุแหล่่งที่่�มา
และการจััดเก็็บข้้อมููลท่ี่�ถูกูต้้อง การมีีแนวปฏิบัิัติทิี่่�ชัดัเจนในการ
จัดัการข้อ้มูลูจะทำให้ข้้อ้มูลูพร้อ้มใช้ง้านและสามารถนำไปใช้ซ้้ำ้
ได้อ้ย่า่งมีีประสิทิธิิภาพ นอกจากนี้้�ยังัช่ว่ยให้ม้ั่่�นใจได้ว้่า่ข้อ้มูลูที่่�
นำมาใช้้จะปลอดภััยและเชื่่�อถืือได้้

2. การทำ Data Cleansing และการจััดระเบีียบข้้อมููล 
ข้อ้มููลเก่า่อาจมีีปัญัหาด้า้นคุณุภาพ เช่น่ ข้อ้มูลูที่่�ขาดหาย หรือื
ข้้อมููลที่่�ไม่่สมบููรณ์์ องค์์กรควรทำการตรวจสอบและทำความ
สะอาดข้้อมููลเก่่าให้้พร้้อมใช้้งาน เช่่น การลบข้้อมููลที่่�ซ้้ำซ้้อน 
การเติิมเต็็มข้้อมููลที่่�ขาด และการจััดรููปแบบข้้อมููลให้้เป็็น
มาตรฐาน ซึ่่�งการทำ **Data Cleansing** จะช่่วยเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพของ AI ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

3. การใช้ ้AI ในการวิเิคราะห์เ์ชิงิลึกึ AI มีีความสามารถ
ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลจำนวนมากได้้อย่่างรวดเร็็วและแม่่นยำ 
องค์์กรสามารถใช้้ Machine Learning (ML) หรืือ Natural 
Language Processing (NLP) เพื่่�อทำการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูเก่า่ 
เช่่น การวิิเคราะห์์แนวโน้้มพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค การวิิเคราะห์์
ข้้อมููลทางการเงิิน หรืือการคาดการณ์์ความต้้องการในอนาคต 
ซึ่่�งช่่วยให้้สามารถค้้นพบโอกาสใหม่่ๆ ที่่�ไม่่เคยเห็็นมาก่่อน

4. การสร้าง Data Lake และการจัดัเก็บ็ข้้อมูลูในรูปูแบบ
ที่่�พร้้อมใช้้ ข้้อมููลเก่่าที่่�มีีคุุณภาพและมีีโครงสร้้างชััดเจนควร 
ถููกจััดเก็็บใน Data Lake หรืือ Data Warehouse ที่่�สามารถ
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ค้้นพบแนวทางใหม่่ในการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการ
7.	การใช้ ้AI เพื่่�อสร้า้งข้อ้มูลูใหม่่จากข้อ้มูลูเก่่า ข้อ้มูลู

เก่่าบางครั้้�งอาจถููกสัังเคราะห์์ใหม่่ด้้วย AI เพื่่�อสร้้างข้้อมููลเชิิง
ลึกึหรือืข้อ้มูลูที่่�มีีมูลูค่า่มากขึ้้�น ตัวัอย่่างเช่น่ การใช้ ้Generative 
AI เพื่่�อสร้า้งโมเดลข้อ้มูลูจากข้อ้มูลูเก่า่ในการพัฒันาอัลักอริทิึมึ
หรือืปรับัปรุงกระบวนการผลิต การสังัเคราะห์ข์้อ้มูลูในลักษณะ
นี้้�จะทำให้้องค์ก์รสามารถนำข้้อมููลไปใช้ง้านในมุมมองใหม่่ที่่�อาจ
ไม่่เคยเห็็นมาก่่อน

8.	การฝึึกอบรมและพััฒนาบุุคลากร องค์์กรควร
สนัับสนุุนการพััฒนาทัักษะด้้าน AI และการวิิเคราะห์์ข้้อมููลให้้
กัับบุุคลากร เพื่่�อให้้สามารถนำข้้อมููลเก่่ามาใช้้ซ้้ำได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ บุุคลากรควรมีีความรู้้�เรื่่�องการจััดการข้อ้มููลและ
เครื่่�องมืือในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล เช่่น Python, R, หรืือ Power 

BI รวมถึึงเข้้าใจวิิธีีการนำ AI มาช่่วยเพิ่่�มมููลค่่าให้้กัับข้้อมููล
9. การนำ AI มาใช้ใ้นกระบวนการปรับัปรุุงข้อ้มูลูอย่่าง

ต่่อเนื่่�อง องค์์กรสามารถใช้้ AI ในการตรวจสอบและปรัับปรุุง
คุุณภาพของข้้อมููลเก่่าอย่่างต่่อเนื่่�อง เช่่น การตั้้�งระบบ AI เพื่่�อ
ทำ Data Quality Monitoring ที่่�คอยตรวจสอบความถููกต้้อง
ของข้อ้มูลู และช่ว่ยให้อ้งค์ก์รสามารถติดิตามการเปลี่่�ยนแปลง
ของข้้อมููลได้้แบบเรีียลไทม์์ ทำให้้การนำข้้อมููลกลัับมาใช้้ซ้้ำมีี
ประสิิทธิิภาพและทัันสมััยอยู่่�เสมอ

10. การสร้างวััฒนธรรมการตััดสินใจโดยใช้้ข้้อมููล 
(Data-Driven Decision Making) องค์์กรในยุุค AI ควรสร้้าง
วัฒันธรรมที่่�ให้ค้วามสำคัญักับัการตัดัสิินใจโดยอ้า้งอิงิจากข้อ้มูลู 
ข้้อมููลเก่่าที่่�นำมาวิิเคราะห์์ใหม่่สามารถช่่วยในการสร้้างโมเดล
การตััดสิินใจที่่�ดีีกว่่า โดยเฉพาะเมื่่�อมีีการนำ AI เข้้ามาช่่วยใน
การวิเิคราะห์ ์ข้อ้มูลูจะถูกูใช้เ้ป็น็รากฐานในการวางกลยุทุธ์ท์าง
ธุุรกิิจและการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ ๆ

OpenAI. (2024). ChatGPT (October25version) [Large 
LanguageModel] https://chatgpt.com/c/671b20b0- 
5df0-8007-9bc8-3a98bc2b9cb8

อ้้างอิิง

    องค์์กรในยุค AI สามารถนำำ�ข้้ อมูู ลเก่่ากลับมาใช้้ ซ้ำำ� �อย่่างมีี ประสิิทธิิภาพ
โดยการจััดการข้้ อมูู ลให้้ เป็็นระบบ การทำำ� Data Cleansing การใช้้  AI 
ในการวิิเคราะห์์และคาดการณ์์ ตลอดจนการจััดเก็็บข้้ อมูู ลให้้พร้้  อมใช้้
ในอนาคต ด้้ วยการนำำ� AI มาใช้้ ในกระบวนการเหล่่านี้้ �  องค์์กรจะสามารถ
เพ่ิ่� มมูู ลค่่าจากข้้ อมูู ลเก่่า สร้้ างโอกาสใหม่่ ๆ และพััฒนาประสิิทธิิภาพ
ในการดำำ�เนิินงาน

องค์ก์รในยุคุ AI สามารถนำข้อ้มูลูเก่า่กลับัมาใช้ซ้้ำ้อย่า่ง
มีีประสิทิธิภิาพโดยการจัดัการข้อ้มูลูให้เ้ป็น็ระบบ การทำ Data 
Cleansing การใช้้ AI ในการวิิเคราะห์์และคาดการณ์์ ตลอดจน
การจััดเก็็บข้้อมููลให้้พร้้อมใช้้ในอนาคต ด้้วยการนำ AI มาใช้้ใน
กระบวนการเหล่า่นี้้� องค์์กรจะสามารถเพิ่่�มมูลูค่า่จากข้อ้มููลเก่า่ 
สร้้างโอกาสใหม่่ ๆ และพััฒนาประสิิทธิิภาพในการดำเนิินงาน

เข้้าถึึงและนำไปใช้้ซ้้ำได้้ในอนาคต โดยใช้้เทคโนโลยีีที่�ช่่วยให้้
ข้้อมููลมีีความยืืดหยุ่่�นในการนำไปใช้้กัับระบบ AI การจััดเก็็บ
ข้้อมููลในรููปแบบที่่�พร้้อมใช้้ซ้้ำจะทำให้้การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเป็็น
ไปอย่่างราบรื่่�น และลดเวลาในการจััดเตรีียมข้้อมููลสำหรัับการ
ใช้้งาน

5. การปรัับใช้้ AI เพื่่�อการคาดการณ์์และการตััดสิินใจ 
ข้้อมููลเก่่าที่่�มีีสามารถถููกนำมาประยุุกต์์ใช้้ในระบบ AI เพื่่�อช่่วย
ในการคาดการณ์ผ์ลลัพัธ์์ในอนาคต เช่น่ การคาดการณ์ย์อดขาย 
การคาดการณ์์ปััญหาทางการเงิิน หรืือการคาดการณ์์ความ
ต้อ้งการของตลาด การใช้ ้AI ในการสร้า้งแบบจำลองคาดการณ์์ 
(Predictive Modeling) จะช่่วยให้้องค์์กรตััดสิินใจได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น และลดความเสี่่�ยงในการดำเนิินงาน

6. การใช้ ้AI เพื่่�อการค้น้พบข้อ้มูลูใหม่่ (Data Mining) 
AI สามารถใช้้ในการค้้นหาข้้อมููลเชิิงลึึกจากข้้อมููลเก่่าผ่่าน
กระบวนการ Data Mining โดยการวิิเคราะห์์รููปแบบที่่�ซ่่อนอยู่่�
หรืือการเชื่่�อมโยงข้้อมููลที่่�ซัับซ้้อน เช่่น การใช้้ข้้อมููลที่่�มีีอยู่่�เพื่่�อ
หาความสััมพัันธ์ที่่�สำคััญระหว่่างปััจจััยต่่างๆ ซึ่่�งอาจนำไปสู่่�การ
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ดัชนีการเมืองไทยดัชนีการเมืองไทย

หนัังสืื อเล่่มนี้้ � น่่าจะตรงคอนเซ็็ปต์การทำำ�งานเก่ี่�ยวกัับ 
Revitalizing Data  เพราะได้้นำำ�ผลสำำ�รวจท่ี่� ผ่่านมาตั้้� งแต่่ช่่วง
ต้้นปีี 2567 ถึึ งเดืื อนมิิถุุนายน 2567 มาวิเคราะห์์แนวโน้้มและ
เปรีีย บเทีีย บการเปลี่�ยนแปลงเป็็นรายเดืื อน ทำำ�ให้้เห็็นภาพการ
เปลี่�ยนแปลงทางการเมืื องท่ี่� ชััดเจนข้ึ้�น  ทั้้� งนี้้ � ดััชนีี การเมืื องไทย
ท่ี่�สวนดุุสิิตโพลเคยจัดทำำ�มาตั้้� งแต่่ปีี 2554  ได้้สำำ�รวจมาอย่่าง
ต่่อเน่ื่�อง แต่่จำำ �เป็็นต้้องยุุติิการสำำ�รวจไปในปีี 2563 เน่ื่�องจาก
สถานการณ์์การเมืื องท่ี่� ไม่่เอื้้ � ออำำ �นวย เม่ื่�อประเทศกลัับมาสู่่�
การมีีรั ฐบาลท่ี่�มาจากการเลืื อกตั้้� ง จึึ งได้้เริ่่ �มการสำำ�รวจใหม่่
อีี กครั้้� งตั้้� งแต่่เดืื อนมกราคม 2567 โดยพัฒนาตัวชี้้ � วััด 25 
ประเด็็นท่ี่�สะท้้อนความเช่ื่�อมั่่�นทางการเมืื องในด้้านต่่างๆ 

กระบวนการขั้้�นตอน
1. รวบรวมข้้อมููลจากการสำรวจทั้้�งออนไลน์์และภาคสนาม
2. วิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริิมาณจากแบบสำรวจ
3. เชิิญนัักวิิชาการ คณาจารย์์ของสวนดุุสิิตมาร่่วมวิิเคราะห์์พููดคุุยเชิิง

ลึึกมากขึ้้�น
4. สัังเคราะห์์และวิิเคราะห์์แนวโน้้มจากข้้อมููลทั้้�งหมด
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5.	นำเสนอผ่่านรายการ Poll Talk Live และสื่่�อมวลชน
6.	ทำรููปเล่่ม เผยแพร่่ทางเว็็บไซต์์สวนดุุสิิตโพล 

SDU-eBook
ดััชนีีการเมืืองไทยมีีความสอดคล้้องกัับนโยบาย The 

Power of SDU โดยเฉพาะในมิติิขิอง Power of Next Learning 
Ecosystem ผ่่านการพััฒนาระบบนิิเวศแห่่งการเรีียนรู้้�จาก
ข้้อมูลูที่่�มีีอยู่่� การนำข้้อมูลูการสำรวจดัชันีีการเมือืงไทยตั้้�งแต่่ต้้นปี 
2567 มาวิิเคราะห์์และสัังเคราะห์์ใหม่่ โดยนำความเชี่่�ยวชาญ
จากการลงรหััสข้้อมููลแบบสอบถามมาพััฒนาต่่อยอดสู่่�การ
วิิเคราะห์์ผล สรุุปผล จััดทำอิินโฟกราฟิิก และรายงานการ
วิเิคราะห์แ์นวโน้ม้ทางการเมือืง ซึ่่�งไม่เ่พีียงสร้า้งองค์ค์วามรู้้�ใหม่่ 
แต่่ยังัเป็น็ประโยชน์ในการเผยแพร่่ความรู้้�สู่่�สาธารณะ สอดคล้อ้ง
กับัเป้า้หมายของมหาวิทิยาลัยัในการเป็น็แหล่ง่ความรู้้�และที่่�พึ่่�ง
ทางวิิชาการแก่่สัังคม

งานชิ้้�นนี้้�ทำให้้ได้้พัฒันาศักัยภาพของตนเองในหลายด้้าน 
โดยเฉพาะการเรีียนรู้้�ผ่่านการลงมืือปฏิิบััติิจริิง ฝึึกการอ่่าน

ข้้อมููลจำนวนมาก จัับประเด็็นสำคััญจากข้้อมููล ฝึึกการมอง
ภาพรวมของข้้อมููลทั้้�งหมด ฝึึกการเชื่่�อมโยงข้้อมููลกัับ
สถานการณ์์ปััจจุุบััน ความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรต่่าง ๆ การ
สังัเคราะห์ข์้อ้มูลูจากหลายแหล่ง่เข้า้ด้ว้ยกันั เพิ่่�มความละเอีียด
รอบคอบในการตรวจสอบข้อ้มูลู ฝึึกการจัดัเก็บ็ข้อ้มูลูอย่า่งเป็น็
ระบบ

การจััดทำดััชนีีการเมืืองไทยได้้พััฒนาระบบการจััดการ
ข้อ้มููลขนาดใหญ่่ของสวนดุสิติโพลให้้มีีประสิิทธิภิาพมากขึ้้�น ทั้้�ง
ในด้า้นการจััดเก็บ็ การวิเิคราะห์ ์และการนำไปใช้ป้ระโยชน์ ์โดย
มีีการรวบรวมข้้อมููลจาก 25 ตััวชี้้�วััดที่่�สำรวจเป็็นประจำทุุก
เดืือน ทั้้�งข้้อมููลเชิิงปริิมาณจากแบบสำรวจและข้้อมููลเชิิง
คุุณภาพจากการสััมภาษณ์์ นำมาวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบการ
เปลี่่�ยนแปลงในแต่่ละช่่วงเวลา และร่่วมสัังเคราะห์์ข้้อมููลกัับ 
นักัวิชิาการของมหาวิทิยาลััยสวนดุสุิติ จััดทำเป็น็รูปูเล่ม่หนังัสือื
ที่่�เข้้าใจง่่าย เป็็นแหล่่งอ้้างอิิงทางวิิชาการ และใช้้ประกอบการ
วิิเคราะห์์สถานการณ์์ทางการเมืือง ทำให้้ข้้อมููลที่่�มีีจำนวนมาก
ถูกูนำมาใช้ใ้ห้้เกิดิประโยชน์อย่า่งเป็น็ระบบและมีีคุณค่า่มากขึ้้�น

    ดััชนีีก ารเมืืองไทยมีีค วามสอดคล้้ องกัับนโยบาย The Power of SDU 
โดยเฉพาะในมิติิของ Power of Next Learning Ecosystem 
ผ่่านการพััฒนาระบบนิิเวศแห่่งการเรีี ยนรู้� จากข้้ อมูู ลท่ี่�มีี อยู่่�   การนำำ�ข้้ อมูู ล
การสำำ�รวจดััชนีีก ารเมืืองไทยตั้้� งแต่่ต้้นปี  2567 มาวิิเคราะห์์และสัังเคราะห์์
ซึ่่ �งไม่่เพีี ยงสร้้ างองค์์ความรู้้� ใหม่่ แต่่ยัังเป็็นประโยชน์์ในการเผยแพร่
ความรู้้� สู่่�ส  าธารณะ สอดคล้้ องกัับเป้้าหมายของมหาวิิทยาลััยในการเป็็น
แหล่่งความรู้้� และท่ี่�พึ่่ � งทางวิิชาการแก่่สัังคม
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เพ่ื่� อขัับเคล่ื่� อนระบบนิิเวศการ
เรีียนรู้้�   ในบทบาทผู้้�  ประสานงาน

การฟ้ื้� นฟููและยกระดัับข้้อมููล (Revitalizing Data) ของมหาวิทยาลัยสวนดุุสิิตจำำ�เป็็นต้้องมีี การพลิิกฟ้ื้� นข้้อมููลผ่่าน
กระบวนการบููรณาการและวิิเคราะห์์เชิิงลึึก โดย Zhang et al. (2023) ได้้ชี้้ � ให้้เห็็นว่่าความสำำ�เร็็จของการฟ้ื้� นฟููข้้อมููลต้้อง
อาศัยการผสานทั้้� งมิิติิ ด้านเทคโนโลยีีและการบริิหารจััดการ โดยเฉพาะการประสานข้้อมููลจากหลากหลายแหล่่งให้้เป็็น
มาตรฐานเดีีย วกััน สอดคล้้องกัับ Anderson & Mitchell (2022) ท่ี่� เน้้นย้ำำ� �ถึึ งความสำำ�คััญของการสร้างความเข้้าใจร่่วม
กัันระหว่่างผู้้�มีีส่   วนได้้ส่่วนเสีีย  ผ่่านการลงพื้้ �นท่ี่�และ รับฟัังผู้้�ป  ฏิิบััติิงานจริิง ซ่ึ่�งจะนำำ�ไปสู่่� การออกแบบระบบท่ี่�ตอบโจทย์
การใช้้งาน นอกจากนี้้ �  Thompson (2024) ยัังได้้เสนอว่่าความสำำ�เร็็จของการจััดการข้้อมููลต้้องวััดจากการนำำ�ไปใช้้ประโยชน์
จริิง เช่่น การวิิเคราะห์์ความสัมพันธ์์ระหว่่างกิิจกรรมกับผลการเรีีย น การเช่ื่�อมโยงงานวิิจััยกับการบริิการวิิชาการ  
และการสอบถามการบริิหารจััดการเรีีย นการสอนของมหาวิทยาลัย ดัังนั้้� น การบููรณาการข้้อมููลจึึงไม่่ใช่่เพีียง  
การรวบรวม แต่่ต้้องสร้้างคุุณค่่าใหม่่เพ่ื่�อการพััฒนาที่่ �ยั่่�งยืื นขององค์์กร   

การบููรณาการข้้อมููล

ในยุคุที่่�ข้้อมูลูเป็็นทรัพัยากรสำคัญัขององค์์กร การบูรูณา
การและจัดัการข้้อมูลูขนาดใหญ่่ (Big Data) ของมหาวิทิยาลัยั
สวนดุุสิตินับัเป็็นความท้้าทายที่่�สำคัญั ในฐานะผู้้�ประสานงาน
ด้้านข้อมููล การได้้มีีโอกาสเชื่่�อมโยงและประสานข้อมููลจาก
หน่่วยงานต่่างๆ  ทำให้้เห็น็ภาพรวมของเครือืข่่ายข้้อมูลู (Data 
Network) ที่่�มีคีวามซัับซ้้อนและหลากหลาย Zhang et al. 
(2023) ได้้ชี้้�ให้้เห็น็ว่าองค์์กรที่่�มีีการจัดัการข้้อมูลูอย่่างเป็็นระบบ
จะมีีความได้้เปรีียบในการแข่่งขันัอย่่างมีีนัยัสำคัญั 

การทำงานในแต่่ละวันัในการประสานงานกับัผู้้�รับัผิดิชอบ
ข้้อมูลูจากคณะ โรงเรีียน และหน่่วยงานต่างๆ ของมหาวิิทยาลัยั 
การสร้างความเข้้าใจและความร่่วมมือืเป็็นสิ่่�งสำคัญัที่่�สุุด เพราะ
ข้้อมูลูที่่�มีคีุุณภาพต้้องเกิดิจากความเข้้าใจของการมีเีป้้าหมาย
ร่่วมกััน Anderson & Mitchell (2022) ได้้เน้้นย้้ำว่่าการสร้าง
วััฒนธรรมการแบ่่งปัันข้อมููลเป็็นรากฐานสำคััญของการพััฒนา

ระบบ Big Data  ที่่�มีีประสิทิธิภิาพ เมื่่�อได้้รับัข้้อมูลูจาก
แหล่่งต่่างๆ การจัดัระเบียีบและกลั่่�นกรอง

ข้้อมูลูเป็็นขั้้�นตอนที่่�ต้้องทำ
ด้้วยความละเอียีดรอบคอบ 
บ่่อยครั้้� งที่่� พบความ
ท้้าทาย ในการปรัับ 

สุขทิพย์ สุขใส
เจ้าหน้าท่ีสำ�นักงาน (บริหารงานท่ัวไป) ชำ�นาญการ
สำ�นักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ปฏิบัติหน้าท่ีสวนดุสิตโพล

Suan Dusit Poll Review | 4 :  |  28  |  Revital izing Data



รูปูแบบข้้อมููลให้้เป็็นมาตรฐานเดีียวกััน แต่่ด้้วยการประยุุกต์์ใช้้
เครื่่�องมือืวิเิคราะห์์ข้้อมูลูสมัยัใหม่่ ทำให้้สามารถจัดัการกับัข้้อมูลู
จำนวนมากได้้อย่่างมีีประสิทิธิภิาพ Thompson (2024) ได้้กล่่าวถึงึ  
ความสำคัญัของการใช้้เทคโนโลยี ีMachine Learning ในการ
จัดัการข้้อมูลูขนาดใหญ่่ ซึ่่�งช่่วยให้้การวิเิคราะห์์ข้้อมูลูมีคีวาม
แม่่นยำและรวดเร็็วมากขึ้้�น โดยการทำงานนี้้�สอดคล้องกัับ
นโยบาย Power of SDU ในส่่วนของ “Power of Next 
Learning Ecosystem” โดยเฉพาะในด้านการพััฒนาระบบ
นิเิวศการเรียีนรู้้�ดิจิิทิัลั การได้้เห็น็ข้อมูลูจากหลากหลายมุมุมอง
ช่่วยให้้เข้้าใจความเชื่่�อมโยงระหว่่างการเรีียนการสอน การวิิจัยั 
และ การบริิการวิิชาการ ทำให้้สามารถนำเสนอข้้อมููลท่ี่�เป็็น
ประโยชน์ต่่อการตััดสินิใจของผู้้�บริิหารได้้อย่่างมีีประสิิทธิภิาพ  

การพััฒนาตนเองกัับการทำงานที่่�มีีข้้อมููลขนาดใหญ่่ 
ทำให้้ต้้องเรียีนรู้้�เครื่่�องมือืและเทคนิคใหม่่  อยู่่�เสมอ การแก้้ไข
ปััญหาที่่�เกิดิขึ้้�นในแต่่ละวัันช่่วยพััฒนาทัักษะการคิิดวิเิคราะห์์และ
การแก้้ปััญหาเชิิงระบบ นอกจากนี้้� การประสานงานกัับผู้้�
เกี่่�ยวข้้องจำนวนมากยัังช่่วยพััฒนาทัักษะการสื่่�อสารและการ

Anderson, K., & Mitchell, S. (2022). Transforming data 
management: A framework for organizational  
excellence in higher  education. Journal of Data 
Science and Analytics, 15(2), 78-95.  

Thompson, R. (2024). Big data analytics in social research: 
Opportunities and challenges for institutional  
development.  Digital Society Review, 9(1), 12-28.  

Zhang, L., Wang, H., & Chen, Y. (2023). Data revitalization 
strategies for sustainable organizational development 
in  educational institutions. International Journal of 
Information Management, 68, 102544.  

อ้้างอิิง

ทำงานร่วมกัับผู้้�อื่่�นสำหรัับผลกระทบต่่อการพััฒนางานของ 
สวนดุสุิติโพลและมหาวิทิยาลัยัสวนดุสุิติ จะต้้องมีีระบบ Big Data 
ที่่�มีีประสิทิธิภิาพช่่วยยกระดับัคุณุภาพของการวิจิัยัและการสำรวจ
ความคิดิเห็็น การเชื่่�อมโยงข้้อมูลูจากแหล่่งต่่างๆ ทำให้้สามารถ
วิิเคราะห์์แนวโน้้มและคาดการณ์์การเปลี่�ยนแปลงทางสัังคมได้้
แม่่นยำขึ้้�น ส่่งผลให้้การนำข้้อมูลูไปใช้้ในบริบิทต่่างๆ มีีความน่่า
เชื่่�อถือืและสามารถนำไปใช้้ประโยชน์ได้้จริงิ 

ความท้้าทายที่่�น่่าสนใจในการประสานงานข้อมูลูคือื การ
ทำให้้ทุุกหน่่วยงานเห็น็คุุณค่่าของการแบ่่งปัันข้อมูลูบ่่อยครั้้�งที่่�
พบว่่า แต่่ละหน่่วยงานมีวีิธีิีการจััดเก็บ็ข้้อมูลูที่่�แตกต่่างกันั การ
สร้างความเข้้าใจและกำหนดมาตรฐานร่่วมกันัจึงเป็็นงานที่่�ต้้อง
ใช้้ทั้้�งศาสตร์์และศิิลป์์ในการประสานงาน ซึ่่�งประสบการณ์์นี้้�
สอดคล้องกับัที่่� Thompson (2024) ที่่�กล่่าวว่่า ความสำเร็็จของ
การจัดัการ Big Data  ไม่่ได้้ขึ้้�นอยู่่�กับัเทคโนโลยีีเพีียงอย่่างเดีียว 
แต่่ขึ้้�นอยู่่�กับการสร้างความร่่วมมืือและความเข้้าใจระหว่่าง 
ผู้้�เก่ี่�ยวข้้องทุกุฝ่่าย นอกจากนี้้�  การได้้เห็น็ภาพรวมของข้้อมูลูทั้้�ง
มหาวิทิยาลัยั ทำให้้เข้้าใจว่่าแต่่ละหน่่วยงานมีจีุุดแข็ง็และความ
เชี่่�ยวชาญที่่�แตกต่่างกััน การผสานจุุดแข็็งเหล่่านี้้�เข้้าด้้วยกัันผ่่าน
ระบบข้้อมูลูที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ ไม่่เพียีงแต่่ช่่วยเพิ่่�มประสิทิธิิภาพ
การทำงาน แต่่ยังนำไปสู่่�การสร้างนวัตกรรมและโอกาสใหม่่  ใน
การพััฒนามหาวิิทยาลััย “ในยุุคที่่�ข้้อมููลเป็็นกลไกขัับเคลื่่�อน
องค์์กร การยกระดับัระบบข้้อมููล (Data Revitalization) ไม่่ได้้
ถูกูจำกัดัเพียีงการจัดัการตัวัเลข  หรือืตัวัหนังัสือืเท่่านั้้�น แต่่
เป็็นการสร้างมููลค่่าผ่่านการบููรณาการ การจัดัการและวิิเคราะห์์
เชิิงลึึก กระบวนการจััดการข้้อมููลอย่่างเป็็นระบบ ตั้้�งแต่่การ
รวบรวม วิเิคราะห์์ และประยุุกต์์ใช้้ จำเป็็นต้องได้้รับัความร่่วมมือื
จากทุุกภาคส่่วน สองคล้องกับัวิสิัยัทัศัน์์ Power of SDU  ใน
การก้้าวสู่่�การเป็็นมหาวิิทยาลััยดิิจิิทััล การพััฒนาศัักยภาพ
บุุคลากรผ่่านการเรีียนรู้้�เทคโนโลยีีสมััยใหม่่ ควบคู่่�กัับการ 
เสริมิสร้าง ทักัษะ การประสานงาน นำไปสู่่�การพัฒันาระบบ Big 
Data ที่่�สร้างคุุณค่่าแก่่มหาวิิทยาลััย จากข้้อมููล สู่่�การสร้าง
ปััญญา  จากความร่่วมมืือสู่่�นวัตักรรม และจากความท้้าทายสู่่�
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืนื” 
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สายชล ปาละมะ
เจ้าหน้าท่ีสำ�นักงาน (การเงินและบัญชี) ปฏิบัติหน้าท่ีสวนดุสิตโพล

ในยุุคท่ี่� ข้้อมููลและการสำำ�รวจความคิดเห็็น 
มีี บทบาทสำำ�คััญต่่อการตััดสินใจเชิิงนโยบายและ
ทิิศทางการดำำ�เนิินงานท่่ามกลางการเปลี่�ยนแปลง
อย่่างรวดเร็็วของเทคโนโลยีี และพฤติิกรรม 
ผู้้�  บริิโภคนั้้� น การวางแผนกลยุุทธ์และการจััดการ
ทรัพยากรท่ี่�ดีี  เพ่ื่�อรัักษาความมั่่�นคงทางการเงิิน 
ประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงาน และปรับปรุงการ
ดำำ�เนิินงานบนพื้้ �นฐานของข้้อมููลทางการเงิินเพ่ื่�อ
สนับสนุนการตััดสินใจของผู้้�  บริิหารขององค์์กร 
ก็็มีี ความสำำ�คััญมากเช่่นกััน  

เพ่ือปรับกลยุทธ์
การบริหารหน่วยงาน

การรายงานงบการเงิิน
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สวนดุุสิิตโพล มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต ได้้ดำเนิินงาน
ในฐานะหน่่วยงานอิิสระ ภายใต้้มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต ได้้
มีีแนวคิิดการ Revitalizing Data คืือการนำข้้อมููลเดิิมมา
ประยุุกต์์ใช้้ใหม่่ให้้ตอบสนองนโยบายการบริิหารงานของ
คณะผู้้�บริิหารสวนดุสิิตโพล โดยนำข้้อมูลูท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการ
ดำเนิินงานด้านการเงิิน และรายงานงบการเงิิน ประกอบ
ด้้วย งบแสดงฐานะการเงิิน งบรายได้้และค่่าใช้้จ่่าย งบ
กระแสเงิินสด และหมายเหตุุประกอบงบการเงิิน ย้้อนหลััง 
6 ปีี (พ.ศ. 2562-2567) มาทำตารางเปรีียบเทีียบเพื่่�อ
นำเสนอประธานสวนดุสิิตโพล ใช้้ประกอบประเมิินผล 
การดำเนิินงาน ให้้เห็็นภาพรวมการดำเนิินงานที่�ผ่่านมา 
เข้้าใจจุุดแข็็งและโอกาสในการพััฒนา รวมถึึงความท้้าทาย
ที่่�ต้อ้งเผชิญิ เพื่่�อนำไปสู่่�การตัดัสินิใจเชิงิกลยุทุธ์ก์ารวางแผน
บริิหารความเส่ี่�ยงให้้เหมาะสมกัับทิิศทางการดำเนิินงาน
ของหน่่วยงานที่่�เปลี่่�ยนไปในปััจจุุบััน   

การนำเสนอข้้อมููลทางการเงิินและบััญชีีอย่่างเป็็น
ระบบจะช่่วยให้้สามารถตัดสิินใจได้้อย่่างถููกต้้อง ขณะ
เดีียวกัันก็็เป็็นการพััฒนาศัักยภาพของบุุคลากรด้้วยการ
ทำความเข้้าใจและประยุุกต์์ใช้้ข้้อมููลอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
มากขึ้้�น ทำให้้มองเห็็นภาพรวมผลการดำเนิินงาน การ
วิิเคราะห์์รายละเอีียดในแต่่ละด้้าน มุ่่�งเน้้นการนำเสนอ
ข้้อมููลที่่�ชััดเจน เข้้าใจง่่าย และสามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้ได้้
จริงิในการบริหิารงานส่ง่เสริมิให้ส้วนดุสิุิตโพล มหาวิทิยาลัยั
สวนดุุสิิต สามารถพััฒนาและเติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืืน  

    การนำำ�เสนอข้้ อมูู ลทางการเงิินและบััญชีี อย่่างเป็็นระบบจะช่่วยให้้
สามารถตััดสิินใจได้้ อย่่างถููกต้้  อง เป็็นการพััฒนาศัักยภาพของบุุคลากร
ด้้ วยการทำำ�ความเข้้ าใจและประยุุกต์ใช้้ข้้  อมูู ลอย่่างมีี ประสิิทธิิภาพมากข้ึ้�น 
ทำำ�ให้้ มองเห็็นภาพรวมผลการดำำ�เนิินงาน การวิิเคราะห์์รายละเอีี ยด
ในแต่่ละด้้ าน มุ่่� งเน้้นก ารนำำ�เสนอข้้ อมูู ลท่ี่� ชััดเจน เข้้ าใจง่่าย และ
นำำ�ไปประยุุกต์ใช้้ ได้้ จริิงในการบริิหารงานส่งเสริมให้้ส วนดุสิิตโพล 
มหาวิิทยาลััยสวนดุสิิต สามารถพััฒนาและเติิบโตได้้ อย่่างยั่่� งยืืน

สภาวิิชาชีีพบััญชีี. (2023). มาตรฐานการรายงานทางการเงิิน. 
กรุงุเทพฯ: สภาวิชิาชีีพบัญัชีี. 

อ้้างอิิง

Suan Dusit Poll Review | 4 :  |  31  |   Revital izing Data



ตั้้�งแต่่เดือืนกรฎาคม 2567 ที่่�ผ่่านมา สวนดุสุิติโพลได้้นำข้้อมูลูที่่�มีีอยู่่�ในฐาน
ข้้อมููล มาทำการ Revitalizing Data จนเกิิดเป็็นองค์์ความรู้้�ใหม่่ที่่�สร้างสรรค์์  
มีีประโยชน์ ทำให้้ข้้อมููลเก่่ากลัับมามีีคุณค่าอีีกครั้้�ง โดยมีีการจััดทำทั้้�งในรููปแบบ 
หนัังสืือและหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-book) ซึ่่�งเป็็นการนำเสนอข้้อมููลต่่าง ๆ   
ในรููปแบบตััวอัักษรข้้อความ ภาพนิ่่�ง และเทคนิิคต่าง ๆ ทำให้้การใช้้งานเพื่่�อ 
การเรีียนการสอน การฝึึกอบรม การสื่่�อสารมีีชีีวิติชีีวา น่่าสนใจ ตอบสนองต่่อ
วัตัถุปุระสงค์์ในการใช้้อย่่างมีีประสิิทธิภิาพ (พััดชา อินิทรรััศมีี. 2555:10) เช่่น การนำ
ข้้อมูลูจากกิจิกรรมคุยุสบาย ๆ  มาสังัเคราะห์์ข้้อมูลูจนเกิดิเป็็นหนังัสือืเรื่่�อง “12 Key 
Moments of คุุยสบาย ๆ ” การนำข้้อมููลจากฐานข้อมููลของสำนัักวิิทยบริิการ 
และเทคโนโลยีีสารสนเทศ มารวบรวม และสัังเคราะห์์จนเกิิดเป็็น 392 Article: 21 
Top Stories by Suan Dusit Poll  รวมถึงึการถอดองค์์ความรู้้�ด้านต่าง ๆ  ที่่�มีีอยู่่�
ในตัวับุคุลากรสวนดุสุิติโพล ออกมาเป็็นหนังัสือื SUAN DUSIT POLL REVIEW 1: 
FIRST LOOKS Suan Dusit Poll Review 2: New Initiatives และ Suan Dusit 
Poll Review 3: SDP Teaming  

การคืืนชีีพของข้้อมููลท่ี่�ทรงคุุณค่่า
ของสวนดุุสิิตโพล
นภณัฐ  ชมพู 
เจ้าหน้าท่ีบริการการศึกษา 
สำ�นักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ปฏิบัติหน้าท่ีสวนดุสิตโพล

Revitalizing Data
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พััดชา อิินทรรััศมีี. (2555). การพััฒนาหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
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จากการได้้เข้้ามามีีส่วนร่วมในการ Revitalizing Data 
ดังักล่่าว สามารถสร้างความรู้้�และความเข้้าใจถึงึกระบวนการ
ทำงาน เกิดิการพัฒันาตนเองในด้านการวางแผนการดำเนินิ
งาน การเขีียนบทความ การสืบืค้้นข้อมูลู การสังัเคราะห์์
ข้้อมูลู การจัดัทำรูปูเล่่ม และการทำงานเป็็นทีีม นอกจากนี้้�
หากมององค์์รวมขององค์์กร ทำให้้เห็็นว่า สวนดุุสิิตโพล 
สำนักัวิิทยบริกิารและเทคโนโลยีีสารสนเทศ และมหาวิทิยาลัยั
สวนดุสุิติ เป็็นแหล่่งข้้อมูลูขนาดใหญ่่ (Big Data) ที่่�มีีข้อมููล
ได้้ถูกูจัดัเก็็บไว้้อย่่างเป็็นระบบ มีีความหลากหลาย สามารถ
เข้้าถึงึแหล่่งข้้อมูลูได้้อย่่างง่่ายดาย ซึ่่�งเป็็นข้อมูลูที่่�มีีคุณุภาพ 
มีีคุณุค่า สามารถนำมา Revitalizing Data โดยผ่่านการ
วิเิคราะห์์ สังัเคราะห์์ใหม่่ จนทำให้้ข้้อมูลูเก่่ากลับัมามีีคุณุค่า
และเกิดิประโยชน์ ถือืเป็็นการยกระดับัการใช้้ประโยชน์จาก
ฐานข้อมูลูขนาดใหญ่่ และยัังเป็็นการเสริมิความแข็ง็แกร่่งด้้าน
วิชิาการของมหาวิทิยาลัยั 
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การพััฒนาองค์์ความรู้้�ข  องสวนดุุสิิตโพลใน
ยุุคปััจจุุบัันได้้ก้้าวเข้้าสู่่�มิ  ติิใหม่่ของการจััดการ
ข้้อมููล ภายใต้้แนวคิิด “Revitalizing Data” หรืื อ
การฟ้ื้� นฟููข้้อมููลเพ่ื่�อการต่่อยอด ซ่ึ่�งเริ่่ �มดำำ�เนิินการ
ตั้้� งแต่่เดืื อนกรกฎาคม พ.ศ. 2567 โดยมีี เป้้าหมาย
สำำ� คััญในการรวบรวมและประมวลข้้อมููล  
องค์์ความรู้้�  จากประสบการณ์์การดำำ�เนิินงาน 
ท่ี่� ผ่่านมา ทำำ�ให้้มีีคุ ณค่่ามากยิ่่ � งข้ึ้� นด้้วยการ
ถ่่ายทอดเป็็นตััวหนัังสืื อในรููปแบบของหนัังสืื อชุุด
พิิเศษท่ี่� สะท้้อนให้้เห็็นถึึ งพััฒนาการสำำ�คััญของ 
 “สวนดุุสิิตโพล” 

แนวคิิดการพััฒนาองค์ค์วามรู้้�โดยการใช้ก้ารใช้ข้้้อมูลูเก่า่ 
(Revitalizing Data) หมายถึงึ กระบวนการที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการ
ปรัับปรุุง แก้้ไข และปรัับแต่่งข้้อมููลเดิิมที่่�มีีอยู่่�จากการสำรวจ
ความคิดิเห็น็สาธารณะให้้ทันัสมัยและสามารถนำมาใช้ไ้ด้อ้ย่่าง
มีีประสิทิธิภิาพในสภาพแวดล้อ้มปัจัจุบุันั การนำข้อ้มูลูเก่า่กลับั
มาใช้้ใหม่่มีีความสำคััญเมื่่�อต้้องนำข้้อมููลเก่่าท่ี่�มีีอยู่่�แล้้วมาปััด
ฝุ่่�นวิเคราะห์์/สัังเคราะห์์ใหม่่ ซึ่่�งกระบวนการทำให้้ข้้อมููลเก่่า
กลัับมาใช้้ได้้อีีกสามารถเพิ่่�มหรืือสร้้างคุุณค่่าใหม่่อีีกครั้้�ง และ
ยัังช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการวิิเคราะห์์ข้้อมููล รวมถึึงช่่วยลด
ต้้นทุุนการเก็็บข้้อมููลด้้วย  (สุุขุุม เฉลยทรััพย์์,2567) 

ในการดำเนิินงานได้้มีีการจััดทำหนัังสืือท่ี่�มีีความสำคััญ
หลายเล่่ม อาทิิ “12 Key Moments of คุุยสบาย ๆ” “392 
Articles: 21 Top Stories” และชุุดหนัังสืือ “Suan Dusit 
Poll Review” ทั้้�ง 3 เล่ม่ ได้แ้ก่ ่First Looks, New Initiatives 
และ SDP Teaming โดยเนื้้�อหาภายในได้้นำเสนอการดำเนิินงาน
ของบุุคลากรสวนดุุสิิตโพล ที่่�ปฏิิบััติิหน้้าที่่�อย่่างมุ่่�งมั่่�น เข้้มแข็็ง 
มีีประสิิทธิิภาพ เป็็นประโยชน์และตอบสนองกัับนโยบายของ
มหาวิิทยาลััย  พร้้อมทั้้�งชี้้�ให้้เห็็นถึึงการทำงานในสภาวการณ์์
ของการเปลี่่�ยนผ่่านการบริหิารงานจาก รศ.ดร.ศิโิรจน์ ผลพันัธินิ 
อดีีตอธิิการบดีีมหาวิิทยาลััยสวนดุสิิต มาสู่่�ปัจจุุบัันภายใต้้
การนำของ ผศ.ดร.พิิทัักษ์์ จัันทร์์เจริิญ อธิิการบดีีคนปััจจุุบััน 
ในลัักษณะที่่�เรีียกได้้ว่่า “ไร้้รอยต่่อ” 

	ก ระบวนการ Revitalizing 
Data จะมีี ประโยชน์์อย่่างมากใน
การฟ้ื้� นฟูู และปรัับปรุุงคุุณภาพ
ข้้ อมูู ล แต่่ก็็มีีข้้  อจำำ �กัดท่ี่�สำำ�คัญ
หลายประการท่ี่�ต้้ องพิิจารณา 
โดยเฉพาะในด้้ านการเข้้ าถึึ ง
ข้้ อมูู ล ประเด็็นหลัักท่ี่�พบบ่่อยคืือ
การท่ี่� ข้้ อมูู ลกระจััดกระจายอยู่่�  ใน
หลายแหล่่ง บางส่่วนอาจอยู่่�  ใน
รูู ปแบบท่ี่�ล้้ าสมัย หรืือถููก เก็็บใน
ระบบท่ี่� เข้้ าถึึ งได้้ ยาก

กิตติพงศ์ อ่ิมประคองศิลป์
เจ้าหน้าท่ีบริการการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย ปฏิบัติหน้าท่ีสวนดุสิตโพล

การต่อยอดด้วยแนวคิด 
Revitalizing Data
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สวนดุสุิติโพล. 2567.  12 KEY MOMENTs OF คุยุสบาย ๆ   สวนดุสุิติโพล 
มหาวิทิยาลัยัสวนดุสุิติ 

สวนดุสุิติโพล. 2567. 392 Articles: 21 Top Stories. สวนดุสิติโพล 
มหาวิทิยาลัยัสวนดุสุิติ 

สวนดุสุิติโพล. 2567. SUAN DUSIT POLL REVIEW 1: FIRST 
LOOKS. สวนดุสุิติโพล มหาวิทิยาลัยัสวนดุสุิติ 

สวนดุสุิติโพล. 2567. Suan Dusit Poll Review 2: New Initiatives 
สวนดุสิิตโพล. 2567. Suan Dusit Poll Review 3: SDP Teaming 
สุขุุมุ เฉลยทรััพย์์. 2567. “Revitalizing Data” การใช้้ข้้อมูลูเก่่า 

(เพื่่�อการต่่อยอด). สยามรััฐ 

อ้้างอิิง

ในกระบวนการพััฒนาองค์์ความรู้้�โดยการใช้้แนวคิิด 
Revitalizing Data ที่่�สวนดุสิิตโพลมีีอยู่่�ในฐานข้อมููลอยู่่�แล้้ว 
ยัังได้้ให้้ความสำคััญกัับรายละเอีียดต่่าง ๆ  ตามค่่านิิยม “ความ
เป็น็สวนดุสิติ” ทำงานทุุกอย่่างด้้วยความประณีีต มีมีาตรฐาน
และรู้้�จริงิในสิ่่�งที่่�ทำ โดยในกระบวนการมีีการเน้น้ย้้ำในเรื่่�องของ
การออกแบบข้้อมููลท่ี่�สร้างสรรค์์ ด้้านการออกแบบปก การจัดัวาง
รููปเล่่ม และการเรีียบเรีียงเนื้้�อหา โดยมีีการค้้นคว้าข้้อมููล 
เชิิงลึึกเพื่่�อนำมาประกอบการเขีียนบทความ ที่่�สำคััญคืือ 
การวิิเคราะห์์เชิิงวิิชาการท่ี่�ช่่วยยกระดัับคุุณค่่าของข้้อมููล 
จากกิิจกรรม “คุุยสบาย ๆ” ให้้กลายเป็็นองค์์ความรู้้�ที่่�มีีคุุณค่่า
ในวงวิิชาการและสัังคม 

ผลลััพธ์์ของการดำเนิินงานไม่่เพีียงแต่่จะช่่วยบัันทึึก
ประวัติัิศาสตร์ก์ารดำเนินิงานของสวนดุสุิติโพลตลอดระยะเวลา 
32 ปีีที่่�ผ่่านมาเท่่านั้้�น แต่่ยัังแสดงให้้เห็็นถึึงการพััฒนาและ 
ต่่อยอดองค์์ความรู้้�ในรููปแบบใหม่่ ภายใต้้การนำของประธาน
สวนดุสิิตโพลคนปัจจุบััน การนำแนวคิิด Revitalizing Data 
มาประยุุกต์์ใช้้ได้้ช่่วยเพิ่่�มมูลูค่่าให้้กับัข้้อมูลูเดิมิผ่่านการวิิเคราะห์์
และนำเสนอในมุมมองท่ี่�ทันัสมัยั สอดคล้องกับับริิบทของสัังคม
ในปััจจุุบััน 

แม้้ กระบวนการ Revitalizing Data จะมีีประโยชน์
อย่่างมากในการฟื้้�นฟูและปรับปรุงคุุณภาพข้้อมููล แต่่ก็็มีี 
ข้้อจำกััดท่ี่�สำคััญหลายประการท่ี่�ต้้องพิิจารณา โดยเฉพาะใน
ด้้านการเข้้าถึึงข้้อมููล ประเด็็นหลัักที่่�พบบ่่อยคืือการที่่�ข้้อมููล
กระจััดกระจายอยู่่�ในหลายแหล่่ง บางส่่วนอาจอยู่่�ในรููปแบบที่่�
ล้้าสมัย หรืือถููกเก็็บในระบบที่่�เข้้าถึึงได้้ยาก นอกจากนี้้� ยัังมีี 
ข้้อจำกััดด้้านความปลอดภััยและความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล 
ซึ่่�งอาจทำให้้ไม่่สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลบางส่่วนได้้อย่่างสมบููรณ์์ 
ซึ่่�งการแก้ป้ัญัหาที่่�เกิดิขึ้้�น คนสวนดุสุิติโพล จำป็น็ต้อ้งใช้ว้ิธิีีการ
สัังเคราะห์์ข้้อมููลอย่่างชาญฉลาด เริ่่�มจากการประเมิินคุุณภาพ
และความสมบููรณ์์ของข้้อมููลที่่�มีีอยู่่� จากนั้้�นใช้้เทคนิคการ
ทำความสะอาดข้้อมููล (Data Cleaning) ร่่วมกัับการใช้้
เทคโนโลยีีสมััยใหม่่อย่่าง Machine Learning สามารถช่่วยใน
การวิิเคราะห์์รููปแบบและความสััมพัันธ์์ของข้้อมููล ในการ
ประมาณค่าท่ี่�หายไป (Missing Value Imputation) อย่่าง
เหมาะสม การผสมผสานข้้อมููลจากหลายแหล่่ง (Data  
Integration) ต้้องทำอย่่างระมััดระวัังเพื่่�อรัักษาความถููกต้้อง
และความสอดคล้้องของข้้อมููล 

การดำเนิินงาน Revitalizing Data  ของสวนดุุสิิตโพล
จึงึถือืเป็น็ก้า้วสำคัญัในการพัฒันาองค์ค์วามรู้้�ของสวนดุสุิติโพล 
ที่่�ไม่่เพีียงแต่่จะรัักษาคุุณค่าของข้้อมููลเดิิมไว้้เท่่านั้้�น แต่่ยััง
สามารถต่อยอดและสร้างประโยชน์ใหม่่ให้้กัับสัังคมได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิภิาพ สะท้อ้นให้้เห็น็ถึงึวิสิัยัทัศัน์ใ์นการพััฒนาองค์์กรท่ี่�
ก้้าวทัันการเปลี่่�ยนแปลงของยุุคสมััย
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“Revitalizing Data” 
การใช้้ข้้อมููลเก่่า 
(เพ่ื่�อการต่่อยอด)

การสำำ�รวจความคิดเห็็นสาธารณะ (Public Opinion 
Poll) เป็็นหนึ่่ �งในเคร่ื่�องมืื อท่ี่�สำำ�คััญในการสะท้้อนมุุมมอง
ความคิดเห็็นของสัังคมต่อประเด็็นต่่าง ๆ การสำำ�รวจ 
เหล่่านี้้ � นิิยมนำำ�มาใช้้เพ่ื่�อช่่วยในการตััดสินใจเชิิงนโยบาย
ทางการเมืื อง การวางแผนธุุรกิิจ การออกแบบผลิตภััณฑ์์ 
และอ่ื่� น ๆ อย่่างไรก็็ตาม ในยุุคดิิจิิทััลท่ี่� ข้้อมููลท่่วมท้นและ
เทคโนโลยีีมีี  ความซับซ้้อนยิ่่ �งข้ึ้�น แนวทางในการจััดการและ
นำำ�ข้้อมููลเก่่าจากการสำำ�รวจความคิดเห็็นสาธารณะมาใช้้
ใหม่่อีี กจึึ งเป็็นงานท่ี่� ท้้าทายไม่่น้้อย 

การใช้้ข้้อมููลเก่่า (Revitalizing Data) หมายถึึง 
กระบวนการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปรับปรุงุ แก้้ไข และปรับแต่่ง
ข้้อมููลเดิิมท่ี่�มีีอยู่่�จากการสำรวจความคิิดเห็็นสาธารณะให้้ 
ทัันสมััยและสามารถนำมาใช้้ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพใน 
สภาพแวดล้้อมปััจจุบััน การนำข้้อมููลเก่่ากลัับมาใช้้ใหม่่มีี
ความสำคััญเมื่่�อต้้องนำข้้อมููลเก่่าที่่�มีีอยู่่�แล้้วมาปััดฝุ่่�น
วิเิคราะห์์/สังัเคราะห์์ใหม่่ ซึ่่�งกระบวนการทำให้้ข้้อมูลูเก่่ากลับั
มาใช้้ได้้อีีกสามารถเพิ่่�มหรือืสร้างคุุณค่าใหม่่อีีกครั้้�ง และยังั
ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการวิิเคราะห์์ข้้อมููล รวมถึึงช่่วยลด
ต้้นทุนุการเก็บ็ข้้อมูลูด้้วย

การใช้้ข้้อมูลูเก่่าจากแหล่่งข้้อมูลูเก่่าช่่วยให้้สามารถนำ
ข้้อมููลเหล่่านั้้�นมาใช้้ในการวิิเคราะห์์เชิิงลึึกได้้ในบริิบทท่ี่� 
ทันัสมัยัขึ้้�น ข้้อมูลูเก่่าที่่�ได้้รับัการปรับปรุงุสามารถกลายเป็็น
แหล่่งข้้อมูลูสำคัญัสำหรับัการตัดัสิินใจที่่�สำคัญัในหลายด้้าน 
ไม่่ว่่าจะเป็็นการเมือืง สังัคม เศรษฐกิิจ หรืือแม้้แต่่ในแวดวง
ธุรุกิจิ การใช้้ข้้อมููลเก่่ายังัเป็็นการรักัษามูลูค่่าของการลงทุนุ
ในการเก็บ็รวบรวมข้้อมูลูท่ี่�มีีมาแล้้วในอดีีตและป้้องกันัการ
สูญูเสีียข้้อมูลูที่่�อาจมีีประโยชน์ในอนาคต

การใช้้ข้้อมูลูเก่่าไม่่ใช่่เพีียงแค่่การทำให้้ข้้อมูลูเดิิมกลับั
มาใช้้งานได้้ใหม่่เท่่านั้้�น แต่่ยัังต้้องเป็็นการช่่วยเสริมสร้าง

รศ.ดร.สุขุม เฉลยทรัพย์
ท่ีปรึกษาสวนดุสิตโพล

ปที่ 75 | ฉบับที่ 25447

 ปที่ 75 ฉบับที่ 25447  วันพฤหัสบดีที่ 24 ตุลาคม พ.ศ. 2567

‘Revitalizing Data’
การใชขอมูลเกา (เพื่อการตอยอด)
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คุณุค่าของข้้อมูลูในระยะยาว โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในยุคุนี้้�ที่่�การ
ตัดัสินิใจต่าง ๆ  ต้้องพึ่่�งพาข้้อมูลูขนาดใหญ่่ (Big Data) การ
ใช้้ข้้อมููลเก่่าท่ี่�ได้้จากการสำรวจความคิดิเห็็นสาธารณะจึึงมีี
ความสำคัญัในการสร้างฐานข้อมูลูที่่�ครอบคลุมุและแม่่นยำ
สำหรับัการวิเิคราะห์์เชิงิลึกึในอนาคต

การใช้้ข้้อมูลูเก่่าจากการสำรวจความคิิดเห็น็สาธารณะ
สามารถนำไปประยุกุต์์ใช้้ในหลายด้้าน โดยเฉพาะในการวิจิัยั
สังัคมศาสตร์์ การเมือืง และการตลาด ตัวัอย่่างเช่่น ในการ
วิจิัยัทางการเมืือง การใช้้ข้้อมูลูเก่่าเก่ี่�ยวข้้องกัับมุมุมองของ
ประชาชนในช่วงเวลาต่่าง ๆ  สามารถนำไปใช้้วิิเคราะห์์ 
แนวโน้้มของการเปลี่�ยนแปลงทางการเมืืองและทััศนคติขิอง
ประชาชนได้้ นอกจากนี้้�ยัังสามารถใช้้ในการวิิเคราะห์์เพื่่�อ
กำหนดนโยบายของรัฐับาลในการตอบสนองต่่อความต้้องการ
ของประชาชนในปัจจุบุันั

ในด้านธุรุกิจิ การใช้้ข้้อมููลความคิดิเห็น็สาธารณะเดิมิ
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัสินิค้าหรืือบริกิารสามารถช่วยให้้องค์์กรทราบ
ถึงึการเปลี่่�ยนแปลงของความต้้องการของตลาด และนำไปสู่่�
การปรับัปรุงุผลิติภัณัฑ์หรือืการตลาดให้้เข้้ากับัทิศิทางใหม่่ ๆ  
นอกจากนี้้� ในด้านสังคมศาสตร์์ การใช้้ข้้อมููลเก่่าจะเก่ี่�ยวข้้อง
กับัประเด็็นสังคมช่่วยให้้มีีมุมมองท่ี่�ชัดัเจนขึ้้�นเกี่่�ยวกับัทััศนคติ
และพฤติกิรรมของกลุ่่�มต่่าง ๆ ในสังัคม

กระบวนการใช้้ข้้อมูลูเก่่าจากการสำรวจความคิดิเห็็น
สาธารณะนั้้�นมีีหลายขั้้�นตอน ตั้้�งแต่่การรวบรวมข้้อมูลูเดิมิ 
การตรวจสอบคุุณภาพหรืือความสมบููรณ์์ของข้้อมููล  
การปรัับปรุุงแก้้ข้้อมููลที่่�ผิิดพลาดหรืือข้้อมููลที่่�ไม่่สอดคล้อง 
กัับสภาพแวดล้้อมปััจจุบััน และการวิิเคราะห์์และเพิ่่�ม
ประสิิทธิภิาพในการใช้้งานข้อมูลู ซึ่่�งกระบวนการเหล่่านี้้�ต้้อง
คำนึงึถึงึการปรับัปรุงุวิิธีีการเก็บ็ข้้อมูลูเดิมิด้้วย เพื่่�อให้้ข้้อมููล
ที่่�ได้้รัับมีีความถููกต้้องและมีีความสอดคล้องกัับมาตรฐาน 

ใหม่่ ๆ ท่ี่�เกิดิขึ้้�นในปัจจุบุันั
ตัวัอย่่างการใช้้ข้้อมูลูเก่่าจากการสำรวจความคิดิเห็น็

ทางการเมือืงที่่�น่่าสนใจคือ การใช้้ข้้อมูลูจากการสำรวจความ
คิดิเห็น็ทางการเมือืงที่่�มีีมานาน ด้้วยการนำข้้อมูลูเดิมิจาก
การสำรวจในอดีีตมาวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบกัับข้้อมููลใหม่่เพื่่�อ
ทำความเข้้าใจการเปลี่่�ยนแปลงทางการเมือืงที่่�เกิดิขึ้้�น การใช้้
ข้้อมูลูเก่่านี้้�ทำให้้สามารถติดตามแนวโน้้มทางการเมือืงและ
ความเห็็นของประชาชนในระยะยาวได้้แม่่นยำยิ่่�งขึ้้�น

สำหรัับตััวอย่่างการใช้้ข้้อมููลเก่่าจากการสำรวจความ
คิดิเห็น็ของผู้้�บริโิภคซึ่่�งเป็็นประเด็น็เชิงิธุรุกิจินั้้�นเกี่่�ยวข้้องกับั
สิินค้าหรืือบริิการในอดีีตจะช่่วยให้้องค์์กรสามารถทำความ
เข้้าใจการเปลี่่�ยนแปลงของตลาดได้้ เช่่น การเปลี่่�ยนแปลง
ทัศันคติของผู้้�บริิโภคต่อสินิค้าบางประเภทในช่วงเวลาต่่าง ๆ  
การใช้้ข้้อมููลเก่่าเช่่นนี้้�จะช่่วยให้้องค์์กรปรับตััวและพััฒนา
ผลิติภัณัฑ์หรือืการบริกิารใหม่่ ๆ  ได้้ตรงกับัความต้้องการของ
ตลาดปััจจุบันัได้้ดีีขึ้้�น

การนำข้้อมููลเก่่าจากการสำรวจความคิิดเห็็น
สาธารณะกลัับมาใช้้ใหม่่โดยผ่่านการปรุุงแต่่งใหม่่ด้วย
กระบวนการต่่าง ๆ  เป็็นกระบวนการที่่�สำคัญัในการรักัษา
มูลูค่่าของข้้อมูลู และช่่วยเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการวิเิคราะห์์
และการตััดสิินใจ ซึ่่�งผู้้�เกี่่�ยวข้้องต้้องดำเนิินการอย่่างมีี 
จรรยาบรรณกำกับัร่่วมด้้วย ซึ่่�งการใช้้ข้้อมูลูเก่่าไม่่เพีียงแต่่
ช่่วยลดต้นทุุนการเก็บ็ข้้อมูลูใหม่่ แต่่ยังัช่่วยให้้สามารถใช้้งาน
ข้้อมูลูในลักัษณะที่่�แม่่นยำและทันัสมัยัมากขึ้้�น โดยเฉพาะ
อย่่างยิ่่�งสัังคมปััจจุุบัันการตััดสิินใจใด   มัักพึ่่�งพาข้้อมููล
ขนาดใหญ่่ทั้้�งข้้อมูลูแบบมีโีครงสร้าง กึ่่�งโครงสร้าง และไม่่มี
โครงสร้าง การใช้้ข้้อมูลูเก่่า (Revitalizing Data) จึงึเป็็น
อีกีเครื่่�องมือืหนึ่่�งที่่�มีคีวามสำคัญัในการสร้างฐานข้อมูลูที่่�มีี
คุุณภาพและรองรับัการวิิเคราะห์์ในอนาคตครับ...

	 การนำำ�ข้้ อมูู ลเก่่าจากการสำำ�รวจความคิิดเห็็นสาธารณะกลับมาใช้้ ใหม่่
โดยผ่่านการปรุุงแต่่งใหม่่ด้้ วยกระบวนการต่่าง ๆ เป็็นกระบวนการท่ี่�สำำ�คัญ
ในการรัักษามูู ลค่่าของข้้ อมูู ล และช่่วยเพ่ิ่� มประสิิทธิิภาพการวิิเคราะห์์และ
การตััดสิินใจ ซึ่่ �งผู้้� เก่ี่� ยวข้้ องต้้ องดำำ�เนิินการอย่่างมีี จรรยาบรรณกำำ�กับ
ร่่วมด้้ วย ซึ่่ �งการใช้้ข้้  อมูู ลเก่่าไม่่เพีี ยงแต่่ช่่วยลดต้้นทุ นการเก็็บข้้ อมูู ลใหม่่ 
แต่่ยัังช่่วยให้้ส ามารถใช้้ งานข้้ อมูู ลในลักษณะท่ี่�แม่่นยำำ�และทัันสมัยมากข้ึ้�น
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