
สวนดุสิตโพลกับการเปล่ียนแปลง
ท่ีสุดของสวนดุสิตโพล 2567

          รวมที่สุดแหงความสำเร็จของสวนดุสิตโพลป 2567
           ปแหงการเร�ยนรูกับกิจกรรมคุยสบาย ๆ, “จิบกาแฟ” และ Poll Lab
           โพลกับการพัฒนา พรอมเสร�มทัพดวยเทคโนโลยี AI
           ที่สุดของงานว�ชาการ : งานธุรกิจว�ชาการ และการบร�การขอมูล
           พลิกโฉมงานสำรวจและการประมวลผลแบบ Real Time
           โพลสาธารณะกับการสราง High Impact ระดับประเทศ
           สวนดุสิตโพลโลวคารบอน
           โพลกับความเปนสากล และความทาทายในป 2025SU
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SHAPING TOMORROW WITH TODAY’S INSIGHTS
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บทสรุปจากบรรณาธิกร
         หนังสือ Suan Dusit Poll Review 6: Best of Suan Dusit Poll 
2024 เปนการรวบรวมความเปนที่สุดของสวนดุสิตโพลป 2567 ตลอดปที่
ผานมา สวนดุสิตโพลไดสรางสรรคผลงานท่ีโดดเดนในหลากหลายมิติ ท้ังในดาน
งานที่มีการพัฒนามากที่สุด งานที่เปนสากลที่สุด เทคโนโลยีที่นำมาใชในการ
ทำงานมากที่สุด ขอมูลที่บริการใหมหาวิทยาลัยมากที่สุด โพลสาธารณะที่
สรางผลกระทบสูง (High Impact) ที่สุด โพลที่ทำเร็วที่สุด/ใชเวลาสั้นที่สุด
การพัฒนาแหลงฝกประสบการณรูปแบบใหมลาสุด หัวขอที่มาจัดคุยสบาย ๆ 
มากที่สุด กิจกรรมสรางสรรคที่สุด งานที่สรางคารบอนต่ำที่สุด และงานธุรกิจ
วิชาการที่สุดของสวนดุสิตโพล
         นอกจากนั้น หนังสือเลมนี้ยังไดบันทึกเรื่องราว“ความสุขที่สุดของ
คนทำงาน”และ “ที ่ส ุดของที ่ส ุดของสวนดุสิตโพล” ผานการถายทอด
ประสบการณและความรูสึกของบุคลากรที่รวมสรางความสำเร็จตลอดปที่
ผานมาสะทอนใหเห็นถึงวัฒนธรรมองคกรที ่เขมแข็งและความมุ งมั ่นใน
การพัฒนาอยางไมหยุดนิ ่งออกมาเปนขอความสั ้น ๆ หวังเปนอยางยิ ่งวา 
Suan Dusit Poll Review 6: Best of Suan Dusit Poll 2024 จะเปน
แรงบันดาลใจใหผู อานไดเห็นถึงพลังแหงการพัฒนาและความมุ งมั ่นใน
การสรางสรรคผลงานของสวนดุสิตโพล และเปนแนวทางในการทำงานให
เกิดประสิทธิภาพไดในอนาคต

วชิราภรณ  สุมเข็มทอง
เจาหนาที่สวนดุสิตโพล มหาว�ทยาลัยสวนดุสิต

M e m b e r ’ s  Talk
         สวนดุสิตโพล BEST OF 2567 เสนทางแหงการพัฒนาและความสำเร็จ เจาะลึกเบื้องหลังความสำเร็จของ
สวนดุสิตโพลในรอบป 2567 ผานมุมมองที่หลากหลายและนาสนใจ ตั้งแตการพัฒนาดานเทคโนโลยีที่นำ AI มา
ประยุกตใชในการทำงาน และการยกระดับมาตรฐานสู ความเปนสากลผานความรวมมือกับ WAPOR
(World Association for Public Opinion Research) 
         นอกจากนี้ หนังสือยังเจาะลึกถึงการพัฒนาบุคลากรและการสรางโอกาสใหกับคนรุนใหมผานแหลงฝก
ประสบการณรูปแบบใหมที่ชื่อวา “Poll Lab” ซึ่งไมเพียงแตเปนโครงการที่สรางความรูและทักษะใหม ๆ แตยัง
เสริมสรางมูลคาและโอกาสทางการศึกษาในระยะยาว อีกทั้งยังมีการเผยแพรขอมูลสำรวจที่มีผลกระทบสูง เชน 
ผลสำรวจที่สะทอนถึงประเด็นสำคัญในสังคมและการทำโพลที่ชวยผลักดันการเปลี่ยนแปลงเชิงบวก พรอม
เรียนรู เทคนิคการทำโพลที ่รวดเร็วและแมนยำ ผานกรณีศึกษาที ่นาสนใจ พบกับเรื ่องราวของกิจกรรม
สรางสรรคที ่เชื ่อมโยงคนในแวดวงวิชาการและสังคม ตั ้งแตการจิบกาแฟแลกเปลี ่ยนความคิด ไปจนถึง
การสมทบทุนการศึกษาเพื่อสังคม 
          นอกจากนี้ยังมีการนำเสนอแนวคิดการทำงานที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และความสุขของบุคลากรที่เปน

หัวใจสำคัญของความสำเร็จ “สวนดุสิตโพล BEST OF 2567” ไมเพียงแตเปนการสรุปความสำเร็จในปที่ผานมา
แตยังสะทอนถึงวิสัยทัศนและการมุงมั่นในการสรางสรรคงานวิชาการที่มีประโยชนสูงสุดตอสังคมไทย และที่

สำคัญที่สุดคือ การเตรียมพรอมเดินสูอนาคตดวยนวัตกรรมและความเชี่ยวชาญที่สั่งสมมาตลอดหลายป

นางสาวมฤร�ณทร แตงนอย
เจาหนาที่สวนดุสิตโพล มหาว�ทยาลัยสวนดุสิต
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6 กิจกรรม
“คุยสบาย ๆ … Life สาระ”

•  หัวขอ : เทศกาลแหงความสุข
    สนุกสนานกับเทศกาล 
•  หัวขอ : Suan Dusit Golden Voice     
    2024  “เพลงลูกทุง ประเภทบุคลากร” 
•  หัวขอ : ทำไม ? การตรวจสอบพัสดุ 
    จึงมีความสำคัญ 
•  หัวขอ : ปารตี้สุขภาพ 
•  หัวขอ : Merry Christmas  
•  หัวขอ : สงตอความสุข

•  Poll Lab ครั้งที่ 10 : ยลยุค…เลาขาน
ตำนานตึกใหญ โดยมี ผศ.ดร.จิรานุช โสภา
รองคณบดีโรงเร�ยนการทองเที่ยวและ
การบร�การ และอาจารยวสันต มหากาญจนะ 
อาจารยประจำหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขา
ว�ชาการทองเที่ยว โรงเร�ยนการทองเที่ยวและ
การบร�การ 
•  Poll Lab ครั้งที่ 11 : เปดโลกประชาสัมพันธ
กับ Poll Lab ครั้งที่ 2 สวนดุสิตโพล รวมกับ 
กองประชาสัมพันธ มหาว�ทยาลัยสวนดุสิต

3 กิจกรรมพัฒนาศักยภาพของบุคลากร
•  จิบกาแฟ…สงทายป กับ 2 รมต.(วันเกา)..
    แตไมเกา หัวขอ นำอยางไร ? ใหกาวทันโลก
•  จิบกาแฟ…แกวธรรมะ สิ�ง (ไมดี) ไปกับปนี้ซะ
    โดย พระสุร�วชิรปฏิภาณ ผูชวยเจาอาวาส
    วัดพระเชตุพนว�มลมังคลาราม 
    ราชวรมหาว�หาร
•  โครงการอบรมการพัฒนาศักยภาพการเข�ยน 
    โครงการเชิงกลยุทธสูความเปนเลิศ (SDU 
    Goal: 2568-2571 The Power of SDU)

1 หนังสือนาอาน
•  US ELECTIONS 2024

บร�การธุรกิจว�ชาการ: 
•  หนวยงานภาครัฐ
   จำนวน 1 โครงการ  
   มูลคารวม 140,000 บาท
*ยังไมหักคาใชจาย  

6 งานสำรวจความคิดเห็น
•  ดัชนีการเมืองไทย เดือนพฤศจิกายน 
   2567
•  คนไทยกับของขวัญปใหมจากรัฐบาล
•  3 เดือนรัฐบาลแพทองธาร
•  การสำรวจความคิดเห็นเร�่อง 
    “ความสุขในการทำงานของบุคลากร
    มหาว�ทยาลัยสวนดุสิต” (ครั้งที่ 2)
•  ความพ�งพอใจตอราน HOME Bakery 
    มหาว�ทยาลัยสวนดุสิต
•  ความตองการศึกษาตอดานการจัดการ
    ธุรกิจอาหาร (ระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 
    และ 6 หร�อเทียบเทา) นักศึกษาสังกัด
    โรงเร�ยนการเร�อนและคณะว�ทยาการ
    จัดการ รวมถึงหนวยงานหร�อองคกร และ
    สถานประกอบ
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2 กิจกรรม  Poll lab  HIGHLIGHTS
SUAN DUSIT POLL
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Insights of Suan Dusit Poll 2024
บทสรุปจากบรรณาธิกร 
Member’s Talk     
 

Suan Dusit Poll Highlights งานเดนของ
สวนดุสิตโพล เดือนธันวาคม 2567

สวนดุสิตโพลกับการเปลี่ยนแปลง…ที่สุดแหงป 2567
 พรพรรณ บัวทอง

กิจกรรมคุยสบาย ๆ : ปแหงการเร�ยนรู และพัฒนา
อยางกาวกระโดด
 มฤร�ณทร แตงนอย
 

โพลฉับไว: ความทาทายในการสำรวจความ
คิดเห็นแบบ Real-time 
 สายสมร เมืองมูล

งานที ่พัฒนามากที ่สุด: POV คนโพล
 เปรมฤดี  โยวัง

ที ่สุดของการทำงานรวมกับหนวยงานตาง ๆ 
 วชิราภรณ สุ มเข็มทอง
 ธนกร สายบัวทอง

ความเปนสากลของสวนดุสิตโพล 2024
 ดร.นงคลักษณ โชติว�ทยธานินทร

ป 2567 กับ “โพลสาธารณะ” ที ่สรางผลกระทบสูง 
 มุทิตา สรอยเพชร

ป 2567 สวนดุสิตโพล…ไมหยุดที ่จะกาว เสร�มทัพ
ดวยเทคโนโลยี 
 สุขทิพย สุขใส 

ป 2567 กับการพัฒนา Poll Lab แหลงฝกประสบการณ
รูปแบบใหม
 นภณัฐ  ชมพ� 

จาก…คุย กะ คน  สู …คุย กะ คอมฯ   
 กิตติพงศ อิ �มประคองศิลป

“จิบกาแฟ” กิจกรรมสรางสรรคที ่สุดแหงป…ของ
สวนดุสิตโพล   
 สายชล ปาละมะ

‘สวนดุสิตโพล’ กับ ‘ประเด็น’ ทาทายป 2025  
 รองศาสตราจารย ดร.สุข�ม เฉลยทรัพย

“ความสุขที ่สุดของคนทำงาน ที ่สุดของที ่สุดของ
สวนดุสิตโพล”

ทำงาน (อยางไร?) ใหเกิดคารบอนต่ำที ่สุด
 พ�ชญาว�ร เกียรติฐิติคุณ

งานธุรกิจว�ชาการที ่สุดของสวนดุสิตโพล
 วชิราภรณ สุ มเข็มทอง 

ขอมูลที ่สวนดุสิตโพลใหบร�การแกมหาว�ทยาลัย
สวนดุสิตมากที ่สุด                                                                                             
 กรรณิการ ศร� ไพบูลย 

เมื ่อการ “จิบกาแฟ…” ไมใชแคการนั ่ง Chill
 ทรงพล กิจเสถียรพงษ 
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พรพรรณ บัวทอง
ประธานสวนดุสิตโพล

สวนดุสิตโพลกับ
การเปลี่ยนแปลง…..
ที่สุดแหงป 2567

 โลกที ่ข อมูลกลายเปนพลังขับเคลื ่อนการ
เปลี่ยนแปลง สวนดุสิตโพลไดนำความเชี่ยวชาญใน
การทำโพลมาผสมผสานกับความเปนว�ชาการจาก
บุคลากรของสวนดุสิต และใชเทคโนโลยีในการเพ�่ม
ประสิทธิภาพการทำงาน เพ�่อกาวเขาสูการไดรับการ
ยอมรับในระดับสากลผานการสรางผลกระทบสูง 
(High Impact) ใหกับสังคม ทั้งในระดับประเทศและ
ระดับนานาชาติ ป 2567 จึงเปนปแหงการเร�่มตนการ
เปลี่ยนแปลงผานแนวคิด Shaping Tomorrow with 
Today’s Insights สะทอนถึงความมุงมั่นตั้งใจใน
การทำงานเชิงขอมูลเพ�่อขับเคลื่อน “ความเปนไปได” 
และ “เปลี่ยนแปลงได” ของสวนดุสิตโพล ตอไปนี้คือ 
“ที่สุดแหงปในมุมมองของประธานสวนดุสิตโพล” 

ที่สุดแหงปกับความเปนว�ชาการ

 สวนดุสิตโพลสรางความรวมมือและเพ่ิมศักยภาพการ
ทำงานเชิงวิชาการดวยการจัดทำ “Poll Talk Live: ดัชนี
การเมืองไทย” ผสานขอมูลเชิงลึกและการวิเคราะหจาก
นักวิชาการจากโรงเรียนกฎหมายและการเมือง มหาวิทยาลัย
สวนดุสิต เผยแพรผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนที่
มีตอการเมืองไทย อาจารยหลากหลายทานไดมีสวนรวมใน
การวิเคราะหผล นำเสนอแนวคิดมุมมอง เปนการเปดโอกาสใน
การสรางพื ้นที ่แหงการเรียนรู ร วมกันของบุคลากรและ
นักศึกษามหาวิทยาลัยสวนดุสิตภายใตแนวคิด OWL และ 
The Power of SDU อีกดวย 

 อีกหนึ่งงานที่เปนการพัฒนางานขอมูลใหมีความเปน
วิชาการมากข้ึน คือ กิจกรรม “Poll Lab” ท่ีนำความเช่ียวชาญ
ของคนสวนดุสิตโพลมาจัดเปนกิจกรรมตาง ๆ เพื่อเปดพื้นที่
ใหนักศึกษาและบุคลากรไดรวมเรียนรูผานการปฏิบัติจริง 
เชน การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ เทคนิคการตั้งคำถาม
สัมภาษณ การใชโปรแกรมประมวลผล MRDCL คลินิคจิตวิทยา
สวนดุสิตโพลโลวคารบอน เปนตน 
 นอกจากนี้สวนดุสิตโพลยังไดสรางองคความรูใหม ๆ 
เพื่อพัฒนาทักษะเชิงวิชาการผานการสังเคราะหขอมูลและ
คืนชีพใหขอมูล (Data Revitalizing) เชน 12 KEY MOMENTs
OF คุยสบาย ๆ, 392 Articles: 21 Top Stories, Poll ×
อัตลักษณสวนดุสิต เปนตน 
 ดานงานบริการธุรกิจวิชาการไมเพียงตอบโจทย
ความตองการของหนวยงานผูวาจางเทานั้น แตยังมุงสราง
“องคความรูใหม” เพื่อเปนสวนหนึ่งของการพัฒนาสังคม 
เชน การสำรวจความคิดเห็นของเยาวชนเกี่ยวกับผลกระทบ
ปญหาสิ่งแวดลอม (โลกรวน) Climate Change ที่มีตอชีวิต
ประจำวัน (UNICEF Thailand) โครงการประเมินพฤติกรรม
การใชจายเงินและความพึงพอใจของผูไดรับสิทธิ “โครงการ
กระตุนเศรษฐกิจ ป 2567 ผานผูมีบัตรสวัสดิการแหงรัฐและ
คนพิการ” (สำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง) การสำรวจความ
คิดเห ็นของประชาชนตอความเสมอภาคระหว างเพศ 
(กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว) เปนตน 
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ที่สุดแหงปกับการใชเทคโนโลยี
 การทำงานเชิงขอมูล (Data-Driven) ขอมูลท่ีมีจำนวน
มหาศาลนั้นตองใชทักษะและความเชี่ยวชาญในการบริหาร
จัดการขอมูลอยางมาก ปจจุบันในโลกของเทคโนโลยีท่ีมีความ
กาวหนาอยางยิ่ง AI ไดเขามาเปนสวนหนึ่งของการทำงาน 
สรางเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานใหกับคนทำโพลได โดย 
AI เขามาชวยปรับปรุงหลายกระบวนการที่เคยใชเวลานาน 
เชน การรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล ชวยสรางรายงาน
ผลการสำรวจที่รวดเร็วขึ้น สวนดุสิตโพลจึงไดใชบริการจาก 
“SDU x OWL XI” (Experience Intelligence) ของมหาวิทยาลัย
สวนดุสิต โดยใชในการคนหา จัดการขอมูล วิเคราะหขอมูล 
สรางรายงานสรุปขอมูลจำนวนมากใหเปนขอมูลที่เขาใจงาย 
เปนตน

ที่สุดแหงปกับการเปลี่ยนแปลง

 ตั้งแต 10 กรกฎาคม 2567 ที่เขามาเปนประธาน
สวนดุสิตโพลไดพยายามคิดและออกแบบทำสิ่งใหม ๆ (New 
Initiatives) โดยคิดเชิงออกแบบงานบนพื้นฐานงานอันเปน
ความเชี่ยวชาญเฉพาะของสวนดุสิตโพล เพื่อใหการทำงานเชิง
ขอมูลเปนรูปธรรมใหมากขึ้น ป 2567 จึงเปนจุดเริ่มตนของ
การเดินทางใหม โดยวาดหวังวา “ขอมูล” ในวันนี้ จะชวย
เปล่ียนแปลงวันพรุงน้ีได (Shaping Tomorrow with Today’s
Insights) งานที่คนสวนดุสิตโพลชวยกันทำตลอดชวง 6 เดือน
มาน้ี สะทอนใหเห็นวาทุกอยาง “เปนไปได” และ “เปล่ียนแปลงได”
ทุก ๆ งานท่ีผลิตและสรางออกมา นอกจากจะได “งาน” แลว
“คน” ก็ยังเกิดการพัฒนาท้ังดานความคิด ทัศนคติ และทักษะ
ในการทำงานอีกดวย 
 ป 2568 สวนดุสิตโพลจะยังคงเปนสวนหนึ่งของการ
สรางพื้นที่แหงการเรียนรูที่ไมหยุดนิ่ง และสรางสรรคขอมูลที่
เปนประโยชนใหกับมหาวิทยาลัยและสังคมตอไป

ที่สุดแหงปกับกาวเขาสูความเปนสากล

 ปนี้ สวนดุสิตโพลยกระดับมาตรฐานการทำงานดวย
การเขารวมเปนสมาชิกองคกรโพลโลก (WAPOR) เปนการ
เขาสู สังคมแหงการเรียนรู ดานการสำรวจความคิดเห็นใน
ระดับสากลรวมกับองคกรทำโพลระดับโลก สรางเครือขายใน
วงการวิชาการดวยการเขารวมประชุมนานาชาติ WAPOR 2024 
The Soul of Public Opinion Research: Liberty, Quality,
and Humanity เมื ่อวันที ่ 28 - 31 กรกฎาคม 2024 ณ 
Sungkyunkwan University, Seoul, Republic of Korea
จากน้ันไดตอยอดดวยการนำดัชนีการเมืองไทยท่ีจัดทำคร้ังแรก
เมื่อเดือนมกราคม 2554 - ปจจุบัน มาวิเคราะหขอมูลใหม 
(Data Recycling) และเขียนเปนบทความวิจัยเพื่อสงไปนำ
เสนอในงานประชุมนานาชาติ WAPOR 2025 ณ St. Louis, 
Missouri, USA (อยูระหวางดำเนินการ) เพ่ือใหเกิดการพัฒนา
ทั้งดานความเปนวิชาการ การทำการสำรวจความคิดเห็นและ
นำไปสูการไดรับการยอมรับในระดับสากล
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มฤร�ณทร แตงนอย
เจาหนาที่สวนดุสิตโพล มหาว�ทยาลัยสวนดุสิต

กิจกรรมคุยสบาย ๆ :
ปแหงการเร�ยนรูและ
พัฒนาอยางกาวกระโดด

  ป 2567 นับเปนปที่สวนดุสิตโพลไดสราง
ปรากฏการณแหงการแลกเปลี ่ยนเร�ยนรู ผานเวที
กิจกรรม “คุยสบาย ๆ … life สาระ”  ที่ครอบคลุม
ประเด็นสำคัญถึง 9 ดานหลัก โดยมีการจัดกิจกรรม
รวมกวา 90 คร้ังตลอดท้ังป โดยกิจกรรมท่ีไดรับความ
สนใจและมีผูเขารวมมากที่สุดคือ “รักษสิ�งแวดลอมใน
มิติกองพัฒนานักศึกษา” ซึ่งมีผูเขารวมถึง 236 คน 
สะทอนใหเห็นถึงความตื่นตัวดานสิ�งแวดลอมของ
ประชาคมสวนดุสิต ที่ใสใจในการรักษาและอนุรักษ
สิ�งแวดลอม 
 ในดานการศึกษา การเรียนรู และการพัฒนาตนเอง 
เปนหมวดท่ีมีการจัดกิจกรรมมากท่ีสุดถึง 20 เร่ือง แสดงใหเห็น
ถึงการใหความสำคัญกับการพัฒนาศักยภาพบุคลากรและ
นักศึกษา โดยมีหัวขอที่นาสนใจอยาง “Mastering TOEIC” 
และ “ครูไทยวันน้ี” ท่ีสะทอนถึงการพัฒนาทักษะทางภาษาและ
การยกระดับมาตรฐานวิชาชีพครู 
 ดานการสงเสริมสุขภาพและการออกกำลังกาย มีการ
จัดกิจกรรม 15 เรื่อง โดยเนนการสรางความตระหนักดาน
สุขภาพผานกิจกรรมท่ีหลากหลาย เชน “60 DAYS FAT LOSS
CHALLENGE” และการใหความรูเร่ืองการรับประทานอาหาร
ท่ีปลอดภัยในสภาวะอากาศรอน
 ดานการพัฒนาตนเองและอาชีพ มีการจัดกิจกรรม  
14 เร่ือง โดยมีการนำเสนอหัวขอท่ีครอบคลุมท้ังดานบุคลิกภาพ
ทักษะการส่ือสาร และการพัฒนาวิชาชีพ กิจกรรมท่ีโดดเดนใน
ดานการพัฒนาบุคลิกภาพ ตัวอยางเชน “ปใหม…บุคลิกภาพ
ใหมอยางไรใหเร�่ด!!” และ “บุคลิกภาพสรางความม่ันใจ” 
ซึ่งไดรับความสนใจอยางมากจากผูเขารวม เนื้อหาครอบคลุม
ตั้งแตการพัฒนาบุคลิกภาพภายนอก การวางตัว ไปจนถึงการ
สรางความมั่นใจในตนเอง และที่นาสนใจคือ การจัดกิจกรรม

“ทุนสวนดุสิต : เสนทางสรางอนาคต” ท่ีใหขอมูลและแนวทาง
ในการพัฒนาตนเองผานโอกาสทางการศึกษา สะทอนใหเห็น
ถึงการสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพบุคลากรอยางเปนรูปธรรม
 ดานอาหารและเคร่ืองด่ืม ซ่ึงเปนอัตลักษณสำคัญของ
สวนดุสิต มีการจัดกิจกรรม 13 เร่ือง โดดเดนดวยการผสมผสาน
ระหวางนวัตกรรมและความย่ังยืน อยางเชน “อรอยเกินคาดกับ
เทรนดรักษโลกดวยอาหารจากพืช” และ “SDU Barista 
Contest” ที่แสดงใหเห็นถึงการปรับตัวเขากับเทรนดอาหาร
รวมสมัยและการพัฒนาทักษะวิชาชีพ 
 ดานศิลปะวัฒนธรรม 12 เร่ือง  สะทอนใหเห็นถึงความ
มุงมั่นในการอนุรักษและสงเสริมมรดกทางวัฒนธรรมไทย 
ไฮไลทสำคัญดานศิลปวัฒนธรรมคือ “Music Festival 
Exclusive show 3 คณะ/โรงเรียน” ท่ีสรางปรากฏการณการ
รวมตัวของนักศึกษาและบุคลากรจากสามคณะ เพื่อแสดง
ศักยภาพดานดนตรีและการแสดง นอกจากนี้ ยังมีการจัด
กิจกรรม “Suan Dusit Golden Voice” ท้ังประเภทเพลงไทยสากล
และเพลงลูกทุงสำหรับบุคลากร ซึ่งไมเพียงแตสรางความ
บันเทิง แตยังเปนการสงเสริมการอนุรักษศิลปะการขับรองไทย
อีกดวยกิจกรรมที่นาสนใจอีกหนึ่งรายการคือ “เลาเรื ่อง
ประวัติศาสตร: วันปยมหาราช” ที ่นำเสนอเรื ่องราวทาง
ประวัติศาสตรผานมุมมองรวมสมัย เชื่อมโยงอดีตสูปจจุบัน
ไดอยางนาสนใจ และยังมีการจัดเทศกาลแหงความสุขที ่
ผสมผสานวัฒนธรรมการเฉลิมฉลองแบบไทยเขากับความ
สนุกสนานรวมสมัย 
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 ดานการอนุรักษสิ ่งแวดลอมเปนประเด็นที ่ไดรับ
ความสนใจอยางมาก มีการจัดกิจกรรม 10 เรื่อง โดยมีการ
บูรณาการเขากับทุกภาคสวน ตั้งแตกองพัฒนานักศึกษาไป
จนถึงคณะพยาบาลศาสตร สะทอนใหเห็นถึงความมุงมั่นใน
การสรางจิตสำนึกดานสิ่งแวดลอมอยางเปนรูปธรรม 
 นอกจากน้ี ยังมีการจัดกิจกรรมดานการใชเทคโนโลยี
และนวัตกรรม 8 เรื ่อง การทองเที ่ยวและบริการ 7 เรื ่อง 
และสังคมความเทาเทียม 5 เรื่อง ซึ่งแสดงใหเห็นถึงความ
หลากหลายของกิจกรรมที ่ตอบสนองความตองการของ
ทุกภาคสวน 
 การใชเทคโนโลยีและนวัตกรรม โดยเฉพาะเรื่อง AI 
ไดรับการกลาวถึงอยางมาก สะทอนใหเห็นถึงการเตรียม
ความพรอมของสวนดุสิตในการกาวสู ย ุคดิจ ิทัล หัวขอ 
“AI เม่ือโลกเปล่ียนคุณพรอมหร�อยัง” และ “AI เคร�อ่งมือลับ!! 
ของผูสอนหร�อผูเร�ยน?” แสดงใหเห็นถึงการตระหนักถึง
ผลกระทบของ AI ตอการศึกษาและการทำงาน 
 จากสถิติการเขาร วมกิจกรรมตลอดป 2567 มี
ผูเขารวมรวมมากกวา 10,000 คน (นับซ้ำ) แสดงใหเห็นถึง
ความสำเร็จในการสรางพื้นที่แหงการเรียนรูและแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น กิจกรรม “คุยสบาย ๆ” ไดกลายเปนเวทีสำคัญ
ในการเชื ่อมโยงองคความรู  สรางเครือขาย และพัฒนา
ศักยภาพของประชาคมสวนดุส ิต ตอกย้ำบทบาทของ
สวนดุสิตโพลในฐานะ “ศูนยกลางการแลกเปลี่ยน
เร�ยนรูที่สำคัญของมหาว�ทยาลัยสวนดุสิต” 
 
 
อางอิง 
สวนดุสิตโพล. (2567). 12 KEY MOMENTs OF คุยสบาย ๆ.  
 กรุงเทพฯ :มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
สุขุม เฉลยทรัพย. (2566) คุยสบาย ๆ สไตล สวนดุสิต คร้ังท่ี 1 -
 ครั้งที่ 168. กรุงเทพฯ :มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
Anthropic. (2024). Claude (December 25 version)  
 [Larglanguagemodel]. https://claude.ai/new 
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 กระบวนการเก็บขอมูลเริ่มตนตั้งแตเวลา 13.00 น. 
ระหวางการสัมมนา โดยผูรวมงานสามารถตอบแบบสอบถาม 
ออนไลนผานสมารทโฟนหรืออุปกรณสวนตัว จากการบันทึก
ของระบบลงทะเบียน พบวามีผูตอบแบบสอบถามถึง 70% 
ของผูเขารวมงานทั้งหมด ขอมูลถูกสงเขาระบบอยางตอเนื่อง
จนถึงเวลา 18.00 น. หลังจากน้ันทีมงานเร่ิมประมวลผลขอมูล
และจัดทำอินโฟกราฟกทันที เพื่อใหสามารถนำเสนอผลงาน
ไดในเวลา 19.30 น. 

สายสมร เมืองมูล
เจาหนาที่สวนดุสิตโพล มหาว�ทยาลัยสวนดุสิต

โพลฉับไว: ความทาทาย
ในการสำรวจความคิดเห็น
แบบ Real-time 

 ในยุคที ่ขอมูลและความรวดเร็วเปนหัวใจ
สำคัญ การสำรวจความคิดเห็นแบบเร�ยลไทมกลาย
เปนเคร�อ่งมือสำคัญในการตอบสนองความตองการ
ขอมูลที่ทันสมัย บทความนี้นำเสนอกรณีศึกษาจาก
งาน “88 Green Day by KEMREX” ท่ีสวนดุสิตโพล
ไดพ�สูจนใหเห็นถึงศักยภาพในการจัดการโพลภายใต
ขอจำกัดดานเวลาและทรัพยากร โดยทีมงาน 3 คน
สามารถดำเนินงานไดสำเร็จภายในเวลา 1 ช่ัวโมง 30 นาที 
ดวยการวางแผนและการจัดการที่มีประสิทธิภาพ 

 ความสำเร็จของโครงการเริ่มตนจากการวางแผนที่
รัดกุม ทีมงานไดเตรียมการลวงหนาในหลายดาน ทั้งการ
ออกแบบแบบสอบถามออนไลนที่กระชับ ตอบงาย ใชเวลา
ไมเกิน 5 นาที การสรางสูตรคำนวณสำหรับประมวลผล
ขอมูลอัตโนมัติ การจัดเตรียมแมแบบอินโฟกราฟกที่ปรับ
แตงไดตามผลสำรวจ รวมถึงการสำรวจพื้นที่จัดงานและการ
ตรวจสอบขนาดจอแสดงผลเพื ่อออกแบบการนำเสนอให
เหมาะสม ความละเอ ียดในการเตร ียมการนี ้ส งผลให 
การดำเนินงานเปนไปอยางราบรื่น
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 ทีมงานหลักประกอบดวยบุคลากรเพียง 3 คน ไดแก 
ประธานสวนดุสิตโพลท่ีวางแผนภาพรวมและนำเสนอผลสำรวจ
สายสมร เมืองมูล (ผูเขียน) ท่ีรับผิดชอบการประมวลผลขอมูล
และวิเคราะหผล และกรรณิการ ศรีไพบูลยที่ออกแบบและ
จัดทำอินโฟกราฟก แตละคนทำงานในสวนที่ตนเชี่ยวชาญ
สงผลใหการทำงานมีประสิทธิภาพสูงแมจะมีจำนวนคนนอย
ระหวางการดำเนินงานเกิดความทาทายที่สำคัญคือ ไฟล
อินโฟกราฟกมีขนาดใหญเกินกวาจะสงผานระบบออนไลนได 
ทีมงานแกไขปญหาดวยการใช USB ความจุสูงในการถายโอน
ไฟลโดยตรง และทดสอบการแสดงผลกอนการนำเสนอจริง 
ทำใหสามารถนำเสนอขอมูลไดตามกำหนดเวลาและคุณภาพ
ที่ตองการ
 จากประสบการณการทำงานครั้งนี้ สะทอนใหเห็น
บทเรียนสำคัญหลายประการ ทั้งเรื่องการเตรียมการที่ดีชวย
ลดความเสี่ยงและเพิ่มประสิทธิภาพ การทำงานเปนทีมที่มี
ความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน และการใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม 
นอกจากนี้ยังชี้ใหเห็นโอกาสในการพัฒนาตอยอด เชน การ
พัฒนาระบบประมวลผลอัตโนมัติ การสรางชุดเครื ่องมือ
มาตรฐาน และการพัฒนาทีมงานใหมีทักษะที่หลากหลาย
มากขึ้น

 การทำโพลแบบเร�ยลไทมสามารถประสบความ
สำเร็จไดดวยการวางแผนท่ีดี ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ
และการใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม ประสบการณจากงาน
นี้สามารถนำไปประยุกตใชกับการทำโพลเรงดวนใน
อนาคต เพ�อ่ตอบสนองความตองการขอมูลท่ีเพ�ม่ข�น้
ในยุคดิจ�ทัล ความสำเร็จของทีมสวนดุสิตโพลในคร้ัง
นี้ ไมเพ�ยงแตแสดงใหเห็นถึงความสามารถในการ
ทำงานภายใตขอจำกัด แตยังเปนตนแบบสำหรับการ
พัฒนาระบบการสำรวจความคิดเห็นแบบเร�ยลไทมใน
อนาคต 
 

“

”
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เปรมฤดี โยวัง
เจาหนาที่สวนดุสิตโพล มหาว�ทยาลัยสวนดุสิต

งานที่พัฒนามากที่สุด:

POV คนโพล

  ป 2567 สวนดุสิตโพลไดมีการพัฒนางาน
และพัฒนาคนไปพรอม ๆ กัน ภายใตแนวคิด Double
Loop Learning ซ่ึงเปนกระบวนการเร�ยนรูท่ีพัฒนา
โดย Chris Argyris (1977) เนนการตั้งคำถามและ
ทบทวน หากปญหา จะปรับเปลี่ยนแนวทางหร�อแกไข
อยางยั่งยืน ตางจาก Single Loop Learning ที่มุง
แกไขปญหาภายในกรอบแนวคิดเดิม ๆ  เพ�อ่หลีกเล่ียง
ปญหาในอนาคต ในการทำงานของสวนดุสิตโพล
รูปแบบใหม เมื่อเกิดปญหาบุคลากรจะเร�ยนรูและหา
ว�ธีรับมือและปองกันปญหาเดิมที่จะเกิดซ้ำ ทำให
ทุกคนเกิดการเร�ยนรูและพัฒนางานไปพรอม ๆ กัน 

 ในมุมมอง (POV: Point-of-View) ของคนทำโพล 
งานที่ทำในป 2567 มีการพัฒนาหลากหลายงาน สรุปเปน
ที่สุดของงานที่พัฒนามากที่สุด ไดดังนี้
 1. ดานงาน คือ งานการเข�ยนหนังสือเชิงว�ชาการ
ของคนสวนดุสิตโพล แสดงใหเห็นถึงความมุงมั่นที่จะยก
ระดับคุณภาพของขอมูลและการสื่อสารเพื่อพัฒนาทักษะเชิง
วิชาการ การพัฒนางานเขียนของสวนดุสิตโพลเปนการตอบ
โจทยการทำงานของสวนดุสิตโพลในดานการสรางและ
เผยแพรองคความรู ยกระดับคุณภาพการคิดและวิเคราะห
ขอมูลใหทันสมัยและใชงานไดจริง ผลงานเหลานี้ชวยสราง
ความเปลี ่ยนแปลงในเชิงบวกใหกับคนสวนดุสิตโพลและ
สวนดุสิตโพล ตัวอยางจากผลงาน ไดแก การสังเคราะห
หนังสือ 12 Key Moments of คุยสบาย ๆ, 392 Articles: 
21 Top Stories และ Suan Dusit Poll Review,
POLLXอัตลักษณ เปนตน

 2. ดานคน คือ การใชเทคโนโลยี AI เพ�อ่สนับสนุน
การทำงานของบุคคลากร สวนดุสิตโพลนำ AI มาชวยยก
ระดับการทำงานในหลายดาน โดยเฉพาะการจัดการงาน การ
จัดการขอมูลจำนวนมาก การวิเคราะหขอมูล และการประมวลผล
ขอมูล ทำใหทำงานไดเร็วขึ้นและลดขอผิดพลาด AI ชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในงานประจำ เชน การเขียน การรางเอกสาร การ
รวบรวมและจัดระเบียบขอมูล การวิเคราะหผล และการทำ
รายงาน เมื่อ AI ชวยทำงานเหลานี้ ทำใหบุคคลากรสามารถ
ทำงานไดมีประสิทธิภาพมากขึ้น ลดขั้นตอนและเวลาในการ
ทำงาน
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 ป 2567 จึงเปนปแหงการเปล่ียนแปลงของสวนดุสิตโพล 
ดวยการพัฒนางานและการพัฒนาคน ผานแนวคิด Double 
Loop Learning ที่เนนคนสวนดุสิตโพลไดพบกับการทำงาน
จริง ปญหาจริง และลงมือแกปญหาจริง การทำงานเชิงขอมูล
ที่บูรณาการทั้งการพัฒนางานและพัฒนาคนไปพรอม ๆ กัน
เชนนี้ ชวยยกระดับคุณภาพของสวนดุสิตโพล สรางความ
แตกตางของผลงานที่สรางสรรค และสรางความเปลี่ยนแปลง
ในเชิงบวกใหแกบุคลากรและสวนดุสิตโพล

อางอิง
Argyris, C. (1977). Double loop learning in 
 organizations. Harvard Business Review,  
 55(5), 115-125.
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พ�ชญาว�ร เกียรติฐ�ติคุณ
เจาหนาที่สวนดุสิตโพล มหาว�ทยาลัยสวนดุสิต

ทำงาน (อยางไร?) 
ใหเกิดคารบอนต่ำที่สุด

  สังคมคารบอนต่ำ คือ สังคมที่ทุกคนและทุก
ภาคสวนในสังคมรวมมือกันลดการปลอยกาซเร�อกระจก
หร�อลดการปลอยคารบอนจากกิจกรรมตาง ๆ อยาง
จร�งจังและไดผล พรอมกับสรางคุณภาพชีว�ตที่ดี 
รักษาสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ ใหทุกคนอยู
รวมกันไดอยางยั่งยืนและมีความสุข1 

 สวนดุสิตโพลในป พ.ศ. 2567 มีการทำงานเชื่อมโยง
หลากหลายมิติและมีการเสริมสรางความตระหนักตอการให
ความสำคัญในเรื่องของสิ่งแวดลอมเปนอยางมาก โดยงานที่
สวนดุสิตโพลจัดกิจกรรมที่มีการปลดปลอยคารบอนนอย
ที่สุดคือ งานกิจกรรม Poll Lab ครั้งที่ 7 ในหัวขอ “Green
Style เริ ่มตนงาย ๆ ไดที่โตะทำงาน” มีผู เขารวม 13 คน
เปนการใชสถานที่ของหนวยงานในการจัดกิจกรรมอบรมให
ความรู โดยไมมีการใชพลาสติกท่ีเปนขยะเหลือใช เชน แกวน้ำ
พลาสติกหรือซองบรรจุภัณฑที่กอใหเกิดในรูปแบบของขยะ 
มีการใชอุปกรณคอมพิวเตอร จอภาพแสดงผล โดยใชเวลาใน
การจัดกิจกรรมเพียง 1 ชั่วโมง ในการใหความรูสาธิตการ
คำนวณการปลดปลอยคารบอน และใหคำแนะนำในเรื ่อง

ของการจัดพื้นที่การทำงานใหลดคารบอนนอยที่สุด2  ใน
กิจกรรมครั้งนี้มีการปลดปลอยคารบอนอยูที่ 0.49 kgCO2e
(equivalent carbon dioxide – CO2e [คารบอนไดออกไซด
เทียบเทา]3  โดยปกติคามาตรฐานกาซคารบอนไดออกไซด 
CO2 (Carbon Dioxide) ทั่วไปควรอยูในประมาณที่ไมเกิน 
1,000 ppm4
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 กิจกรรมทุกวันพุธสัปดาหแรกของทุกเดือนสวนดุสิตโพล
ไดมีการนำขวดพลาสติก และขยะอิเล็กทรอนิกสท่ีแยกแลวนำ
ไปสงมอบใหกับทางศูนยสิ่งแวดลอม ในโครงการ Plastic 
Bank เพื่อเปนการสรางความตระหนักแกบุคลากรในการนำ
ขยะไปเขาสูกระบวนการจัดการท่ีถูกตอง ภายในตึกมีจุดท้ิงขยะ
อิเล็กทรอนิกส ขยะขวดพลาสติก และขยะท่ัวไป และมีการเก็บ
ขอมูลการปลดปลอยคารบอนจากบุคลากรรายบุคคลเพ่ือนำมา
ประกอบการวิเคราะหหาแหลงกำเนิดของการปลอยคารบอน
มากท่ีสุดเพ่ือนำไปสูวิธีการจัดการท่ีถูกตองตอไป  
 สอดคลองกับแนวคิด 3R เปนแนวคิดและแนวทางใน
การปฏิบัติเพื่อการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางคุมคา เปนวิธีการ
งาย ๆ ที่สามารถทำไดทุกคน โดยเริ่มตนที่การใชใหนอยลง 
ลดการใชวัสดุหรือผลิตภัณฑ ที่กอใหเกิดขยะเพื่อลดปริมาณ
ขยะท่ีเกิดข้ึน (Reduce) การนำวัสดุหรือผลิตภัณฑท่ียังสามารถ
ใชงานได กลับมาใชซ้ำ (Reuse) และการนำวัสดุหรือผลิตภัณฑ
ที ่ใชงานแลวมาแปรรูป นำกลับมาใชประโยชนใหม หรือ 
รีไซเคิล (Recycle)4

 ในป 2567 ท่ีกำลังจะผานพนไป เปนปท่ีมหาวิทยาลัย
สวนดุสิตใหสำคัญในเชิงการตระหนักในเรื่องของสิ่งแวดลอม
ท่ีกำลังเปนปญหาระดับโลกท่ีทุกคน ภาครัฐ ภาคเอกชน หรือ
ภาคีเครือขายตาง ๆ ใหความสนใจในลดและการมุงสูความ
เปนกลางทางคารบอน มหาวิทยาลัยสวนดุสิตไดตระหนักใน
ปญหาของส่ิงแวดลอมอยางจริงจัง โดยใหทุกหนวยงานรวมถึง
สวนดุส ิตโพลใหความสำคัญ และตระหนักในเรื ่องของ
สิ่งแวดลอมและอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติใหคนรุนหลัง
และเปนภาพลักษณที่ดีตอหนวยงานและองคกรเพื่อความ
ยั่งยืนตลอดไป 

อางอิง 
1นุสรา จริยะสกุลโรจน. (20 กรกฎาคม 2566). สังคม
 คารบอนต่ำ : ลดโลกรอนอยางย่ังยืน By petromat.
 https://petromat.org/home/low-carbon-society/  
2Web admin. (1 พฤศจิกายน 2567). Green Style : เร่ิมตน
 งายๆ ไดที่โตะทำงาน.https://dusitpoll.
 dusit.ac.th/%e0%b8%81%e0%b8%b4%
 e0%b8%88%e0%b8%81%e0%b8%a3%
 e0%b8%a3%e0%b8%a1-poll-lab-%e0%
 b8%84%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%
 b9%89%e0%b8%87%e0%b8%97%e0%
 b8%b5%e0%b9%88-7-green-style-%e0%
 b9%80%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%
 b9%88/
3GREEN NET. (2562). equivalent carbon dioxide – 
 CO2e [คารบอนไดออกไซดเทียบเทา].        
       https://www.greennet.or.th/e/ 
4IQAir Staff Writers. (Sep 21, 2021). มลพิษทางอากาศ
 และการตรวจสอบ CO2 ในโรงเรียน.        
  https://www.iqair.com/th/news  
 room/air-pollution-and-co2-monitoring-in-
 schools 
5RECYCLING SOLUTION. (29 สิงหาคม 2565). แนวคิด 
 3R ลดใช นำกลับมาใชซ้ำ และรีไซเคิล. 
 https://www.recyclingsolution.co.th/con
 tent/28585/%E0%B9%81%E0%B8%99%
 E0%B8%A7%E0%B8%84%E0%B8%B4%
 E0%B8%94-3r
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วชิราภรณ สุมเข็มทอง
เจาหนาที่สวนดุสิตโพล มหาว�ทยาลัยสวนดุสิต

งานธุรกิจว�ชาการท่ีสุด
ของสวนดุสิตโพล

 การดำเนินงานของสวนดุสิตโพลแบงออก
เปน 2 สวน ไดแก 1) การบร�การขอมูล เชน การสำรวจ
ความคิดเห็นใหกับหนวยงาน คณะ หลักสูตร การสราง
และถายทอดองคความรู การจัดกิจกรรมสงเสร�ม
การเร�ยนรู การเปดพ�้นที่พ�ดคุยเร�ยนรูรวมกัน ใน
กิจกรรมคุยสบาย ๆ สไตลสวนดุสิต กิจกรรมพ�้นที่
เร�ยนรูที่ Poll Lab และการจัดจ�บกาแฟรวมพ�ดคุย 
เปนตน และ  2) งานธุรกิจว�ชาการ  เปนการดำเนิน
โครงการธุรกิจว�ชาการกับหนวยงานภายนอก
การบร�การที่ปร�กษาดานการว�จัยและการประเมิน 
การบร�การว�เคราะหและประมวลผลขอมูล 
 สำหรับในสวนของงานธุรกิจวิชาการ นับวาเปนสวน
สำคัญของสวนดุสิตโพลในการชวยสรางรายไดเพ่ือนำมาบริหาร
จัดการงานท้ังหมดของสวนดุสิตโพล การบริการธุรกิจวิชาการ
ใหกับหนวานงานภาครัฐ ภาคเอกชนตาง ๆ มาจากการสั่งสม
ช่ือเสียง ความเช่ียวชาญ และประสิทธิภาพในการทำงาน โดย
เฉพาะอยางย่ิงการมีเครือขายเจาหนาท่ีภาคสนามท่ีครอบคลุม
ท่ัวประเทศ ซ่ึงสงผลไดรับการยอมรับอยางกวางขวาง นอกจากน้ี
สวนดุสิตโพลยังไดมีการปรับตัวใหทันสมัยดวยการนำเทคโนโลยี
การเก็บขอมูลออนไลนมาประยุกตใชตามความตองการของ
ลูกคา 
 ในป 2567 งานบริการธุรกิจวิชาการ มีหนวยงานท่ีมา
ใชบริการสวนดุสิตโพลท้ังหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน สรุป
เปน “งานธุรกิจว�ชาการท่ีสุดของสวนดุสิตโพล” ดังน้ี

 หนวยงานท่ีมาใชบร�การกับสวนดุสิตโพล และ
มีมูลคาจางสูงสุด คือ บริษัท ระบบขนสงมวลชนกรุงเทพ 
จำกัด (มหาชน) สำนักงานใหญ รวมท้ังส้ินจำนวน 5 โครงการ
มีมูลคา 1,948,500 บาท รองลงมาคือ สำนักงานคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม
แหงชาติ จำนวน 1 โครงการ มีมูลคา 1,288,912.00 บาท 
และบริษัท แอดวานซ ไวรเลส เน็ทเวอรค จำกัด จำนวน 1 โครงการ
มูลคา 968,000 บาท ตามลำดับ  
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 หนวยงานท่ีเขามาใชบร�การของสวนดุสิตโพล
ตอเน่ืองมากท่ีสุด คือ บริษัท ระบบขนสงมวลชนกรุงเทพ จำกัด
(มหาชน) สำนักงานใหญ อีกเชนกัน โดยครอบคลุมโครงการ
สำรวจท้ังส้ิน 6 โครงการ รองลงมาคือ บริษัท ศูนยวิจัยกสิกรไทย
จำกัด บริษัท อสมท. จำกัด (มหาชน) ครอบคลุมโครงการ
สำรวจท้ังส้ิน 5 โครงการ ถัดมาคือ บริษัท อสมท. จำกัด (มหาชน)
และ UNICEF Thailand Country Office ครอบคลุมโครงการ
สำรวจท้ังส้ิน 3 โครงการ เทากัน
 จากการบริการธุรกิจวิชาการ สวนดุสิตโพลมีบทบาท
สำคัญในการรับฟงเสียงสะทอนจากประชาชน ชวยใหสังคมได
รับรูและเขาใจมุมมองของประชาชนตอประเด็นตาง ๆ ตลอดจน
ชวยใหผูใหบริการสามารถปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการ
ใหตรงกับความตองการของประชาชน ซึ่งเปนขอมูลสำคัญ
สำหรับการกำหนดนโยบายและการตัดสินใจของภาครัฐและ
เอกชน 

 ดังนั้น ในความเปนที่สุดของสวนดุสิตโพลใน
งานธุรกิจว�ชาการ นับวาประสบความสำเร็จในการ
ผสมผสานพันธกิจดานว�ชาการและการสรางรายได
ดวยการรักษามาตรฐานการทำงานที่มีคุณภาพ 
การปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 
และการสรางความเช่ือม่ันใหกับผูใชบร�การท้ังภาครัฐ
และเอกชน นอกจากน้ี ยังมีบทบาทสำคัญในการพัฒนา
สังคมผานการสะทอนเสียงประชาชน การสงเสร�ม
การมีสวนรวม และการสรางองคความรูท่ีเปนประโยชน
ตอการพัฒนาประเทศ 
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กรรณิการ ศร�ไพบูลย
เจาหนาที่สวนดุสิตโพล มหาว�ทยาลัยสวนดุสิต

สวนดุสิตโพล กับ
การสนับสนุนขอมูล
แกมหาว�ทยาลัยสวนดุสิต

  สวนดุสิตโพล มีบทบาทหลักในการสนับสนุน
ขอมูลแกมหาว�ทยาลัยในการสำรวจและรวบรวม
ความคิดเห็นจากบุคลากร นักศึกษา และผูท่ีเก่ียวของ
รวมถึง การสรางและถายทอดองคความรู การจัด
กิจกรรมแลกเปล่ียนเร�ยนรู และเปนแหลงฝกประสบการณ
ใหกับทั้งบุคลากรและนักศึกษา สวนดุสิตโพลไดนำ
สงขอมูลในรูปแบบที่หลากหลายเพ�่อใหมหาว�ทยาลัย
และหนวนงานตาง ๆ ในมหาว�ทยาลัยสามารถนำไปใช
วางแผนในการบร�หารจัดการตอไปอยางสอดคลอง
กับความตองการของผูใช 

 ตลอดป 2567 “งานขอมูล” ที ่สวนดุสิตโพลให
บริการแกมหาวิทยาลัยสวนดุสิตมากที่สุด คือ งานสำรวจ
ความคิดเห็นใหกับมหาว�ทยาลัย โดยบริการขอมูลดาน
การสำรวจความคิดเห็น 57 ครั้ง รวม 23,874 ตัวอยาง 
 ประเด็นที่มีการสำรวจมากที่สุดอันดับ 1 คือ
การสำรวจเพ่ือประเมินการจัดกิจกรรมตาง ๆ จำนวน 23 เร่ือง
เชน การประเมินการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู สู การ
ปฏิบัติ Season 2 จำนวน 12 เร่ือง ซ่ึงมีเปาหมายเพ่ือประเมิน
ความสำเร็จและการตอบสนองตอกิจกรรมเหลานี้ โดยให
ขอมูลเชิงลึกที่ชวยใหมหาวิทยาลัยสามารถปรับปรุงกิจกรรม
ในอนาคตไดอยางมีประสิทธิภาพ

 อันดับ 2 รองลงมาคือ การสำรวจความคิดเห็น
ของนักศึกษา จำนวน 8 เรื่อง เชน การสำรวจความคาดหวัง
และความพึงพอใจตอการเรียนในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
และการสำรวจความคิดเห็นของนักศึกษากับปฐมนิเทศ 
ประจำป 2567 ซึ่งสะทอนถึงความมุงมั่นของมหาวิทยาลัย
ในการรับฟงเสียงสะทอนจากนักศึกษาและนำขอมูลมาใช
พัฒนาการเรียนการสอน รวมถึงสรางสภาพแวดลอมที ่
ตอบสนองความตองการของนักศึกษาอยางเต็มที่
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 อันดับ 3 คือ การสำรวจความคิดเห็นของบุคลากร 
มีการสำรวจ 7 เรื่อง เชน การสำรวจพฤติกรรมการมีสวนรวม
กิจกรรมและการทำงานของบุคลากร มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
และโครงการการสงเสริมพฤติกรรมการบริโภคท่ีปลอดภัยและ
คำนึงถึงสิ่งแวดลอม “กินอยางไรใหคุมคา (Sustainable 
Eating)” ซ่ึงแสดงถึงความใสใจตอสุขภาพและการสรางความ
ย่ังยืนในชุมชนมหาวิทยาลัย
 จากการท่ีสวนดุสิตโพลใหบริการขอมูลในเร่ืองเก่ียวกับ
การประเมินการจัดกิจกรรมตาง ๆ มีสัดสวนสูงที่สุด แสดงให
เห็นถึงความสำคัญของการจัดกิจกรรมในฐานะเคร่ืองมือสำคัญ
ในการพัฒนานักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัย เพราะ
กิจกรรมเหลาน้ีไมเพียงแตชวยสงเสริมการเรียนรูนอกหองเรียน
แตยังสรางโอกาสในการพัฒนาทักษะท่ีสำคัญ เชน การทำงาน
เปนทีม การส่ือสาร และการคิดวิเคราะห เปนตน ในดานความ
คิดเห็นของนักศึกษา การสำรวจเกี่ยวกับความคาดหวังและ
ความพึงพอใจตอการเรียนในมหาวิทยาลัย ชวยใหองคกร
สามารถเขาใจปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของนักศึกษา 
เชน คุณภาพของอาจารย ความพรอมของส่ิงอำนวยความสะดวก
หรือการสนับสนุนในดานตาง ๆ ขอมูลเหลาน้ีมีบทบาทสำคัญ
ในการกำหนดกลยุทธ เพ่ือยกระดับประสบการณการเรียนรูใน
มหาวิทยาลัย สำหรับความคิดเห็นของบุคลากร การสำรวจ
พฤติกรรมการมีสวนรวมในกิจกรรมและการทำงาน ชวยให
มหาวิทยาลัยสามารถวิเคราะหระดับความพึงพอใจและความ
สัมพันธระหวางบุคลากรในองคกร ซึ่งเปนปจจัยสำคัญในการ
สรางวัฒนธรรมองคกรท่ีเขมแข็งและสนับสนุนการทำงานรวมกัน
อยางมีประสิทธิภาพ
 
 
 การบร�การขอมูลดานการสำรวจความ
คิดเห็นจากสวนดุสิตโพลมีบทบาทสำคัญในการ
สนับสนุนการดำเน ินงานของมหาว�ทยาลัย
สวนดุสิต โดยเฉพาะในดานการประเมินการจัด
กิจกรรมตาง ๆ และการสำรวจความคิดเห็นของ
นักศึกษาและบุคลากร ขอมูลเหลานี ้ช วยให
มหาว�ทยาลัยสามารถตัดสินใจ และพัฒนา
นโยบายไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ
สูงสุด เพ�่อสรางสภาพแวดลอมที่เอื้ออำนวยตอ
การเร �ยนร ู  และการทำงานของท ุกฝ ายใน
มหาว�ทยาลัย

“

”
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ทรงพล กิจเสถียรพงษ
เจาหนาที่สวนดุสิตโพล มหาว�ทยาลัยสวนดุสิต

เมื่อการ “จ�บกาแฟ…”
ไมใชแคการนั่ง
Chill …

 รศ.ดร.ศิโรจน ผลพันธิน ประธานคณะกรรมการ
อำนวยการสวนดุสิตโพล และ รศ.ดร.สุข�ม เฉลยทรัพย
ประธานที่ปร�กษาสวนดุสิตโพล ไดร�เร�่มแนวคิดใน
การสรางพ�น้ท่ีเปดโอกาสใหบุคลากรไดพบปะ พ�ดคุย
และแลกเปล่ียนความคิดเห็นในบรรยากาศท่ีผอนคลาย
โดยใช “กาแฟ” เปนสื่อกลางในการสรางพ�้นที่แหง
การเร�ยนรู เพราะกาแฟเปนเคร�อ่งด่ืมท่ีมักอยูเคียงขาง
การพ�ดคุยและการประชุม 
 โดยในป 2567 ท่ีผานมามีการจัดกิจกรรม “จิบกาแฟ...” 
ทั้งสิ ้น 14 ครั ้ง เมื ่อจำแนกประเด็นของการจัดกิจกรรม 
“จิบกาแฟ” ตามลักษณะเนื้อหา พบวา สามารถจำแนกได
6 เนื ้อหาไดแก 1) หมวดผู บร�หารระดับสูงและการ
บร�หาร 2) หมวดการพัฒนาองคกรและการสื่อสาร
3) หมวดการพัฒนาตนเองและจ�ตว�ทยา 4) หมวดธรรมะ
และการพัฒนาจ�ตใจ 5) หมวดการศึกษาและนวัตกรรม 
6) หมวดการอุดมศึกษา ซึ ่งแสดงใหเห็นวากิจกรรม 
“จิบกาแฟ...” มีความหลากหลายของเนื้อหา ครอบคลุมทั้ง
การพัฒนาตนเอง การบริหาร การศึกษา เทคโนโลยี และ
จิตวิญญาณ โดยมีวิทยากรท่ีมีความเช่ียวชาญจากหลากหลาย
สาขาและระดับ ซึ่งเมื่อพิจารณาในหมวดผูบริหารระดับสูง
และการบริหาร รวมถึงหมวดการพัฒนาองคกรและการ
สื่อสาร สะทอนใหเห็นมุมมองที่หลากหลายในการพัฒนา
องคกรและบุคลากรอยางมีประสิทธิภาพ
 ในหมวดผูบริหารระดับสูงและการบริหาร การแบงปน
ประสบการณจากนายแพทยพรหมินทร เลิศสุริยเดช ภายใต
แนวคิด “ฝนใหไกลไปใหถึง” ไดนำเสนอหลักการบริหารที่มุง
เนนการกำหนดวิสัยทัศนและเปาหมายที่ทาทาย พรอมทั้ง
การวางกลยุทธที่เปนรูปธรรม การถายทอดประสบการณนี้
ชวยใหผ ู ฟ งเข าใจกระบวนการคิดเช ิงกลยุทธ และการ

วางแผนระยะยาวที่จำเปนสำหรับการบริหารองคกรสมัย
ใหม การแบงปนเสนทางชีวิตของทานวันมูหะมัดนอร มะทา 
จาก “ครู” สู “ประธานรัฐสภา” นำเสนอมุมมองท่ีนาสนใจใน
การประยุกตใชหลักการดานการศึกษากับการบริหารระดับ
ประเทศ การผสมผสานระหวางจิตวิญญาณความเปนครูกับ
การบริหารงานระดับสูง สะทอนใหเห็นความสำคัญของการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยควบคูไปกับการบริหารจัดการ และ
การเสวนาของสองอดีตรัฐมนตรีว ัยเกา ศาสตราจารย 
ดร.เอนก เหลาธรรมทัศน และนายดุสิต ศิริวรรณ ในหัวขอ 
“นำอยางไรใหกาวทันโลก” นำเสนอมุมมองที่นาสนใจในการ
ผสมผสานประสบการณอันยาวนานเขากับการปรับตัวใน
ยุคดิจิทัล การแบงปนน้ีชวยใหเขาใจถึงความสำคัญของการเรียนรู
ตลอดชีวิตและการปรับตัวขององคกรในยุคแหงการเปล่ียนแปลง 
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 ในสวนของหมวดการพัฒนาองคกรและการสื่อสาร
การเสวนา “ส่ือสารอยางไร?...ใหงานเดิน” โดย รศ.ดร.ศิโรจน
ผลพันธิน และ รศ.ดร.เสรี วงษมณฑา ไดนำเสนอแนวทาง
การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพในองคกร เนนการสรางความ
เขาใจรวมกัน การสรางวัฒนธรรมการสื่อสารที่เปดกวาง และ
การใชการสื ่อสารเปนเครื ่องมือในการขับเคลื ่อนองคกร  
กิจกรรม “จิบกาแฟ...แลอนาคต : อนาคตเรากำหนดเอง” 
โดย รศ.ดร.ศิโรจน ผลพันธิน นำเสนอแนวคิดการวางแผน
อนาคตองคกรอยางมีวิสัยทัศน การเตรียมความพรอมรับมือ
กับการเปลี่ยนแปลง และการสรางความยั่งยืนใหกับองคกร
การเสวนานี้ชวยใหผู เขารวมเขาใจถึงความสำคัญของการ
วางแผนเชิงกลยุทธและการมองการณไกล การเสวนาของ 
รศ.ดร.ศิโรจน ในฐานะที่ปรึกษาอธิการบดี เปนการถายทอด
วิสัยทัศนและประสบการณในการพัฒนาองคกรการศึกษา 
นำเสนอแนวทางการบริหารสถาบันการศึกษาในยุคแหง 
การเปลี่ยนแปลง การปรับตัวขององคกรการศึกษา และการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยเพื่อรองรับอนาคต
 
 กิจกรรม “จ�บกาแฟ…” เปนพ�้นที่สำคัญในการ
แลกเปลี่ยนองคความรูดานการบร�หารและการพัฒนา
องคกร ผูเขารวมไดเร�ยนรูท้ังหลักการและประสบการณ
จร�งจากผูบร�หารระดับสูง การผสมผสานระหวางทฤษฎี
และการปฏิบัติ ตลอดจนการปรับตัวขององคกรในยุค
ดิจ�ทัล องคความรูที่เกิดข�้นสามารถนำไปประยุกตใชใน
การพัฒนาตนเองและองคกรไดอยางเปนรูปธรรม 

อางอิง 
Anthropic. (2024). Claude (December 26 version)  
 [Large language model]. https: //claude.ai/new 
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วชิราภรณ สุมเข็มทอง

เจาหนาที่สวนดุสิตโพล มหาว�ทยาลัยสวนดุสิต

ที่สุด ของการทำงานรวมกับ
หนวยงานตาง ๆ

ธนกร สายบัวทอง

  ป 2567 สวนดุสิตโพลไดมีการดำเนินงานรวม
กับหนวยงานตาง ๆ กับมหาว�ทยาลัยสวนดุสิต ซ่ึงการ
รวมมือมีท้ังการสำรวจขอมูล เปนท่ีปร�กษาดานขอมูล 
รวมถึงการจัดกิจกรรมรวมกับหนวยงานตาง ๆ ท่ีเปน
รูปธรรม อาทิเชน โครงการอิ�มทองสมองแลนเฟส 
1-2  กิจกรรมการแขงขันไขเจ�ยว กิจกรรมการ
แขงขัน SDU Barista Contest 2024 และ wisdom โดย
แตละกิจกรรมสามารภแยกสรุปเปนความสำเร็จของ
โครงการไดดังน้้ี 

 โครงการอิ�มทองสมองแลน สวนดุสิตโพลรวมกับ
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สำนักกิจการพิเศษ
ครัวสวนดุสิต กองพัฒนานักศึกษา ศูนยสนเทศแนะแนวการ
ศึกษาและอาชีพ จัดโครงการ “อ่ิมทองสมองแลนเพ่ือนักศึกษา”
มีวัตถุประสงคเพ่ือใหนักศึกษาไดรับประทานอาหารท่ีเพียงพอ
และเหมาะสมกับความตองการของรางกาย อีกทั้งยังชวยลด
คาใชจายใหแกนักศึกษา ทั้งนี้ไดมีการคัดสรรเมนูอาหารใน
แตละสัปดาหจะหมุนเวียนใหมีความหลากหลาย สำหรับ
โครงการอ่ิมทองสมองแลน เฟส 1 ไดมีกำหนดจัดข้ึนทุกวันพุธ 
จำนวน 16 สัปดาห ต้ังแตวันท่ี 29 พฤษภาคม - 7 กันยายน 2567 น้ี  
ณ ครัวสวนดุสิต อาคาร 11 และรานอาหารอิสลาม (ฟูดสตรีท)
ซึ่งจากความสำเร็จของโครงการของเฟส 1 จึงไดมีการดำเนิน
การจัดอิ่มทองสมองแลนเฟส 2 มีการขยายโครงการทั้งใน
มหาวิทยาลัย ศูนยวิทยาศาสตร และวิทยาเขตสุพรรณบุรี  
(ระหวางวันที่ 21 สิงหาคม – 11 ธันวาคม 2567) ซึ่งนับวา
โครงการอิ่มทองสมองแลนสามารถสรางการมีสวนรวม และ
การแบงปนของผูบริหาร อาจารย และบุคลากร ในการรวม
เปนผูสนับสนุนคาอาหารในโครงการอิ่มทองสมองแลน เพื่อ
นักศึกษาอีกดวย

 การแขงขันไขเจ�ยวสวนดุสิต เปนโครงการท่ีริเร่ิม
จากประธานที่ปรึกษาอธิการบดี รศ.ดร.สุขุม เฉลยทรัพย เปด
โอกาสใหท้ังนักศึกษา อาจารย และบุคลากร เขามามีสวนรวม
การแขงขันทำ “ไขเจียว” ประกอบกับการนำเสนอวิธีการ
ประกอบอาหารใหนาสนใจในแบบของตนเอง อีกทั้งยังเปน
การเรียนรูทักษะใหม ๆ จากการแขงขันในครั้งนี้ ซึ่งในการ
แขงขันไดมีการสนับสนุนรางวัลใหสำหรับผูที่ชนะการแขงขัน 
โดยรางวัลชนะเลิศ จะไดทัวรการศึกษาดูงานในตางประเทศ 
(ฝรั่งเศส-อิตาลี) จำนวน 2 ที่นั่ง โดยที่เลือกประเทศดังกลาว 
เพราะเชื่อวาไขเจียวมีตนกำเนิดมาจากประเทศฝรั่งเศสใน
ขณะที่รองชนะเลิศ และรางวัลชมเชยจะไดรับเปนเงินรางวัล
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 การแขงขัน Barista เปนโครงการที่สวนดุสิตโพล
รวมกับโรงเรียนการทองเท่ียวและการบริการ เปดโอกาสใหเฉพาะ
นักศึกษาเขารวมกิจกรรมการแขงขัน SDU Barista Contest
2024 ณ รานกาแฟภายในมหาวิทยาลัย โดยวัตถุประสงคเพ่ือ
ใหนักศึกษาไดมีความรู ความเขาใจ การเปนผูประกอบการใน
อนาคต ตลอดจนการสรางแรงผลักดันในการพัฒนาความ
สามารถออกแบบเมนูดวยความคิดสรางสรรค ตามแนวคิด
Storytelling อีกทั้งการประกวด SDU Barista Contest 
2024 Barista ยังเปนกลไกที่ชวยสรางแนวทางปฏิบัติที่เปน
รูปธรรมใหแกนักศึกษา และเปนการสงเสริมใหเกิดการเรียนรู
และสรางประสบการณใหม ๆ ที่นำมาสูการพัฒนาฝมือ

 Wisdom Academy Project The 1st Activity: 
“Mobile Photography Tips for Silver Gen” เปน
โครงการที่เปดโอกาสใหผูสูงวัย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนา
ทักษะการถายภาพดวยสมารทโฟนใหแกผูสูงวัย สรางการ
เรียนรู เสริมสรางความมั่นใจในการใชเทคโนโลยี ในขณะที่
โครงการไดมีการปรับเนื้อหาและวิธีการสอนใหเหมาะสม ให
เขาใจงาย ตลอดจนไดแลกเปล่ียนประสบการณรวมพูดคุย และ
กระตุนใหใชเวลาใหเกิดประโยชน

 จากการดำเนินงานระหวางสวนดุสิตโพล
รวมกันหนวยงานตาง ๆ ของมหาว�ทยาลัยสวนดุสิต
ในป 2567 นับวาเปนการสรางเคร�อขายความรวมมือ
ที่ประสบความสำเร็จในการขับเคลื่อนพันธกิจของ
มหาว�ทยาลัยสวนดุสิต กอใหเกิดการแลกเปลี่ยน
เร�ยนรู สรางโอกาสในการพัฒนาทักษะและประสบการณ
ใหม ๆ การเอ้ือเฟ��อแบงปนและการมีจ�ตสาธารณะใหกับ
บุคคลอื่น รวมถึงกิจกรรมทั้งหมดสามารถสราง
บรรยากาศแหงความสุข ความสนุกสนานและการมี
สวนรวม ซึ่งสอดคลองอยางยิ�งกับนโยบาย Happy
University ที่มุงสงเสร�มความสุขในการทำงานของ
บุคลากรมหาว�ทยาลัยสวนดุสิต
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ดร.นงคลักษณ โชติว�ทยธานินทร
เจาหนาที่บร�การการศึกษา สำนักว�ทยบร�การและเทคโนโลยีสารสนเทศ

ปฏิบัติหนาที่สวนดุสิตโพล

ความเปนสากล
ของสวนดุสิตโพล 2024

  สวนดุสิตโพล (Suan Dusit Poll) เปนองคกร
สำรวจความคิดเห็นท่ีมีช่ือเสียงในประเทศไทย มีฐานะ
เปนหนวยงานอิสระภายใตการกำกับดูแลของ
มหาว�ทยาลัยสวนดุสิต และมีบทบาทหลักดานบร�การ
ขอม ูลและว � เคราะห ความคิดเห ็นสาธารณะใน
หลากหลายประเด็น ท้ังดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคม 
และวัฒนธรรม เปนตน ผลสำรวจความคิดเห็นของ
สวนดุสิตโพลเปนที่ยอมรับและนาเชื่อถือมาอยาง
ยาวนานและตอเนื่อง โดยมีการนำผลสำรวจไปใช
อางอิงและนำเสนอในสื่อตาง ๆ ทั้งสื่อเกาและสื่อใหม
ทุกแพลตฟอรม  รวมถึงสื ่อที ่ เปนทางการของ
สวนดุสิตโพลเองดวย 

 เมื ่อพิจารณาถึงความเปนสากลหรือความเปน
นานาชาติของ สวนดุสิตโพล อาจพิจารณาไดจากหลาย
มุมมองที่แสดงถึงความสำคัญและการยอมรับ ดังนี้

 1. การอางอิงในสื่อตางประเทศ ผลสำรวจของ
สวนดุสิตโพลมักไดรับการอางอิงในสื ่อตางประเทศ เชน 
Reuters, Bloomberg และ Nikkei Asia ซึ่งแสดงถึงความ
นาเชื ่อถือและความแมนยำของขอมูลที ่สามารถสะทอน
ความคิดเห็นของสังคมไทยในประเด็นสำคัญ เชน การเมือง 
เศรษฐกิจ และสังคม สำหรับผลสำรวจของสวนดุสิตโพล
ในป 2567 ท่ีส่ือตางประเทศใหความสนใจ อาทิ 1) ประชาชน
คิดอยางไรกับ “เงินอุดหนุนเพื ่อการเลี ้ยงดูเด็กแรกเกิด
(6 มิถุนายน 2567); 2) ความคาดหวังของประชาชนตอ 
ครม.ชุดใหม (25 สิงหาคม 2567) และ 3) คนไทยกับ
ของขวัญปใหมจากรัฐบาล (8 ธันวาคม 2567)

 2. การจัดทำผลสำรวจในประเด็นที่ทั่วโลก
ใหความสนใจ สวนดุสิตโพลสำรวจประเด็นหรือหัวขอที่มี
ผลกระทบหรือความสนใจในระดับสากล เชน บทเรียนที่
คนไทยไดจากเลือกตั้ง ปธน.สหรัฐฯ 2024 (10 พฤศจิกายน 
2567); คนไทยกับการเลือกตั้งประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกา 
2024 (27 ตุลาคม 2567); แนวทางขับเคลื ่อน SDGs ให
ประสบผลสำเร็จ (25 กันยายน 2567); คนไทยคิดอยางไร? 
กับสังคมคารบอนต่ำ (Low Carbon Society) ในประเทศไทย
(8 สิงหาคม 2567); ยาเสพติดกับสังคมไทย (28 กรกฎาคม 
2567)
 

US Presidential Election 2024
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  สังคมคารบอนต่ำ คือ สังคมที่ทุกคนและทุก
ภาคสวนในสังคมรวมมือกันลดการปลอยกาซเร�อกระจก
หร�อลดการปลอยคารบอนจากกิจกรรมตาง ๆ อยาง
จร�งจังและไดผล พรอมกับสรางคุณภาพชีว�ตที่ดี 
รักษาสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ ใหทุกคนอยู
รวมกันไดอยางยั่งยืนและมีความสุข1 

 สวนดุสิตโพลในป พ.ศ. 2567 มีการทำงานเชื่อมโยง
หลากหลายมิติและมีการเสริมสรางความตระหนักตอการให
ความสำคัญในเรื่องของสิ่งแวดลอมเปนอยางมาก โดยงานที่
สวนดุสิตโพลจัดกิจกรรมที่มีการปลดปลอยคารบอนนอย
ที่สุดคือ งานกิจกรรม Poll Lab ครั้งที่ 7 ในหัวขอ “Green
Style เริ ่มตนงาย ๆ ไดที่โตะทำงาน” มีผู เขารวม 13 คน
เปนการใชสถานที่ของหนวยงานในการจัดกิจกรรมอบรมให
ความรู โดยไมมีการใชพลาสติกท่ีเปนขยะเหลือใช เชน แกวน้ำ
พลาสติกหรือซองบรรจุภัณฑที่กอใหเกิดในรูปแบบของขยะ 
มีการใชอุปกรณคอมพิวเตอร จอภาพแสดงผล โดยใชเวลาใน
การจัดกิจกรรมเพียง 1 ชั่วโมง ในการใหความรูสาธิตการ
คำนวณการปลดปลอยคารบอน และใหคำแนะนำในเรื ่อง



 3. การเผยแพรผลสำรวจมากกวา 1 ภาษา 
แมวาการเผยแพรขอมูลและผลสำรวจของสวนดุสิตโพลจะ
อยูในรูปแบบท่ีเขาใจงายและใชภาษาไทยเปนหลัก แตปจจุบัน
สวนดุสิตโพลไดมีการเผยแพรผลสำรวจเปนภาษาอังกฤษดวย
เพ่ือใหเขาถึงกลุมผูใชขอมูลไดท่ัวโลก นอกจากน้ี ส่ือตางประเทศ
บางสำนักก็นำผลสำรวจของสวนดุสิตโพลไปเผยแพรเปน
ภาษาทองถิ่นอื่น ๆ ดวย เชน ภาษาจีน ภาษาญี่ปุน ภาษา
เวียดนาม สวนสื ่อหลักในประเทศไทยที่นำผลสำรวจของ
สวนดุสิตโพลไปเผยแพรเปนภาษาอังกฤษอยางสม่ำเสมอใน
ป 2024 ไดแก Nation, Bangkok Post และ Thaiger 
 4. มาตรฐานทางว�ชาการและเคร�่องมือว�จัย 
การดำเนินงานของสวนดุสิตโพล กลาวไดวาเปนไปตาม
มาตรฐานวิจัยระดับสากล เนื่องจากมีการเก็บขอมูลทั้งแบบ
ออนไลนและออฟไลน โดยเฉพาะอยางยิ่งมีการใชเครื่องมือ
วิเคราะหขอมูลและประมวลผลขอมูลที่เปนมาตรฐานสากล
ในขณะเดียวกันก็มีการนำเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI – 
Artificial Intelligence) มาชวยในการวิเคราะหขอมูลให
ลึกซึ้งมากขึ้น ทำใหผลสำรวจความคิดเห็นของสวนดุสิตโพล
ถูกนำไปใชทั้งในองคกรระดับประเทศและองคกรนานาชาติ 
เชน UNICEF, YouGov, Zawya, The Diplomat, The 
Japan Times, Channel News Asia (CNA), South 
China Morning Post, The Rappler, The Star

 5. การเขารวมงานการประชุมนานาชาติ 
ในป 2567 ที่ผานมา สวนดุสิตโพลชูนโยบายกาวสูสากลจึง
เข าร วมเปนสมาชิก WAPOR หรือมีช ื ่อเต็มวา World 
Association for Public Opinion Research ซึ่งเปนองคกร
นานาชาติที่สงเสริมและสนับสนุนการวิจัยความคิดเห็นของ
สาธารณชนทั่วโลก โดย WAPOR เปนศูนยกลางเชื่อมโยง
นักวิจัย นักวิชาการ และผูปฏิบัติงานวิจัยความคิดเห็นจาก
ทั่วโลก สมาชิก WAPOR สามารถเขาถึงแหลงขอมูลวิจัยที่
หลากหลาย เชน วารสารวิชาการ การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
และกิจกรรมเสวนาความรู ซึ่งประธานสวนดุสิตโพลคนลาสุด 
“พรพรรณ บัวทอง” ไดเขารวมประชุมนานาชาติประจำป 
WAPOR 2024 (28-31 กรกฎาคม) ณ ประเทศเกาหลีใต เพ่ือ
ติดตามความหนาทางวิชาการดานการสำรวจความคิดเห็นและ
สรางเครือขายวิชาการระดับโลกตอไป  
 สวนดุสิตโพล ในป 2024 แสดงถึงความเปน
สากลหร�อความเปนนานาชาติผานมุมมองทั ้ง 5 
ประการขางตน โดยเฉพาะการสำรวจความคิดเห็นใน
ประเด็นที่ไดรับความสนใจทั้งในและตางประเทศ อาทิ 
การว�เคราะหความคิดเห็นเกี ่ยวกับ SDGs และ
นโยบายการลดคารบอน พรอมทั้งผลสำรวจที่มี
การนำไปเผยแพรในหลายภาษา เชน อังกฤษ จ�น และ
ญี่ปุน นอกจากนี้ การเขารวมเปนสมาชิก WAPOR 
และการใชเทคโนโลยี AI ชวยในการว�เคราะหขอมูลยัง
ทำใหผลสำรวจไดรับการยอมรับจากสื่อระดับโลก 
เชน Bloomberg, Reuters และ The Diplomat 
สะทอนถึงความสามารถของสวนดุสิตโพลในการนำ
เสนอขอมูลท่ีนาเช่ือถือและสงผลกระทบในระดับสากล
หร�อนานาชาติ

Suan Dusit Poll Review  6  :      25       Best of Suan Dusit Poll 2024



  “การสำรวจความคิดเห็นสาธารณะ” หร�อ 
“โพลสาธารณะ” เปนภารกิจหลักของสวนดุสิตโพล
ที่ดำเนินการมาตั้งแตป 2535 โดยมีความสำคัญ 
ไดแก การเปนเสียงสะทอนของประชาชน การเปน
เคร�่องมือทางว�ชาการ การเปนสื่อกลางระหวาง
ประชาชนกับผูกำหนดนโยบาย และการขับเคล่ือนการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคม

 โพลสาธารณะ เปนเครื่องมือสำคัญในการสะทอน
ความคิดเห็นของประชาชนตอประเด็นที่สังคมกำลังใหความ
สนใจอยางมาก ตลอดระยะเวลา 32 ป สวนดุสิตโพลไดดำเนิน
การสำรวจความคิดเห็นมาแลวกวา 3,000 เรื่อง ครอบคลุม
ประเด็นสำคัญทั้งดานการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม โดย
สำรวจจากประชาชนทุกภูมิภาคของประเทศไทย ผลการ
สำรวจแตละครั้งไมเพียงสะทอนมุมมองของประชาชน แตยัง
แสดงใหเห็นถึงลักษณะและแนวโนมของประเด็นน้ัน ๆ ในชวง
เวลาหนึ่ง การเผยแพรผลการสำรวจผานสื่อมวลชนอยาง
ตอเนื่อง ทำใหขอมูลที่ไดเปนประโยชนอยางยิ่งตอหนวยงาน
ที่เกี ่ยวของทั้งในประเทศและตางประเทศ สามารถนำไป
วิเคราะหตอยอดและประยุกตใชในการพัฒนานโยบายและ
การดำเนินงานตาง ๆ การทำโพลสาธารณะจึงไมเพียงเปนการ

สำรวจความคิดเห็นเทานั้น แตยังเปนภารกิจสำคัญในการ
สงเสริมกระบวนการประชาธิปไตย การพัฒนาองคความรูทาง
วิชาการ และการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ซึ่ง
สอดคลองกับพันธกิจของมหาวิทยาลัยสวนดุสิตในการเปน
สถาบันการศึกษาที่สรางประโยชนใหแกสังคม
 ในป 2567 สวนดุสิตโพล ไดทำการสำรวจความ
คิดเห็นสาธารณะสูมิติใหมที่สรางผลกระทบสูงตอสังคม ผาน
การดำเนินการสำรวจ จำนวน 35 เร่ือง ครอบคลุมกลุมตัวอยาง
77,565 คน โดยมีการพัฒนาทั้งดานการสำรวจ การวิเคราะห
และการนำเสนอที่สอดคลองกับแนวคิดการสื่อสารมวลชน
ยุคดิจิทัล (Digital Mass Communication) ท่ีเนนการนำเสนอ
ขอมูลในรูปแบบที่เขาถึงงายและมีความนาเชื่อถือ จากการ
เผยแพรผลการสำรวจตลอดทั ้งป 2567 สามารถสราง
ผลกระทบสะทอนผานมูลคาการประชาสัมพันธ (Ad Value) 
ที่สูงถึง 200 ลานบาท ซึ่งเกิดจากการนำเสนอผลสำรวจผาน
สื่อหลากหลายชองทาง เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ เว็บไซต
ขาวออนไลน และสื่อสังคมออนไลนตาง ๆ อาทิ Facebook, 
Twitter, YouTube และ Line Official Account ครอบคลุม
ทั้งสื่อในประเทศและตางประเทศ 

ป 2567 กับ
“โพลสาธารณะ”
ที่สรางผลกระทบสูง 

มุทิตา สรอยเพชร
เจาหนาที่สำนักงาน (บร�หารงานทั่วไป) สำนักงานมหาว�ทยาลัย

ปฏิบัติหนาที่สวนดุสิตโพล
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  เมื่อพิจารณามูลคาการประชาสัมพันธ (Ad Value) 
ของโพลสาธารณะในป 2567 พบวา 5 อันดับโพลที่สราง
ผลกระทบสูงสุด ไดแก 1. โพลท่ีสุดแหงป 2567  2. ดัชนี
การเม ืองไทย  3. 3 เด ือนร ัฐบาลแพทองธาร 
4.สถานการณการเมืองไทย ณ วันนี้  5.คนไทยกับ
สถานการณน้ำทวม ซึ่งไดรับความสนใจอยางกวางขวาง
จากสื่อมวลชนในการนำเสนอและเผยแพรผลสำรวจ อีกทั้ง
นักขาวและนักวิเคราะหไดนำผลการสำรวจไปใชเปนประเด็น
ในการอภิปรายและวิเคราะหการทำงานของรัฐบาล ที่สำคัญ
คือ รัฐบาลไดนำผลสะทอนความคิดเห็นของประชาชนจาก
การสำรวจครั ้งนี ้ไปใชเปนขอมูลประกอบการพัฒนาและ
ปรับปรุงการทำงาน ซึ่งแสดงใหเห็นถึงบทบาทสำคัญของโพล
สาธารณะในฐานะเคร่ืองมือสะทอนเสียงประชาชนสูผูกำหนด
นโยบาย
 นอกจากนี้ สวนดุสิตโพลไดริเริ่มโครงการ “POLL 
TALK by Suan Dusit Poll” เพื่อนำเสนอผลโพลในรูปแบบ
รายการพูดคุยและเผยแพรผานชองทางออนไลน ทางรายการ
Poll Talk Live ที่เปนความรวมมือระหวางสวนดุสิตโพลกับ
โรงเรียนกฎหมายและการเมือง มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ในการ
วิเคราะหผลสำรวจเชิงลึก สอดคลองกับแนวคิดการสราง
คุณคาในงานวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research Value 
Creation) ที่เนนการตอยอดขอมูลสูการสรางผลกระทบทาง
สังคม เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมแสดงความคิดเห็น 
สรางพื้นที่แลกเปลี่ยนเรียนรูและความคิดเห็นที่สรางสรรคใน
สังคม โดยใชผลสำรวจเปนจุดเริ่มตนของการพูดคุยประเด็น
สาธารณะ
 ทั้งนี้ สวนดุสิตโพลไดมีการเผยแพรผลโพลสาธารณะ
ในทุกสัปดาห ประกอบดวย ตารางตัวเลขผลโพลการวิเคราะห
โดยนักวิจัยของสวนดุสิตโพลและนักวิชาการของมหาวิทยาลัย
สวนดุสิต รวมถึงรูปภาพอินโฟกราฟก เพื่อใหมีการตอยอด
และใชประโยชนผลโพลสาธารณะใหมากยิ่งขึ้น การพัฒนา
ดังกลาวสงผลใหโพลสาธารณะของสวนดุสิตโพลกลายเปน
เครื่องมือสำคัญในการสะทอนเสียงประชาชนและขับเคลื่อน
การเปลี่ยนแปลงทางสังคมทั้งในดานการสรางความตระหนัก
รู ต อประเด็นสาธารณะ การกระตุ นการมีส วนรวมของ
ประชาชน และการสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบาย
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สุขทิพย สุขใส

ป 2567 สวนดุสิตโพล…
ไมหยุดที่จะกาว 
เสร�มทัพดวยเทคโนโลยี

 คุณเคยสงสัยหร�อไมวา ทำไมองคกรช้ันนำใน
ปจจ�บันจ�งสามารถประมวลผลขอมูลจำนวนมหาศาล
ไดภายในเวลาอันรวดเร็ว? หร�อเคยตั้งคำถามหร�อ
ไมวา เหตุใดการว�เคราะหขอมูลที่เคยใชเวลาเปนวัน
หร�อเปนสัปดาห จ�งสามารถทำไดในเวลาเพ�ยงไมกี่
นาที? คำตอบท้ังหมดน้ีเปนผลจากการเปล่ียนผานคร้ังสำคัญ
ของเทคโนโลยีในโลกการทำงาน จากที่เคยพึ่งพาแรงงาน
มนุษยเปนหลักในการประมวลผลขอมูล ไดปรับเปลี่ยนเปน
ภาพของการทำงานที่ขับเคลื่อนดวยขอมูล (Data-Driven) 
อยางชาญฉลาด โดยเฉพาะอยางยิ่งการนำปญญาประดิษฐ 
(AI) มาประยุกตใชในการจัดการขอมูลขนาดใหญ ซ่ึงสอดคลอง
กับการศึกษาลาสุดของ Johnson และ Thompson (2023) 
ช้ีใหเห็นวา องคกรท่ีนำ AI มาใชในการวิเคราะหขอมูลสามารถ
เพิ่มประสิทธิภาพการทำงานไดสูงถึงรอยละ 85 เมื่อเทียบกับ
การใชวิธีการวิเคราะหแบบดั้งเดิม
 องคกรท่ีช่ือวา “สวนดุสิตโพล” ทุกคนเม่ือไดยินจะ
มองภาพการสำรวจความคิดเห็นทั ้งในเรื ่องของการเมือง  
ความคิดเห็นที ่เปนกระแสในสังคม และการสำรวจความ
คิดเห็นสาธารณะ แตแทจริงแลวบริบทของสวนดุสิตโพลไมได
ทำเพียงเทานั้น แตยังเปนหนวยงานที่รวบรวมขอมูลในดาน
ตาง ๆ ไวดวย ซึ่งการจัดการกับขอมูลจำนวนมหาศาลเปน
ความทาทายที่สำคัญ โดยสวนดุสิตโพลไดกาวขามขอจำกัดนี้
ด วยการนำปญญาประดิษฐ (AI) และ SDU x OWL XI 
(Experience Intelligence) ของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต มา
ใชในการบริหารจัดการขอมูล โดยไมเพียงแตชวยในการคนหา
และจัดระเบียบขอมูล แตยังสามารถวิเคราะห จัดขอมูล 
สังเคราะห วิเคราะหขอมูล สรางขอมูลใหม ๆ และสรางรายงาน
สรุปที ่เขาใจงายไดอยางรวดเร็ว สอดคลองกับงานวิจัย

ของ Anderson และคณะ (2022) ที่พบวา การใชระบบ AI ใน
การวิเคราะหขอมูลสามารถ ลดระยะเวลาในการทำงานลงไดถึง
รอยละ 70 ในขณะที่เพิ่มความแมนยำในการวิเคราะหไดมากกวา
รอยละ 65 
 McKinsey Digital (2023) ไดกลาววา องคกรที่นำ
ปญญาประดิษฐ (AI) มาใชในการวิเคราะหขอมูลไมเพียงแตได
เปรียบในดานความเร็วและความแมนยำเทานั้น แตยังสามารถ
คนพบแนวโนมและความสัมพันธของขอมูลที่ซอนอยู ซึ่งอาจไม
สามารถมองเห็นไดดวยการวิเคราะหแบบดั้งเดิม ในกรณีของ
สวนดุสิตโพลการใชปญญาประดิษฐ (AI) ไดชวยยกระดับการ
วิเคราะหขอมูลใหมีความลึกซึ้ง ครอบคลุมมากขึ้น และมีความ
รวดเร็วมากยิ่งขึ้นเชนกัน พรอมทั้งสามารถนำเสนอผล การสำรวจ
ที่สะทอนความคิดเห็น และการรวบรวมขอมูลตาง ๆ ไดอยาง
ถูกตอง แมนยำ และทันสถานการณ 

เจาหนาที่สำนักงาน (บร�หารงานทั่วไป) ชำนาญการ
สำนักว�ทยบร�การและเทคโนโลยีสารสนเทศ ปฏิบัติหนาที่สวนดุสิตโพล

AI

 อันดับ 2 รองลงมาคือ การสำรวจความคิดเห็น
ของนักศึกษา จำนวน 8 เรื่อง เชน การสำรวจความคาดหวัง
และความพึงพอใจตอการเรียนในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
และการสำรวจความคิดเห็นของนักศึกษากับปฐมนิเทศ 
ประจำป 2567 ซึ่งสะทอนถึงความมุงมั่นของมหาวิทยาลัย
ในการรับฟงเสียงสะทอนจากนักศึกษาและนำขอมูลมาใช
พัฒนาการเรียนการสอน รวมถึงสรางสภาพแวดลอมที ่
ตอบสนองความตองการของนักศึกษาอยางเต็มที่
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 การเปลี่ยนแปลงสูการทำงานที่ขับเคลื่อนดวยขอมูล 
เทคโนโลยี และปญญาประดิษฐ (AI) น้ีไมใชเพียงการปรับเปล่ียน
เครื่องมือหรือกระบวนการ แตเปนการเปลี่ยนผานรูปแบบ
ความคิดและระบบการทำงานทั้งระบบ บุคลากรไดกาวขาม
จากขอจำกัดของงานประจำที่ตองทำซ้ำและเสียเวลานาน ซึ่ง
ทำใหสามารถทุมเทเวลา ความคิดสรางสรรค ความคิดเห็น
ใหม ๆ ไปกับการวิเคราะหขอมูลตางๆ เชิงลึกและการนำเสนอ
มุมมองที่มีคุณคา และประสิทธิผลมากยิ่งขึ้นในงานแตละงาน
 ความสำเร็จของการนำเทคโนโลยี และปญญาประดิษฐ 
(AI) และมาใชในสวนดุสิตโพลไมไดจำกัดอยูเพียงแคภายใน
องคกร แตยังสงผลกระทบในวงกวางตอวงการสำรวจความ
คิดเห็นและการวิจัยในประเทศไทย ดวยความแมนยำและ
ความรวดเร็วในการประมวลผลขอมูล ทำใหสามารถตอบสนอง
ตอประเด็นรอนในสังคมไดทันทวงที และนำเสนอขอมูลที่เปน
ประโยชนตอการกำหนดนโยบายสาธารณะ นอกจากนี้ยัง
เปนตนแบบใหกับองคกรอ่ืน ๆ ในการพัฒนาระบบการจัดการ
ขอมูลและการวิเคราะหที่ทันสมัย
 ผลสำเร็จที่เห็นไดชัดคือ การที่สวนดุสิตโพลสามารถ
ลดระยะเวลาในการประมวลผลและวิเคราะหขอมูลขนาด
ใหญ สงผลใหสามารถเพิ่มจำนวนของงานตาง ๆ ที่มีความ
หลากหลายมากยิ่งขึ้น ขยายขอบเขตงานที่กวางมากยิ่งขึ้น
และครอบคลุมประเด็นที่หลากหลาย และตอบสนองความ
ตองการของภาคสวนตาง ๆ ทั้งในมหาวิทยาลัยและภายนอก
มหาวิทยาลัย ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากย่ิงข้ึน 
อาจจะกลาวไดเลยวา สวนดุสิตโพลถือเปนผูนำในการประยุกต
ใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) อยางเต็มรูปแบบ ในขณะท่ี
หลายองคกรยังอยูในชวงเริ่มตนของการปรับเปลี่ยนสูดิจิทัล 
สวนดุสิตโพลได กาวไปอีกขั ้นดวยการพัฒนาบุคลากรที ่
สามารถเรียนรูและปรับปรุงงานไดอยางตอเนื่อง สงผลให
องคกรเปนที่ยอมรับทั้งในแงของความรวดเร็ว ความแมนยำ 
และความนาเชื่อถือของผลการสำรวจ การจัดเก็บขอมูล และ
การจัดทำขอมูลตาง ๆ 
 เมื่อมองไปขางหนาจะเห็นวาการผสมผสานระหวาง
ความเชี่ยวชาญของมนุษยและความสามารถของเทคโนโลยี 
และปญญาประดิษฐ (AI) ไดเปนกุญแจสำคัญของความสำเร็จ
ในการทำงานยุคใหม องคกรที ่สามารถใชประโยชนจาก
เทคโนโลยีอยางชาญฉลาด ดังนั้น สวนดุสิตโพลจะเปนผูนำใน
การสรางสรรคนวัตกรรมและการเติบโตอยางย่ังยืน การเปล่ียนแปลงน้ี 
ไมเพียงแตเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน แตยังยกระดับคุณภาพ
ของผลลัพธที่สงมอบใหกับสังคมอีกดวย 
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”

 การเตรียมพรอมขององคกรในการใชเทคโนโลยีและ
ปญญาประดิษฐ (AI) จึงเปนสิ่งที่หลีกเลี่ยงไมได โดยเฉพาะ
อยางยิ่งการพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะดานดิจิทัลและการ
ทำงานรวมกับปญญาประดิษฐ การปรับปรุงกระบวนการ
ทำงานใหรองรับเทคโนโลยีใหม ๆ และการวางแผนการลงทุน
ดานเทคโนโลยีอยางชาญฉลาด องคกรที่เตรียมพรอมและ
ปรับตัวไดเร็วจะมีความไดเปรียบในการแขงขันและสามารถ
ตอบสนองความตองการของผูรับบริการไดดียิ่งขึ้น เชนเดียว
กับสวนดุสิตโพลที่ไมหยุดนิ่งในการพัฒนา แตมุงมั่นที่จะนำ
เทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใชในการยกระดับคุณภาพการให
บริการและการนำเสนอขอมูลที่เปนประโยชนตอสังคมอยาง
ตอเนื่อง 

อางอิง
Anderson, M., Williams, R., & Chen, K. (2022).  
 Digital Document Management Systems:  
 Impact on Organizational  Efficiency and  
 Cost Reduction. Journal of Information  
 Technology Management, 33(2), 178-192. 
Johnson, P., & Thompson, S. (2023). Digital  
 Transformation in Modern Organizations: 
 A Global Study of  Implementation and  
 Outcomes. International Journal of  
 Digital Business, 15(1), 23-41. 
McKinsey Digital. (2023). The impact of AI on  
 Data Analytics and Business Intelligence.  
 McKinsey Quarterly,  Q2 2023.

 สวนดุสิตโพล ถือเปนผูนำในการประยุกตใช
เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) อยางเต็มรูปแบบ
ในขณะที่หลายองคกรยังอยูในชวงเร�่มตนของการ
ปรับเปลี่ยนสูดิจ�ทัล สวนดุสิตโพลได กาวไปอีกขั้น
ดวยการพัฒนาบุคลากรที ่สามารถเร�ยนรู และ
ปรับปรุงงานไดอยางตอเนื่อง สงผลใหองคกรเปนที่
ยอมรับทั้งในแงของความรวดเร็ว ความแมนยำ และ
ความนาเช่ือถือของผลการสำรวจ การจัดเก็บขอมูล
และการจัดทำขอมูลตาง ๆ
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 จากนโยบาย The Power of SDU ของ
มหาว�ทยาลัยสวนดุสิต ในมิติของการสนับสนุนการ
พัฒนาระบบนิเวศแหงการเร�ยนรู (Power of Next 
Learning Ecosystem) ซึ่งเปนการดำเนินงานตาม
แนวทางสนับสนุนนิเวศแหงการเร�ยนรู One World 
Library (OWL) สวนดุสิตโพลในฐานะหนวยงาน
สนับสนุนขอมูล ซ่ึงมีการใหบร�การขอมูลในมิติตาง  ๆ
ท่ีหลากหลาย ท้ังการบร�การว�ชาการ และธุรกิจว�ชาการ 
จ�งไดพัฒนาแหลงเร�ยนรูจาก ความเชี่ยวชาญ และ
ประสบการณทำงานของสวนดุสิตโพล ในรูปแบบของ
กิจกรรมสงเสร�มการเร�ยนรู ที่มีการลงมือปฏิบัติ
จร�ง ปรับเปลี ่ยนจากการศึกษาดูงานแบบนั่งฟ�ง
บรรยาย เปนการเขารวมกิจกรรมที่ทำใหเกิดความ
รูจากการปฏิบัติ เกิดเปนแหลงฝกประสบการณรูป
แบบใหมในชื่อ “Poll Lab”

นภณัฐ  ชมพ�

ป 2567 กับการพัฒนา
Poll Lab แหลงฝกประสบการณ
รูปแบบใหม

เจาหนาที่บร�การการศึกษา สำนักว�ทยบร�การและเทคโนโลยีสารสนเทศ
ปฏิบัติหนาที่สวนดุสิตโพล

 ปจจุบัน  กิจกรรม Poll Lab มีการจัดกิจกรรมมาแลว
11 ครั้ง มีผูเขารวมกิจกรรมตั้งแตนักเรียนระดับชั้นอนุบาล 
นักศึกษา บุคลากร รวมถึงอาจารยผูสอน มากถึง 290 คน 
และได (Inkind) ประมาณ 237,400.00 บาท  นอกจากการ
สรางความรู เปนแหลงการฝกประสบการณใหกับผูเขารวม
กิจกรรมแลว กิจกรรม Poll Lab ยังสามารถสรางเครือขาย
ความรวมมือใหกับสวนดุสิตโพลและหนวยงานตาง ๆ ภายใน
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จึงมีความภูมิใจนำเสนอรายละเอียด
การจัดกิจกรรม Poll Lab ดังนี้
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ลำดับ ชื่อกิจกรรม วันที่จัดงาน กลุ่มผู้เข้าร่วม Inkind
(บาท)

1 หน่วยที่ตรงนี้คือที่ไหน (สวนดุสิต) 

เข้าร่วม
(คน)

23 ก.ค. 2567 90
1. นักเรียนระดับชั้นอนุบาลปีที่ 2 โรงเรียนสาธิตละอออุทิศ 
2. คุณครู และครูพี่เลี้ยง 16,200 

2

3

4

5

6

7

English Sitcom

เรียนรู้ QPS MRDCL  

“รู้จัก..เรา”  

การตั้งคำถามและการสัมภาษณ์
อย่างมืออาชีพ  

Insights Suan Dusit Poll เจาะลึก
การทำงานสวนดุสิตโพล  

Green Style เริ่มต้นง่าย ๆ ได้ที่
โต๊ะทำงาน 

8

9

10

11

เปิดโลกประชาสัมพันธ์ กับ Poll Lab  

Poll Lab X คลินิคจิตวิทยาเคลื่อนที่  

ยลยุค...เล่าขาน ตำนานตึกใหญ่  

เปิดโลกประชาสัมพันธ์ กับ Poll Lab
ครั้งที่ 2   

12-13 ก.ย.
2567 

9 ส.ค. 2567 

23-24 ก.ย.
2567 

25 ก.ย. 2567 

7 ต.ค. 2567 

30 ต.ค. 2567 

27 พ.ย. 2567 

27 พ.ย. 2567 

2 ธ.ค. 2567 

25 ธ.ค. 2567 

12

4

10

54

50

14

9

14

28

5

นักศึกษาชั้นปีที่ 2 รายวิชาคณิตศาสตร์ในชีวิตประจำวัน
หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ทั่วไป
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  

อาจารย์ และบุคลากรของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต   

บุคลากรของสวนดุสิตโพล   

นักศึกษาชั้นปีที่ 3 รายวิชาการนำเสนองานแบบมืออาชีพ
สาขาวิชาภาษาและการสื่อสาร  คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์

นักศึกษาชั้นปีที่ 4 จากรายวิชานวัตกรรมเทคโนโลยี
การวิเคราะห์โพลและการสำรวจสถานการณ์ทางสังคม
หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชานิเทศศาสตร์
นวัตกรรมและการเป็นผู้ประกอบการธุรกิจ  
คณะวิทยาการจัดการ

บุคลากรสวนดุสิตโพล 
วิทยากรโดย ดร.พรธิดา เทพประสิทธิ์ ผู้อำนวยการ
ศูนย์สิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  

สวนดุสิตโพล ร่วมกับ กองประชาสัมพันธ์ 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
อาจารย์ และบุคลากรของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต   

สวนดุสิตโพล ร่วมกับ กองประชาสัมพันธ์ 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
อาจารย์ และบุคลากรของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต   

บุคลากรสวนดุสิตโพล 
วิทยากรโดย ผศ.พัศรินทร์ ก่อเลิศวรพงศ์ และนักศึกษา
หลักสูตรจิตวิทยาอุตสาหกรรมองค์การ คณะมนุษยศาสตร์
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต   

สวนดุสิตโพล ร่วมกับ กองประชาสัมพันธ์ 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
อาจารย์ และบุคลากรของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต   
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 ในป 2568 สวนดุสิตโพลมีการวางแนวดำเนินการของ
กิจกรรม Poll Lab เพื่อเปนกิจกรรมที่สามารถพัฒนาการฝก
ประสบการณรูปแบบใหม จึงออกแบบ Poll Lab : การฝก
ประสบการณวิชาชีพสวนดุสิตโพล “การวิเคราะหและการใช
AI ในงานขอมูล” หลักสูตร 15 ครั้ง 45 ชั่วโมง เพื่อใหผูสนใจ
เรียนรูตั ้งแตความสำคัญของขอมูล กระบวนการวิจัย การ
วิเคราะหขอมูล ไปจนถึงการนำเสนอขอมูลอยางมืออาชีพ
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จาก… คุย กะ คน
สู… คุย กะ คอมฯ

  จำไดวาในยุค ‘90 – 2000 “ภาพยนตร
ว�ทยาศาสตร” หร�อที่เร�ยกกันติดปากวา “ไซ-ไฟ”               
(Sci-fi) คือ ภาพยนตรประเภทหน่ึงท่ีนำเสนอเร�อ่งราว
ท่ีมีพ�น้ฐานจากจ�นตนาการเก่ียวกับว�ทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี ที่อาจเปนไปไดในอนาคต หร�ออาจเปนไป
ไมไดในปจจ�บัน โดยมักมีการผสมผสานกับองคประกอบ
อ่ืน ๆ เชน การผจญภัย การเมือง สังคม หร�อปรัชญา
เพ�อ่สรางความนาสนใจและกระตุนความคิดของผูชม
และสิ�งท่ีจะพบเห็นไดในภาพยนต คือ การมีปฏิสัมพันธ
กันของมนุษยและอุปกรณเทคโนโลยี เชน หุนยนต  
Supercomputer  และ AI หร�อปญญาประดิษฐ ซึ่ง
ผูชมรูไดทันทีวาสิ�งน้ันคือ การสมมุติข�น้เพ�อ่การแสดง
ตามเน้ือหาของภาพยนตร สรางความ “ต่ืนตา ต่ืนใจ”
ใหกับผูชมไดตามเร�่องราวของภาพยนตร 
 ในชวงสองทศวรรษท่ีผานมา การพัฒนาของอินเทอรเน็ต
และเทคโนโลยี 4G ไดเปลี่ยนโลกของเราอยางมาก สิ่งที่เคย
เห็นในภาพยนตรไดกลายเปนความจริงที่จับตองไดและเปน
สวนหนึ่งของชีวิตประจำวัน โดยเฉพาะอยางยิ่งเทคโนโลยี 
IoT ที่เชื่อมตออุปกรณตาง ๆ เขากับอินเทอรเน็ต ทำใหการ
ส่ือสารและแลกเปล่ียนขอมูลเปนไปอยางอัตโนมัติ การเช่ือมโยง
ขอมูลในรูปแบบ Big Data ไดนำไปสู การพัฒนาปญญา
ประดิษฐ (AI) อยางกาวกระโดด ที่นาสนใจคือ การพัฒนา
ดานการประมวลผลภาษาธรรมชาติ (NLP) ซึ่งพยายามทำให
ปญญาประดิษฐเขาใจภาษามนุษยที่มีความซับซอน ไมวาจะ
เปนการใชคำประชดประชัน การเปรียบเทียบ หรือการสื่อ
ความหมายที่ขึ้นอยูกับบริบท แมจะเปนความทาทายในการ
จัดการขอมูลที่ไมมีโครงสรางตายตัว แตเทคโนโลยี NLP และ
AI จะชวยใหการทำงานตาง ๆ มีประสิทธิภาพมากขึ้น

 จากการพัฒนาที่เกิดขึ้น ทำให “สวนดุสิตโพล” ได
นำมาปรับใชในกระบวนการดำเนินงานของหนวยงาน เพื่อ
ให “กาวทัน” เทคโนโลยีที่หมุนไปตลอดเวลา เห็นไดจาก
การนำ Generative AI มาใชสำหรับการวิเคราะหขอมูลจาก
การสำรวจความคิดเห็นของประชาชนในประเด็นตาง ๆ นำมา
ใชในการสรุปรายงานการประชุม สรุปขอคิดเห็นจากแบบสอบถาม
ปลายเปด หรือสรุปบทความวิจัย ชวยใหผูบริหารเห็นภาพรวม
ไดเร็วขึ้น รวมถึงการเขียนบทความในหนังสือ Suan Dusit 
Poll Review ท้ัง 6 เลม (รวมเลมปจจุบัน) ซ่ึงถือเปน “ท่ีสุด”
ของการนำเทคโนโลยีสมัยใหมนำมาใชกับการทำงานของ
หนวยงานจนทำให Generative AI กลายมาเปน “เพ�อ่นรวมงาน
แบบดิจ�ทัล” ท่ีคอยสนับสนุนการดำเนินงานใหเกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล แสดงใหเห็นถึงความสำเร็จในการประยุกต
ใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) อยางเปนรูปธรรม โดยการ
ปฏิวัติกระบวนการทำงานและการวิเคราะหขอมูลใหมี
ประสิทธิภาพสูงข้ึน เพ่ิมความแมนยำและความรวดเร็วในการ
ประมวลผลขอมูล และชวยยกระดับมาตรฐานการสำรวจ
ความคิดเห็นและการวิจัยในประเทศไทย

กิตติพงศ  อิ�มประคองศิลป
บัณฑิตว�ทยาลัย มหาว�ทยาลัยสวนดุสิต

ปฏิบัติหนาที่สวนดุสิตโพล
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 ความโดดเดนที่ปรากฏชัดเจน เปนในเรื่องของการ
จัดการขอมูลขนาดใหญที่มีความซับซอน สามารถตอบสนอง
ตอประเด็นทางสังคมไดอยางทันทวงที และนำเสนอขอมูลที่
เปนประโยชนตอการกำหนดนโยบายสาธารณะ การลดระยะ
เวลาในการประมวลผลทำใหองคกรสามารถขยายขอบเขตงาน
และรับมือกับโจทยที่หลากหลายไดมากขึ้น ทั้งในสวนของ
มหาวิทยาลัยและหนวยงานภายนอก
 ที่สำคัญ สวนดุสิตโพลไดกาวขึ้นเปนผูนำในการใช 
AI อยางเต็มรูปแบบในขณะท่ีองคกรอ่ืน ๆ ยังอยูในชวงเร่ิมตน
ของการปรับตัวสูยุคดิจิทัล การพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง
ยังชวยเสริมสรางความนาเชื่อถือและการยอมรับในแวดวง
วิชาการและสังคม ทำใหสวนดุสิตโพลกลายเปนตนแบบ
สำหรับหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย ในการพัฒนาระบบ
การจัดการขอมูลและการวิเคราะหที่ทันสมัย

อางอิง
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Sarah Chudleigh. (2567). การประมวลผลภาษาธรรมชาติ  
 (NLP) ใน AI คืออะไร? สืบคน 24 ธันวาคม 2567                         
 จาก https://botpress.com/th/blog/natu ral
 language-processing-nlp 
Robin Schmidt. (2567). การประมวลผลภาษาธรรมชาติ  
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 สิ�งที่นาสนใจ คือ บุคลากรของ “สวนดุสิตโพล”
จะตองเร�ยนรูและทำความเขาใจเพ�่อชวยใหการทำงาน
หร�อการใชชีว�ตประจำวันของตนเองงายข�น้คือ ตองรูจัก
“คุยกับ AI” เพ� ่อดึงศักยภาพของ AI มาใช ใหเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด เชน การเลือกใช 
“Prompt” ที่เหมาะสมปอนใหกับ Generative AI ดวย
เปาหมายในการรับคำตอบหร�อขอมูลกลับมาใหตรงกับ
ความตองการ 

 การเข�ยนบทความในหนังสือ Suan Dusit Poll Review ท้ัง 6 เลม (รวมเลมปจจ�บัน)
ซึ่งถือเปน “ที่สุด” ของการนำเทคโนโลยีสมัยใหมนำมาใชกับการทำงานของหนวยงานจน
ทำให Generative AI กลายมาเปน “เพ�่อนรวมงานแบบดิจ�ทัล” ที่คอยสนับสนุนการ
ดำเนินงานใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล แสดงใหเห็นถึงความสำเร็จในการประยุกต
ใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) อยางเปนรูปธรรม

“

  ”
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 ในยุคดิจ�ทัลที่การสื่อสารผานหนาจอกลาย
เปนเร� ่องปกติ การพ�ดคุยแบบเห็นหนาคาตากลับ
ลดนอยลง สงผลใหการสื่อสารขาดมิติของความ
เขาใจและความผูกพัน การสรางพ�้นที่ที่เปดโอกาสให
ผูคนไดพบปะ พ�ดคุย และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นใน
บรรยากาศที่ผอนคลายจ�งเปนสิ�งสำคัญ เพราะการ
สื่อสารแบบเห็นหนาคาตาไมเพ�ยงชวยลดชองวาง
ระหวางบุคคล แตยังสรางความเขาใจและความรวมมือ
ที่แทจร�ง 
 กาแฟ เปนเครื่องดื่มที่มักอยูเคียงขางการพูดคุยและ
การประชุม จึงถูกหยิบยกมาเปนสื่อกลางในการสรางพื้นที่
แหงการเรียนรู “จ�บกาแฟ” จึงเกิดขึ้นจากแนวคิดที่ตองการ
สรางบรรยากาศการแลกเปล่ียนเรียนรูท่ีไมเปนทางการ ทำให
ผูเขารวมรูสึกผอนคลาย กลาแสดงความคิดเห็น และแบงปน
ประสบการณอยางเปนธรรมชาติ เปรียบเสมือนการนั่งจิบ
กาแฟและพูดคุยกับเพื่อน แตงเติมเต็มดวยเนื้อหาสาระที่มี
คุณคาจากผูมีประสบการณและมีความรูความเชี่ยวชาญใน
แตละดาน
 รศ.ดร.ศิโรจน ผลพันธิน ที่ปรึกษาอธิการบดี และ 
รศ.ดร.สุขุม เฉลยทรัพย ประธานที่ปรึกษาสวนดุสิตโพล 
มองเห็นโอกาสการเปดพื้นที่ใหคนสวนดุสิตไดเขามาพูดคุย

สายชล ปาละมะ

“จ�บกาแฟ” กิจกรรม
สรางสรรคท่ีสุดแหงป…
ของสวนดุสิตโพล

เจาหนาที่สำนักงาน (การเง�นและบัญชี)
ปฏิบัติหนาที่สวนดุสิตโพล

แลกเปลี ่ยนความคิดเห็นระหวางบุคคล จึงเกิดกิจกรรม
เสวนา”จิบกาแฟ” ครั้งแรก เมื่อวันที่ 2 มกราคม 2563 ทั้งนี้
ยังไดเชื่อมโยงการสื่อสารบนโลกดิจิทัล ผานระบบ Zoom 
Meetings ไปพรอมกัน ซ ึ ่งผลตอบรับกิจกรรมเสวนา 
“จิบกาแฟ” กลาวไดว าเปนกิจกรรมสรางสรรคที ่ทาง
สวนดุสิตโพลไดสรางแรงกระเพื่อมในวงการการเรียนรูและ
การพัฒนาตนเอง จากจุดเริ่มตนเล็ก ๆ ของการพูดคุยแลก
เปล ี ่ยนในบรรยากาศสบาย ๆ ได ขยายต ัวกลายเป น
ปรากฏการณทางสังคมมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ที่สรางการ
เปลี่ยนแปลงอยางมีนัยสำคัญ
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อันดับ หัวข้อ กลุ่มผู้เข้าร่วม เข้าร่วม
(คน)

Inkind
(บาท)

อาจารย์ และบุคลากรของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต   

นักศึกษาชั้นปีที่ 3 รายวิชาการนำเสนองานแบบมืออาชีพ
สาขาวิชาภาษาและการสื่อสาร  คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์

นักศึกษาชั้นปีที่ 4 จากรายวิชานวัตกรรมเทคโนโลยี
การวิเคราะห์โพลและการสำรวจสถานการณ์ทางสังคม
หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชานิเทศศาสตร์
นวัตกรรมและการเป็นผู้ประกอบการธุรกิจ  
คณะวิทยาการจัดการ

บุคลากรสวนดุสิตโพล 
วิทยากรโดย ดร.พรธิดา เทพประสิทธิ์ ผู้อำนวยการ
ศูนย์สิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  

สวนดุสิตโพล ร่วมกับ กองประชาสัมพันธ์ 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
อาจารย์ และบุคลากรของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต   

สวนดุสิตโพล ร่วมกับ กองประชาสัมพันธ์ 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
อาจารย์ และบุคลากรของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต   

บุคลากรสวนดุสิตโพล 
วิทยากรโดย ผศ.พัศรินทร์ ก่อเลิศวรพงศ์ และนักศึกษา
หลักสูตรจิตวิทยาอุตสาหกรรมองค์การ คณะมนุษยศาสตร์
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต   

สวนดุสิตโพล ร่วมกับ กองประชาสัมพันธ์ 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
อาจารย์ และบุคลากรของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต   

นักศึกษาชั้นปีที่ 2 รายวิชาคณิตศาสตร์ในชีวิตประจำวัน
หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ทั่วไป
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  

3

4

5

6

7

จิบกาแฟ...แลโลกดิจิทัล : “รู้ทัน AI 
เพื่อให้อยู่รอด” 

จิบกาแฟ...นัดพิเศษ กับ ปลัดกระทรวง อว.  

จิบกาแฟ...กับประธานรัฐสภา : จาก “ครู”
สู่ “ประธานรัฐสภา”   

จิบกาแฟ แก้วด่วน : ทำอย่างไรให้บุญหนุนนำ
โดย เกจิดัง หลวงพ่อหนุน สุวิชโย 
  

จิบกาแฟ (นัดพิเศษ)...แล อว.  

9

8

10

11

จิบกาแฟนัดพิเศษ... จากใจดร.ศิโรจน์ - 
รศ.ดร.ศิโรจน์ ผลพันธิน  ที่ปรึกษาอธิการบดี   

จิบกาแฟ...แลอนาคต “อนาคตเรากำหนดเอง”  

จิบกาแฟ “จิตวิทยา พาชีวิตรุ่ง”  

จิบกาแฟ Share นวัตกรรม    

165

158

211

147

248

579

288

186

24,400  

24,900 

32,700  

15,800 

37,750 

171,600  

30,000 

69,199 

28,600 

1 จิบกาแฟนัดพิเศษ... สื่อสาร “อย่างไร?...ให้”
งานเดิน  

รศ.ดร.ศิโรจน์ ผลพันธิน และ รศ.ดร.เสรี วงษ์มณฑา 328 42,500  

2 จิบกาแฟ กับ เลขาธิการนายกรัฐมนตรี : 
นายแพทย์ พรหมินทร์  เลิศสุริย์เดช 
“ฝันให้ไกลไปให้ถึง”

201 32,800.09  

12 จิบกาแฟ...ส่งท้ายปี สองรัฐมนตรี วัยเก๋า
(แต่ไม่เก่า) “นำอย่างไร ? ให้ก้าวทันโลก” 
   

13 จิบกาแฟ (แก้วธรรมะ) “สิ่ง (ไม่ดี) ไปกับปีนี้ซะ” 
   

14 จิบกาแฟ ปรับ Mindset สร้างสุขได้...
ด้วยตัวเรา  
   

นายแพทย์ พรหมินทร์ เลิศสุริย์เดช

นายเพิ่มพูล สัจจาภิวัฒน์ 

รศ.ดร.ศิริเดช บุญแสง 

วันมูหะมัดนอร์ มะทา 

หลวงพ่อหนุน สุวิชโย 

นางสาวศุภมาส อิศรภักดี  

รศ.ดร.ศิโรจน์ ผลพันธิน  

รศ.ดร.ศิริเดช บุญแสง 

ดร.สัตกร  วงศ์สงคราม  

รศ.ดร.ธนิตา เลิศพรกุลรัตน์  

ศ.ดร.เอนก เหล่าธรรมทัศน์  (อดีต รมว.กระทรวง อว.) และ  
นายดุสิต ศิริวรรณ (อดีต รมต.ประจำสำนักนายกรัฐมนตรี) 

พระสุธีวชิรปฏิภาณ  

คุณโอลิเวอร์ กิตติพงษ์  วีระเตชะ  

171

263

187

123

12,600 

  9,900  

30,000 

รวม  
   

3,255 562,749.09  

ตารางสรุปกิจกรรมเสวนา “จิบกาแฟ” ในปี 2567 จำนวนทั้งสิ้น 14 ครั้ง ดังนี้ 
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 สรุปที่สุดแหงปของการจัดกิจกรรมเสวนา 
“จ�บกาแฟ” รายละเอียดดังนี้

หัวขอที่มีผูเขารวมมากที่สุด 
 •  อันดับ 1 คือ จ�บกาแฟ…แลอนาคต “อนาคตเรา
กำหนดเอง” โดยวิทยากร รศ.ดร.ศิโรจน ผลพันธิน มีผูเขารวม
รวม 579 คน 
 •  อันดับ 2 คือ ส่ือสาร “อยางไร?…ให” งานเดิน 
โดยวิทยากร รศ.ดร.ศิโรจน ผลพันธิน และ รศ.ดร.เสรี วงษมณฑา
มีผูเขารวม รวม 328 คน 
 •  อันดับ 3 คือ จ�บกาแฟนัดพ�เศษ…จากใจ
ดร.ศิโรจน - รศ.ดร.ศิโรจน ผลพันธิน ที่ปรึกษาอธิการบดี
โดยวิทยากร รศ.ดร.ศิโรจน ผลพันธิน มีผูเขารวม รวม 288 คน 

หัวขอที่สมทบทุนการศึกษามากที่สุด 
 •  อันดับ 1 คือ จ�บกาแฟ…แลอนาคต “อนาคตเรา
กำหนดเอง” โดยวิทยากร รศ.ดร.ศิโรจน ผลพันธิน สมทบ
ทุนการศึกษาเปนจำนวน 171,600 บาท 
 •  อันดับ 2 คือ จ�บกาแฟนัดพ�เศษ…จากใจ
ดร.ศิโรจน - รศ.ดร.ศิโรจน ผลพันธิน ที่ปรึกษาอธิการบดี 
โดยวิทยากร รศ.ดร.ศิโรจน ผลพันธิน สมทบทุนการศึกษาเปน
จำนวน  69,199 บาท 
 •  อันดับ 3 คือ ส่ือสาร “อยางไร?…ให” งานเดิน 
โดยวิทยากร รศ.ดร.ศิโรจน ผลพันธิน และ รศ.ดร.เสรี วงษมณฑา
สมทบทุนการศึกษาเปนจำนวน 24,500 บาท

ประโยชนที่ไดรับที่สุดแหงป ในแตละดานดังนี้ 

 ดานผูเขารวม ผูเขารวมกิจกรรมจะไดรับประโยชน
หลากหลายมิติ ทั้งการเพิ่มพูนความรูจากผูเชี่ยวชาญในแตละ
ดาน การไดแลกเปลี่ยนประสบการณกับผู รวมวิชาชีพใน
บรรยากาศเปนกันเอง และที่สำคัญคือ การไดเปนสวนหนึ่ง
ในการสรางโอกาสทางการศึกษา นอกจากนี้ยังเปนโอกาสใน
การสรางเครือขายวิชาชีพที่แข็งแกรง ซึ่งสามารถตอยอดสู
ความรวมมือในอนาคต 
 ดานว�ทยากร สำหรับวิทยากรผูทรงคุณวุฒิ นอกจาก
การไดแบงปนความรูและประสบการณแลว ยังเปนโอกาสใน
การขยายเครือขายวิชาชีพ พบปะผูที่สนใจในศาสตรเดียวกัน 
และรวมเปนสวนหนึ่งในการสรางการเปลี่ยนแปลงเชิงบวก
ใหกับสังคม การทำงานในรูปแบบเครือขายนี้กอใหเกิดการ
แลกเปลี่ยนองคความรูขามศาสตร สรางโอกาสในการพัฒนา
โครงการรวมกัน และนำไปสูการสรางชุมชนแหงการเรียนรูที่
ยั่งยืน 

 ดานผูจัดกิจกรรม การจัดกิจกรรมชวยสรางใหเกิด
การทำงานแบบเครือขาย อาทิเชน การเช่ือมโยงผูเช่ียวชาญใน
สาขาเดียวกัน หรือการแลกเปล่ียนความรูขามสาขา ดังจะเห็น
ไดว า สวนดุสิตโพล ไดร วมมือทั ้งจากหนวยงานภายใน
มหาวิทยาลัย รวมถึงหนวยงานภายนอก เปนการสราง
พันธมิตรทางวิชาการและวิชาชีพ ขยายฐานความรวมมือ
ระหวางองคกร จนถึงการเพิ่มโอกาสในการพัฒนาโครงการ
รวมในอนาคต
 กลาวไดวา กิจกรรมเสวนา “จ�บกาแฟ” ของ
สวนดุสิตโพล เปนการสื่อสารเปดโอกาสใหเกิดการ
เชื่อมโยงระหวางบุคคลที่มีความสนใจคลายคลึงกัน นำ
ไปสูการสรางเคร�อขายความรวมมือที่เขมแข็ง และการ
ตอยอดความรูสูการพัฒนาท่ีย่ังยืน การ “จ�บกาแฟ” จ�ง
ไมเพ�ยงเปนกิจกรรมสรางสรรค แตยังเปนการสราง
พ�น้ท่ีปลอดภัยสำหรับการส่ือสาร แลกเปล่ียน และเร�ยนรู
รวมกัน เพ�่อนำไปสูการพัฒนาตนเองและสังคมอยางมี
ความหมาย… 
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รศ.ดร.สุข�ม เฉลยทรัพย
ที่ปร�กษาอธิการบดีมหาว�ทยาลัยสวนดุสิต

‘สวนดุสิตโพล’ กับ 
‘ประเด็น’ ทาทายป 2025 

  การสะทอนเสียงประชาชนในยุคที่โลกเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็ว ไมเพียงแตตองการความแมนยำในการสำรวจ 
แตยังตองการความเขาใจอยางลึกซ้ึงในบริบทการเปล่ียนแปลง
ของโลกและผลกระทบตอสังคมไทย การมาถึงของป 2025 
สวนดุสิตโพลอาจจำเปนตองปรับตัวกาวเขาสูการเปล่ียนแปลง
ไปพรอมกับแนวโนมโลกและผลกระทบตอสังคมไทยในหลาย
มิติ การกำหนดประเด็นสำรวจความคิดเห็นที่ครอบคลุมทั้งใน
มิติเศรษฐกิจดิจิทัล การทำงาน สังคมและคุณภาพชีวิต
สิ่งแวดลอมและความยั่งยืน เทคโนโลยีและนวัตกรรม รวมถึง
การพัฒนาอุดมศึกษาโดยเฉพาะในบริบทของมหาวิทยาลัย
สวนดุสิต อาจกลายเปนความทาทายใหมของสวนดุสิตโพล 
 ในมิต ิด านเศรษฐกิจดิจ �ท ัลและการทำงาน
สวนดุสิตโพลควรใหความสำคัญกับการศึกษาความเช่ือม่ันของ
ประชาชนตอระบบเศรษฐกิจดิจิทัลและสกุลเงินดิจิทัลของไทย 
ซึ่งกำลังเปนประเด็นที่ไดรับความสนใจอยางมากในวงการ
การเงินและการลงทุน นอกจากนี้ ควรมุงศึกษาการปรับตัว
ของแรงงานไทยในยุคที่เทคโนโลยี AI และระบบอัตโนมัติเขา
มามีบทบาทสำคัญในการทำงาน รวมถึงทัศนคติตอการทำงาน
แบบ Hybrid Work และ Digital Nomad ท่ีกำลังเปนรูปแบบ
การทำงานที่ไดรับความนิยมมากขึ้น นอกจากนี้ การสำรวจ
ควรครอบคลุมถึงการเตรียมตัวของธุรกิจ SME ในการแขงขัน
ในตลาด ASEAN และความตองการดานทักษะใหม ๆ ใน
ตลาดแรงงานยุคดิจิทัล
 ดานสังคมและคุณภาพชีว�ต การสำรวจความ
คิดเห็นสาธารณะควรเนนศึกษาความพรอมของผูสูงอายุไทย
ในการใชชีวิตในสังคมดิจิทัล ซึ่งเปนประเด็นสำคัญเนื่องจาก
ประเทศไทยกำลังกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุอยางสมบูรณ ขณะ
เดียวกันก็ควรใหความสำคัญกับทัศนคติตอการศึกษาทางเลือก
และการเรียนรูตลอดชีวิต ความตองการดานที่อยูอาศัยของ
คน Gen Z และ Millennials ตลอดจนความคิดเห็นตอระบบ
ประกันสุขภาพและสวัสดิการสังคม รวมถึงการเตรียมความ
พรอมดานการเงินสำหรับวัยเกษียณของคนวัยทำงาน

 ประเด็นดานสิ่งแวดลอมและความยั่งยืน ก็นับเปน
อีกหนึ่งหัวขอสำคัญ ซึ่งสวนดุสิตโพลอาจสำรวจพฤติกรรม
การทองเที ่ยวของคนไทยในยุค Sustainable Tourism 
ความคิดเห็นตอนโยบายการจัดการขยะและสิ่งแวดลอมใน
เมืองใหญ การเตรียมความพรอมของครอบครัวไทยในการ
รับมือกับภาวะโลกรอน ทัศนคติตอการใชพลังงานทางเลือก 
และพฤติกรรมการบริโภคอาหารที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมซึ่ง
เปนประเด็นที่มีความสำคัญตอการพัฒนาที่ยั่งยืน
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  ดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม สวนดุสิตโพลควร
ศึกษาพฤติกรรมการใชบริการสุขภาพทางไกล (Telehealth) 
ของคนไทย ความเชื่อมั่นตอระบบการตรวจสอบขาวปลอม
และ Deep Fake การยอมรับเทคโนโลยี Metaverse ในการ
ทำงานและการศึกษา ความพึงพอใจตอระบบขนสงมวลชน
และ Smart City รวมถึงทัศนคติตอการใช AI ในการตัดสินใจ
ทางกฎหมายและการปกครอง ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงผลกระทบ
ของเทคโนโลยีตอการดำเนินชีวิตในมิติตาง ๆ
 สำหรับประเด็นดานอุดมศึกษาโดยเฉพาะที่เกี่ยวของ
กับมหาวิทยาลัยสวนดุสิต อาจจะสำรวจความคาดหวังของ
ผูใชบัณฑิตตอสมรรถนะของบัณฑิตในดานอัตลักษณของ
มหาวิทยาลัย ไมวาจะเปนดาน Hospitality, Culinary Arts 
and Services, Early Childhood Education และ Nursing
นอกจากนี้ ควรศึกษาการยอมรับของสถานประกอบการตอ
สมรรถนะดานภาษาและดิจิทัลของนักศึกษา ความพึงพอใจ
ของชุมชนและสังคมตอบทบาทการพัฒนาทองถ่ิน การติดตาม
ภาวะการมีงานทำและการประกอบอาชีพอิสระของบัณฑิต 
รวมถึงแนวโนมความตองการหลักสูตรระยะสั้นและการเรียน
รูตลอดชีวิต
 การกำหนดประเด็นสำรวจขางตนมีเปาหมายเพื่อ
สรางองคความรูที่เปนประโยชนตอการพัฒนาประเทศในมิติ
ตาง ๆ โดยขอมูลท่ีไดจะเปนประโยชนตอท้ังภาครัฐ ภาคธุรกิจ
และภาคการศึกษา เพื่อนำไปใชในการวางแผนและกำหนด
นโยบายที่สอดคลองกับความตองการและการเปลี่ยนแปลง
ของโลกและสังคมไทย นอกจากน้ี ยังสะทอนใหเห็นถึงบทบาท
ของสวนดุสิตโพลในฐานะ “คลังสมอง” ท่ีชวนกระตุก “ไอเดีย”
หรือพลังความคิดใหม ๆ ที่มุงสรางความเขาใจประเด็นสำคัญ
ของสังคมไทย

 ดังนั้น ความทาทายของบุคลากรสวนดุสิตโพลตอ
การดำเนินงานป 2025 ยอมตองมี อาทิ ประการแรก การ
พัฒนาทักษะดานดิจิทัลและการวิเคราะหขอมูลขั้นสูงเพื่อ
รองรับการทำงานในยุค AI ประการที่สอง การปรับตัวใหทัน
กับประเด็นระดับโลกที ่มีความซับซอนและเปลี ่ยนแปลง
อยางรวดเร็ว ประการที่สาม การรักษาความนาเชื่อถือและ
ความเปนกลางทามกลางความขัดแยงทางความคิดในสังคม 
ประการที่สี่ การพัฒนาวิธีการนำเสนอผลสำรวจในรูปแบบ
ที่นาสนใจและเขาถึงงายสำหรับคนทุกกลุ ม และประการ
สุดทาย การสรางเครือขายความรวมมือกับหนวยงานทั้งใน
และตางประเทศเพื่อยกระดับมาตรฐานการสำรวจสูระดับ
สากล
 นี่คือ “มวลสาร” ความทาทายในป 2025 ที่
กำลังจะมาถึงที ่ทีมงานสวนดุสิตโพลควรเตร�ยม
พรอม พรอมเผชิญ และพรอมที่จะกาวขามไปดวย
กันครับ!!!
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“ความสุขที่สุดของคนทำงาน
ท่ีสุดของท่ีสุดของสวนดุสิตโพล”

ความสุขของคนทำงานเกิดจากการทำงาน
ในสภาพแวดลอมที่เต็มไปดวยรอยยิ�มและ
เสียงหัวเราะ แมจะมีการขัดแยงบาง แตยัง

สามารถนั่งกินขาว หยอกลอกัน พ�ดคุยกัน
ดวยความเขาใจ สิ�งเหลานี้ถือเปนปจจัยสำคัญ

ที่ทำใหการทำงานมีความสุขในทุก ๆ วัน
3 ป กับ 315 เร�่องราว กิจกรรมคุยสบาย ๆ

นับวาเปนกิจกรรมที่จัดข�้นอยางตอเนื่องและยาวนาน
ที่สุดของสวนดุสิตโพล โดยไดรับ

ความรวมมือจากหลายหนวยงาน
กิจกรรม “คุยสบาย ๆ” ไดกลายเปนเวทีสำคัญในการ

เชื่อมโยงองคความรู สรางเคร�อขาย และพัฒนาศักยภาพ
ของประชาคมสวนดุสิต

ตอกย้ำบทบาทของสวนดุสิตโพล
ในฐานะ “ศูนยกลางการแลกเปลี่ยนเร�ยนรู

ที่สำคัญของมหาว�ทยาลัยสวนดุสิต”

มฤร�ณทร  แตงนอย

ความสุขของคนทำงานที่สวนดุสิตโพล
เกิดจากการทำงานเปนทีมที่มีการชวยเหลือกัน
แบบไมตองรองขอ ผานการสังเกตเห็นและเขาใจ
การลงมือชวยทันที และการสรางบรรยากาศที่ดี

ในที่ทำงาน ทุกคนพรอมดูแลเอาใจใสกัน
ดวยความจร�งใจ การถามไถสารทุกขสุขดิบ

การแบงปนอาหารและขนม การใหเกียรติ และ
การรับฟ�งปญหาทั้งเร�่องงานและเร�่องสวนตัว

ทำใหบรรยากาศการทำงานเต็มไปดวยความอบอุน
และความสุขเหมือนครอบครัวเดียวกัน

ที่สุดของที่สุดของสวนดุสิตโพลคือ ความสามารถใน
การปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงานที่รวดเร็วและทันสมัย

โดยการนำเทคโนโลยี AI มาประยุกตใชในการทำงาน 
พรอมรับความทาทายใหม ๆ ที่เขามาอยางตอเนื่อง
ทำใหองคกรมีการพัฒนาและเติบโตอยางไมหยุดนิ�ง 

สายสมร เมืองมูล

การมีเพ�่อนรวมงานที่ดี  ชวยเหลือ
รวมแรงรวมใจในการทำงาน

การที่บุคคลากรสวนดุสิตโพล ไดพัฒนา
ทักษะการเข�ยนและประยุกตใช AI

ไดเทาทันกับการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี

เปรมฤดี โยวัง

การทำงานที่ไดพัฒนาตนเอง
มีความเห็นอกเห็นใจกัน  ควบคูไปกับ

การไดรับกำลังใจที่ดีในการทำงาน และ
มีเวลาในการใชชีว�ตในดานอื่นดวย 

สวนที่สุดของสวนดุสิตโพล คือ
การเปนองคกรที่มีความเขมแข็ง

ทามกลางการเปลี่ยนแปลงที่ทาทาย

พ�ชญาว�ร เกียรติฐ�ติคุณ
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การทำงานเปนทีม ความรักและสามัคคี
เคารพใหเกียรติซึ่งกันและกัน

มีทัศนคติที่ดีตอการทำงานรวมกับผูอื่น
ยอมรับความคิดเห็นที่แตกตาง มีความยืดหยุน

การรูจักบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ
ของตนเอง เร�ยนรูและพัฒนาตัวเองอยูเสมอ

ตลอดจนการปรับตัวเขากับ
สถานการณที่เปลี่ยนแปลง

วชิราภรณ สุมเข็มทอง

สภาพแวดลอมการทำงานที่ดี…
พ�้นที่แหงความสุขที่ทำใหคนทำงานยิ�มได
การสรางเสียงหัวเราะระหวางการทำงาน

จะชวยลดความตึงเคร�ยด และทำใหบรรยากาศ
การทำงานสดใสข�้น

ที่สุดของที่สุดของสวนดุสิตโพล คืิอ 6 เดือนกับ
การสังเคราะหองคความรูจากบุคลากร

สวนดุสิตโพลสู 12 e-Books 

กรรณิการ ศร�ไพบูลย 

ความสุขที่สุดของคนทำงานที่สุดของที่สุด
ของสวนดุสิตโพล ไมไดหมายถึง เพ�ยงแค
การไดรับเง�นเดือน แตรวมถึงปจจัยอื่น ๆ 

ที่สงผลตอความพ�งพอใจและความมีชีว�ตชีวา
ในการทำงาน ซ่ึงจะแตกตางกันไปในแตละบุคคล 

แตโดยทั่วไปแลว ความสุขในการทำงาน
จะประกอบดวยปจจัยหลัก ๆ ดังนี้ งานที่ตรงกับ
ความถนัด บรรยากาศที่ทำงาน เพ�่อรวมงาน 

ความสุขในการทำงาน ซ่ึงเปนสิ�งสำคัญที่
สงผลตอประสิทธิภาพในการทำงาน

และคุณภาพชีว�ตของพนักงาน 

ธนกร สายบัวทอง

ความสุขที่สุดของคนสวนดุสิตโพลในป 2024 
สะทอนดวยขอความ

‘Strength Through Unity:
Reinventing Success Together’

ที่ชวยเตือนใจให ‘คนโพล’ ตระหนักถึง
พลังความรวมมือและการผสาน

จ�ดเดนของทุกคน นำไปสูมุมมองใหมใน
การรับมือความทาทาย จิตว�ญญาณการทำงาน

เปนทีมนำสูความสำเร็จกาวใหม 
และพรอมเดินหนาสูอนาคตที่สดใสไปดวยกัน

นงคลักษณ โชติว�ทยธานินทร

ความสุขของคนทำงาน
เกิดข�้นเมื่อเราไดเห็นความรวมแรงรวมใจ

ของทีม การปรับตัวใหทันกับความเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยีและสถานการณ 

โดยเฉพาะอยางยิ�งเมื่อมีผูนำคนใหม
เขามาชวยผลักดันการทำงาน สงผลใหผลงาน

ในชวง 6 เดือนที่ผานมาไดรับการยอมรับ
เปนที่พ�ดถึงอยางชัดเจน

มุทิตา สรอยเพชร
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ที่ทำงานของผม ทุกคนมีความรวมมือรวมใจใน
การทำงานอยางตอเนื่อง ไมวาจะเผชิญกับงานที่ทาทาย

หร�อซับซอนเพ�ยงใด สมาชิกในทีมก็ไมเคยยอทอ
ทุกคนพรอมที่จะใหความชวยเหลือและสนับสนุน

ซึ่งกันและกันอยางเต็มที่ การทำงานในสภาพแวดลอม
ที่มีความรวมมืออยางใกลชิดเชนนี้

ทำใหผมรูสึกถึงความอบอุนและมั่นใจในทีม
ความรวมมือและการเอื้อเฟ��อเผื่อแผตอกันเปนปจจัยสำคัญ
ที่เสร�มสรางความสุขในการทำงานของพวกเรา ที่สุดของ
ที่สุดของสวนดุสิตโพลตั้งแตเดือน กรกฎาคม-ธันวาคม 

2567 เปนชวงเวลาแหงการเปลี่ยนแปลงครั้งสำคัญ
ทั้งการปรับเปลี่ยนผูนำองคกร บทบาทหนาที่

ความรับผิดชอบ รวมถึงภาระงานที่เพ�่มมากข�้น
ทุกสิ�งลวนเปนความทาทายที่เราตองเผชิญ แตดวย
ความสามัคคีของพวกเราชาวสวนดุสิตโพลทุกคน
ทำใหเราสามารถกาวผานอุปสรรคทั้งหมดมาได
อยางภาคภูมิ การทำงานดวยความมุงมั่น ทุมเท

และรวมแรงรวมใจกันของทุกคนในทีม
สงผลใหผลงานของเราเปนที่ยอมรับและ

ไดรับความนาเชื่อถือ นี่คือความสำเร็จที่เกิดจาก
พลังแหงความสามัคคีของชาวสวนดุสิตโพลอยางแทจร�ง

ทรงพล กิจเสถียรพงษ

ป 2567 นับเปนปแหงการปฏิวัติการทำงาน
ของสวนดุสิตโพลดวย AI Station ที่พัฒนารวมกับ

มหาว�ทยาลัยสวนดุสิต โดยนำเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ
ชั้นนำอยาง ChatGPT, Gemini และ Claude

มาประยุกตใชในการว�เคราะหขอมูลและการทำงานว�จัย
เพ�่อชวยเพ�่มประสิทธิภาพการทำงานและสะทอนว�สัยทัศน

ขององคกรที่มุงสูการเปน “AI Assistant”
เพ�่อยกระดับมาตรฐานการสำรวจความคิดเห็น
ของประเทศไทย บนพ�้นฐานของจร�ยธรรมและ

ความรับผิดชอบตอสังคม เพ�่อสรางสมดุลระหวาง
การพัฒนาเทคโนโลยีและการรักษาคุณคาของ

การว�จัยที่มีมนุษยเปนศูนยกลาง การคนพบความสุขที่แท
จร�งในการทำงานนั้นเปร�ยบเสมือนการไดคนพบ

ข�มทรัพยล้ำคาภายในตัวเอง เมื่อเราไดปลดปลอย
พลังความสามารถที่ซอนอยูออกมาอยางเต็มที่

สรางความภาคภูมิใจ และเปนแรงผลักดัน
ใหเรากาวไปขางหนาอยางไมหยุดยั้ง

ในทุกครั้งที่เราไดทุมเทความสามารถลงไปในงาน
จะเกิดความรูสึกลื่นไหลราวกับสายน้ำ เวลาผานไป

อยางรวดเร็วโดยไมรูตัว นี่คือสภาวะที่เร�ยกวา
‘Flow’ ซึ่งเปนชวงเวลาที่เราไดแสดงศักยภาพสูงสุด  

กิตติพงศ อิ�มประคองศิลป์

สวนดุสิตโพลไมใชเพ�ยงองคกร
สำรวจความคิดเห็นทั่วไป แตเปนองคกรที่มี

คนที่มีหัวใจรักในการทำงานเปนที่ตั้ง
ความเปนสวนดุสิตโพลบุคลากรพรอมทุมเท

และเสียสละเพ�่อประโยชนขององคกรเปนที่หนึ่ง
สิ�งที่ทำใหสวนดุสิตโพลแตกตางคือ

วัฒนธรรมองคกรที่เนน
ประโยชนสวนรวมมากกวาสวนตน

บุคลากรทุกคนทำงานดวย ความรักและความทุมเท
พรอมชวยเหลือและสนับสนุนกัน

เสมือนครอบครัวเดียวกัน
ซึ่งวัฒนธรรมองคกรแบบนี้หาไดยากในปจจ�บัน

แต…มีที่สวนดุสิตโพล
และนี่ก็คือ …. ความสุขที่สุดของคนทำงาน

ที่สุดของที่สุดของสวนดุสิตโพล

สุขทิพย สุขใส 
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ความสุขที่สุดของคนทำงาน :
ดังสุภาษิตไทย คับที่อยู ได คับใจอยูยาก
ความสุขที่สุดของขาพเจาในการทำงาน คือ

การไดทำงานกับเพ�่อนรวมงานที่ดี
มีการชวยเหลือเกื้อกูลกัน มีความจร�งใจ

รักและสามัคคี สรางความสบายใจ
ในการทำงาน ทำใหที่ทำงานและเพ�่อนรวมงาน

เปนความสุขที่สุดของคนทำงาน
ที่สุดของที่สุดของสวนดุสิตโพล คือ 

การเปนที่รูจัก และรักษามาตรฐานการทำงาน 
รักษาชื่อเสียงที่มีมากกวา 35 ป
ใหยังคงอยู และจะคงอยูตลอดไป

นภณัฐ  ชมพ�

การไดรับโอกาสในการใชความรู
ความสามารถ และศักยภาพอยางเต็มที่

ภายใตกรอบการดำเนินงานที่ชัดเจนขององคกร
การทำงานเปนทีมที่เต็มไปดวยมวลความรัก

ความเขาใจ การไดเห็นทีมของเรากาวไป
ขางหนาดวยกัน ทุกความสำเร็จเกิดจาก

การที่ทุกคนรวมมือกันอยางเต็มที่
การที่เราไดชวยเหลือกันและกัน

ทำใหรูสึกวาเรามีความหมายในสิ�งที่ทำ
เมื่อทีมเติบโตและแข็งแกรงข�้น

เราทุกคนก็เติบโตไปพรอมกัน การแบงปน
ความรูและสนับสนุนซึ่งกันและกัน
ทำใหเกิดความสัมพันธที่แข็งแกรง

ดังเชนชาวสวนดุสิตโพล

สายชล ปาละมะ
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