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ประจำเดือนสิงหาคม 2567

ผูชวยศาสตราจารย ดร.พิทักษ จันทรเจริญ
รองศาสตราจารย ดร.ศิโรจน ผลพันธิน
รองศาสตราจารย ดร.สุขุม เฉลยทรัพย
นางสาวพรพรรณ  บัวทอง

อำนวยการ
นางสาววชิราภรณ สุมเข็มทอง  
นางสาวมุทิตา สรอยเพชร ๏ สวนดุสิตโพลกับพลังของขอมูล...

 เพื่อสนับสนุนนโยบาย The Power of SDU 
 สูความสำเร็จ

มุมมองจากประธาน
สวนดุสิตโพล 

๏ รวบรวมการถายทอดองคความรู
 จากการจัดกิจกรรม Poll Lab 
๏ กิจกรรมคุยสบาย ๆ … Life สาระ 
 และกิจกรรมขอมูลอื่น ๆ อีกมากมาย

Poll Highlights 

๏ รวบรวมไอเดียชาวสวนดุสิตโพล
 จากกระบวนการทำงานสูนโยบาย
 มหาวิทยาลัย  “SDP Road to 
 The Power of SDU”

SDP Road to 
The Power of SDU   

295 Nakhon Ratchasima Rd., Dusit District, 
Bangkok, Thailand, 10300

suandusitpoll@dusit.ac.th

https://dusitpoll@dusit.ac.th/

+66 2244 5210

Reach Us Out

ศูนยบริการสื่อและสิ่งพิมพกราฟฟคไซท
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต

 ออกแบบรูปเลม
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บทสรุปจากบรรณาธิกร
หนัังสืือ Suan Dusit Poll Review 5: SDP Road to The  

Power of SDU เป็็นการนำเสนอแนวคิิดจากกระบวนการทำงานของ
บุคุลากรสวนดุสุิติโพล ซึ่่�งมีคีวามเชื่่�อมโยงและสอดคล้องกับันโยบายการ 
ขัับเคลื่่�อนมหาวิิทยาลััย “The Power of SDU” โดยสวนดุุสิิตโพล 
ได้้มีกีารร่่าง OKRs (Objectives and Key Results) ให้้สอดคล้องกัับ
นโยบาย เพื่่�อให้้มีกีรอบแนวคิดิที่่�ชัดัเจน รวมถึึงทิศิทางและแผนการดำเนิิน
งานที่่�เป็็นรูปูธรรม

สวนดุสิติโพลยัังคงให้้ความสำคััญกัับการพััฒนาศัักยภาพการทำงาน
อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยเฉพาะการพััฒนาทัักษะการเรีียนรู้้�ที่่�ทัันสมััย  
ซึ่่�งจะช่่วยเสริมสร้างความคิิดสร้างสรรค์์และการปรับตััวให้้ทัันกัับ 
การเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว ทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้้สามารถนำความรู้้�เหล่่านั้้�นมา
พัฒันาต่่อยอดในการทำงานได้้อย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ

หวังัเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่า Suan Dusit Poll Review 5: SDP Road to 
The Power of SDU จะเป็็นแหล่่งความรู้้�ที่่�มีคีุณุค่่า สะท้้อนมุมุมอง สามารถ
จุุดประกายความคิิด และสร้างแรงบัันดาลใจให้้แก่่ผู้้�อ่านในการพััฒนา
ศัักยภาพการทำงานของตนเอง ตลอดจนเป็็นแนวทางในการสร้างสรรค์์
นวัตักรรมและองค์์ความรู้้�ใหม่่ที่่�จะนำไปสู่่�การทำงานที่่�มีปีระสิทิธิิภาพ และ
สามารถตอบสนองต่่อนโยบายการขัับเคลื่่�อนมหาวิิทยาลัยัได้้อย่่างครบถ้้วน
และยั่่�งยืนื

วชิิราภรณ์์ สุ่่�มเข็็มทอง
เจ้้าหน้้าที่่�สวนดุุสิิตโพล มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต

หนังัสือื Suan Dusit Poll Review 5: SDP Road to The Power of SDU เป็็นการนำเสนอ
แนวทางการทำงานของทีมีงานสวนดุสุิติโพลในมิติิต่ิ่าง ๆ  ภายใต้้การนำ OKRs (Objectives and Key  
Results) มาใช้้เป็็นเครื่่�องมืือสำคััญที่่�ช่่วยเสริิมสร้างประสิิทธิิภาพการทำงานและการพััฒนาหน่่วยงาน 
สวนดุสุิติโพลให้้สอดคล้องกับันโยบาย The Power of SDU ของมหาวิิทยาลัยัสวนดุสุิติ ซึ่่�งเน้้นการสร้าง 
“พลังั” ในการเปลี่่�ยนแปลงสู่่�อนาคตอย่่างยั่่�งยืนื 

OKRs ช่่วยให้้ทุกุฝ่่ายมีเีป้้าหมายที่่�ชัดัเจน (Objectives) และตัวัชี้้�วัดัความสำเร็จ็ (Key Results) 
ที่่�วัดัผลได้้ นำไปสู่่�การทำงานอย่่างมีทีิศิทางเดียีวกันั ลดความซ้้ำซ้้อน และเพิ่่�มความโปร่งใส สวนดุสุิติโพล
สามารถใช้้ OKRs ในการกำหนดเป้้าหมายที่่�เชื่่�อมโยงกับันโยบายมหาวิทิยาลัยั เช่่น การพัฒันานวัตักรรม
งานวิิจััย การส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�เพื่่�อสัังคม และการยกระดัับคุุณภาพการบริิการ ผลที่่�ได้้คืือ การเพิ่่�ม 
ความร่วมมือในทีมงาน การสื่่�อสารที่่�มีปีระสิิทธิภิาพ และการพััฒนาขีีดความสามารถของบุุคลากร สอดคล้อง
กับัวิสิัยัทัศัน์์ของมหาวิทิยาลัยั

การนำ OKRs มาใช้้ไม่่เพียีงช่่วยให้้สวนดุสุิติโพลก้้าวทันัโลกที่่�เปลี่่�ยนแปลง แต่่ยัังสามารถตอบโจทย์์
ความต้องการของสังัคม พร้้อมสร้างแรงขับัเคลื่่�อนด้วยพลังัแห่่งความร่วมมือืและความมุ่่�งมั่่�นตามเจตนารมณ์ 
The Power of SDU อย่่างแท้้จริงิ

กรรณิกิาร์์ ศรีไีพบูลูย์์
เจ้้าหน้้าที่่�สวนดุสุิติโพล มหาวิทิยาลัยัสวนดุสุิติ

55 55

ประจำเดือนสิงหาคม 2567

ผูชวยศาสตราจารย ดร.พิทักษ จันทรเจริญ
รองศาสตราจารย ดร.ศิโรจน ผลพันธิน
รองศาสตราจารย ดร.สุขุม เฉลยทรัพย
นางสาวพรพรรณ  บัวทอง

อำนวยการ
นางสาววชิราภรณ สุมเข็มทอง  
นางสาวมุทิตา สรอยเพชร ๏ สวนดุสิตโพลกับพลังของขอมูล...

 เพื่อสนับสนุนนโยบาย The Power of SDU 
 สูความสำเร็จ

มุมมองจากประธาน
สวนดุสิตโพล 

๏ รวบรวมการถายทอดองคความรู
 จากการจัดกิจกรรม Poll Lab 
๏ กิจกรรมคุยสบาย ๆ … Life สาระ 
 และกิจกรรมขอมูลอื่น ๆ อีกมากมาย

Poll Highlights 

๏ รวบรวมไอเดียชาวสวนดุสิตโพล
 จากกระบวนการทำงานสูนโยบาย
 มหาวิทยาลัย  “SDP Road to 
 The Power of SDU”

SDP Road to 
The Power of SDU   

295 Nakhon Ratchasima Rd., Dusit District, 
Bangkok, Thailand, 10300

suandusitpoll@dusit.ac.th

https://dusitpoll@dusit.ac.th/

+66 2244 5210

Reach Us Out

ศูนยบริการสื่อและสิ่งพิมพกราฟฟคไซท
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต

 ออกแบบรูปเลม

SDP Road to SDP Road to
The Power of SDU The Power ofThe Power of SDUSDU

ISSUE 
No.5
ประจำเดือน 

พฤศจิกายน
2567

รวบรวมและประสานงานการผลิต

M e m b e r ’ s  T a l k



Suan Dusit Poll Review | 5 :  |  4  |  SDP Road to The Power of SDU



SUAN DUSIT POLL
HIGHLIGHTS

2 หนังสือน่าอ่าน

2 กิจกรรม  Poll Lab 

บริการธุรกิจวิชาการ : 

8 กิจกรรม 
“คุยสบาย ๆ … Life สาระ”

●  สวนดุสิต – จักรวาลนฤมิต
●  เส้นทางแห่งการเติบโตกับการเป็น SDU SMARTS

●  Poll Lab คร้ังท่ี 8 : เปิดโลกประชาสัมพันธ์ 
 กับ Poll Lab สวนดุสิตโพล ร่วมกับ
 กองประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
●  Poll Lab คร้ังท่ี 9 : Poll Lab X 
 คลินิคจิตวิทยาเคล่ือนท่ี โดย ผศ.พัศรินทร์ ก่อเลิศวรพงศ์ 
 และนักศึกษาหลักสูตรจิตวิทยาอุตสาหกรรมองค์การ 
 คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต

3 กิจกรรมพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากร

●  อบรม AI เพ่ือนคู่คิดของเลขานุการ
●  จิบกาแฟ SHARE นวัตกรรม
●  SDU SMARTS#1 2024 SHOWCASE

10 งานสํารวจความคิดเห็น
●  การสํารวจความคิดเห็นเร่ือง "ความสุข
 ในการทํางานของบุคลากรมหาวิทยาลัยสวนดุสิต"
●  มหาวิทยาลัย กับการสนับสนุน พัฒนาเศรษฐกิจ
 และสังคมของไทย
●  โครงการจัดกิจกรรมโครงการขับเคล่ือน
 งานวิจัยสวนดุสิตสู่ธุรกิจนวัตกรรม
●  การสํารวจความคิดเห็นต่อการบริการของ
 มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ประจําเดือนตุลาคม 2567
●  ดัชนีการเมืองไทย เดือนพฤศจิกายน 2567
●  นายก อบจ. กับการทํางานท้องถ่ิน
●  รัฐบาลแพทองธาร กับมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจ
●  บทเรียนท่ีคนไทยได้จากเลือกต้ัง ปธน.สหรัฐฯ 2024
●  กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้สู่การปฏิบัติ Season 2  
 : กิจกรรม : ทุกอย่างมีทางออก
●  Afternoon Tea at Home Sweet Home

●  หัวข้อ : Suan Dusit Golden Voice - 
 คุยไปร้องไป - ไทยสากล บุคลากร 
●  หัวข้อ : อันเน่ืองมาจาก...“แม่หยัว”
●  หัวข้อ : ทางเลือกของ "การรักษาสุขภาพ” 
 (ธรรมชาติบําบัด)
●  หัวข้อ : ท๊อฟฟ่ีเค้กน้ําผ้ึงไข่ผํา 
 ตอบโจทย์คนรักสุขภาพ
●  หัวข้อ : SDU SMARTS #1 2024 "SHOWCASE"
●  หัวข้อ : ตามล่าหา E-Waste ไปกับน้องอุ่นใจ 
 Journey to Zero E-Waste to Landfill
●  หัวข้อ : อยู่อย่างไรกับคนต่าง GEN
●  หัวข้อ : ปฐมวัย เม่ือใช้ AI ช่วย

●  หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน 
 จํานวน 5  โครงการ
 มูลค่ารวม 1,937,300 บาท   

*ยังไม่หักค่าใช้จ่าย 
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●  หัวข้อ : อยู่อย่างไรกับคนต่าง GEN
●  หัวข้อ : ปฐมวัย เม่ือใช้ AI ช่วย

●  หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน 
 จํานวน 5  โครงการ
 มูลค่ารวม 1,937,300 บาท   
 *ยังไม่หักค่าใช้จ่าย 
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บทสรุปจากบรรณาธิกร

Member’s Talk		

Suan Dusit Poll Highlights 
งานเด่นของสวนดุสิตโพลเดือนพฤศจิกายน 2567

สวนดุสิตโพลกับพลังของข้อมูล...เพ่ือสนับสนุน
นโยบาย The Power of SDU สู่ความสำ�เร็จ
	 พรพรรณ บัวทอง

สวนดุสิตโพล: พลังแห่งการขับเคล่ือน 
สู่นโยบาย The Power of SDU
	 วชิราภรณ์ สุ่มเข็มทอง 

OKRs : พลังขับเคล่ือนสวนดุสิตโพลสู่เป้าหมาย  
The Power of SDU
	 กรรณิการ์ ศรีไพบูลย์ 

การทำ�งานของสวนดุสิตโพลท่ีสอดคล้องกับ  
The Power of SDU มุมมองจากการปฏิบัติงาน
	 สายสมร เมืองมูล
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SDP Road to The Power of SDU

The Power of SDU การทำ�งานของสวนดุสิตโพล 
ในภารกิจสำ�คัญเพ่ือสนับสนุนมหาวิทยาลัยสวนดุสิต
	 เปรมฤดี โยวัง

สวนดุสิตโพลกับนโยบาย “The Power of SDU”
	 มฤริณทร์ แตงน้อย

SDP Road to The Power of SDU
	 พิชญาวีร์ เกียรติฐิติคุณ 

การขับเคล่ือนนโยบาย “The Power of SDU”  
ผ่านกิจกรรมสวนดุสิตโพล  
การพัฒนาสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการ 
	 ทรงพล กิจเสถียรพงษ์ 

พลังของ SDU กับการทำ�งานของสวนดุสิต
โพลในการสนับสนุนมหาวิทยาลัยสวนดุสิต
	 ธนกร สายบัวทอง

สวนดุสิตโพล : Data Services Road to  
The Power of SDU :  
โอกาสและความท้าทายสู่ปี 2030
	 ดร.นงค์ลักษณ์ โชติวิทยธานินทร์

การทำ�งานท่ีสอดคล้อง 
กับ The Power of SDU
	 มุทิตา สร้อยเพชร

พ้ืนท่ีทางสังคมสู่การเรียนรู้แบบข้ามศาสตร์ 
การขับเคล่ือนการเรียนรู้โดยสวนดุสิตโพล	
	 สุขทิพย์ สุขใส 

The Power of SDU
	 กิตติพงศ์ อ่ิมประคองศิลป์

OKRs (Objectives and Key Results)  
กับสวนดุสิตโพล
	 นภณัฐ  ชมพู 

The Power of SDU
	 สายชล ปาละมะ

SDP Road to The Power of SDU :  
ESG Poll Index - A New Challenge
	 รองศาสตราจารย์ ดร.สุขุม เฉลยทรัพย์
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โลกท่ี่� เปล่ี่�ยนแปลงคนก็็ต้้องเปล่ี่�ยนไว การปรัับ
ตััวและการใช้้ข้้อมููลจึึงเข้้ามาเป็็นปััจจัยสำำ�คัญในการ
พััฒนาองค์์กรต่่าง ๆ รวมถึึงสถาบัันการศึึกษา 
มหาวิิทยาลััยหลายแห่่งหัันมาใช้้ข้้อมููลเชิิงลึึกในการ
วางกลยุุทธ์์และวางแผนการดำำ�เนิินงาน สวนดุุสิิตโพล
เป็็นหน่่วยงานหนึ่่ � งของมหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิตท่ี่�
ทำำ�งานอยู่่�กั บข้้อมููลมายาวนานหลายสิิบปีี ทำำ�ให้้เห็็นถึึง
วิิวััฒนาการเชิิงข้้อมููลท่ี่� เข้้ามามีี บทบาทสำำ�คัญในสัังคม
มากยิ่่ �งขึ้้ �น 

มหาวิทิยาลัยัสวนดุสุิติภายใต้้การนำของอธิกิารบดี ีผู้้�ช่วย
ศาสตราจารย์์ ดร.พิิทัักษ์์ จัันทร์์เจริิญ ต้้องการขัับเคลื่่�อน
มหาวิิทยาลััยด้้วยปััญญาและพลัังของคนสวนดุสิติภายใต้้นโยบาย
ที่่�มีช่ีื่�อว่่า “The Power of SDU” ประกอบด้้วย Power of 
Management, Power of Academic Excellence, Power of 
Student & Alumni, Power of Research & Innovation, 
Power of Community Engagement และPower of Next 
Learning Ecosystem ซึ่่�งแต่่ละหน่่วยงานจะต้้องดำเนิินงานสอด
รับัแต่่ละ Power ผ่่านการทำงานตอบตััวชี้้�วัดัแบบใหม่่ OKRs 
(Objectives and Key Results) ซ่ึ่�งเป็็นเครื่่�องมืือการจัดัการ
เชิงิกลยุุทธ์์ที่่�ใช้้ในการกำหนดเป้้าหมายและวััดผลการปฏิบัิัติงิาน 
เพื่่�อทำให้้เกิิดความชัดเจนและการปรับตัวัที่่�รวดเร็ว็  

บทบาทของสวนดุสิติโพลจึึงไม่่เพีียงแต่่สำรวจและรายงาน
ผลการสำรวจหรืือผลโพลเท่่านั้้�น แต่่ยัังต้้องทำงานตอบนโยบาย 
The Power of SDU และกำหนด OKRs ให้้สอดคล้องกัับ
มหาวิิทยาลัยั เข้้ากับับริบิทของหน่่วยงานอิสิระ และต้้องยืดืหยุ่่�น
ปรับัเปลี่่�ยนไวทัันกับัการเปลี่่�ยนแปลงอีีกด้้วย  

พรพรรณ บัวทอง
ประธานสวนดุสิตโพล 

สวนดุสิตโพลกับพลังของข้อมูล... 
เพ่ือสนับสนุนนโยบาย
The Power of SDU
สู่ความสำ�เร็จ

ดังันั้้�น การดำเนินิงานของสวนดุสุิติโพลจึึงต้้องวางแผน
เพื่่�อให้้สนับัสนุน The Power of SDU เช่่น ด้้านการบริกิารข้้อมููล
ของสวนดุสิุิตโพลในรูปูแบบต่่าง ๆ เช่่น ผลการสำรวจ ผลการ
สังัเคราะห์์ข้้อมููล องค์์ความรู้้� และสนับัสนุน BIG DATA ของ
สวนดุุสิิต การเป็็นสมาชิิกองค์์กรโพลโลก การเข้้าร่่วมประชุุม
วิชิาการในระดับัสากล การเรียีนรู้้�กรณีศีึึกษานานาชาติ ิจึึงเป็็นการ
ดำเนินิงานสนัับสนุนุ Power of Academic Excellence คือืการ
ใช้้ข้้อมูลูเชิงิลึึกในการพัฒันาหลักัสูตูรและการเรียีนการสอน มีี
การพััฒนาบุุคลากรด้้วยการเข้้าร่่วมกิจกรรมเชิิงวิชิาการในระดัับ
นานาชาติ ิเป็็นต้น  

ด้้านการจัดักิจกรรมของสวนดุุสิตโพลที่่�ส่่งเสริมิการเรียีนรู้้� 
เปิิดพื้้�นที่่�พูดูคุยุ ยกระดับัประสบการณ์์และพััฒนาทักัษะบุคุคล 
เช่่น การจััดอบรม AI, การจััดกิิจกรรมคุยสบาย ๆ  และจิิบกาแฟ, 
การเป็็นแหล่่งฝึึกประสบการณ์์ผ่่าน Poll Lab, การจััดกิจิกรรม 
SDGs สวนดุสิุิตโพลโลว์์คาร์์บอน เป็็นต้น สอดคล้องกับั Power 
of Student & Alumni ที่่�เป็็นพื้้�นที่่�ให้้นัักศึึกษาและศิิษย์์เก่่า 
ได้้ร่่วมกันสร้างความรู้้�และประสบการณ์์จริิงผ่่านการทำกิิจกรรม
ร่่วมกันั และสอดคล้องกับั Power of Next Learning Ecosys-
tem ที่่�สวนดุสิติโพลบริกิารข้้อมูลูต่่าง ๆ  เพื่่�อพัฒันา “ระบบนิเิวศ
การเรียีนรู้้�” ภายใต้้แนวคิดิ OWL ทุกุพื้้�นที่่�เป็็นแหล่่งเรียีนรู้้�ร่วม
กันัได้้ 

ด้้านการดำเนิินโครงการธุุรกิิจวิชาการตามความ
เชี่่�ยวชาญของสวนดุสิติโพล เป็็นการดำเนิินงานที่่�สอดคล้องกับั 
Power of Research & Innovation และ Power of  
Community Engagement ที่่�สร้างสรรค์์องค์์ความรู้้�ใหม่่ ๆ จาก
การวิิจััยเชิิงสำรวจและการวิิจััยการตลาด หน่่วยงานผู้้�ว่าจ้้าง
สามารถนำข้้อมูลูไปใช้้เพื่่�อพัฒันาสังัคมอย่่างยั่่�งยืนื  
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ขณะที่่�ทุกุ ๆ  งานของสวนดุสิติโพลก็็ต้้องขับัเคลื่่�อนภายใต้้ 
Power of Management ทั้้�งการทำงานอย่่างโปร่งใสตรวจสอบ
ได้้ มีีการประกัันคุุณภาพผ่่านการบริิหารความเสี่่�ยง คำนึึงถึึง
ความสุขของบุุคลากรในการทำงาน และใช้้ข้้อมููลเชิิงลึึกเพื่่�อเสริม
สร้างการบริหิารจััดการที่่�มีีประสิทิธิิภาพ  

การทำงานแต่่ละด้้านจะดำเนิินต่อไปไม่่ได้้ หากไม่่มีี
บุุคลากรของสวนดุุสิิตโพล ซึ่่�งเป็็น “ฟัันเฟืือง” สำคััญในการ 
ขัับเคลื่่�อนงานทุกด้้าน ความสามารถและความเชี่่�ยวชาญของ
บุุคลากรในการทำงานเชิิงข้้อมููล ทั้้�งการรวบรวม ออกแบบ 
วิเิคราะห์์ สังัเคราะห์์ สรุปุ และนำเสนอข้้อมูลู การใช้้เครื่่�องมือื
ดิจิิทิัลัเพื่่�อสนับัสนุนุการทำงาน สิ่่�งเหล่่านี้้�ฝัังตรึึงอยู่่�ในตัวับุคุลากร
ซึ่่�งเป็็นกำลัังหลัักในการทำงานเพื่่�อสนัับสนุุนนโยบายของ
มหาวิทิยาลััยสวนดุสิติ  

การนำนโยบาย “The Power of SDU” ไปสู่่�การปฏิิบัตัิิ
ของสวนดุสิติโพลผ่่านการทำงานตาม OKRs (Objectives and 
Key Results) ทำให้้การดำเนิินงานมีีเป้้าหมายที่่�ชััดเจนและ
วัดัผลได้้ โดยมีผีลลััพธ์์ที่่�สำคัญัได้้แก่่ ข้้อมููลในรูปูแบบต่่าง ๆ ไม่่
ว่่าจะเป็็นผลการสำรวจ ผลการสัังเคราะห์์ข้้อมููล องค์์ความรู้้� 
กิจิกรรมแลกเปลี่่�ยนเรียีนรู้้� เป็็นต้น ทั้้�งหมดนี้้�เป็็นการสนัับสนุนุ  
BIG DATA ของสวนดุสุิติ และยกระดับัการใช้้ข้้อมูลูให้้เป็็นเครื่่�องมือื 
ที่่�มีพีลังัในการพัฒันามหาวิทิยาลััย 

สวนดุุสิิตโพลจึึงเป็็นหนึ่่�งในกลไกสำคััญที่่�ขัับเคลื่่�อน
นโยบาย “The Power of SDU” ได้้ด้้วยการทำงานเชิิงข้้อมูลูที่่�
มีปีระสิิทธิภิาพ และการส่่งเสริมการเรียีนรู้้�และพััฒนาศัักยภาพ
ของบุคุลากร สถาบันั และชุมุชนอย่่างต่่อเนื่่�องด้้วยการใช้้ข้้อมูลู
เป็็นพลัังในการสร้างสรรค์์การทำงานและร่่วมขับเคลื่่�อน
มหาวิทิยาลััยสวนดุสิติด้้วยปััญญาและพลัังของพวกเรา  

 

         สวนดุุสิิตโพลเป็็นหน่ึ่� งในกลไกสำำ�คััญท่ี่�
ขัับเคลื่� อนนโยบาย “The Power of SDU” 
ด้้วยการทำำ�งานเชิิงข้้อมููลท่ี่� มีีป ระสิิทธิิภาพ 
และการส่่งเสริิมการเรีี ยนรู้้�  และพััฒนา
ศัักยภาพของบุุคลากร สถาบัน และชุุมชน
อย่่างต่่อเน่ื่� องด้้วยการใช้้ข้้อมููลเป็็นพลััง 
ในการสร้้างสรรค์์การทำำ �งานและ 
ร่่วมขัับเคลื่� อนมหาวิทยาลัยสวนดุุสิิต 
ด้้วยปััญญาและพลััง
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สวนดุสิตโพล: 
พลังแห่งการขับเคล่ือน
สู่นโยบาย

The Power of SDU
มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต ณ ปััจจุบััน ได้้มีี การเปล่ี่� ยนแปลง

นโยบายให้้เป็็นแนวทางในการขัับเคล่ื่�อนมหาวิิทยาลััย “The Power 
of SDU” ซ่ึ่� งนัับว่่าเป็็นบทบาทใหม่่ท่ี่� มีี การเปล่ี่� ยนแปลงทิิศทาง 
การบริิหารมหาวิิทยาลััยให้้สอดคล้้องกัับสัังคมในปััจจุบััน และ 
นำำ�ไปสู่่�  การปฏิิบััติิได้้จริงในกระบวนการทำำ�งาน ภายใต้้การ
เปล่ี่�ยนแปลงทางสวนดุุสิิตโพลได้้กำำ�หนดทิศทางการทำำ�งานของ
สวนดุุสิิตโพลให้้สอดรับกัับนโยบาย “The Power of SDU” โดยร่่าง 
OKRs (Objectives and Key Results) ไว้้ 3 ข้้อ คืื อ 1) การบริิการ
ข้้อมููลเพ่ื่�อสนับสนุนการดำำ�เนิินงานของมหาวิิทยาลััย 2) การยก
ระดัับความเป็็นสากล 3) การพััฒนาธุุรกิิจวิชาการ 

การปฎิิบััติิงานของตนเองให้้ความสอดรัับกัับนโยบายของมหาวิิทยาลััยและ
เชื่่�อมโยงกัับ OKRs ทั้้�ง 3 ข้้อ ของสวนดุุสิิตโพล คืือ ทำงานเกี่่�ยวกัับการสัังเคราะห์์
ข้้อมููล เป็็นองค์์ความรู้้�จากการเป็็นทีีมของบรรณาธิิกร จััดทํําหนัังสืือโพล Suan 
Dusit Poll Review จากการรวบรวมแนวคิดิการพัฒันางานของบุคุลากรสวนดุสิติโพล 
อย่่างสร้างสรรค์์ และเช่ื่�อมโยงกัับข้้อมููลของสวนดุสิิตโพล ถ่่ายทอดออกมาใน 
รููปแบบของบทความ และนำมารวบรวมไว้้ในหนัังสืือโพล ทั้้�งนี้้�ยัังมีีการทำกิิจกรรม
พื้้�นที่่�เรีียนรู้้� Poll Lab ที่่�ถ่่ายทอดข้้อมููลขั้้�นตอนการทำงานของสวนดุุสิิตโพลให้้แก่่

วชิราภรณ์ สุ่มเข็มทอง 
เจ้าหน้าท่ีสวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
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ผู้้�ที่่�สนใจ อีีกทั้้�งยัังศึึกษาเกี่่�ยวกัับการยกระดัับความเป็็น
สากล โดยศึึกษาจากข้้อมููลการเป็็นสมาชิิกองค์์กรโพลโลก
และการเข้้าร่่วมประชุุมวิิชาการในระดัับสากล และการ
พััฒนาเกี่่�ยวกัับความเป็็นวิชาการ จากโครงการธุุรกิิจ
วิิชาการตามความเชี่่�ยวชาญของสวนดุสิิตโพล ซ่ึ่�งจาก 
OKRs ทั้้�ง 3 ข้้อเป็็นการฝึึกให้้รู้้�จัักเรีียนรู้้�และพััฒนา แต่่ใน
ส่่วนตััวชอบ OKRs ข้้อที่่� 1. มากที่่�สุุด เพราะ เป็็น OKRs 
ที่่�ก่่อให้้เกิิดการพััฒนาตััวเอง ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่ ๆ  
อยู่่�เสมอ ผ่่านกิิจกรรมการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� รัับฟัังความ
คิิดเห็็นที่่�สามารถมาปรัับใช้้ในการทำงาน 

สำหรับัการพัฒันาตนเองให้ส้ามารถทำงานตอบโจทย์์ 
OKRs ทั้้�ง 3 ข้้อ และให้้สอดคล้้องกัับ The Power of SDU 
คืือ ต้้องมีีการปรัับเปลี่่�ยนกระบวนการทางความคิิด การ
เรีียนรู้้�และพััฒนาทัักษะต่่าง ๆ  ให้้เชื่่�อมโยงกัับรููปแบบงาน
ลักัษณะอื่่�น   ได้ ้อาทิ ิการประสานกับัหน่ว่ยงานต่า่ง ๆ  การ
เขีียนบทความ การฝึึกพููดในที่่�สาธารณะ ตลอดจนพััฒนา
ความคิิดสร้างสรรค์์ เพื่่�อสามารถนำมาต่่อยอดงานใน
ปััจจุุบัันได้้

ในขณะที่่�แนวทางการพััฒนาของสวนดุุสิิตโพล นอก
เหนืือจากงานตาม OKRs ทั้้�ง 3 ข้้อนั้้�น สวนดุุสิิตโพลอาจ
มีีส่่วนร่วมในการทำโครงการหรืือกิิจกรรมร่วมกับทาง
วิิทยาเขตและศููนย์การศึึกษาต่่าง ๆ  ของมหาวิิทยาลััย ซึ่่�ง
สอดคล้้องกัับนโยบาย Power of Community Engage-
ment แนวทาง 3 กลไกสู่่�การพััฒนาชุมุชนท้อ้งถิ่่�น ผ่า่นการ
ขัับเคลื่่�อนงานผ่่านวิิทยาเขตและศููนย์การศึึกษา การ

ถ่า่ยทอดนวัตกรรมสู่่�ชุมุชนผ่านหน่ว่ยบริกิารวิชิาการ สร้าง
หอมขจรโมเดลเพื่่�อขยายผลสู่่�ชุมุชนอย่า่งยั่่�งยืนื ในส่ว่นของ
วัตัถุปุระสงค์ ์สร้า้งมาตรฐานสังัคม ในระบบสังัคมเมือืงผ่า่น
วิิทยาเขตและศููนย์์การศึึกษา ผลลััพธ์์ คืือ แหล่่งเรีียนรู้้�เพื่่�อ
การ ถ่า่ยทอดองค์ค์วามรู้้� เทคโนโลยี ีและนวัตักรรมในพื้้�นที่่� 
ของวิิทยาเขต ศููนย์์การศึึกษาและชุุมชนโดยรอบ โดยที่่� 
สวนดุุสิิตโพลอาจมีีส่่วนร่่วมในการสำรวจข้้อมููล หรืือ 
การหาข้้อมููลต่่าง ๆ การสำรวจเชิิงลึึก หรืือการจััดพื้้�นที่่�
เรียีนรู้้� Poll Lab เคลื่่�อนที่่� ไปยังัวิทิยาเขตและศูนูย์การศึึกษา 
ต่า่ง ๆ  เพื่่�อให้ไ้ด้ข้้อ้มูลูและเกิดิผลลัพัธ์ท์ี่่�มีปีระสิทิธิภิาพ อีกี
ทั้้�ง ชุมุชนโดยรอบก็็จะได้้ประโยชน์จากข้้อมููลการสำรวจจาก
สวนดุุสิิตโพล รวมถึึงข้้อเสนอแนะ เพื่่�อนำมาปรัับใช้้ให้้เกิิด
การพััฒนาและเป็็นองค์์ความรู้้�ใหม่่

ดัังนั้้�น ทิิศทางการทำงานของสวนดุสิิตโพลจึึง 
จำเป็็นต้้องมีีเปลี่่�ยนแปลงและปรัับตััวเพื่่�อให้้ทัันต่่อการ
เปลี่่�ยนแปลงในยุคปัจจุุบันั ไม่่เพีียงแต่่ทำเพื่่�อพััฒนาตนเอง
และสร้างช่ื่�อเสีียงให้้กัับหน่่วยงานของตนเองเท่่านั้้�น แต่่ 
สวนดุสุิติโพลเองยังัให้ค้วามสำคัญักับันโยบายมหาวิทิยาลัยั 
The Power of SDU และนำนโยบายมาเป็็นเป้้าหมายและ
สะท้อ้นมุมุมองที่่�หลากหลายเพื่่�อกำหนดแผนการทำงานได้้
ชััดเจน โดยคำนึึงประโยชน์์ที่่�มหาวิิทยาลััยและสัังคมโดย
ร่่วมได้้รัับและต่่อยอดในอนาคต

	 ทิิศทางการทำำ�งานของสวนดุุสิิตโพลจึึงจำำ �เป็็นต้้องมีีเปลี่่ � ยนแปลง
และปรับตััวเพ่ื่� อให้้ทัันต่่อการเปลี่่ � ยนแปลงในยุุคปััจจุบััน ไม่่เพีียงแต่่
ทำำ�เพ่ื่� อพััฒนาตนเองและสร้้างช่ื่�อเสีียงให้้กัับหน่วยงานของตนเองเท่่านั้้� น 
แต่่สวนดุุสิิตโพลเองยัังให้้ความสำำ�คัญกัับนโยบายมหาวิิทยาลััย 
The Power of SDU และนำำ�นโยบายมาเป็็นเป้้าหมายและสะท้้อนมุุมมองที่่ �
หลากหลายเพ่ื่� อกำำ�หนดแผนการทำำ�งานได้้ชััดเจน โดยคำำ�นึงประโยชน์ที่่ �
มหาวิิทยาลััยและสัังคมโดยร่่วมได้้รัับและต่่อยอดในอนาคต
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การพััฒนาองค์์กรในยุุคท่ี่�มีี การเปล่ี่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว
และต่่อเน่ื่�อง สถาบัันการศึึกษาจำำ�เป็็นต้้องปรัับตััวและพััฒนาระบบ
การบริิหารจััดการให้้มีี ประสิิทธิภาพมากยิ่่ �งขึ้้ �น Objectives and Key 
Results (OKRs) เป็็นเคร่ื่�องมืื อบริิหารจััดการสมัยใหม่่ท่ี่� ได้้รัับการ
ยอมรับอย่่างกว้้างขวางในองค์์กรชั้้�นนำำ�ทั่่�วโลก เช่่น Google, Intel 
และ LinkedIn (Doerr, 2018) เน่ื่�องจาก OKRs ช่่วยให้้องค์์กรสามารถ
กำำ�หนดเป้้าหมายท่ี่� ชััดเจน วััดผลได้้ และสร้างการมีีส่ วนร่่วมของ
บุุคลากรในทุุกระดัับ รวมถึึงสถาบัันการศึึกษา (Niven & Lamorte, 
2016) การนำำ� OKRs มาประยุุกต์์ใช้้ในมหาวิิทยาลััยนัับเป็็นก้้าว
สำำ�คัญในการพััฒนาองค์์กรสู่่� ความเป็็นเลิิศ	  

สวนดุุสิิตโพล ได้้ร่่าง OKRs ตามนโยบายของมหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต โดยมุ่่�ง
เน้้นการตอบสนองต่่อนโยบาย The Power of SDU ซึ่่�งประกอบด้้วย Power of 
Academic Excellence, Power of Student & Alumni, Power of Community 
Engagement, Power of Next Learning Ecosystem และ Power of Research 
& Innovation (มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต, 2024)

จากการทำงานของผู้้�เขีียนที่่�ผ่า่นมามีคีวามสอดคล้องกับั OKRs และนโยบาย 
The Power of SDU ของมหาวิิทยาลััยสวนดุสิิต ได้้แก่่ การบริการข้้อมููลเพ่ื่�อ
สนับัสนุุนการดำเนินิงานของมหาวิทิยาลัยั และการพัฒันาธุรุกิจิวิชิาการ ซ่ึ่�งในส่วน 
งานทั้้�ง 2 ส่่วนนี้้� ผู้้�เขียีนชื่่�นชอบในงานการบริกิารข้้อมูลูเพื่่�อสนับัสนุนุการดำเนินิงาน 
ของมหาวิิทยาลััยมากที่่�สุุด เพราะส่่วนงานมีีความหลากหลาย ซึ่่�งมองว่่าผู้้�เขีียน
สามารถสนับัสนุนการทำงานของมหาวิิทยาลััยตามศักยภาพและความสามารถของ
ตนเองได้้ โดยผู้้�เขีียนมีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบในการเขีียนโปรแกรมประมวลผลทางสถิิติิ 
MRDCL และในส่วนงานการออกแบบ Infographic ต่่าง ๆ  เพื่่�อสนัับสนุนการ 
เผยแพร่่และประชาสััมพัันธ์์ผลการสำรวจของสวนดุสิิตโพล อีีกทั้้�งมีีการจััดทำ  
Infographic ให้้กัับหน่่วยงานต่่าง ๆ ภายในมหาวิิทยาลััยผ่่านการขอความร่่วมมืือ

OKRs : พลังขับเคล่ือน
สวนดุสิตโพลสู่เป้าหมาย

The Power of SDU
กรรณิการ์ ศรีไพบูลย์
เจ้าหน้าท่ีสวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
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จากหน่่วยงาน นอกจากนี้้� ผู้้�เขียีนยังัมีส่ี่วนร่วมในการส่่งเสริมิ
การเรีียนรู้้�ในกิิจกรรม POLL LAB พิ้้�นที่่�แหล่่งการเรีียนรู้้�
ของสวนดุุสิิตโพล ผ่่านการเป็็นวิิทยากรให้้ความรู้้�ใน 
ส่่วนงานที่่�ตนเองมีีความเชี่่�ยวชาญ เพื่่�อถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�
ที่่�มีีอยู่่�นั้้�นให้้กัับบุุคลากรของมหาวิิทยาลััยที่่�มีีความสนใจ 
จึึงเกิิดแลกเปลี่่�ยนความรู้้�และประสบการณ์์ระหว่่างกััน
สอดคล้้องกัับ The Power of SDU ในด้้าน Power of 
Next Learning Ecosystem

รวมถึงึการเป็็นส่ว่นหนึ่่�งของทีมี SDU SMARTS #1 
2024 ซึ่่�งเป็น็กิจิกรรมที่่�จััดขึ้้�น เพื่่�อค้น้หาบุุคลากรที่่�พร้อ้ม
ร่ว่มกันัขับัเคลื่่�อนมหาวิทิยาลัยัด้ว้ยองค์ค์วามรู้้�และแนวคิดิ
ในการพััฒนามหาวิิทยาลััย สำหรัับผู้้�เขีียนนั้้�นทำงานที่่�

สวนดุุสิิตแห่่งนี้้� สอดคล้้องกัับ The Power of SDU ใน
ด้้าน Power of Next Learning Ecosystem และ Pow-
er of Student & Alumni

สำหรับัการพัฒันาตนเองให้้สามารถทำงานตอบโจทย์์ 
OKRS ของสวนดุุสิิตโพล ทั้้�ง 3 ข้้อ และสอดคล้้องกัับ The 
Power of SDU  คืือ 1) การเรีียนรู้้�เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ ใน
สายงานด้้านข้้อมููล ติิดตามเทรนด์์ใหม่่ ๆ  และเรีียนรู้้�การ
ใช้้งานเครื่่�องมืือใหม่่ ๆ  อย่่างต่่อเนื่่�อง เช่่น การสมััครเรีียน
คอร์์สออนไลน์์ผ่า่นแพลตฟอร์์ม เพื่่�อพััฒนาทัักษะที่่�ทันัสมัย 
2) การเสริิมทัักษะด้้านการสื่่�อสารข้้อมููล (Data  
Storytelling) พััฒนาการนำเสนอข้้อมููลการเรีียนรู้้�วิิธีี 
เล่่าเรื่่�องด้้วยข้้อมููล (Data Storytelling) ผ่่านการใช้้กราฟิิก

	 การนำำ� OKRs มาใช้้ในสวนดุุสิิตโพลสะท้้อนให้้เห็็นถึึงความมุ่่� งมั่่� น
ในการพััฒนาองค์์กรอย่่างเป็็นระบบ โดยคำำ�นึงถึึงการตอบสนอง
ต่่อพัันธกิิจของมหาวิิทยาลััยและการสร้้างผลกระทบเชิิงบวกต่่อสัังคม 
การกำำ�หนด OKRs ที่่ � ครอบคลุุมทั้้� งด้้านการบริิหารข้้อมููล การพััฒนาสู่่� สากล 
และการสร้้างธุุรกิิจวิชาการ แสดงให้้เห็็นถึึงวิิสััยทััศน์์ที่่ � กว้้างไกลและ
ความเข้้าใจในบริิบทการเปลี่่ � ยนแปลงของโลกยุุคปััจจุบััน 

เกี่่�ยวข้้องกัับข้้อมูลู จึึงได้้นำเสนอแนวคิดิในการสร้างเครือืข่่าย
ศิิษย์์เก่่าที่่�เข้้มแข็็งและยั่่�งยืืนด้้วยการจััดการข้้อมููลที่่�มีี 
อยู่่�เดิิมให้้กลับัมามีีคุุณค่่าและสามารถต่อยอดการพััฒนาใน
อนาคตได้้ (Revitalizing Data) โดยมีีแนวทางการพััฒนา
แนวคิิดด้้วยกััน 2 แนวทาง ได้้แก่่ 1. การจััดทำเว็็บไซต์์
ศิิษย์์เก่่าของมหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต และ 2. แนวทางการ
จััดทำฐานข้้อมููลศิิษย์์เก่่าของมหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต 
สำหรับัการเข้้าร่ว่มเป็น็ส่วนหน่ึ่�ง SDU SMARTS #1 2024 
ผู้้� เขีียนได้้มีีโอกาสเขีียนบทความลงในหนัังสืือ SDU 
SMARTS ISSUE 1 – 9 โดยได้้นำเสนอองค์์ความรู้้�และ
แนวทางในการพััฒนามหาวิิทยาลััยผ่่านหนัังสืือทั้้�ง 9 เล่่ม
นี้้� อาทิ ิการเรียีนรู้้�ระหว่า่ง Generation ในองค์ก์ร, Student 
Club พื้้�นที่่�แห่่งความสุุขในรั้้�วมหาวิิทยาลััย และเส้้นทาง
แห่ง่การเติบิโตกับัการเป็น็ SDU SMARTS ซึ่่�งถือืเป็น็ความ
ท้้าทายในอีกบทบาทหน่ึ่�งของการทำงานในมหาวิิทยาลััย

ที่่�ดึึงดููด การปรับวิิธีกีารนำเสนอข้้อมููลให้้เหมาะสมกับผู้้�ฟัง 
และการเขีียนรายงานที่่�เข้้าใจง่่ายจะช่่วยเพิ่่�มคุุณค่่าให้้กัับ
ผลงาน และ 3) การจัดัการเวลาและงานที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ 
สายงานด้้านข้้อมููลมัักเกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการโปรเจกต์์
หลายโปรเจกต์์พร้้อมกััน การเรีียนรู้้�วิิธีีการจััดลำดัับความ
สำคัญั การใช้ง้านเครื่่�องมืือบริิหารจัดัการเวลา เช่น่ Notion 
หรืือ Microsoft To-Do จะช่่วยให้้สามารถทำงานได้้อย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพเพิ่่�มขึ้้�น

สำหรัับโครงการที่่�อยากให้้สวนดุุสิิตโพลพััฒนา คืือ 
โครงการ SDU Citizen Insight Platform : สร้้าง
แพลตฟอร์์มชุมชนเพื่่�อการสำรวจ แนวคิิดของโครงการ 
เป็น็แพลตฟอร์์มที่่�ถูกูออกแบบมาเพื่่�อเป็น็ “พื้้�นที่่�กลาง” ให้้
ประชาชนทุกคนสามารถแสดงความคิิดเห็็นในประเด็็น
สำคััญที่่�ส่่งผลต่่อชีีวิิตและชุุมชนของพวกเขาได้้ โดยใช้้
เทคโนโลยีีดิจิิทิัลัและการวิิเคราะห์์ข้อ้มูลูขั้้�นสูงู เพื่่�อรวบรวม
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อ้้างอิิง

ความคิดิเห็็นที่่�มีคีวามหมายเชิงิลึึก (Insights) นำไปพัฒนา
นโยบายและโครงการต่่าง ๆ  ที่่�ตอบโจทย์์ความต้องการของ
คนในสัังคมอย่่างแท้้จริิง

คุุณสมบัติิหลัักของแพลตฟอร์์ม คืือ 1) ช่่องทาง
สำรวจความคิดเห็็นหลายรููปแบบ เช่่น แบบสอบถาม
ออนไลน์์ ฟีีเจอร์์ “ความคิิดเห็็นเปิิด” แบบสำรวจแบบ 
อิินเตอร์์แอคทีีฟ เป็็นต้้น 2) การวิิเคราะห์์ข้้อมููลอััตโนมััติิ 
โดยใช้้เทคโนโลยีี AI และ Machine Learning ในการ
ประมวลผลข้้อมููล เช่่น การวิิเคราะห์์ข้้อความ (Text  
Analysis) ระบบแสดงผลข้้อมููลแบบเรีียลไทม์์ 3) การ 
เข้้าถึึงหลากหลายกลุ่่�มเป้้าหมาย สามารถใช้้งานผ่าน
อุุปกรณ์์ต่่าง ๆ พร้้อมรองรัับหลายภาษา รวมถึึงการปรัับ
คำถามให้้เหมาะกัับวัฒันธรรมและชุุมชนในแต่่ละพื้้�นที่่� และ 
4) การเชื่่�อมโยงข้้อมููลกัับภาคส่่วนต่่าง ๆ  เพื่่�อใช้้ในการ
พััฒนานโยบายและโครงการ

ผลกระทบที่่�คาดหวััง ระดัับสัังคม คืือ สร้้างความ
ตื่่�นตััวและการมีีส่่วนร่่วมในสัังคม ผลัักดัันการพััฒนา
นโยบายที่่�มีฐีานข้อ้มููลสนับัสนุนุ ระดับัองค์ก์ร คือื ยกระดับั
ภาพลัักษณ์์ของสวนดุสิิตโพล มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต ใน
ฐานะผู้้�นำด้้านข้้อมููลและการสำรวจความคิิดเห็็น ส่่งเสริิม
การสร้้างความร่่วมมืือกัับภาคส่่วนต่่าง ๆ  และระดัับบุุคคล 
คือื สร้า้งพื้้�นที่่�ให้ป้ระชาชนรู้้�สึึกมีตีัวัตนและมีอีำนาจในการ
แสดงความคิิดเห็็น เพิ่่�มการรัับรู้้�และเข้้าใจปััญหาสำคััญใน
ระดัับชุุมชนและระดัับประเทศ โครงการนี้้�ไม่่เพีียงช่่วยสร้าง
ผลกระทบสููงในสัังคม แต่่ยัังสะท้้อนถึึง “พลัังของข้้อมููล

และความคิิดเห็็น” ที่่�สามารถเปลี่่�ยนแปลงสัังคมในทิิศทาง
ที่่�ดีีขึ้้�นได้้

ความสำเร็็จของการนำ OKRs ไปปฏิิบััติิขึ้้�นอยู่่�กัับ
ปััจจััยหลายประการ ได้้แก่่ การสร้างความเข้้าใจและ 
การมีีส่่วนร่วมของบุคุลากร การพััฒนาระบบสนับัสนุนที่่�มีี
ประสิิทธิิภาพ และการติิดตามประเมิินผลอย่่างต่่อเนื่่�อง 
นอกจากนี้้� การเช่ื่�อมโยง OKRs กับั The Power of SDU 
ยัังช่่วยให้้การดำเนิินงานมีีทิิศทางที่่�ชััดเจนและสอดคล้อง 
กัับเป้้าหมายระดัับมหาวิิทยาลััย การนำ OKRs มาใช้้ใน 
สวนดุุสิิตโพลสะท้้อนให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการพััฒนา
องค์์กรอย่่างเป็็นระบบ โดยคำนึึงถึึงการตอบสนองต่่อพันัธกิิจ
ของมหาวิทิยาลัยัและการสร้างผลกระทบเชิงิบวกต่่อสังัคม 
การกำหนด OKRs ที่่�ครอบคลุมุทั้้�งด้้านการบริหิารข้้อมูลู 
การพัฒันาสู่่�สากล และการสร้างธุรุกิจิวิชิาการ แสดงให้้เห็น็
ถึึงวิิสััยทััศน์์ที่่�กว้้างไกลและความเข้้าใจในบริิบทการ
เปลี่่�ยนแปลงของโลกยุุคปัจจุุบันั 
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สายสมร เมืองมูล
เจ้าหน้าท่ีสวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต

การพััฒนาองค์์กรจำำ�เป็็นต้้องปรัับตััวให้้สอดคล้้องกัับการเปล่ี่�ยนแปลงของโลก โดยเฉพาะในบริิบท
ของสถาบัันการศึึกษา (United Nations, 2023) สวนดุุสิิตโพลในฐานะหน่่วยงานภายใต้้มหาวิิทยาลััย
สวนดุุสิิต ได้้มีี การพััฒนาการดำำ�เนิินงานตาม OKRs 3 ด้้าน ได้้แก่่ การบริิการข้้อมููล การยกระดัับความ
เป็็นสากล และการพััฒนาธุุรกิิจวิชาการ โดยทั้้� งหมดนี้้ � สอดคล้้องกัับนโยบาย The Power of SDU เพ่ื่�อขัับ
เคล่ื่�อนมหาวิิทยาลััยสู่่� การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืื น

การทำ�งานของสวนดุสิตโพล
ท่ีสอดคล้องกับ

มุมมองจากการปฏิบัติงาน
The Power of SDU

ในการปฏิิบััติิงานตาม OKRs ทั้้�ง 3 ด้้าน ข้้าพเจ้้า
ได้้มีีส่่วนร่่วมในงานบริิการข้้อมููลเป็็นหลััก ซึ่่�งเป็็นงานที่่�
ข้้าพเจ้้ามีีความชื่่�นชอบมากที่่�สุุด เนื่่�องจากเป็็นงานที่่�สร้้าง
คุุณค่่าและประโยชน์โดยตรงต่่อการพััฒนามหาวิิทยาลััย 
โดยมีหีน้้าที่่�รับัผิิดชอบในการจััดทำผลการสำรวจความคิิดเห็็น 
การสังัเคราะห์์ข้อ้มููลเพื่่�อการนำไปใช้้ การจััดการฐานข้อมููล
เพื่่�อสนัับสนุน Big Data และการสร้างองค์์ความรู้้�จาก
ข้้อมููลที่่�รวบรวม ซึ่่�งงานทั้้�งหมดนี้้�สอดคล้้องกัับ Power of 
Research & Innovation และ Power of Academic 
Excellence ของมหาวิิทยาลััย เพื่่�อให้้สามารถทำงานได้้
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ข้้าพเจ้้าได้้มุ่่�งมั่่�นพััฒนาตนเองอย่่าง
ต่่อเนื่่�องในหลายด้้าน โดยเฉพาะด้้านการวิิเคราะห์์ข้้อมููล  
ได้้เรีียนรู้้�เทคนิคการวิิเคราะห์์ขั้้�นสูงและการใช้้ซอฟต์์แวร์์
วิิเคราะห์์ข้้อมููล พร้้อมทั้้�งพััฒนาทัักษะการสัังเคราะห์์ผ่่าน
การฝึึกฝนการสรุุปประเด็็นและการเชื่่�อมโยงข้้อมููล 
นอกจากนี้้� ยังัได้้ศึึกษาระบบฐานข้อมููลและการจััดการ Big 
Data เพื่่�อให้ท้ันัต่อ่การเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีี รวมถึงึ
พัฒันาทักัษะการนำเสนอข้อ้มูลูในรูปูแบบที่่�เข้า้ใจง่า่ย เพื่่�อ
ให้้ ผู้้� ใ ช้้ ข้้ อมูู ลสามารถนำ ไปประยุุ กต์์ ใ ช้้ ไ ด้้ อย่่ า งมีี
ประสิิทธิิภาพ
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United Nations. (2023). Digital Transformation in Education. 
UNESCO Publishing.
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อ้้างอิิง

สำหรัับการพััฒนางานในอนาคต ข้้าพเจ้้าขอเสนอ
โครงการ “SDU Data Intelligence Center” ซึ่่�งเป็็น
โครงการที่่�จะยกระดัับการบริิการข้้อมููลของสวนดุสิิตโพล 
โดยประกอบด้้วย 2 ส่่วนหลัักที่่�จะดำเนิินการอย่่างเป็็น 
รูปูธรรม ได้้แก่่ (1) การพัฒันาระบบวิเิคราะห์์ข้้อมูลูอัจัฉริยิะ 
โดยจะนำ AI และ Machine Learning มาใช้้วิเิคราะห์์ข้อ้มููล
การสำรวจแบบ Real-time เช่่น การวิิเคราะห์์ความรู้้�สึึก
ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม การจำแนกประเด็็นสำคััญจาก 
คำตอบปลายเปิดิ และการพยากรณ์แ์นวโน้ม้ทางสังัคมจาก
ข้้อมููลอนุุกรมเวลา (2) การสร้้างคลัังข้้อมููลดิิจิิทััล ที่่�จะ
รวบรวมผลสำรวจตั้้�งแต่่อดีีตจนถึึงปััจจุุบัันกว่่า 30 ปีีของ
สวนดุสิิตโพล มาจััดทำเป็็นฐานข้อมููลที่่�ค้้นหาได้้ง่่ายผ่่าน
ระบบ Knowledge Graph และ Topic Modeling ซึ่่�งจะ
ช่่วยให้้ผู้้�ใช้้สามารถค้นพบความเช่ื่�อมโยงของประเด็็นทาง
สังัคมในมิติิต่ิ่างๆ ได้้อย่่างลึึกซึ้้�ง โครงการนี้้�จะสร้างผลกระทบ
สูงูต่่อวงการการศึึกษาและสัังคม โดยสอดคล้องกัับนโยบาย
การพััฒนาฐานข้อมููลแห่่งชาติิ (สำนัักงานพัฒนารััฐบาล
ดิจิิทิัลั, 2564) และจะเป็็นก้าวสำคัญัในการยกระดับัการบริกิาร
ข้้อมููลของสวนดุุสิิตโพลสู่่�มาตรฐานสากล

	 โครงการ “SDU Data Intelligence Center”  เป็็นโครงการที่่ � จะยกระดัับ
การบริิการข้้อมููลของสวนดุุสิิตโพล ได้้แก่่ (1) การพััฒนาระบบวิิเคราะห์์ข้้อมููล
อััจฉริิยะ โดยจะนำำ� AI และ Machine Learning มาใช้้วิิเคราะห์์ข้้อมููล
การสำำ�รวจแบบ Real-time เช่่น การวิิเคราะห์์ความรู้้�สึ  กของผู้้�  ตอบ
แบบสอบถาม การจำำ �แนกประเด็็นสำำ�คัญจากคำำ�ตอบปลายเปิิด และ
การพยากรณ์์แนวโน้้มทางสัังคมจากข้้อมููลอนุุกรมเวลา (2) การสร้้างคลััง
ข้้อมููลดิิจิิทััล ที่่ � จะรวบรวมผลสำำ�รวจตั้้� งแต่่อดีีตจนถึึงปััจจุบัันกว่่า 30 ปีีของ
สวนดุุสิิตโพล มาจััดทำำ�เป็็นฐานข้้อมููลที่่ � ค้้นหาได้้ง่่ายผ่่านระบบ Knowledge 
Graph และ Topic Modeling ซ่ึ่�งจะช่่วยให้้ผู้้�  ใช้้สามารถค้นพบความเช่ื่�อมโยง
ของประเด็็นทางสัังคมในมิิติิต่่างๆ ได้้อย่่างลึึกซึ้้ � ง 
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เปรมฤดี  โยวัง
เจ้าหน้าท่ีสวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต

การทำำ�งานของสวนดุุสิิตโพลมีี ความ
สอดคล้้องกัับนโยบายของมหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต 
“The Power of SDU” โดยเน้้นการสนับสนุนข้้อมููล
เพ่ื่�อการดำำ�เนิินงานของมหาวิิทยาลััย เช่่น การจััด
ทำำ�ผลสำำ�รวจ การสัังเคราะห์์ข้้อมููล และการส่่งเสริม
การเรีี ยนรู้้�ผ่  านกิิจกรรมต่าง ๆ เช่่น Poll Lab และ
การพููดคุยในรููปแบบสบาย ๆ การยกระดัับความ
เป็็นสากล โดยการเป็็นสมาชิิกองค์์กรโพลโลกและ
เข้้าร่่วมประชุุมวิชาการระดัับนานาชาติิ รวมถึึง 
การพััฒนาธุุรกิิจวิชาการท่ี่�สอดคล้้องกัับความ
เช่ี่�ยวชาญของสวนดุุสิิตโพล

ในส่วนของการปฏิิบััติิงาน ผู้้�เขีียนมีีการดำเนิินการ
ในด้้านการสนัับสนุุนข้้อมููลเพื่่�อการดำเนิินงานของ
มหาวิทิยาลัยั คือื การควบคุมุดูแูลการทำงานของเจ้า้หน้า้ที่่�
ภาคสนามให้ม้ีปีระสิทิธิิภาพ รวมถึงึการประสานงาน แก้ไ้ข
ปััญหา จััดเก็็บและรวบรวมข้้อมููล เพื่่�อนำมาตรวจสอบ 
ความถูกต้้อง ก่่อนนำไปทำการประมวลผลข้้อมููลให้้
สอดคล้้องกัับมาตรฐานที่่�กำหนด นอกจากนี้้�ยัังมีีส่่วนร่่วม
ในการจัดักิจิกรรมส่งเสริมการเรียีนรู้้� โดยรับัผิดิชอบในการ
ประสานงาน การเตรีียมอุุปกรณ์์/เตรีียมสถานที่่� และดููแล 
การดำเนินิกิจิกรรมให้้มีีประสิทิธิภิาพ พร้้อมทั้้�งร่่วมแลกเปลี่่�ยน 
พููดคุุยกัับวิิทยากรและผู้้�เข้้าร่่วมกิจกรรม เพื่่�อเสริมสร้าง
บรรยากาศที่่�ส่ง่เสริมิการเรียีนรู้้�และการพัฒันา และในส่ว่น
ของการพััฒนาธุุรกิิจวิิชาการ ผู้้�เขีียนทำหน้้าที่่�ดููแลและ
ประสานงานการทำงานของเจ้้าหน้า้ที่่�ภาคสนาม เพื่่�อให้ก้าร

การทำ�งานของสวนดุสิตโพล
ในภารกิจสำ�คัญเพ่ือสนับสนุน
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต

The Power of SDU
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ดำเนิินงานเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยให้้คำแนะนำ
และแก้้ไขปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นระหว่่างการทำงานเพื่่�อให้้ทุุก 
ขั้้�นตอนเป็็นไปอย่่างราบรื่่�น นอกจากนี้้�ยัังมีีบทบาทในการ
ค้้นคว้าข้้อมูลูที่่�เกี่่�ยวข้้องในทุกุด้้านเพื่่�อประกอบการตัดัสินิใจ 
และสนัับสนุุนการทำงานในรููปแบบที่่�มีีความถููกต้้องและ 
มีีคุุณภาพสููงสุุด

การดำเนิินงานใน 3 ส่่วนนี้้� ผู้้�เขีียนมีีความชื่่�นชอบ
งานด้านการพััฒนาธุุรกิิจวิิชาการมากที่่�สุุด การทำงานใน
ส่ว่นนี้้�เป็น็การเปิิดโอกาสให้้ได้ใ้ช้ท้ักัษะที่่�หลากหลายในการ
ดำเนิินงาน ซึ่่�งทำให้้สามารถพัฒนาความสามารถในการ
แก้ไ้ขปััญหาและตััดสินิใจในสถานการณ์์ต่า่ง ๆ  ได้้ นอกจาก
นี้้� การได้พ้บปะและแลกเปลี่่�ยนความคิดิเห็น็กับัผู้้�เชี่่�ยวชาญ
จากหลากหลายสาขาวิิชา เป็็นการช่่วยเปิิดมุุมมองและ
เพิ่่�มพููนความรู้้�ในด้้านต่่าง ๆ  ที่่�สามารถนำมาปรัับใช้้ในการ
พััฒนาธุุรกิิจวิิชาการได้้อย่่างครอบคลุุม การทำงานในด้้าน
นี้้�ยังัเสริมสร้างความร่วมมือทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร 
ซึ่่�งเป็็นการสร้างเครืือข่่ายวิิชาชีีพที่่�สำคััญต่่อการพััฒนา
องค์์กรและบุุคลากรในระยะยาว การได้้มีีส่่วนร่่วมในการ
ทำงานร่่วมกัับผู้้�มีีความรู้้�จากหลากหลายวงการทำให้้เกิิด
การแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์แ์ละแนวคิดิใหม่ ่ๆ  ซึ่่�งมีีผลต่อ่
การพััฒนาธุุรกิิจวิิชาการและการขัับเคลื่่�อนนวัตกรรมใน
องค์์กรได้้อย่า่งมีคุีุณค่า่ การสร้างเครือข่า่ยในการทำงานยัง
เป็็นการเสริมสร้างโอกาสในการเติิบโตทางวิิชาการและ
วิิชาชีีพในอนาคต

การพััฒนาตนเองให้้สามารถทำำ �งานตอบโจทย์์ 
OKRs และสอดคล้้องกัับ The Power of SDU 

1. การบริิการข้้อมููลและสนัับสนุุน Big Data
การพััฒนาตนเองในด้้านการบริิการข้้อมููลสามารถ

ทำได้้โดยการเรีียนรู้้�และเพิ่่�มทัักษะในการใช้้เครื่่�องมืือและ
เทคโนโลยีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเก็็บรวบรวมข้้อมููล เช่่น Big 
Data, การใช้โ้ปรแกรมสำหรับัการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูขนาดใหญ่่ 
เช่น่ Python หรืือ R ซึ่่�งจะช่่วยให้้สามารถสังัเคราะห์์ข้้อมูลู
จากแหล่่งต่่าง ๆ ได้้ดีี และฝึึกการตีีความข้้อมููลที่่�ซัับซ้้อน 
และนำข้้อมููลเหล่่านั้้�นมาใช้้ในการตััดสิินใจหรืือพััฒนา
นโยบายที่่�มีปีระสิทิธิภิาพในระดับัมหาวิทิยาลัยั เช่่น การใช้้
เครื่่�องมือืวิิจััยเพื่่�อสนับัสนุนุการเก็บ็ข้้อมูลูสำรวจความคิดิเห็น็
จากนัักศึึกษาและบุุคลากรของมหาวิิทยาลััย เพื่่�อนำมาใช้้
ในการปรับปรุงุการบริิการและการพััฒนานโยบายการศึึกษา
ของมหาวิิทยาลััย

2. การจััดกิจกรรมส่่งเสริมการเรีียนรู้้�และพััฒนา
ทัักษะบุุคคล

การจััดกิิจกรรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�และพััฒนาทัักษะ
บุุคคลเป็็นการพััฒนาทัักษะที่่�สำคััญ เพื่่�อยกระดัับ
ประสบการณ์์ของบุุคลากรและนัักศึึกษาในมหาวิิทยาลััย
สวนดุุสิิต การจััดกิิจกรรม เช่่น การอบรม การจััดกิิจกรรม
แลกเปลี่่�ยนเรียีนรู้้� และการเปิดิพื้้�นที่่�ให้บุ้คุคลเข้า้มาพูดูคุยุ
จะช่ว่ยให้เ้กิดิการเรียีนรู้้�ที่่�เป็น็ประโยชน์แ์ละสามารถพัฒันา
ไปในทิิศทางเดีียวกัับ OKRs ของมหาวิิทยาลััย โดยการฝึึก
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ทัักษะเหล่่านี้้� ทำให้้บุุคลากรสามารถประยุุกต์์ใช้้ในการ
ทำงานและตอบโจทย์์การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนได้้ เช่่น การจััด
กิิจกรรม Poll Lab หรืือ สวนดุุสิิตโพลโลว์์คาร์์บอน เป็็น
ตััวอย่่างในการเปิิดพื้้�นที่่�การเรีียนรู้้� โดยการจััดกิิจกรรม
เหล่่านี้้�บุุคลากรและนัักศึึกษาจะได้้มีีโอกาสเรีียนรู้้�วิิธีีการ
จััดการข้้อมููลอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และร่่วมแลกเปลี่่�ยน
ความคิิดเห็็นในประเด็็นต่า่ง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนาทาง
วิิชาการ การจััดกิิจกรรมเหล่่านี้้�ยัังช่่วยในการพััฒนาเป็็น
แหล่่งฝึึกประสบการณ์์ในด้้านการสำรวจและการวิิเคราะห์์
ข้้อมููลเชิิงลึึก

3. การพััฒนาธุุรกิจิวิชิาการและการสร้า้งโอกาสการ
เรีียนรู้้�ต่่อเนื่่�อง

การพัฒันาธุรุกิจิวิชิาการสามารถทำได้โ้ดยการฝึกึฝน
ทัักษะการประสานงานและการสร้างความสัมพันธ์์กัับภาค
อุตุสาหกรรมและภาคการศึึกษาที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เพื่่�อเปิดิโอกาส
ในการสร้้างความร่่วมมืือในการพััฒนาโครงการวิิจััยที่่�เป็็น
ประโยชน์ท์ั้้�งในด้า้นการศึึกษาและธุรุกิจิ อีกีทั้้�งยังัต้อ้งมีีการ
สร้า้งโอกาสในการเรียีนรู้้�จากการฝึกึฝนและการทดลองจริงิ 
เช่น่ การพััฒนาโครงการวิิจััยหรืือการอบรมที่่�สามารถสร้าง
ผลกระทบต่่อการพััฒนาในระยะยาว และการพััฒนา 
รายวิิชาใหม่่ หรืือการสร้้างกิิจกรรมการฝึึกประสบการณ์์ที่่�
ตอบโจทย์ท์ั้้�งในด้านวิชิาการและธุรุกิจิ เช่่น การจัดัโครงการ
อบรมเกี่่�ยวกัับการสำรวจความคิิดเห็็นเชิิงธุุรกิิจหรืือการ

วิจัิัยตลาด จะช่ว่ยให้ส้วนดุสิุิตโพลมีีแหล่ง่ฝึกึประสบการณ์์
ที่่�ดีีและยั่่�งยืืน ซึ่่�งจะช่่วยในการพััฒนาทัักษะและความ
สามารถของบุุคลากรในภาควิิชาการ

การพััฒนาโครงการและกิิจกรรมของสวนดุุสิิตโพล
ให้้สอดคล้้องกัับนโยบาย The Power of SDU และสร้้าง
ผลกระทบสููงให้้กัับสัังคม (High Impact) คืือ โครงการ
สำรวจความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับปััญหาผู้้�สูงอายุุ เนื่่�องจาก
ประเทศไทยกำลัังเผชิิญกัับสัังคมผู้้�สููงอายุุที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่าง
รวดเร็็ว การสำรวจความคิิดเห็็นจากประชาชนในทุุกกลุ่่�ม
อายุุและภููมิิภาคเกี่่�ยวกัับปััญหาผู้้�สููงอายุุ เช่่น การดููแล
สุขุภาพและสวัสัดิกิาร จะช่ว่ยให้มี้ีข้อ้มููลที่่�นำไปสู่่�การพัฒันา
นโยบายที่่�ตอบสนองต่่อความต้องการเหล่่านี้้�ได้้ ตััวอย่่าง
เช่่น การใช้้ข้้อมููลจากการสำรวจเพื่่�อเสนอแนวทางในการ
ปรัับปรุงระบบสวัสดิิการและการดููแลผู้้�สูงอายุุในระดัับ
ประเทศ โดยการร่่วมมืือกัับหน่่วยงานต่่าง ๆ  ภาครััฐและ
ภาคเอกชน ผลกระทบที่่�คาดหวังั การดำเนินิโครงการเหล่า่
นี้้�จะช่่วยสร้้างผลกระทบสููงต่่อสัังคมผ่่านการปรัับปรุุง
นโยบายสาธารณะ เช่่น การพััฒนานโยบายสวัสดิการ 
ผู้้�สูงอายุุ ข้้อมููลจากการสำรวจสามารถนำไปใช้้ในการ 
ตััดสิินใจและพััฒนาแนวทางการแก้้ไขปััญหาสัังคมอย่่าง 
มีีประสิิทธิิภาพ และสร้างการร่่วมมือจากทุุกภาคส่วน 
ในการพััฒนาสัังคม 
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สวนดุุสิิตโพลได้้มีีร่ าง OKRs เพ่ื่�อวางแนวดำำ�เนิินงานในทิิศทางท่ี่�สอดคล้้องกัับนโยบาย  
“The Power of SDU” ของมหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต 3 ส่่วน คืื อ 1) การบริิการข้้อมููลเพ่ื่� อสนัับสนุุน
การดำำ�เนิินงานของมหาวิิทยาลััย 2) การยกระดัับความเป็็นสากล และ 3) การพััฒนาธุุรกิิจ
วิิชาการ 	  

จาก OKRs ทั้้�ง 3 ข้้อ มีคีวามชอบงานด้านการบริกิาร
ข้้อมููลเพื่่�อสนัับสนุุนการดำเนิินงานของมหาวิิทยาลััย ใน
ฐานะส่่วนหนึ่่�งของทีีมสวนดุสิิตโพลได้้มีีส่่วนร่่วมในการจััด
ทำและวิิเคราะห์์ ผลการสำรวจความคิิดเห็็น และผลการ
สังัเคราะห์์ข้้อมููลจากแหล่่งข้้อมููลต่่าง ๆ  เพื่่�อนำเสนอข้้อมููล
ที่่�มีีความถูกต้้องและสามารถใช้้งานได้้ โดยกระบวนการนี้้� 
ได้้ทำหน้้าที่่�ในการตรวจสอบความถููกต้้องของข้้อมููล การ
จััดเก็็บข้้อมููลในปริิมาณมากและหลากหลายรููปแบบ เช่่น 

สวนดุสิตโพลกับนโยบาย

The Power of SDU
มฤริณทร์ แตงน้อย
เจ้าหน้าท่ีสวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต

การสำรวจความคิิดเห็็นออนไลน์์ การสััมภาษณ์์ หรืือการ
สำรวจภาคสนาม หลัังจากนั้้�นทำการแปลงข้้อมูลูดิบิเหล่่านี้้�
ให้้เป็็น รููปแบบที่่�สามารถนำไปใช้้ได้้ โดยการใช้้เทคนิิคการ 
ทำ Data Cleansing และ Data Transformation เพื่่�อให้้
ข้้อมููลมีีความสะอาดและมีีความสอดคล้องกัับมาตรฐานที่่�
กำหนด

เหตุุผลที่่�ชอบกระบวนการการบริิการข้้อมููลเพื่่�อ
สนัับสนุุนการดำเนิินงานของมหาวิิทยาลััย เนื่่�องจากได้้มีี
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โอกาสทำงานกัับข้้อมููลจำนวนมากที่่�มีีความหลากหลาย
และมีีประโยชน์์ในหลายแง่่มุุม ข้้อมููลที่่�ได้้รัับมาไม่่เพีียงแต่่
ช่ว่ยให้เ้ห็น็ภาพรวมของการดำเนินิงานและการตัดัสินิใจใน
องค์์กร แต่่ยัังทำให้้เห็็นทั้้�งสิ่่�งที่่�ทำได้้ดีี และจุุดที่่�สามารถ
ปรัับปรุุงได้้โดยตรง การทำงานกับข้้อมููลไม่่ใช่่แค่่การจััด
ระเบีียบและแปลงข้้อมููลเท่่านั้้�น แต่่ยัังเป็็นการสร้้างโอกาส
ใหม่่ ๆ  ในการพััฒนาและปรับปรุงโครงการต่่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับมหาวิิทยาลััย ทำให้้รู้้�สึึกถึึงความสำคััญในบทบาทที่่�
ตนเองมีีในกระบวนการนี้้� 

การพััฒนาตนเองเพื่่�อรองรัับ OKRs และนโยบาย 
“The Power of SDU” 1) ด้้านการบริิการข้้อมููลเพื่่�อ
สนัับสนุุนการดำเนิินงานของมหาวิิทยาลััย พััฒนาทัักษะ
การวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูและการใช้เ้ครื่่�องมือืทางเทคโนโลยี ีเช่น่ 
ซอฟต์์แวร์์จัดัการข้้อมููลและ Data Cleansing เพื่่�อให้้ข้อ้มููล
ที่่�นำเสนอมีคีวามถูกูต้้องและสามารถนำไปใช้้ในการตัดัสินิใจ
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (Harris, 2020; Kim, 2018)  
2) ด้้านการยกระดัับความเป็็นสากล เสริิมสร้้างความรู้้� 
เกี่่�ยวกัับแนวโน้้มระดัับนานาชาติิและกรณีีศึึกษาจาก 
ต่่างประเทศ รวมถึึงพััฒนาทัักษะการสื่่�อสารภาษาอัังกฤษ
เพื่่�อสามารถเข้้าร่่วมประชุมุวิชิาการระดับัโลกและนำความรู้้�
มาปรัับใช้้ในงานของสวนดุุสิิตโพล (Liu & Lee, 2021)  
3) ด้้านการพััฒนาธุุรกิิจวิิชาการ เพิ่่�มพููนความรู้้�เกี่่�ยวกัับ
การพัฒันาธุรุกิจิวิชิาการ การสร้างความร่วมมือืกับัภาคธุรุกิจิ 
และการวางแผนกลยุุทธ์์การขยายโครงการธุุรกิิจวิิชาการ 
เพื่่�อสนัับสนุุนสวนดุุสิิตโพลในการขยายขอบเขตและสร้้าง
มููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับมหาวิิทยาลััย (Johnson & Martin, 
2022)

สวนดุสุิติโพลสามารถสร้า้งผลกระทบสูงูให้้กับัสังัคม
ผ่่านการดำเนิินโครงการวิิจััยเชิิงสำรวจ เช่่น การสำรวจ
ความคิดิเห็น็ของประชาชนเกี่่�ยวกับัการใช้เ้ทคโนโลยีดีิจิิทิัลั
ในชีีวิิตประจำวััน และการประเมิินผลกระทบจากการ
เปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีตี่อ่วิธิีกีารทำงานและการศึึกษา
ของบุุคคลต่่างวััย ซึ่่�งจะสามารถสะท้้อนภาพรวมของการ
ปรัับตััวของสัังคมในยุุคดิิจิิทััล (Sterne, 2017) หรืือการ
สำรวจเกี่่�ยวกัับการยอมรัับเทคโนโลยีีบล็็อกเชนในภาค
ธุรุกิจิ เพื่่�อสร้า้งความเข้า้ใจที่่�ดีขีึ้้�นเกี่่�ยวกัับความเชื่่�อมั่่�นและ
การนำไปใช้้ในตลาด (Münch, 2020) ผลการสำรวจเหล่่า
นี้้�จะเป็็นข้้อมููลเชิิงลึึกในการวางแผนพััฒนานโยบายและ
กลยุุทธ์์การใช้้เทคโนโลยีีที่่�มีีประสิิทธิิภาพในระดัับประเทศ
และภาคธุุรกิิจ
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อ้้างอิิง

	 สวนดุุสิิตโพลสามารถ
สร้้างผลกระทบสููงให้้กัับ
สัังคมผ่านการดำำ�เนิิน
โครงการวิิจััยเชิิงสำำ�รวจ 
เพ่ื่� อสร้้างความเข้้าใจที่่ � ดีีขึ้้ � น
เกี่่ � ยวกัับความเช่ื่�อมั่่� นและ
การนำำ�ไปใช้้ในตลาด ผลการ
สำำ�รวจเหล่านี้้ � จะเป็็นข้้อมููล
เชิิงลึึกในการวางแผน
พััฒนานโยบายและกลยุุทธ์
การใช้้เทคโนโลยีีที่่ � มีี
ประสิิทธิภาพในระดัับ
ประเทศและภาคธุุรกิิจ
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กับการเขียนบทความและ
การทำ�กิจกรรม Poll Lab

Revitalizing Data
พิชญาวีร์ เกียรติฐิติคุณ
เจ้าหน้าท่ีสวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต

สวนดุุสิิตโพล เป็็นหน่่วยงานท่ี่� มีี การ
บริิการข้้อมููลเพ่ื่�อสนับสนุนการดำำ�เนิินงานของ
มหาวิิทยาลััย อีี กทั้้� งสามารถเป็็นแหล่่งการ
เรีี ยนรู้้�   ฝึึกปฏิิบััติิให้้กัับนัักศึึกษา เช่่น สถานท่ี่�  
ฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ  เรีี ยนรู้้�  การฝึึก 
ปฏิิบััติิการจริง การจััดกิจกรรมเพ่ื่�อร่่วมพูดคุย 
แลกเปล่ี่�ยนแนวคิิด เกิิดเป็็นผลงานท่ี่�มีีคุ ณค่่า
และเป็็นประโยชน์ต่่อมหาวิิทยาลััย มีี ความ
ตระหนัักในเร่ื่�องของสิ่่ � งแวดล้อม ตอบโจทย์
มหาวิิทยาลััยและนัักศึึกษาได้้หลากหลายด้้าน
มากกว่่าการเป็็นแค่่องค์์กรทำำ�ข้้อมููล	  

ในส่วนของการพััฒนาตนเองที่่�ได้้รับัมอบหมายเกี่่�ยว
กัับการจััดการข้้อมููลด้้านสิ่่�งแวดล้้อมภายในหน่่วยงาน คืือ 
ศึึกษาหาความรู้้� เข้้าร่่วมกิจกรรมที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อการ
พััฒนาหน่่วยงานด้านสิ่่�งแวดล้้อม ปรัับเปลี่่�ยนมุมมอง
ทัศันคติ หาจุุดร่่วมในการปฏิบัิัติงิาน ปรับพฤติกิรรมของตน
เพื่่�อให้ต้ระหนักัถึงึปัญัหาสิ่่�งแวดล้อ้มมากขึ้้�น สอดคล้อ้งกับั 
SDG Goals เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน1

สอดคล้องกับั ทฤษฎีอีงค์์กรแห่่งการเรียีนรู้้� (Learning 
Organization : LO)2 คืือ หน่่วยงานที่่�ส่่งเสริิมวััฒนธรรม
แห่่งการเรียีนรู้้�และการสร้างความรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�องในทุกุระดับั 
เป็น็กรอบแนวคิดิขององค์ก์รที่่�ตระหนักัถึงึความสำคัญัของ
การปรับตััวตามการเปลี่่�ยนแปลง การได้้รับัความรู้้�ใหม่่ และ

SDP Road to
The Power of SDU

พิชญาวีร์ เกียรติฐิติคุณ
เจ้าหน้าท่ีสวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
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การใช้ป้ระโยชน์จ์ากข้้อมูลูเชิงิลึึกเพื่่�อปรับัปรุงุประสิทิธิภิาพ
การทำงานและสามารถบรรลุวุัตัถุปุระสงค์ไ์ด้ ้โดยการเรียีนรู้้�
ขององค์์กรเกิิดได้้จาก              

1) การเรีียนรู้้�ส่่วนบุุคคล เกิิดจากการแสวงหา 
การฝึึกอบรมเพิ่่�มเติิมและโปรแกรมการพััฒนาทัักษะต่่าง ๆ  
เช่่น ผ่่านทางหลัักสููตรออนไลน์์ โปรแกรม เว็็บไซต์  
การสััมมนา กรณีีศึึกษา หนัังสืือต่่าง ๆ เป็็นต้้น

2) การเรีียนรู้้�แบบกลุ่่�ม เช่่น การเรีียนรู้้�เป็็นทีม  
การถ่่ายทอดความรู้้�และการเรีียนรู้้�ทักษะเกิิดขึ้้�นผ่่าน
กิิจกรรมกลุ่่�มและประสบการณ์์การเรีียนรู้้�ทางสัังคม 

3) การเรีียนรู้้�ขององค์์กร เช่่น โปรแกรมฝึึกอบรม
ยกระดัับทัักษะ การสมัครใช้้แพลตฟอร์์มออนไลน์์สำหรัับ
การเรีียนรู้้� เป็็นต้้น

4) การเรีียนรู้้�ระหว่่างองค์์กร การเรีียนรู้้�นี้้�เกิิดขึ้้�น
เมื่่�อองค์์กรสององค์์กรหรืือมากกว่่ามารวมตัวกัันเพื่่�อแบ่่งปััน
ประสบการณ์แ์ละความรู้้� จะเช่ื่�อมโยงข้อ้มูลูเพื่่�อเรียีนรู้้�จาก
กัันและกัันและนำบทเรีียนไปปรับใช้้ให้้เกิิดประโยชน์สููงสุุด
ร่่วมกัันต่่อไป

การดำเนิินงานของสวนดุุสิิตโพลในฐานะการเป็็น
หน่ว่ยงานที่่�ทำข้้อมููล ควรต่่อยอดเป็็นหน่่วยงานที่่�สนับัสนุน
ด้้านการศึึกษาและการเรีียนรู้้�ที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainable  
Education and Learning) สอดคล้องกัับ Power Of Next 
Learning Ecosystem การพััฒนาระบบนิเิวศแห่่งการเรียีนรู้้� 
รวมถึึงการเผยแพร่่ผลการสำรวจเพื่่�อสร้างความตระหนััก

1 มหาวิทิยาลััยสวนดุสิติ. (2567). สวนดุสิติ กับัเป้้าหมายการพััฒนา
ที่่�ยั่่�งยืนื. https://sdg.dusit.ac.th/about-th/

2 ดิชิา กุปุตะ. (14 พฤศจิิกายน 2567). องค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้�คือือะไร 
+ ประโยชน์ หลักัการ (2024).  https://whatfix.com/blog/
learning-organization/

อ้้างอิิง

	 การดำำ�เนิินงานของสวนดุุสิิตโพลในฐานะการเป็็นหน่วยงานที่่ �ทำำ �ข้อมููล 
ควรต่่อยอดเป็็นหน่วยงานที่่ �สนัับสนุุนด้้านการศึึกษาและการเรีียนรู้้�ที่่   � ยั่่� งยืื น
(Sustainable Education and Learning) สอดคล้้องกัับ Power Of Next Learning 
Ecosystem การพััฒนาระบบนิิเวศแห่่งการเรีียนรู้้�   รวมถึึงการเผยแพร่่
ผลการสำำ�รวจเพ่ื่� อสร้้างความตระหนักและส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ที่่   � สอดคล้้อง
กัับการมุ่่� งเน้้นให้้ทุุกคนสามารถเข้้าถึึงการศึึกษาที่่ � มีีคุุณภาพอย่่างเท่่าเทีียมและ
การเปลี่่ � ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ซ่ึ่�งเป็็นสิ่่ � งที่่ � ทั่่� วโลกให้้ความสำำ�คัญและตระหนัก
ถึึงปััญหาด้้านสิ่่ � งแวดล้อมเป็็นอย่่างมาก สวนดุุสิิตโพลจึึงพร้้อมเป็็นส่่วนหนึ่่ � งใน
การขัับเคล่ื่�อนไปข้างหน้าด้้วยปััญญาและพลัังของพวกเราชาวสวนดุุสิิต

และส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ที่่�สอดคล้้องกัับ เป้้าหมายที่่� 4 ของ 
SDGs ซึ่่�งมุ่่�งเน้้นให้้ทุุกคนสามารถเข้้าถึึงการศึึกษาที่่�มีี
คุุณภาพอย่่างเท่่าเทีียมและเป้้าหมายที่่� 13 ของ SDGs 
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�ทั่่�วโลกให้้
ความสำคััญและตระหนัักถึึงปััญหาด้้านสิ่่�งแวดล้้อมเป็็น
อย่่างมาก สวนดุุสิิตโพลจึึงพร้้อมเป็็นส่วนหน่ึ่�งในการ 
ขัับเคลื่่�อนไปข้้างหน้้าด้้วยปััญญาและพลัังของพวกเรา
ชาวสวนดุุสิิต
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การดำำ�เนิินงานของสวนดุุสิิตโพลภายใต้้การขัับเคล่ื่�อนนโยบาย “The Power of SDU” ของ
มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต ซ่ึ่�งเป็็นการทำำ�งานอย่่างมีีทิ ศทางและเป็็นระบบ โดยมุ่่�งเน้้นการบริิการข้้อมููล 
เพ่ื่�อสนับสนุนการดำำ�เนิินงานของมหาวิิทยาลััย การยกระดัับความเป็็นสากล และการพััฒนาธุุรกิิจ
วิิชาการ  ผ่านการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีสมั ยใหม่่ เช่่น Big Data Analytics และ Artificial Intelligence 
เพ่ื่�อเพิ่่ �มประสิิทธิภาพในการทำำ�งานและยกระดัับคุุณภาพการให้้บริิการ  	  

สวนดุุสิิตโพลเป็็นหน่่วยงานที่่�ดำเนิินการด้้านการ
สนับัสนุนุข้อมูลูให้้กับัมหาวิทิยาลัยัสวนดุสุิติ ภายใต้้นโยบาย 
“The Power of SDU” ซึ่่�งเป็็นนโยบายที่่�มุ่่�งเน้้นการพัฒันา
มหาวิิทยาลััยในหลากหลายมิิติิ ประกอบด้้วย Power of 
Academic Excellence ที่่�มุ่่�งสู่่�ความเป็็นเลิศิทางวิชิาการ 
Power of Student & Alumni ที่่�เน้้นการพัฒันาศักัยภาพ

นักัศึึกษาและศิษิย์์เก่่า Power of Research & Innovation 
ที่่�ส่่งเสริมงานวิจัยัและนวัตกรรม Power of Community 
Engagement ที่่�สร้างความผูกูพันักับัชุมุชน และ Power of 
Next Learning Ecosystem ที่่�พััฒนาระบบนิิเวศการเรีียนรู้้�
แห่่งอนาคต สวนดุสิติโพลจึึงได้้มีกีารปรับตััวอย่่างก้้าวกระโดด
เพื่่�อให้้สอดคล้องกับันโยบายดังักล่่าว 

การขัับเคล่ื่�อนนโยบาย

ผ่่านกิิจกรรมสวนดุุสิิตโพล  
การพััฒนาสู่่�ความเป็็นเลิิศ
ทางวิิชาการ
ทรงพล  กิจเสถียรพงษ์
เจ้าหน้าท่ีสวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต

The Power of SDU
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การพััฒนาศัักยภาพและการดำำ�เนิินงาน 
การดำเนินิงานของ สวนดุสิุิตโพล ได้้พัฒันาและขยาย

ขอบเขตการทำงานให้้ครอบคลุมุมากยิ่่�งขึ้้�น โดยในด้านแรก 
การบริกิารข้้อมููลเพื่่�อสนับัสนุนุการดำเนินิงานของมหาวิทิยาลัยั 
ไม่่เพีียงแต่่การทำหน้้าที่่�สำรวจความคิิดเห็็นแบบดั้้�งเดิิม  
แต่่ยังัได้้พัฒันารููปแบบการให้้บริกิารที่่�หลากหลายและทันัสมัยั 
โดยเฉพาะการจัดักิจิกรรมบริกิารวิิชาการที่่�มีลีักัษณะเฉพาะ 
เช่่น “กิจิกรรมคุยสบาย ๆ  Life สาระ” ซึ่่�งเป็็นเวทีีแลกเปลี่่�ยน
ความคิิดเห็็นและประสบการณ์์ในบรรยากาศที่่�เป็็นกัันเอง 
เปิิดโอกาสให้้ผู้้�เข้้าร่่วมได้้แลกเปลี่่�ยนมุมุมองและเรียีนรู้้�จาก
ประสบการณ์์ของผู้้�อื่่�น นอกจากนี้้�ยังัมี ี“กิิจกรรม Poll Lab” 
ที่่�เน้้นการเรีียนรู้้�ผ่านการปฏิบัิัติจิริงิ ช่่วยให้้ผู้้�เข้้าร่่วมได้้พััฒนา
ทัักษะการวิิจััยและการสำรวจความคิิดเห็็นอย่่างมีี
ประสิิทธิภิาพ 

การยกระดัับความเป็็นสากลของสวนดุสิิตโพลเป็็น 
อีกีหนึ่่�งความสำเร็จ็ที่่�สำคัญั โดยในเดือืนกรกฎาคม 2567 
สวนดุสุิติโพลได้้ส่่งผู้้�แทนเข้้าร่่วมการประชุมุวิชิาการสมาคม
วิจิัยัความคิดิเห็น็สาธารณะแห่่งโลก (The World Association 
for Public Opinion Research: WAPOR) ณ ประเทศ
เกาหลีใีต้้ นำโดยนางสาวพรพรรณ บัวัทอง ประธานสวนดุสุิติโพล 
และ ดร.นงค์์ลัักษณ์์ โชติวิทิยาธานินิทร์์ การเข้้าร่่วมประชุุม
ครั้้�งนี้้� ไม่่เพียีงแต่่เป็็นการแสดงถึงึศักัยภาพในระดับันานาชาติิ 
แต่่ยังัเป็็นโอกาสในการแลกเปลี่่�ยนความรู้้�และประสบการณ์์
กับัผู้้�เชี่่�ยวชาญจากทั่่�วโลก ซึ่่�งสามารถนำมาประยุุกต์์ใช้้ในการ
พัฒันางานของสวนดุสุิติโพลต่่อไป 

ในด้านการพัฒันาธุรุกิจิวิชิาการ สวนดุสิุิตโพลได้้ขยาย

ขอบเขตการให้้บริกิารทั้้�งแก่่หน่่วยงานภายในและภายนอก
มหาวิิทยาลัยั โดยอาศััยความเชี่่�ยวชาญที่่�สั่่�งสมมายาวนาน 
การดำเนินิงานในส่วนนี้้�สอดคล้องกับันโยบาย Power of 
Community Engagement และ Power of Research & 
Innovation อย่่างชัดัเจน  ที่่�สำคัญัคือืการนำเทคโนโลยีสีมัยั
ใหม่่มาประยุุกต์์ใช้้ในการทำงาน ทั้้�งการวิิเคราะห์์ข้้อมููลขนาด
ใหญ่่ (Big Data Analytics) และการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ 
(Artificial Intelligence) ในการประมวลผลข้้อมูลู ซ่ึ่�งช่่วย
เพิ่่�มความรวดเร็ว็และความแม่่นยำในการทำงาน รวมถึงึช่่วย
ให้้สามารถวิเคราะห์์ข้้อมูลูในเชิงิลึึกได้้มากขึ้้�น 

การประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีและนวััตกรรม 
สวนดุุสิิตโพลได้้นำเทคโนโลยีีสมััยใหม่่มาใช้้ในการ

ดำเนินิงานอย่่างเป็็นระบบ การวิิเคราะห์์ข้้อมูลูขนาดใหญ่่ช่่วย
ให้้สามารถประมวลผลข้้อมููลจำนวนมากได้้อย่่างมีี
ประสิทิธิภิาพ ในขณะที่่�การใช้้ปััญญาประดิษิฐ์์ในการวิเิคราะห์์
ข้้อมูลูที่่�มีคีวามซับัซ้้อน ช่่วยให้้การทำงานมีคีวามรวดเร็ว็และ
แม่่นยำมากขึ้้�น การนำเทคโนโลยีีมาใช้้นี้้�ยัังช่่วยยกระดัับ
มาตรฐานการให้้บริิการและเพิ่่�มความน่าเชื่่�อถือืของผลการ
สำรวจ 

อาจกล่่าวได้้ว่่าการดำเนิินงานของสวนดุุสิิตโพล 
ภายใต้้นโยบาย “The Power of SDU” แสดงให้้เห็็นถึึง 
การทำงานที่่�ครอบคลุมทั้้�งด้้านวิชิาการ การวิิจัยั และการ
บริกิารชุมุชน การประยุกุต์์ใช้้เทคโนโลยีสีมัยัใหม่่ 

ไม่่เพีียงแต่่เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำงาน แต่่ยัังช่่วย 
ยกระดับัคุณุภาพการให้้บริกิารอีกีด้้วย  
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“พลังของ SDU” คืื อคำำ�ขวัญท่ี่�สะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นของมหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิตในการ
พััฒนาศัักยภาพของบุุคลากรและขัับเคล่ื่�อนองค์์กรให้้ก้้าวไปข้้างหน้้าอย่่างยั่่�งยืื น หนึ่่ �งในกลไก
สำำ�คัญท่ี่� ช่่วยสนับสนุนให้้เกิิดพลังดัังกล่่าว คืื อ สวนดุสิิตโพล ซ่ึ่�งมีี บทบาทสำำ�คัญในการสร้าง 
องค์์ความรู้้�  และข้้อมููลเชิิงลึึกเพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่� การพััฒนาและตััดสินใจท่ี่� เป็็นประโยชน์ต่่อมหาวิิทยาลััย

สวนดุุสิติโพล ในฐานะหน่่วยงานวิชิาการที่่�เชี่่�ยวชาญ
ด้้านการสำรวจความคิดิเห็น็และวิเิคราะห์์ข้้อมูลู ได้้มีส่ี่วนร่วม
ในการสนัับสนุุนมหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิตในหลากหลายมิิติิ 
ดังันี้้�

การสร้างองค์์ความรู้้� สวนดุสุิติโพลดำเนินิการสำรวจ
ความคิิดเห็น็ในประเด็น็ต่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัมหาวิทิยาลัยั 
เช่่น ความพึึงพอใจของนักัศึึกษา บุคุลากร และผู้้�มีส่ี่วนได้้

พลังของ SDU กับการทำ�งาน
ของสวนดุสิตโพล
ในการสนัับสนุุน
มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต

ธนกร สายบัวทอง
เจ้าหน้าท่ีสวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต

ส่่วนเสีีย ความต้องการในการพััฒนาหลัักสููตร การรัับรู้้� 
ภาพลักัษณ์์ของมหาวิิทยาลัยั ผลการสำรวจเหล่่านี้้�จะถูกูนำ
มาวิิเคราะห์์และสรุปุเป็็นข้อมูลูเชิงิลึึก เพื่่�อเป็็นฐานข้อมูลูใน
การวางแผนพััฒนามหาวิิทยาลััยให้้สอดคล้องกัับความ
ต้้องการของผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสีีย

การสนับัสนุุนการตัดัสินิใจเชิงินโยบาย ข้้อมูลูที่่�ได้้จาก
การสำรวจของสวนดุุสิิตโพล สามารถนำไปใช้้เป็็นข้อมููล
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ประกอบการตััดสิินใจในการกำหนดนโยบายและแผนงาน 
ต่่าง ๆ  ของมหาวิทิยาลัยั เช่่น การปรับัปรุงุหลักัสููตร การพัฒันา 
คุุณภาพการศึึกษา การบริิหารจััดการทรััพยากรบุุคคล 
เป็็นต้น

การสร้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือ สวนดุสุิติโพลมีกีาร
แลกเปลี่่�ยนข้อมูลูและความรู้้�กับัหน่่วยงานภายนอก ทั้้�งภาครัฐ
และเอกชน เพื่่�อสร้างเครือข่่ายความร่วมมือืในการดำเนิินงาน
วิจิัยัและพัฒันา ซึ่่�งจะช่่วยให้้มหาวิทิยาลัยัสวนดุสุิติสามารถ
เข้้าถึงึข้้อมูลูและเทคโนโลยีใีหม่่ ๆ  ได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง

การส่่งเสริิมการเรีียนรู้้� สวนดุุสิิตโพลเปิิดโอกาส 
ให้้นัักศึึกษาได้้มีีส่่วนร่วมในการดำเนิินงานวิิจััยและสำรวจ
ความคิดิเห็น็ ซึ่่�งเป็็นประสบการณ์์ที่่�ช่่วยให้้นักัศึึกษาได้้พัฒันา
ทัักษะด้้านการวิิจััย การวิิเคราะห์์ข้้อมููล และการนำเสนอ 
ผลงาน
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ดิจิิทิัลั. วารสารการศึึกษา, 45(2), 123-135.

สถาบัันส่งเสริมการสอนวิทิยาศาสตร์์และเทคโนโลยี.ี (2566). การ
เรีียนรู้้�ตลอดชีวิีิต. สืบืค้้นเมื่่�อ 10 มีนีาคม 2566, จาก [URL 
ที่่�ไม่่ถูกูต้้องถููกนำออกแล้้ว

อ้้างอิิง

ตัวัอย่่างที่่�เป็็นรูปูธรรมของการทำงานของสวนดุุสิติโพล 
ได้้แก่่ การเข้้าร่่วมกิิจกรรม SDU: Driv ing SDGs  
Forward ซึ่่�งเป็็นโครงการภายใต้้แผนการขับัเคลื่่�อนเป้้าหมาย
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (SDGs) ของมหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต  
การดำเนินิโครงการดังักล่่าวแสดงให้้เห็น็ถึงึความมุ่่�งมั่่�นของ
สวนดุสิิตโพลในการนำความรู้้�และทัักษะที่่�มีีอยู่่�มาสนับัสนุน 
การบรรลุเุป้้าหมาย SDGs ของมหาวิิทยาลัยั

ความสอดคล้้องกัับ The Power of SDU ดัังนี้้�
สอดคล้้องกัับหลัักการสร้างชุุมชน โครงการนี้้�

สอดคล้องกับัหลักัการสร้างชุมุชนของ SDU เนื่่�องจากมุ่่�งเน้้น
การพััฒนาคุณุภาพชีีวิติของผู้้�สูงอายุใุนชุมุชน ซึ่่�งเป็็นการสร้าง
ความเข้้มแข็ง็ให้้กับัชุมุชน 

สอดคล้้องกัับหลัักการสร้างนวััตกรรม การพััฒนา
แอปพลิิเคชันถือเป็็นการนำเทคโนโลยีีมาประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อแก้้ไข
ปััญหาในสังัคม ซึ่่�งสอดคล้องกับัหลักัการสร้างนวัตักรรมของ 
SDU

Suan Dusit Poll Review | 5 :  |  27  |   SDP Road to The Power of SDU



ดร.นงค์ลักษณ์ โชติวิทยธานินทร์
เจ้าหน้าท่ีบริการการศึกษา
สำ�นักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ปฏิบัติหน้าท่ีสวนดุสิตโพล

เทคโนโลยีีสมััยใหม่่ และการรัักษาความน่่าเชื่่�อถืือในฐานะ 
สำนัักโพลชั้้�นนำของประเทศ การเปลี่่�ยนแปลงนี้้�ไม่่ใช่่แค่่ความ
ท้้าทาย แต่่ยัังเป็็นโอกาสสำคััญในการยกระดัับคุุณภาพการให้้
บริิการและขยายขอบเขตการดำเนิินงานของสวนดุสิิตโพลให้้
ก้้าวสู่่�การเป็็นสำนัักโพลชั้้�นนำในระดัับภููมิิภาค

ภายใต้้บริิบทการเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีและ 
ภูมูิทิัศัน์ข์้อ้มูลู สวนดุสุิติโพลจำเป็น็ต้องปรับตัวัให้ส้อดคล้องกับั
สภาพแวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในยุุคที่่�
ข้้อมููลมีีความแพร่่หลาย (Data Ubiquity) และสามารถเข้้าถึึง
ได้้จากหลากหลายแหล่่งแบบเรีียลไทม์์ ตัวัอย่า่งเช่่น การพัฒันา
ระบบการเก็็บข้อ้มูลูแบบผสมผสาน (Hybrid Data Collection 
System) ที่่�สามารถรวบรวมข้อ้มูลูทั้้�งจากการสำรวจภาคสนาม
แบบดั้้�งเดิิม การสำรวจออนไลน์์ และการวิิเคราะห์์ข้้อมููลจาก
โซเชีียลมีีเดีีย การพััฒนาระบบดัังกล่่าวจะช่่วยให้้สวนดุุสิิตโพล
สามารถเข้า้ถึงึกลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�หลากหลายมากขึ้้�น และได้ข้้อ้มูลู

สวนดุุสิิตโพล มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต ได้้สร้้าง 
ช่ื่� อเสีียงและความน่่าเช่ื่� อถืือในฐานะสถาบัันสำำ�รวจ 
ความคิิดเห็็นสาธารณะชั้้� นนำำ�ของประเทศไทยมาอย่่าง
ยาวนาน ด้้วยจุุดแข็็งในการนำำ�เสนอผลสำำ�รวจที่่ �สะท้้อน
ความคิิดเห็็นของประชาชนอย่่างรวดเร็็ว ทัันสถานการณ์์
ตรงไปตรงมา และแม่่นยำำ� อย่่างไรก็็ตาม ภายในปีี 2030 
สวนดุุสิิตโพลจะเผชิญกัับการเปลี่่ � ยนแปลงครั้้� งสำำ�คัญ  
อัันเน่ื่�องมาจากความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยี โดยเฉพาะ
อย่่างยิ่่ � ง เทคโนโลยีปััญญาประดิิษฐ์์  (Ar t ific ia l  
Intelligence -- AI) และการเปลี่่ � ยนแปลงของภููมิ ทััศน์์
ข้้อมููล  (Data Landscape) ที่่ � พััฒนาไปอย่่างรวดเร็็ว

การปรัับตััวเพื่่�อรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าวจึึงเป็็น
ความท้า้ทายที่่�สำคัญัที่่�สวนดุสุิติโพลจะต้อ้งเตรียีมพร้อ้มรับัมือื 
ทั้้�งในด้้านการพััฒนาระบบการจััดการข้้อมููล การประยุุกต์์ใช้้

สวนดุุสิิตโพล :

โอกาสและความท้้าทาย
สู่่�ปี 2030

Data Services Road to 
The Power of SDU :
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จากผลสำรวจ ตััวอย่่างเช่่น การพััฒนาระบบ AI ที่่�สามารถ
วิเิคราะห์แ์ละสังัเคราะห์ผ์ลสำรวจเพื่่�อนำเสนอข้อ้มูลูในรูปแบบ
ที่่�เหมาะสมกับัผู้้�ใช้แ้ต่ล่ะกลุ่่�ม ไม่ว่่า่จะเป็น็นักัวิชิาการ สื่่�อมวลชน 
หน่ว่ยงานภาครัฐั หรืือประชาชนทั่่�วไป นอกจากนี้้� แบบจำลอง 
AI ขั้้�นสููงยัังช่่วยให้้สวนดุุสิิตโพลสามารถพััฒนาการวิิเคราะห์์ 
เ ชิิงพยากรณ์์เพื่่�อคาดการณ์์แนวโน้้มความคิิดเห็็นของ
สาธารณชน โดยการวิิเคราะห์์ข้้อมููลสำรวจในอดีีตควบคู่่�กัับ
เหตุุการณ์์ปััจจุุบััน ซึ่่�งจะช่่วยให้้สามารถนำเสนอข้้อมููลที่่�เป็็น
ประโยชน์ต่่อการตััดสิินใจเชิิงนโยบายและการวางแผน
ยุุทธศาสตร์์ในระดัับประเทศ

    โอกาสและความท้าทาย
สู่่�ปี  2030 ของสวนดุุสิิตโพล
ด้้านการบริิการข้้อมููล
(Data Services) ซ่ึ่�งจะ
ตอบสนองเส้้นทางเดิินสู่่�   
The Power of SDU ในมิิติิ
ของการใช้้ข้้อมููลเพ่ื่� อ
การขัับเคล่ื่�อนองค์์กรให้้บรรลุุ
วััตถุุประสงค์์ตามที่่ �กำำ �หนด

ที่่�ครอบคลุมทุุกมิิติิของความคิิดเห็็นสาธารณะ นอกจากนี้้�  
การพััฒนาความสามารถในการจััดการกัับข้้อมููลที่่�ไม่่มีโีครงสร้าง 
(Unstructured Data) จำนวนมหาศาล เช่่น โพสต์บน 
โซเชีียลมีีเดีีย ความคิิดเห็็น และเนื้้�อหามััลติิมีีเดีียต่่าง ๆ  ก็็เป็็น
สิ่่�งจำเป็น็ การนำ Generative AI มาประยุกุต์ใ์ช้ใ้นการวิเิคราะห์์
ข้อ้มููลเหล่่านี้้�จะช่่วยให้้สวนดุสิติโพลสามารถเข้้าใจความคิดิเห็็น
ของสาธารณชนได้้อย่่างครอบคลุุมและลึึกซึ้้�งมากขึ้้�น โดยการ
ผสานข้อมููลเชิิงคุุณภาพเข้้ากัับข้้อมููลเชิิงปริมาณจากการสำรวจ
แบบดั้้�งเดิิม

การประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีี AI และการจััดการข้้อมููล 
สมััยใหม่่จะเป็็นกุญแจสำคััญในการยกระดัับการให้้บริิการของ
สวนดุุสิิตโพล โดยเฉพาะในด้้านการมีีปฏิิสััมพัันธ์์เฉพาะบุุคคล 
(Personalized Engagement) และการวิิเคราะห์์เชิงิพยากรณ์์ 
(Predictive Analytics) Generative AI สามารถช่่วยในการ
สร้างกลยุทุธ์์การสื่่�อสารที่่�เฉพาะเจาะจง โดยอิงิตามข้อมูลูเชิงิลึึก 

ในขณะที่่�การเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีเปิิดโอกาส 
ใหม่ ่ๆ  สวนดุสุิติโพลก็ต็้อ้งเผชิญิกับัความท้า้ทายที่่�สำคัญัหลาย
ประการ อาทิิความซัับซ้้อนในการจััดการข้้อมููล (Data  
Management Complexity) ที่่�คาดว่า่จะเพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งมหาศาล
ภายในปี 2030 เป็น็ความท้าทายสำคัญัที่่�ต้อ้งได้ร้ับัการจัดัการ
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ การพััฒนาระบบการจััดการข้้อมููลที่่�มีี
ประสิิทธิิภาพและปลอดภััยจึึงเป็็นสิ่่�งจำเป็็น โดยต้้องคำนึึงถึึง
ทั้้�งการรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููล การคุ้้�มครองความเป็็น
ส่่วนตััว และการรัับรองความถููกต้้องของข้้อมููล นอกจากนี้้�  
การลดช่่องว่่างดิิจิิทััล (Digital Divide) ก็็เป็็นความท้าทาย
สำคััญ โดยเฉพาะในประเทศไทยที่่�ยัังมีีความเหลื่่�อมล้้ำในการ
เข้้าถึึงเทคโนโลยีีดิิจิิทััล สวนดุสิิตโพลจึึงต้้องพััฒนาวิิธีีการ
สำรวจที่่�หลากหลายเพื่่�อให้้สามารถเข้้าถึึงประชาชนทุกกลุ่่�ม 
รวมถึงึกลุ่่�มที่่�อาจมีขี้อ้จำกัดัในการเข้า้ถึงึเทคโนโลยี ีการจัดัการ
กัับความขััดแย้้งทางการเมืือง (Political Polarization) ก็็เป็็น

Suan Dusit Poll Review | 5 :  |  29  |   SDP Road to The Power of SDU



อีีกประเด็็นที่่�ท้้าทาย โดยเฉพาะในยุุคที่่�สัังคมมีีความแตกแยก
ทางความคิดิสูงู สวนดุสุิติโพลจำเป็น็ต้อ้งพัฒันาวิธิีกีารสำรวจ
และการนำเสนอผลที่่�รัักษาความเป็น็กลางและความน่าเช่ื่�อถืือ
ทางวิิชาการ ขณะเดีียวกัันก็็ต้้องสามารถสะท้้อนความคิิดเห็็น
ที่่�หลากหลายของสัังคมได้้อย่่างครบถ้้วน

การใช้้ AI อย่่างมีีจริิยธรรม (Ethical Use of AI) เป็็น
อีีกประเด็็นสำคััญที่่�สวนดุุสิิตโพลต้้องให้้ความสำคััญ โดยต้้อง
พััฒนาแนวปฏิิบััติิที่่�ชััดเจนในการใช้้ AI เพื่่�อการวิิเคราะห์์และ
นำเสนอผลสำรวจ ซึ่่�งต้้องครอบคลุุมประเด็็นต่่าง ๆ  เช่่น การ
รักัษาความเป็็นส่ว่นตัวัของผู้้�ตอบแบบสำรวจ การป้อ้งกันัอคติิ
ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล และการรัับรองความโปร่งใสของ
กระบวนการทำงาน นอกจากนี้้� ยัังต้้องพััฒนาระบบการ 
ตรวจสอบและถ่่วงดุุลเพื่่�อป้้องกัันการใช้้ AI ในทางที่่�ไม่่ 
เหมาะสม รวมถึึงการสร้างความเข้้าใจและการยอมรับจาก
สาธารณชนต่่อการใช้้ AI ในการสำรวจความคิิดเห็็น

จากการคาดการณ์์แนวโน้้มตลาดการสำรวจความคิดิเห็็น
ที่่�จะเติิบโตจากมููลค่่า 8.18 พัันล้้านดอลลาร์์ในปี 2023  
สู่่�ประมาณ 9.55 พัันล้้านดอลลาร์์ในปีี 2028 ด้้วยอััตราการ
เติิบโตเฉลี่่�ยต่่อปีี (CAGR) ประมาณ 3.2% สวนดุุสิิตโพล
จำเป็น็ต้อ้งเตรียีมความพร้อ้มในการปรับัตัวัและพัฒันาองค์ก์ร
เพื่่�อรองรัับการเติิบโตดัังกล่่าว การเตรีียมความพร้้อมนี้้�ควร
ครอบคลุมทั้้�งการพััฒนาโครงสร้างพื้้�นฐานด้านเทคโนโลยีี การ
พััฒนาบุุคลากรให้้มีีทัักษะที่่�จำเป็็น และการสร้างเครือข่่าย
ความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานต่่าง ๆ ทั้้�งในและต่่างประเทศ เพื่่�อ
เตรีียมพร้้อมที่่�จะก้้าวสู่่�การเป็็นสำนัักโพลชั้้�นนำในระดัับ
ภููมิิภาคต่่อไป 

ทั้้�งหมดที่่�กล่่าวมานี้้�คืือ โอกาสและความท้้าทาย 
สู่่�ปีี 2030 ของสวนดุุสิตโพลด้้านการบริการข้้อมููล (Data 
Services) ซึ่่�งจะตอบสนองเส้้นทางเดิินสู่่� The Power of 
SDU ในมิติิขิองการใช้ข้้้อมููลเพ่ื่�อการขับัเคล่ื่�อนองค์ก์รให้บ้รรลุุ
วััตถุุประสงค์์ตามที่่�กำหนด

Developing Telecoms. (2023). Huawei urges data importance 
for AI age. https://developingtelecoms.com/telecom- 
business/vendor-news/16365-huawei-urges- 
data-importance-for-ai-age.html

Faist Group. (2024). The global AI market is expected to 
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faistgroup.com/ news/global-ai-market-2030/
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grandviewresearch.com/industry-analysis/alter 
native-data-market
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mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our- 
insights/charting-a-path-to-the-data-and-ai-driven- 
enterprise-of-2030
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democracy. https://www.pewresearch.org/internet/ 
2020/06/30/experts-predict-more-digital-innovation- 
by-2030-aimed-at-enhancing-democracy/

The Business Research Company. (2024). Public opinion 
and election polling market report 2024-Emerging 
growth and industry insights. https://www.the 
businessresearchcompany.com/report/public- 
opinion-and-election-polling-global-market-report

White & Case LLP. (2023). Delivering digital infrastructure 
in the AI age. https://www.whitecase.com/ 
insight-our-thinking/delivering-digital-infrastruc-
ture-ai-age

World Economic Forum. (2024). Intelligent age: AI and the 
Edison Alliance in bridging the digital divide. https://
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age-ai-edison-alliance-digital-divide/
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จากนโยบาย The Power of SDU สวนดุุสิิตโพล 
ได้้วางแผนกำำ�หนด OKRs สำำ�คัญ 3 ประการ ได้้แก่่  
1) การบริิการข้้อมููลเพ่ื่� อสนับสนุนการดำำ�เนิินงาน 
ของมหาวิิทยาลััย 2) การยกระดัับความเป็็นสากล และ 
3) การพััฒนาธุุรกิิจวิชาการ ในฐานะนัักวิิจััยของ 
สวนดุุสิิตโพลท่ี่� ทำำ�งานด้้านการสำำ�รวจและวิิเคราะห์์
ข้้อมููลเพ่ื่� อสนับสนุนการดำำ�เนิินงานของมหาวิิทยาลััย  
จาก OKRs ทั้้� ง 3 ข้้อ  โดยส่่วนตััวแล้้วมีี ความชอบงาน
ด้้าน Power of Academic Excellence มากท่ี่� สุุด 
เน่ื่�องจากเป็็นโอกาสในการพััฒนางานโพลให้้มีี ความเป็็น
วิิชาการมากขึ้้ �น โดยการนำำ�ข้้อมููลท่ี่� มีี อยู่่�ม  าต่่อยอด 
ผ่่านกระบวนการสัังเคราะห์์และวิิเคราะห์์ เพ่ื่�อสร้าง 
องค์์ความรู้้�  ใหม่่ท่ี่� เป็็นประโยชน์ต่่อมหาวิิทยาลััย รวมถึึง
ได้้มีี โอกาสทำำ�งานร่่วมกับหน่่วยงานต่่าง ๆ  ทั้้� งภายใน
และภายนอกมหาวิิทยาลััย และการเข้้าร่่วมเวทีี ประชุุม
วิิชาการระดัับนานาชาติิ   

สำหรัับการพััฒนาตนเองนั้้�น มีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะ
เพิ่่�มพููนความรู้้�และทัักษะให้้ทัันสมััย ตรงกัับความต้้องการ
ของงานในยุุคปััจจุุบััน โดยเฉพาะการเรีียนรู้้�เทคโนโลยีี AI 
การพััฒนาทัักษะภาษาอัังกฤษ และการฝึึกฝนทักษะการคิดิ
สร้า้งสรรค์ ์ซึ่่�งเป็น็พื้้�นฐานสำคัญัในการพัฒันางานวิจัิัย การ
สร้า้งสรรค์ง์านที่่�มีคีุณุภาพ และการนำเสนอผลงานในระดับั
สากล 

การทำ�งานท่ีสอดคล้องกับ

The Power of SDU
มุทิตา สร้อยเพชร
เจ้าหน้าท่ีสำ�นักงาน (บริหารงานท่ัวไป)
สำ�นักงานมหาวิทยาลัย
ปฏิบัติหน้าท่ีสวนดุสิตโพล
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ทั้้�งนี้้� การพัฒันาด้้านข้อมูลูให้้มีคีุณุภาพและน่่าเช่ื่�อถือืนั้้�น 
จำเป็็นต้้องอาศััยความร่่วมมืือและการสร้้างความเข้้มแข็็ง
ในการดำเนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�องแม้้จะต้้องใช้้เวลานาน แต่่ก็็
มีีตััวอย่่างความสำเร็็จจากองค์์กรวิิจััย ในต่างประเทศ 
ที่่�สามารถพัฒนาจนเป็็นที่่�ยอมรัับในระดัับสากล ซึ่่�งเป็็น 
แรงบันัดาลใจให้พั้ัฒนางานอย่า่งไม่ห่ยุดุยั้้�ง เช่น่  การพัฒันา
ขององค์์กรวิิจััยชั้้�นนำระดัับโลก Gallup Poll ที่่�มีีประวััติิ 
การทำโพลมายาวนานกว่า่ 80 ปี ีและเป็น็ที่่�ยอมรับัในระดับั
สากลด้้านความแม่่นยำของผลสำรวจ (Gallup, 2024) 
Ipsos MORI ในสหราชอาณาจัักรที่่�โดดเด่่นด้้านการใช้้
นวัตกรรมและเทคโนโลยีใีนการวิจัิัยตลาดและสำรวจความ
คิดิเห็น็สาธารณะ (Ipsos, 2024) The Pew Research  
Center ในสหรัฐัอเมริกิา (Pew Research Center, 2024) 
และ The British Social Attitudes ในสหราชอาณาจัักร 
(NatCen, 2024) ที่่�พััฒนาจนเป็็นองค์์กรวิิจััยชั้้�นนำระดัับ
โลก ด้ว้ยการใช้ข้้อ้มูลูและเทคโนโลยีใีนการวิเิคราะห์ป์ระเด็น็
ที่่�มีีผลกระทบต่่อสัังคมและนโยบาย 

ปััจจุบุันั สวนดุสุิติโพลได้้ดำเนิินการยกระดับัความเป็็น 
สากลอย่่างต่่อเนื่่�อง ด้้วยการเข้้าสู่่�การเป็็นสมาชิิกองค์์กร
โพลโลกและการเข้า้ร่่วมประชุมุวิชิาการในระดับัสากล และ
การเรีียนรู้้�กรณีีศึึกษานานาชาติิ เช่่น การสัังเกตการณ์์เลือืกตั้้�ง
ประธานาธิิบดีีสหรััฐอเมริิกา ปีี 2024 ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ
แนวทางการพััฒนาองค์์กรสู่่�ความเป็็นเลิิศทางวิิชาการใน
ระดัับนานาชาติิ 

Gallup. (2024). Who we are. https://www.gallup.com/ 
corporate/212381/who-we-are.aspx 

Ipsos. (2024). About Ipsos. https://www.ipsos.com/en 
NatCen Social Research. (2024). British Social Attitudes. 

https://natcen.ac.uk/british-social-attitudes 
Pew Research Center. (2024). About Pew Research Center. 

https://www.pewresearch.org/about

อ้้างอิิง

	 สวนดุุสิิตโพลได้้ดำำ�เนิินการ 
ยกระดัับความเป็็นสากลอย่่าง 
ต่่อเน่ื่�อง ด้้วยการเข้้าสู่่� การเป็็น
สมาชิิกองค์์กรโพลโลกและการเข้้า
ร่่วมประชุุมวิชาการในระดัับสากล 
และการเรีียนรู้้�  กรณีีศึึกษานานาชาติิ 
เช่่น การสัังเกตการณ์์เลืื อกตั้้� ง
ประธานาธิิบดีีสหรัฐอเมริกา ปีี 2024 
ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับแนวทางการพััฒนา
องค์์กรสู่่� ความเป็็นเลิิศทางวิิชาการ 
ในระดัับนานาชาติิ 
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การขัับเคล่ื่� อนการเรีียนรู้้�
โดยสวนดุุสิิตโพล

ปััจจุบัันการพััฒนาพื้้ �นท่ี่�การเรีี ยนรู้้�  แบบยืืด หยุ่่�น (Flexible Learning Space) มีี บทบาทสำำ�คัญอย่่างยิ่่ �งต่่อการพััฒนา
องค์์กรสมัยใหม่่ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่ �งในสถาบัันการศึึกษาท่ี่�มุ่่� งเน้้นการสร้างนวััตกรรมและการพััฒนาองค์์ความรู้้�   ดัังท่ี่�  
Harasim (2017)  ได้้ชี้้ � ให้้เห็็นว่่าการเรีี ยนรู้้�  ในศตวรรษท่ี่�  21 จำำ�เป็็นต้้องอาศััยพื้้ �นท่ี่�การเรีี ยนรู้้�  ท่ี่� เอื้้ � อต่่อการสร้างปฏิิสััมพัันธ์์
และการแลกเปล่ี่�ยนความรู้้�  ข้้ามศาสตร์สวนดุุสิิตโพลได้้ดำำ�เนิินการริิเริ่่ �มกิจกรรม “คุุยสบายๆ และจิิบกาแฟ” ซ่ึ่�งเป็็นการ
ประยุุกต์์แนวคิิด Third Place  ของ Oldenburg (1989) ท่ี่� เน้้นการสร้างพื้้ �นท่ี่�ทางสัังคมท่ี่�สาม และทฤษฎีีการเรีี ยนรู้้�ท  าง
สัังคมของ Bandura (1977) ท่ี่� ให้้ความสำำ�คัญกัับการเรีี ยนรู้้�ผ่  านปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคม เพ่ื่�อสร้างพื้้ �นท่ี่�แห่่งการเรีี ยนรู้้�  และ
แลกเปล่ี่�ยนองค์์ความรู้้�  ในบรรยากาศท่ี่� ผ่่อนคลาย 

การดำเนิินกิิจกรรมดัังกล่่าวมีีความสอดคล้องกัับ
วัตัถุปุระสงค์์และเป้้าหมายเชิงิกลยุทุธ์์ (OKRs) ของสวนดุสิุิตโพล 
3 ประการ กล่่าวคืือ 1) การบริิการข้้อมููลเพื่่�อสนัับสนุน 
การดำเนิินงานของมหาวิิทยาลััย ผ่่านการสร้างปรากฏการณ์์ 
การเรีียนรู้้�แบบข้้ามศาสตร์์ (Cross-disciplinary Learning) และ
การแลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้้�ระหว่่างผู้้�เชี่่�ยวชาญจากหลากหลายสาขา  
2) การยกระดับัความเป็็นสากล โดยการนำแนวคิดิและทฤษฎีี
ระดัับสากลมาประยุุกต์์ใช้้ และการเรีียนรู้้�กรณีีศึึกษาจาก
นานาชาติ ิผ่านการแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์ และ 3) การพัฒันา
ธุรุกิจิวิชิาการ ด้้วยการสร้างรูปูแบบการจัดัการความรู้้�ที่่�สามารถ
ต่่อยอดเป็็นธุรุกิจิบริกิารวิิชาการได้้ นอกจากนี้้� กิจิกรรมดังักล่่าว
ยังัสะท้้อนให้้เห็น็ถึงึการบูรูณาการแนวคิดิ The Power of SDU 
ในหลายมิิติิ ได้้แก่่ Power of Academic Excellence การแลกเปลี่่�ยน
องค์์ความรู้้�เชิงิลึึกระหว่่างผู้้�เชี่่�ยวชาญ การสร้างนวัตักรรมทาง
ความคิดิ และการพัฒันาองค์์ความรู้้�ใหม่่ Power of Community 
Engagement การสร้างเครืือข่่ายความร่วมมืือระหว่่าง 
มหาวิิทยาลััยกับัชุมุชน และการเช่ื่�อมโยงองค์์ความรู้้�สู่่�การพััฒนา
สังัคม Power of Next Learning Ecosystem: การพัฒันาระบบ
นิเิวศการเรีียนรู้้�รูปแบบใหม่่ที่่�เน้้นการมีส่ี่วนร่วมและการเรีียนรู้้�
ตลอดชีีวิติ Power of Student & Alumni: การเปิิดโอกาสให้้
นัักศึึกษาและศิิษย์์เก่่ามีีส่่วนร่วมในการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�และ

พ้ื้� นท่ี่�ทางสัังคมสู่่�การเรีี ยนรู้้ �
แบบข้้ามศาสตร์์ 

สุขทิพย์ สุขใส
เจ้าหน้าท่ีสำ�นักงาน (บริหารงานท่ัวไป) ชำ�นาญการ
สำ�นักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ปฏิบัติหน้าท่ีสวนดุสิตโพล
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อ้้างอิิง

ประสบการณ์์การเรียีนรู้้�ที่่�มีชีีวีิติชีวีาและมีคีวามหมายในขณะที่่�
การสนับสนุุนการวิิจััยและพััฒนานวััตกรรมจะช่่วยต่่อยอด 
องค์์ความรู้้�สู่่�การสร้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่ที่่�เป็็นประโยชน์ต่่อสัังคม และ
การส่่งเสริมการบริิการวิิชาการที่่�ตอบโจทย์์สัังคมจะช่่วยให้้ 
องค์์ความรู้้�ถููกนำไปใช้้ประโยชน์ได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม แต่่ถ้้าจะ
ทำให้้กิจิกรรม สร้างความยั่่�งยืืน การพัฒันารูปูแบบเพื่่�อสังัคมจะ
เป็็นเครื่่�องมือืสำคัญัในการขัับเคลื่่�อนกิจิกรรมให้้เติิบโตอย่่างมั่่�นคง 
การสร้างเครืือข่่ายพัันธมิิตรเชิิงกลยุุทธ์์จะช่่วยเพิ่่�มพลัังในการ 
ขับัเคลื่่�อนและขยายผลกระทบให้้กว้้างขวางยิ่่�งขึ้้�น ในขณะที่่�การ
พัฒันาระบบนิเิวศการเรียีนรู้้�ที่่�ยั่่�งยืนืจะเป็็นรากฐานสำคัญัที่่�ช่่วย
ให้้การเรียีนรู้้�เกิดิขึ้้�นได้้อย่่างต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืน เปรียีบเสมือนการ
สร้างการเรียีนรู้้�ที่่�เติบิโตไปสู่่�ทุกุภาคส่วนของสังัคม 

กิจิกรรม “คุยุสบาย ๆ และจิิบกาแฟ” ได้้แสดงให้้เห็น็ถึงึ
นวัตักรรมทางสัังคมที่่�สร้างพื้้�นที่่�การเรีียนรู้้�อย่่างมีปีระสิิทธิิภาพ  
โดยการผสมผสานบรรยากาศที่่�ผ่่อนคลายเข้้ากับัการแลกเปลี่่�ยน
องค์์ความรู้้�อย่่างลึึกซึ้้�ง การดำเนินิงานที่่�สอดคล้องกับั OKRs และ 
The Power of SDU ไม่่เพียีงสะท้้อนถึึงการตอบสนองต่่อทิศิทาง
การพััฒนามหาวิิทยาลััยเท่่านั้้�น แต่่ยังัแสดงให้้เห็็นถึึงศัักยภาพใน
การเป็็นต้นแบบของสถาบัันการศึึกษาที่่�มุ่่�งสร้างผลกระทบ 
เชิงิบวกต่่อสังัคมอย่่างยั่่�งยืนื 

สร้างเครือืข่่าย และ Power of Research & Innovation: การนำ
องค์์ความรู้้�จากการวิิจััยมาแลกเปลี่่�ยนและต่่อยอดสู่่�นวััตกรรม 
จากการศึึกษาของ Johnson & Johnson (2019) พบว่่า การ
สร้างพื้้�นที่่�การเรีียนรู้้� แบบไม่่เป็็นทางการสามารถเพิ่่�ม
ประสิทิธิภิาพการเรียีนรู้้�ได้้ถึงึร้้อยละ 40  

การประเมินิผลการดำเนินิงานของกิจิกรรม “คุุยสบาย ๆ  
และจิิบกาแฟ” พบผลลััพธ์์เชิิงบวกในหลายมิิติ ิคือื การเสริมสร้าง
วััฒนธรรมการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� การพััฒนาเครือข่่าย 
ความร่วมมือทางวิชิาการ การสร้างนวัตกรรมทางความคิดิผ่่าน
การพููดคุุยแบบไม่่เป็็นทางการ และการเชื่่�อมโยงองค์์ความรู้้�สู่่� 
การปฏิบิัตัิจิริงิ เพื่่�อให้้เกิิดการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืนื จำเป็็นต้องมีี
การดำเนิินการ ในเชิงิระบบ ต้้องประกอบด้้วย การพัฒันาระบบ
การจััดการความรู้้�ดิจิทิัลั (Digital Knowledge Management 
System) การสร้างเครือข่่ายวิิทยากรและผู้้�เชี่่�ยวชาญทั้้�งในและ
ต่่างประเทศ การพััฒนาประเด็็นการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�เชิิงรุุก 
(Proactive Learning Agenda) และการสร้างระบบการติิดตาม
และประเมินิผลที่่�มีปีระสิทิธิิภาพ 

การพััฒนาต่่อยอดในอนาคตเพ่ื่�อสร้างผลกระทบใน 
วงกว้้าง (High Impact) จำเป็็นต้องมีีการขับัเคลื่่�อนอย่่างเป็็น
ระบบและมีทิีิศทางที่่�ชัดัเจน โดยการยกระดัับกิจิกรรม “คุุยสบาย ๆ  และ
จิบิกาแฟ” สู่่�การเป็็น Global Knowledge Sharing Platform 
จะเป็็นก้าวสำคัญัในการขยายขอบเขตการเรียีนรู้้�ให้้กว้้างขวางขึ้้�น 
การพััฒนาระบบการจััดเก็็บและเผยแพร่่องค์์ความรู้้�ระดัับ
สากล จะช่่วยให้้เกิดิการแลกเปลี่่�ยนเรียีนรู้้�ข้ามวัฒนธรรม  ซึ่่�งจะ
นำไปสู่่�การสร้างเครือข่่ายการเรีียนรู้้�ระดัับนานาชาติิที่่�เข้้มแข็็ง 
เปรียบเสมืือนการทลายกำแพงที่่�จำกััดการเรีียนรู้้�ให้้กลายเป็็น
พื้้�นที่่�เปิิดกว้้างสำหรับัทุุกคนที่่�สนใจ ในขณะเดีียวกันั การบูรูณา
การกับัพันัธกิจของมหาวิทิยาลัยัก็เ็ป็็นอีกหนึ่่�งประเด็น็สำคัญัที่่�
จะช่่วยให้้การพัฒันาเป็็นไปอย่่างมีทีิศิทางและยั่่�งยืนื การเชื่่�อมโยง
กัับการเรีียนการสอนแบบ Active Learning จะช่่วยสร้าง
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The Power of SDU

มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิตภายใต้้การนำำ�ของ
อธิิการบดีี  ผู้้�ช่  วยศาสตราจารย์์  ดร . พิิ ทัักษ์์  
จัันทร์เจริญ กัับการก้้าวไปข้้างหน้้าด้้วยแนวนโยบาย 
“The Power of SDU” ท่ี่� มุ่่�  งเน้้นการใช้้พลังแห่่ง 
ความรู้้�  และนวััตกรรมในการขัับเคล่ื่�อนมหาวิิทยาลััย
ให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืื น โดยมีี การเน้้น OKRs ทั้้� ง 3 ข้้อ 
ได้้แก่่ 1) การบริิการข้้อมููลท่ี่�มีีป ระโยชน์์เพ่ื่� อสนัับสนุุน
การดำำ�เนิินงานของมหาวิิทยาลััย 2) การพััฒนา
ความเป็็นสากล เพ่ื่� อยกระดัับคุุณภาพการศึึกษาสู่่ �
มาตรฐานสากล และ 3) การพััฒนาธุุรกิิจวิิชาการ

ด้้วยแนวนโยบายดัังกล่่าวจะเป็็นก้้าวสำคััญที่่�ทำให้้
มหาวิทิยาลัยัสวนดุสิุิตก้า้วสู่่�ความสำเร็จ็ในระดับัโลกจากโจทย์์ 
OKRs ทั้้�ง 3 ข้้อ ลัักษณะงานที่่�ได้้เข้้าไปมีีส่่วนร่่วม คืือ ด้้าน
การบริการข้้อมููล เพื่่� อสนับสนุุนการดำเนิินงานของ
มหาวิิทยาลััย เช่่น การนำเสนอผลการสำรวจในรูปแบบ 
อิินโฟกราฟิิก และเข้้าร่่วมกิจกรรมส่งเสริมการเรีียนรู้้� เช่่น 
กิิจกรรมคุยสบาย ๆ  Life สาระ กิิจกรรมจิิบกาแฟ และ 
ด้้านของการพััฒนาธุุรกิิจวิชาการ เช่่น การบริิหารโครงการ 
ต่่าง ๆ  ทั้้�งจากภายในและภายนอกองค์์กร 

การพััฒนาธุุรกิิจวิชาการ เป็็นกระบวนการทำงานที่่�
ท้้าทายความสามารถและต้้องใช้้ทัักษะหลากหลายในการ
บริหิารจััดการ ตั้้�งแต่่การวิิเคราะห์์ความต้องการของลููกค้า้ ผ่า่น
การสััมภาษณ์์ละการสื่่�อสารโดยตรง เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�ชััดเจน
และครบถ้้วน หลัังจากนั้้�นจะร่่วมกัับทีีมงานกำหนดขอบเขต
และเป้า้หมายของโครงการ รวมถึงึการวางแผนการดำเนินิงาน
ที่่�เหมาะสมและมีีประสิิทธิิภาพ การรวบรวมข้อมููลจากการ
สำรวจภาคสนามและการศึึกษาข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องเป็็นขั้้�นตอน
สำคััญในการทำความเข้้าใจปััญหาหรืือความต้้องการที่่�แท้้จริิง
ของโครงการ ผมต้องใช้้กระบวนการวิิเคราะห์์และสัังเคราะห์์
ข้้อมููลเพื่่�อนำมาสร้้างแผนการดำเนิินงานให้้มีีความเหมาะสม 
โดยมีีการจััดทำแผนการเงิินและการบริิหารค่่าใช้้จ่่ายให้้
สอดคล้องกัับงบประมาณที่่�กำหนด ตลอดระยะเวลาของ
โครงการ จะมีีการติิดตามและประเมิินผลการดำเนิินงานอย่่าง

กิตติพงศ์ อ่ิมประคองศิลป์
เจ้าหน้าท่ีบริการการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย 
ปฏิบัติหน้าท่ีสวนดุสิตโพล
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อ้้างอิิง

ต่อ่เนื่่�อง เพื่่�อให้แ้น่ใ่จว่า่โครงการสามารถดำเนินิไปได้ต้ามแผนที่่�
วางไว้้ และผลลััพธ์์สุุดท้้ายตรงตามความคาดหวัังของลููกค้้า 
การบริิหารจััดการทั้้�งด้้านการเงิิน ทรััพยากร และทีีมงานจึึงเป็น็
สิ่่�งสำคััญที่่�ทำให้้โครงการสำเร็็จลุุล่่วงได้้ การพััฒนาธุุรกิิจ
วิิชาการไม่่เพีียงแต่่สร้้างรายได้้และขยายเครือข่่าย แต่่ยััง
เป็็นการพััฒนานวััตกรรมและแนวคิิดใหม่่ ๆ ที่่�สามารถตอบ
สนองต่่อความต้องการของตลาดได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง จึึงเป็น็งานที่่�
ต้้องใช้้ความทุ่่�มเทและการวางแผนที่่�รอบคอบเพื่่�อให้้เกิิด
ผลลััพธ์์ที่่�ดีีที่่�สุุดในทุุกโครงการ

การพััฒนาตนเองเพื่่�อให้้สอดคล้องกัับนโยบาย The 
Power of SDU และตอบโจทย์ ์OKRs ของสวนดุสุิติโพลจำเป็น็
ต้้องมุ่่�งเน้้นการเสริิมสร้างทัักษะในด้้านต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
OKRs ทั้้�ง 3 ข้้อ ได้้แก่่ การบริิการข้้อมููล, การยกระดัับความ
เป็น็สากล, และการพััฒนาธุุรกิิจวิิชาการ ด้า้นการบริการข้้อมููล 
การพััฒนาทัักษะการวิิเคราะห์์และการสัังเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงลึึก 
รวมถึึงการใช้้เทคโนโลยีี เช่่น Big Data Analytics จะช่่วยให้้
สามารถสนัับสนุนุการตัดัสินิใจของมหาวิทิยาลัยัได้อ้ย่่างแม่น่ยำ
และมีีประสิิทธิิภาพ การเสริมสร้้างความสามารถในด้านการ
บริิการข้อ้มูลูจะช่ว่ยให้ส้วนดุสุิติโพลสามารถจัดัหาข้อ้มูลูที่่�เป็น็
ประโยชน์์ในการพััฒนาและปรัับปรุุงการดำเนิินงานของ
มหาวิิทยาลััยได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง (ณััฐชััย & สมใจ, 2560) โดย
เฉพาะในบริิบทของประเทศไทยที่่�มีีความจำเป็็นต้้องใช้้ข้้อมููล
เชิิงลึึกจากการสำรวจความคิิดเห็็นของประชาชนในการพััฒนา
นโยบายสาธารณะ ซึ่่�งการนำเทคโนโลยีีและข้้อมููลเชิิงลึึกมาใช้้
จะช่่วยให้้การตััดสิินใจขององค์์กรมีีความแม่่นยำและมีี
ประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น (พระครููปลััดประวิิทย์์ วรธมฺฺโม, 
2564) ด้้านการยกระดัับความเป็็นสากล การพััฒนาทัักษะ
การสื่่�อสารระหว่่างประเทศและการเรีียนรู้้�จากกรณีีศึึกษาจาก
ต่่างประเทศจะช่่วยให้้สามารถประยุุกต์์ใช้้แนวทางที่่�ดีีที่่�สุุดใน
การทำงานทั้้�งในระดัับประเทศและสากล การเข้้าร่่วมกิิจกรรม
วิิชาการระดัับนานาชาติิจะเป็็นการเสริมสร้้างเครือข่่ายและขีีด
ความสามารถในการทำงานร่วมกัับองค์์กรต่่างประเทศได้้ ใน
ประเทศไทยการศึึกษาเกี่่�ยวกัับการพััฒนาทัักษะการสื่่�อสาร
ระหว่่างประเทศในระดัับวิิทยาลััยและมหาวิิทยาลััยมีีบทบาท
สำคััญในการขยายเครือข่่ายการทำงานและส่่งเสริิมการ 
แลกเปลี่่�ยนความรู้้� (ภราดร, 2561) ด้้านการพััฒนาธุุรกิิจ
วิชิาการ การเรีียนรู้้�ด้า้นการบริหิารโครงการวิจัิัยและการจัดัการ
ธุรุกิจิวิิชาการที่่�มุ่่�งเน้้นการสร้างมููลค่า่จากทรััพยากรที่่�มีอียู่่�อย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพ เป็็นทักษะสำคััญที่่�จะช่่วยให้้สวนดุสิิตโพล
สามารถพัฒันาธุรุกิจิวิิชาการให้ม้ีคีวามยั่่�งยืนืและตอบสนองต่อ่
ความต้้องการในโลกยุุคใหม่่ได้้ การศึึกษาในประเทศไทยเกี่่�ยว
กัับการบริิหารธุุรกิิจวิิชาการได้้สะท้้อนให้้เห็็นถึึงความสำคััญใน
การพัฒันาและจัดัการทรัพัยากรที่่�มีีอยู่่�อย่า่งมีีประสิทิธิภิาพเพื่่�อ
ตอบสนองต่อ่การเปลี่่�ยนแปลงของตลาดและเทคโนโลยี ี(ศิโิรจน์์ 
ผลพัันธิิน, 2566)

สวนดุุสิิตโพลจำเป็็นต้้องดำเนิินโครงการหรืือกิิจกรรมที่่�
สามารถสร้า้งผลกระทบสูงู (High Impact) ให้ก้ับัสังัคมได้อ้ย่า่ง
ยั่่�งยืืนและเป็็นประโยชน์์ต่่อสาธารณะ เช่่น 1) การจััดทำ
โครงการวิิจััยและสำรวจความคิิดเห็็นของประชาชนเกี่่�ยวกัับ
ปััญหาสัังคมในปััจจุุบััน เช่่น ปััญหาความยากจน, ความ 
ไม่่เท่่าเทีียมทางการศึึกษา หรืือปััญหาด้้านสุุขภาพที่่�มีี 
ผลกระทบต่่อคุุณภาพชีีวิิตของประชาชน ซึ่่�งจะช่่วยให้้มีีข้้อมููล
ที่่�สามารถนำไปใช้้ในการพััฒนานโยบายสาธารณะได้้อย่่าง 
ตรงจุุดและมีีประสิิทธิิภาพ การสำรวจความคิิดเห็็นของ
ประชาชนเกี่่�ยวกัับปััญหาสัังคมจะเป็็นเครื่่�องมืือที่่�สำคััญใน 
การสะท้้อนเสีียงของประชาชนต่่อการพััฒนานโยบายภาครััฐ
หรืือองค์์กรต่่าง ๆ  ให้้มีีความเหมาะสมและตอบสนองต่่อ 
ความต้องการของประชาชนได้้ เป็็นต้น 2) จััดกิจกรรมที่่� 
ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�และการรัับรู้้�ในสัังคม เช่่น กิิจกรรมเสวนา
หรืือสััมมนาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับประเด็็นทางสัังคมและวิิทยาศาสตร์์
ที่่�สำคััญ โดยการเชิิญผู้้�เชี่่�ยวชาญและผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องมาร่่วม
แสดงความคิิดเห็็น และอภิิปรายประเด็็นต่่าง ๆ  ที่่�มีีผลกระทบ
ต่่อสัังคม ซึ่่�งจะทำให้้สัังคมได้้รัับความรู้้�และสามารถนำไปใช้้ใน
การตััดสิินใจในชีีวิิตประจำวััน การดำเนิินงานในลัักษณะ 
นี้้�จะช่่วยเสริิมสร้้างความเข้้าใจและความร่่วมมือระหว่่าง
มหาวิิทยาลััยกัับสัังคม และยัังสามารถสร้้างผลกระทบสููงใน 
การพััฒนาสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน ด้้วยการให้้ข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์์
และสร้างการรัับรู้้� ในประเด็็นที่่�สำคััญสำหรัับประชาชน  
(สายสุุดา เตีียเจริิญ, 2560)
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OKRs (Objectives and Key Results) เป็็น
ระบบการทำำ�งานท่ี่� ใช้้ในการกำำ�หนดเป้้าหมายทั้้� ง
ระดัับองค์์กร ทีีม  และรายบุุคคล ช่่วยนำำ�ทางให้้
สามารถขับเคล่ื่�อนองค์์กรไปสู่่�  เป้้าหมายสููงสุุดได้้ 
(จอห์์น ดััวร์์. 2562) นอกจากนี้้ �  นภดล ร่่มโพธิ์์ � . 
(2563) ยัังกล่่าวว่่า OKRs เป็็นระบบบริิหารจััดการ
ท่ี่� เน้้นเร่ื่�องการตั้้�งเป้้าหมายและการติิดตามผลในสิ่่ �ง
ท่ี่�สำำ�คัญ โดยสร้างจากแรงจููงใจภายใน ซ่ึ่�งพนักงาน
สร้างตััววััดเอง จึึงน่่าจะได้้ตััววััดผลท่ี่�ตรงกัับงาน 
ตััววััดผลนั้้� นสอดคล้้องกัับทิิศทางขององค์์กร  
ไม่่ต้้องต่่อรองเร่ื่� องค่่าเป้้าหมาย เกิิดความคิด
สร้างสรรค์์ใหม่่ ๆ  ในองค์์กร ทำำ�ให้้เกิิดความร่วมมืื อ
กัันในองค์์กร ในการทำำ�งานของสวนดุุสิิตโพลได้้ร่่าง 
OKRs เพ่ื่� อให้้มีี ความสอดคล้้องกัับนโยบาย
มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต The Power of SDU ใน  
1) การบริิการข้้อมููลเพ่ื่�อสนับสนุนการดำำ�เนิินงาน
ของมหาวิิทยาลััย 2) การยกระดัับความเป็็นสากล 
3) การพััฒนาธุุรกิิจวิชาการ 

โดยส่่วนตัวแล้้วได้้มีส่ี่วนร่วมเกืือบทุุกด้้าน โดยครั้้�งนี้้�
จะขอพููดถึึงเพีียงการบริิการข้้อมูลูเพื่่�อสนับัสนุนการดำเนินิ
งานของมหาวิิทยาลััยเท่่านั้้�น ในปััจจุุบัันสวนดุุสิิตโพลได้้มีี
ดำเนิินการในหลาย ๆ กิิจกรรม เช่่น กิิจกรรมคุุยสบาย ๆ 
กิจิกรรมจิบิกาแฟ กิจิกรรม Poll Lab เป็น็ต้น้ โดยกิจิกรรม
ที่่�ชื่่�นชอบมากที่่�สุุด คืือ กิิจกรรม Poll Lab เป็็นกิิจกรรม

กับสวนดุสิตโพล

OKRs (Objectives 
and Key Results) 
นภณัฐ  ชมพู 
เจ้าหน้าท่ีบริการการศึกษา 
สำ�นักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ปฏิบัติหน้าท่ีสวนดุสิตโพล
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น้อ้งใหม่จ่ากสวนดุสุิติโพล เริ่่�มจัดักิจิกรรมครั้้�งแรกในเดือืน
กรกฎาคม ปีี 2567 โดยมุ่่�งเน้้นเพื่่�อสนัับสนุุนการใช้้พื้้�นที่่�
ภายในมหาวิิทยาลััยให้้เป็็นพื้้�นที่่�แห่่งการเรีียนรู้้�สำหรัับ
บุุคลากร เจ้้าหน้้าที่่� นัักศึึกษา ร่่วมถึึงบุุคคลภายนอก ทั้้�ง
ในพื้้�นที่่�ของสวนดุุสิิตโพล และพื้้�นที่่�อื่่�นในมหาวิิทยาลััย ใน
รููปแบบการเรีียนรู้้�แบบมีีส่่วนร่่วมเน้้นการลงมืือปฏิิบััติิจริิง 
โดยมีบีุคุลากร เจ้า้หน้า้ที่่�ผู้้�มีคีวามรู้้�และมีปีระสบการณ์ต์รง 
เป็็นผู้้�ถ่่ายทอด ซึ่่�งการจััดกิิจกรรม Poll Lab เป็็นการ 
ตอบโจทย์์ OKRs ในด้้านการบริิการข้้อมููลเพื่่�อสนัับสนุุน
การดำเนินิงานของมหาวิทิยาลัยั และยังัสนองตอบนโยบาย 
“The Power of SDU” ของมหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต ใน
นโยบายด้้าน Power of Academic Excellence, Power 
of Student & Alumni, Power of Research & Innovation, 

นภดล ร่่มโพธิ์์�. (2563). Objective and Key Results (OKRs). 
สืบืค้้นจาก https://planning.tu.ac.th/uploads/planning/
pdf/plan/17012563/OKRs.pdf

Doerr, J.(2018). Measure what matters: How Google, Bono, 
and the Gates Foundation rock the world with OKRs. 
New York: Penguin Random House.

อ้้างอิิง

	ห ากมองถึึงการบริิการข้้อมููล 
เพ่ื่� อสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานของ
มหาวิิทยาลััยในอนาคต  
สวนดุุสิิตโพล ในฐานะที่่ � เป็็น 
หน่วยงานสนัับสนุุนด้้านข้้อมููล 
อาจจะมีีการจััดการข้้อมููล 
ขนาดใหญ่ (Big Data) ที่่ � มีีอยู่่�นำ  ำ �มา 
สัังเคราะห์์ข้้อมููลตามความเชี่่ �ยวชาญ 
แล้้วนำำ�เสนอข้้อมููลที่่ � เป็็นประโยชน์ 
ต่่อมหาวิิทยาลััยหรืื อต่่อส่ื่�อมวลชน
ภายนอก เพ่ื่� อเป็็นการบริิการ
วิิชาการต่่อไป 

Power of Community Engagement และ Power of 
Next Learning Ecosystem นอกจากนี้้�การจััดกิิจกรรม 
Poll Lab ยัังสามารถทำให้้เกิิดการพััฒนาได้้ทั้้�งใน 1) ส่่วน
ทีีมผู้้�จัดกิิจกรรม ในด้านการทำงานเป็็นทีม การวางแผน 
การเตรีียมความพร้้อม การประสานงาน และการเป็็น 
ผู้้�ถ่่ายทอดความรู้้� 2) ส่่วนผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรม ในด้้านการ
ได้้รัับความรู้้� เพิ่่�มทัักษะ จากการลงมืือปฏิิบััติิจริิง 

หากมองถึึงการบริิการข้้อมููลเพื่่�อสนัับสนุนการ
ดำเนิินงานของมหาวิิทยาลััยในอนาคต สวนดุุสิิตโพลใน
ฐานะที่่�เป็็นหน่่วยงานสนัับสนุนด้านข้อมููล อาจจะมีีการ
จััดการข้้อมููลขนาดใหญ่่ (Big Data) ที่่�มีีอยู่่�นำมา 
สังัเคราะห์์ข้อ้มููลตามความเชี่่�ยวชาญ แล้้วนำเสนอข้้อมููลที่่�
เป็น็ประโยชน์ ์ต่อ่มหาวิทิยาลัยัหรือืต่อ่สื่่�อมวลชนภายนอก 
เพื่่�อเป็็นการบริิการวิิชาการต่่อไป
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สวนดุุสิิตโพลได้้ดำำ�เนิินการพััฒนาองค์์กร
อย่่างต่่อเน่ื่� องให้้สอดคล้้องกัับนโยบาย The  
Power of SDU ของมหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต  
โดยร่่าง OKRs ใน 3 ประเด็็นหลััก ได้้แก่่ 1. การ
บริิการข้้อมููลเพ่ื่�อสนับสนุนการดำำ�เนิินงานของ
มหาวิิทยาลััย 2. การยกระดัับความเป็็นสากล และ 
3. การพััฒนาธุุรกิิจวิชาการ 

ในด้า้นการบริกิารข้อ้มูลู องค์ก์รได้พ้ัฒันาระบบการ
จััดการข้้อมููลที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ผ่่านการจััดกิิจกรรมที่่�
หลากหลาย อาทิิ Poll Lab สวนดุุสิิตโพลโลว์์คาร์์บอน
กิิจกรรมคุยสบาย ๆ  และจิิบกาแฟ ซึ่่�งไม่่เพีียงสนัับสนุน
พัันธกิิจของมหาวิิทยาลััย แต่่ยัังเป็็นแหล่่งเรีียนรู้้�และ 
ฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพที่่� มีีคุุณค่่าสำหรัับนัักศึึกษา 
สอดคล้องกัับ The Power of Student and Alumni อีกีด้้วย

การยกระดัับความเป็น็สากล ได้้ดำเนิินการผ่า่นการ
เป็็นสมาชิิกองค์์กรโพลระดัับโลก การเข้้าร่่วมประชุุม
วิิชาการนานาชาติิ และการศึึกษากรณีีศึึกษาจาก 
ต่่างประเทศ ส่่งผลให้้องค์์กรมีีเครือข่่ายความร่วมมืือที่่�
แข็็งแกร่่งในระดัับนานาชาติิ

    การพััฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�องของสวนดุุสิิตโพล OKRs  
ทั้้� ง 3 ด้้านหลักนี้้ � ไม่่เพีียงยกระดัับศัักยภาพขององค์์กร  
แต่่ยัังสนัับสนุุนให้้มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต “The Power of SDU” 
ก้้าวสู่่� การเป็็นสถาบัันการศึึกษาชั้้� นนำำ�ที่่ � สร้้างคุุณค่าและ 
ความยั่่� งยืื นให้้กัับสัังคมไทย

The Power of SDU
สายชล ปาละมะ
เจ้าหน้าท่ีสำ�นักงาน (การเงินและบัญชี) ปฏิบัติหน้าท่ีสวนดุสิตโพล
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ด้้านธุรุกิจิวิชิาการ องค์์กรได้้พัฒันาโครงการที่่�ตอบสนอง
ความต้องการของตลาดและสัังคม โดยใช้้ความเชี่่�ยวชาญ
ด้้านการวิิจััยและสำรวจความคิิดเห็็นเป็็นฐานในการสร้้าง
ผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางวิิชาการที่่�มีีคุุณภาพ

ผลการดำเนิินงานดังกล่่าวได้้สร้า้งผลกระทบเชิิงบวก
ต่่อสัังคมในวงกว้้าง ทั้้�งการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษา การ
สนับัสนุนุการกำหนดนโยบายสาธารณะ การส่ง่เสริมิความ
ตระหนักัด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม และการสร้า้งมูลูค่่าทางเศรษฐกิจิ
ผ่่านธุุรกิิจวิิชาการ สะท้้อนให้้เห็็นถึึงความสำเร็็จในการ 
ขัับเคลื่่�อนนโยบาย The Power of SDU สู่่�การปฏิิบััติิอย่่าง
เป็็นรููปธรรม

	ดั ังนั้้�น OKRs ทั้้�ง 3 ด้้านหลัักของสวนดุุสิิตโพล 
พิิสููจน์์ให้้เห็็นว่าสวนดุสิิตโพลเป็็นอีกหน่่วยงานที่่�สามารถ
พััฒนาการดำเนิินงานให้้สอดรัับไปในทิิศทางเดีียวกัันกัับ
นโยบายของมหาวิิทยาลััย “The Power of SDU” ได้้อย่่าง
เข้ม้แข็ง็และมีปีระสิทิธิภิาพ ในขณะเดียีวกันัก็ไ็ด้ส่้่งเสริมิการ
พัฒันาความรู้้� ความสามารถ ของบุุคลกรของสวนดุสุิติโพล 
อย่า่งต่่อเนื่่�อง ทั้้�งการอบรม มอบหมายงานในกิจกรรมหลััก
ตามความเหมาะสมของแต่ล่ะบุคุคล ให้ท้างเลือืกในการเข้า้
ร่่วมกิิจกรรมของมหาวิิทยาลััยตามที่่�ตนเองมีีความถนััด 
และกิิจกรรมที่่�อยากพััฒนาตนเองให้้เก่่งขึ้้�น ทั้้�งนี้้�ก็็เพื่่�อให้้
บุุคลากรทำงานได้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น ส่่งผลต่่อ
ประสิทิธิภิาพงานทำให้้มีคีวามมั่่�นใจ และได้ร้ับัความสุขุจาก
ที่่�สามารถพัฒนาตนเองให้้ตอบสนองนโยบายของหน่่วยงาน
และของมหาวิิทยาลััยไปพร้้อมกััน นั่่�นก็หมายถึึงความ
มั่่�นคงในอาชีีพการงาน  

	 ตามที่่�ผู้้�เขีียนได้้รัับมอบหมายให้้ปฏิิบััติิหน้้าที่่�งาน
ในบางส่่วนใน OKRs ของ 3 ด้้านหลัักนั้้�น กิจิกรรมที่่�ช่ื่�นชอบ
มากที่่�สุุดคืือ งานด้้านการบริิการข้้อมููลเพื่่�อสนัับสนุุนการ
ดำเนิินงานของมหาวิิทยาลััย โดยเฉพะกิิจกรรม Poll Lab 
เพราะนอกจากได้้เป็็นส่วนหน่ึ่�งที่่�ทำให้้บุุคคลที่่�เข้้าร่่วม
กิจิกรรม หรือืนักัศึึกษา ได้ร้ับัประโยชน์จ์ากองค์ค์วามรู้้� และ
จากการได้้ลองปฏิิบััติิแล้้ว ยัังได้้มิิตรภาพระหว่่างบุุคคล 
หน่่วยงาน อาจได้้เครือข่่ายเพิ่่�มในการปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�แต่่ละครั้้�ง 
และอีีกหนึ่่�งหััวข้้อที่่�ชื่่�นชอบ คืือสวนดุุสิิตโพลโลว์์คาร์์บอน 
นอกจากเป็็นประโยชน์ในการช่่วยลดการใช้้พลัังงานของ
มหาวิิทยาลััยให้ป้ระหยััดได้้แล้้ว ยังัสามารถช่วยลดคาร์์บอน
ในชีีวิิตประจำวัันที่่�บ้้านทำให้้ประหยััดขึ้้�นด้้วย

กล่า่วได้ว่้่าการพัฒันาอย่า่งต่อ่เนื่่�องของสวนดุสุิติโพล 
OKRs ทั้้�ง 3 ด้้านหลัักนี้้�ไม่่เพีียงยกระดัับศัักยภาพของ
องค์์กร แต่่ ยัังสนัับสนุนให้้มหาวิิทยาลััยสวนดุสิิต  
“The Power of SDU” ก้้าวสู่่�การเป็็นสถาบัันการศึึกษา 
ชั้้�นนำที่่�สร้้างคุุณค่่าและความยั่่�งยืืนให้้กัับสัังคมไทย
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ปััจจุบัันแนวคิิดเก่ี่� ยวกัับความยั่่� งยืื นและความรับ 
ผิิดชอบต่่อสัังคมเป็็นหััวข้้อท่ี่� ได้้รัับความสนใจอย่่างมาก
จากทั้้�งองค์์กรธุุรกิิจและผู้้�  บริิโภค ความต้้องการให้้องค์์กร
ต่่าง ๆ ปฏิิบััติิตามหลัักการ ESG ด้้านสิ่่ �งแวดล้อม สัังคม 
และธรรมาภิิบาล (Environmental ,  Social ,  and  
Governance: ESG)  เพิ่่ �มสูงขึ้้ �นอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยเฉพาะ 
ยุุคนี้้ � ท่ี่� ผู้้�  บ ริิ โภคมีี ความตระหนัักรู้้�  เ ก่ี่� ยวกัับปััญหา 
สิ่่ �งแวดล้อมและสัังคมมากขึ้้ �น การสำำ�รวจความคิดเห็็นจึึง
เข้้ามามีี บทบาทสำำ�คัญในการสะท้้อนเสีี ยงของประชาชนและ
ชี้้ �นำำ�ทิศทางการดำำ�เนิินนโยบาย ESG ขององค์์กรต่่าง ๆ 

องค์์กรสำรวจความคิดิเห็น็ชั้้�นนำ เช่่น Gallup, Pew 
Research Center, YouGov, และ Ipsos ทำการสำรวจเพื่่�อ
วัดัระดับัความตระหนักัและทััศนคติของประชาชนต่อประเด็็น 
ESG โดยข้้อมูลูเหล่่านี้้�ไม่่เพียีงแต่่ช่่วยให้้องค์์กรเข้้าใจความ
ต้้องการของตลาด แต่่ยัังเป็็นเครื่่�องมือืที่่�ช่่วยในการตัดัสินิใจ
เชิงิกลยุทุธ์์เพื่่�อให้้สอดคล้องกับัความคาดหวังัของผู้้�บริโิภค 
ซึ่่�งการใช้้ข้้อมููลจากการสำรวจความคิิดเห็็นกลายเป็็นสิ่่�ง
จำเป็็นสำหรัับองค์์กรที่่�ต้้องการสร้างผลกระทบเชิิงบวกต่่อ
สังัคมและสิ่่�งแวดล้้อม

องค์์กรสำรวจความคิิดเห็็นมีีหน้้าที่่�ในการประเมิิน
ระดับัความตระหนักัและความเข้้าใจของประชาชนเกี่่�ยวกับั
ประเด็น็ ESG ดังัเช่่นการสำรวจของ Gallup พบว่่าเพียีง
ร้้อยละ 37 ของชาวอเมริกิันัที่่�คุ้้�นเคยกับัแนวคิดิ ESG ชี้้�ให้้
เห็็นถึึงโอกาสในการให้้ความรู้้�และการสื่่�อสารเกี่่�ยวกัับ
ประเด็็นนี้้� การเข้้าใจทััศนคติิของประชาชนช่วยให้้องค์์กร
สามารถปรับกลยุุทธ์์ ESG ให้้สอดคล้องกับัคุุณค่่าและความ
คาดหวัังของผู้้�บริิโภค การสร้างแคมเปญการศึึกษาเพื่่�อ
เพิ่่�มพูนูความรู้้�เกี่่�ยวกับั ESG จึึงเป็็นสิ่่�งที่่�องค์์กรควรพิจิารณา 

รศ.ดร.สุขุม เฉลยทรัพย์
ท่ีปรึกษาสวนดุสิตโพล

SDP Road to
The Power of SDU :
ESG Poll Index - 
A New Challenge

ข้้อมููลจากการสำรวจความคิิดเห็็นมีีอิิทธิิพลต่่อการ
ตัดัสินิใจขององค์์กรได้้ โดยแสดงให้้เห็็นถึงึความต้องการของ
ผู้้�บริิโภคต่อความยั่่�งยืืนและแนวปฏิบัิัติทิี่่�มีจีริิยธรรม งานวิจััย
ระบุุว่่าผู้้�บริิโภคจำนวนมากยิินดีจ่่ายเพิ่่�มสำหรัับผลิิตภััณฑ์์
จากองค์์กรที่่�แสดงถึึงความมุ่่�งมั่่�นใน ESG ที่่�แข็็งแกร่่ง 
พฤติกิรรมนี้้�กระตุ้้�นให้้องค์์กรนำแนวปฏิบิัตัิ ิESG ที่่�เข้้มแข็็ง
มาใช้้เพื่่�อตอบสนองความต้องการของตลาด นอกจากนี้้� 
องค์์กรควรใช้้ข้้อมููลเหล่่านี้้�ในการพััฒนาโปรแกรม CSR 
(Corporate Social Responsibility) ที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ เพื่่�อ
สร้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีใีนสายตาของผู้้�บริโิภค

องค์์กรสำรวจความคิดิเห็น็ยังัมีบีทบาทในการให้้ข้้อมูลู
เชิงิลึึกที่่�ช่่วยให้้นักัลงทุุนสถาบัันเข้้าใจทััศนคติของประชาชน
ต่่อประเด็น็ ESG หากผลสำรวจระบุุว่่ามีกีารสนัับสนุนุอย่่าง
กว้้างขวางต่่อโครงการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม นัักลงทุุนอาจมี ี
แนวโน้้มลงทุนุในองค์์กรที่่�ให้้ความสำคัญักับัความยั่่�งยืนื วงจร
ป้้อนกลับันี้้�ช่่วยกระตุ้้�นให้้องค์์กรปรับัปรุงุแนวปฏิบิัตัิ ิ ESG 
เพื่่�อดึึงดููดการลงทุุน นอกจากนี้้� นักัลงทุุนยังัสามารถใช้้ข้้อมูลู
จากการสำรวจเพื่่�อประเมินิแนวโน้้มตลาดและปรับักลยุทุธ์์
การลงทุนุให้้เหมาะสมกับัสถานการณ์์ปััจจุบุันั

องค์์กรสำรวจความคิดิเห็น็ที่่�ติดิตามการเปลี่่�ยนแปลง
ทัศันคติสิาธารณะต่่อโครงการ ESG ในช่วงเวลาหนึ่่�ง ข้้อมูลู
เชิิงลึึกนี้้� ช่่วยให้้ผู้้� มีี ส่่วนได้้ส่่วนเสีียสามารถประเมิิน
ประสิิทธิิภาพของนโยบายปััจจุุบัันและปรัับปรุุงกลยุุทธ์์ได้้ 
ตัวัอย่่างเช่่น การลดลงของการสนับัสนุนข้อเสนอของผู้้�ถือืหุ้้�น
บางรายการเกี่่�ยวกับัความยั่่�งยืนืในช่วงไม่่กี่่�ปีีที่่�ผ่่านมา แสดง
ให้้เห็น็ถึงึความจำเป็็นในการปรับกลยุทุธ์์เพื่่�อมีีส่่วนร่วมกับ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียใหม่่ องค์์กรควรใช้้ข้้อมููลเหล่่านี้้�ใน 
การวางแผนกลยุุทธ์์ระยะยาวเพื่่�อให้้สามารถตอบสนองต่่อ
แนวโน้้มต่าง ๆ ได้้อย่่างรวดเร็็ว
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ข้้อมูลูจากการสำรวจความคิดิเห็น็สามารถใช้้เป็็นฐานข้อมูลู
สำหรับัการสนทนาเกี่่�ยวกับัประเด็น็ ESG ระหว่่างองค์์กร นักัลงทุนุ 
และสาธารณชน การนำเสนอข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ช่่วยสร้างความ
เข้้าใจร่่วมกันระหว่่างผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสีีย และส่่งเสริมิความร่วมมือ
เพื่่�อบรรลุเุป้้าหมาย ESG ร่่วมกันั นอกจากนี้้� องค์์กรควรจัดัเวทีี
หรืือกิจิกรรมเพื่่�อสร้างพื้้�นที่่�สำหรัับการแลกเปลี่่�ยนความคิดิเห็็น ซึ่่�ง
จะช่่วยเสริมสร้างเครือข่่ายและสร้างแรงบัันดาลใจในการดำเนิินงาน
ด้้าน ESG

บทบาทขององค์์กรสำรวจความคิดิเห็น็ในการดำเนินินโยบาย
ด้้าน ESG จะยัังคงเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง เนื่่�องจากเสีียงของประชาชน
มีีอิิทธิิพลต่่อแนวทางที่่�องค์์กรต่่าง ๆ  ปฏิิบััติิตาม หลัักฐานจาก 
ผลสำรวจจะช่่วยกำหนดแนวทางการพัฒันานโยบายที่่�ยั่่�งยืืน ซ่ึ่�งไม่่
เพีียงแต่่ตอบสนองต่่อความต้องการของตลาด แต่่ยัังส่่งผลดีีต่่อ
สังัคมโดยรวม 

ด้้วยเหตุนุี้้� องค์์กรต่่าง ๆ  ควรใช้้ข้้อมููลจากการสำรวจความ
คิดิเห็็นเป็็นเครื่่�องมือืในการสร้างกลยุทุธ์์ด้้าน ESG ที่่�เข้้มแข็ง็ เพื่่�อ
ส่่งเสริมสภาพแวดล้้อมทางธุรุกิจิที่่�ยั่่�งยืนืและมีคีวามรับผิดิชอบมากขึ้้�น 
ในขณะเดียีวกันั ผู้้�บริโิภคควรมีีส่่วนร่วมในการแสดงความคิดิเห็น็
เพื่่�อสร้างแรงกดดันัให้้องค์์กรต่่าง ๆ  ปรับัตัวัตามหลักัการ ESG อย่่าง
จริงิจััง 

บทบาทขององค์์กรสำรวจความคิดิเห็็นในด้าน ESG จึึงไม่่
เพียีงแต่่เป็็นเครื่่�องมือืในการรวบรวมข้อมูลู แต่่ยัังเป็็นแรงขับัเคลื่่�อน 
ที่่�สำคัญัในการเปลี่่�ยนแปลงพฤติกิรรมทั้้�งในระดัับองค์์กรและระดับั
สังัคม เพื่่�อสร้างคุณุค่่าใหม่่ ๆ ในธุรุกิจิ และส่่งเสริมให้้เกิดิแนวทาง
ปฏิบิัตัิทิี่่�ดีขีึ้้�นในอนาคต ดังันั้้�นเส้้นทางงานใหม่่ของสวนดุสุิติโพลที่่�
ท้้าทายและก้้าวรับัไปกับันโยบาย The Power of SDU อาจเป็็นการ
สำรวจความคิดิเห็น็ด้านสิ่่�งแวดล้้อม สังัคม และธรรมาภิบิาล “ESG 
Poll Index” อย่่างต่่อเนื่่�องครับ...

	 บทบาทขององค์์กรสำำ�รวจ
ความคิดเห็็นในด้้าน ESG  
จึึงไม่่เพีียงแต่่เป็็นเคร่ื่�องมืื อ 
ในการรวบรวมข้อมููล แต่่ยัังเป็็น
แรงขัับเคล่ื่�อนที่่ � สำำ�คัญในการ
เปลี่่ � ยนแปลงพฤติิกรรมทั้้� งใน
ระดัับองค์์กรและระดัับสัังคม  
เพ่ื่� อสร้้างคุุณค่าใหม่ ๆ ในธุุรกิิจ 
และส่่งเสริิมให้้เกิิดแนวทางปฏิิบััติิ
ที่่ � ดีีขึ้้ � นในอนาคต ดัังนั้้� นเส้้นทาง
งานใหม่ของสวนดุุสิิตโพลที่่ �
ท้้าทายและก้้าวรัับไปกับนโยบาย 
The Power of SDU อาจเป็็น 
การสำำ�รวจความคิดเห็็น 
ด้้านสิ่่ � งแวดล้อม สัังคม และ 
ธรรมาภิิบาล “ESG Poll Index” 
อย่่างต่่อเน่ื่�อง
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ผูชวยศาสตราจารย ดร.พิทักษ จันทรเจริญ
รองศาสตราจารย ดร.ศิโรจน ผลพันธิน
รองศาสตราจารย ดร.สุขุม เฉลยทรัพย
นางสาวพรพรรณ  บัวทอง

อำนวยการ
นางสาววชิราภรณ สุมเข็มทอง  
นางสาวมุทิตา สรอยเพชร ๏ สวนดุสิตโพลกับพลังของขอมูล...

 เพื่อสนับสนุนนโยบาย The Power of SDU 
 สูความสำเร็จ

มุมมองจากประธาน
สวนดุสิตโพล 

๏ รวบรวมการถายทอดองคความรู
 จากการจัดกิจกรรม Poll Lab 
๏ กิจกรรมคุยสบาย ๆ … Life สาระ 
 และกิจกรรมขอมูลอื่น ๆ อีกมากมาย

Poll Highlights 

๏ รวบรวมไอเดียชาวสวนดุสิตโพล
 จากกระบวนการทำงานสูนโยบาย
 มหาวิทยาลัย  “SDP Road to 
 The Power of SDU”

SDP Road to 
The Power of SDU   

295 Nakhon Ratchasima Rd., Dusit District, 
Bangkok, Thailand, 10300

suandusitpoll@dusit.ac.th

https://dusitpoll@dusit.ac.th/

+66 2244 5210

Reach Us Out

ศูนยบริการสื่อและสิ่งพิมพกราฟฟคไซท
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต

 ออกแบบรูปเลม
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