
55 55

ประจำเดือนสิงหาคม 2567

ผูชวยศาสตราจารย ดร.พิทักษ จันทรเจริญ
รองศาสตราจารย ดร.ศิโรจน ผลพันธิน
รองศาสตราจารย ดร.สุขุม เฉลยทรัพย
นางสาวพรพรรณ  บัวทอง

อำนวยการ
นางสาววชิราภรณ สุมเข็มทอง  
นางสาวมุทิตา สรอยเพชร ๏ สวนดุสิตโพลกับพลังของขอมูล...

 เพื่อสนับสนุนนโยบาย The Power of SDU 
 สูความสำเร็จ

มุมมองจากประธาน
สวนดุสิตโพล 

๏ รวบรวมการถายทอดองคความรู
 จากการจัดกิจกรรม Poll Lab 
๏ กิจกรรมคุยสบาย ๆ … Life สาระ 
 และกิจกรรมขอมูลอื่น ๆ อีกมากมาย

Poll Highlights 

๏ รวบรวมไอเดียชาวสวนดุสิตโพล
 จากกระบวนการทำงานสูนโยบาย
 มหาวิทยาลัย  “SDP Road to 
 The Power of SDU”

SDP Road to 
The Power of SDU   

295 Nakhon Ratchasima Rd., Dusit District, 
Bangkok, Thailand, 10300

suandusitpoll@dusit.ac.th

https://dusitpoll@dusit.ac.th/

+66 2244 5210

Reach Us Out

ศูนยบริการสื่อและสิ่งพิมพกราฟฟคไซท
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต

 ออกแบบรูปเลม
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บทสรุปจากบรรณาธิกร
หนัังสืือ Suan Dusit Poll Review 5: SDP Road to The  

Power of SDU เป็็นัการนัำเสืนัอแนัวคิิดจากกระบวนัการทำงานัของ
บคุิลากรสืวนัดสุืติโพล ซึ่่�งมีคีิวามีเชื่ื�อมีโยงและสือดคิล้องกบันัโยบายการ 
ขับเคิลื�อนัมีหาวิทยาลัย “The Power of SDU” โดยสืวนัดุสืิตโพล 
ได้มีกีารร่าง OKRs (Objectives and Key Results) ให้สือดคิล้องกับ
นัโยบาย เพื�อให้มีกีรอบแนัวคิดิที�ชื่ดัเจนั รวมีถ่ึงทศิทางและแผนัการดำเนิันั
งานัที�เป็็นัรปู็ธรรมี

สืวนัดุสืติโพลยังคิงให้คิวามีสืำคัิญกับการพัฒนัาศักยภาพการทำงานั
อย่างต่อเนัื�อง โดยเฉพาะการพัฒนัาทักษะการเรียนัรู้ที�ทันัสืมีัย  
ซึ่่�งจะช่ื่วยเสืริมีสืร้างคิวามีคิิดสืร้างสืรรค์ิและการป็รับตัวให้ทันักับ 
การเป็ลี�ยนัแป็ลงอย่างรวดเร็ว ทั�งนัี�เพื�อให้สืามีารถึนัำคิวามีรูเ้หล่านัั�นัมีา
พฒันัาต่อยอดในัการทำงานัได้อย่างมีปี็ระสืทิธภิาพ

หวงัเป็็นัอย่างยิ�งว่า Suan Dusit Poll Review 5: SDP Road to 
The Power of SDU จะเป็็นัแหล่งคิวามีรูท้ี�มีคีิณุค่ิา สืะท้อนัมีมุีมีอง สืามีารถึ
จุดป็ระกายคิวามีคิิด และสืร้างแรงบันัดาลใจให้แก่ผู้อ่านัในัการพัฒนัา
ศักยภาพการทำงานัของตนัเอง ตลอดจนัเป็็นัแนัวทางในัการสืร้างสืรรค์ิ
นัวตักรรมีและองค์ิคิวามีรูใ้หม่ีที�จะนัำไป็สืูก่ารทำงานัที�มีปี็ระสืทิธิภาพ และ
สืามีารถึตอบสืนัองต่อนัโยบายการขับเคิลื�อนัมีหาวิทยาลยัได้อย่างคิรบถ้ึวนั
และยั�งยนืั

วชิิราภรณ์์ สุ่่�มเข็็มทอง
เจ้าหนั้าที�สืวนัดุสืิตโพล มีหาวิทยาลัยสืวนัดุสืิต

หนังัสือื Suan Dusit Poll Review 5: SDP Road to The Power of SDU เป็็นัการนัำเสืนัอ
แนัวทางการทำงานัของทมีีงานัสืวนัดสุืติโพลในัมีติต่ิาง ๆ  ภายใต้การนัำ OKRs (Objectives and Key  
Results) มีาใช้ื่เป็็นัเคิรื�องมืีอสืำคิัญที�ช่ื่วยเสืริมีสืร้างป็ระสืิทธิภาพการทำงานัและการพัฒนัาหน่ัวยงานั 
สืวนัดสุืติโพลให้สือดคิล้องกบันัโยบาย The Power of SDU ของมีหาวิทยาลยัสืวนัดสุืติ ซึ่่�งเน้ันัการสืร้าง 
“พลงั” ในัการเป็ลี�ยนัแป็ลงสืูอ่นัาคิตอย่างยั�งยนืั 

OKRs ช่ื่วยให้ทกุฝ่่ายมีเีป้็าหมีายที�ชื่ดัเจนั (Objectives) และตวัชื่ี�วดัคิวามีสืำเรจ็ (Key Results) 
ที�วดัผลได้ นัำไป็สืูก่ารทำงานัอย่างมีทีศิทางเดยีวกนัั ลดคิวามีซึ่�ำซ้ึ่อนั และเพิ�มีคิวามีโป็ร่งใสื สืวนัดสุืติโพล
สืามีารถึใช้ื่ OKRs ในัการกำหนัดเป้็าหมีายที�เชื่ื�อมีโยงกบันัโยบายมีหาวทิยาลยั เช่ื่นั การพฒันัานัวตักรรมี
งานัวิจัย การส่ืงเสืริมีการเรียนัรู้เพื�อสืังคิมี และการยกระดับคิุณภาพการบริการ ผลที�ได้คิือ การเพิ�มี 
คิวามีร่วมีมืีอในัทีมีงานั การสืื�อสืารที�มีปี็ระสิืทธภิาพ และการพัฒนัาขีดคิวามีสืามีารถึของบุคิลากร สือดคิล้อง
กบัวสิืยัทศัน์ัของมีหาวทิยาลยั

การนัำ OKRs มีาใช้ื่ไม่ีเพยีงช่ื่วยให้สืวนัดสุืติโพลก้าวทนััโลกที�เป็ลี�ยนัแป็ลง แต่ยังสืามีารถึตอบโจทย์
คิวามีต้องการของสืงัคิมี พร้อมีสืร้างแรงขบัเคิลื�อนัด้วยพลงัแห่งคิวามีร่วมีมีอืและคิวามีมีุง่มีั�นัตามีเจตนัารมีณ์ 
The Power of SDU อย่างแท้จรงิ

กรรณ์กิาร์ ศรไีพบูลูย์์
เจ้าหน้ัาที�สืวนัดสุืติโพล มีหาวทิยาลยัสืวนัดสุืติ
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SUAN DUSIT POLL
HIGHLIGHTS

2 หนังสือน่าอ่าน

2 กิจกรรม  Poll Lab 

บริการธุรกิจวิชาการ : 

8 กิจกรรม 
“คุยสบาย ๆ … Life สาระ”

●  สวนดุสิต – จักรวาลนฤมิต
●  เส้นทางแห่งการเติบโตกับการเป็น SDU SMARTS

●  Poll Lab คร้ังท่ี 8 : เปิดโลกประชาสัมพันธ์ 
 กับ Poll Lab สวนดุสิตโพล ร่วมกับ
 กองประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
●  Poll Lab คร้ังท่ี 9 : Poll Lab X 
 คลินิคจิตวิทยาเคล่ือนท่ี โดย ผศ.พัศรินทร์ ก่อเลิศวรพงศ์ 
 และนักศึกษาหลักสูตรจิตวิทยาอุตสาหกรรมองค์การ 
 คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต

3 กิจกรรมพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากร

●  อบรม AI เพ่ือนคู่คิดของเลขานุการ
●  จิบกาแฟ SHARE นวัตกรรม
●  SDU SMARTS#1 2024 SHOWCASE

10 งานสํารวจความคิดเห็น
●  การสํารวจความคิดเห็นเร่ือง "ความสุข
 ในการทํางานของบุคลากรมหาวิทยาลัยสวนดุสิต"
●  มหาวิทยาลัย กับการสนับสนุน พัฒนาเศรษฐกิจ
 และสังคมของไทย
●  โครงการจัดกิจกรรมโครงการขับเคล่ือน
 งานวิจัยสวนดุสิตสู่ธุรกิจนวัตกรรม
●  การสํารวจความคิดเห็นต่อการบริการของ
 มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ประจําเดือนตุลาคม 2567
●  ดัชนีการเมืองไทย เดือนพฤศจิกายน 2567
●  นายก อบจ. กับการทํางานท้องถ่ิน
●  รัฐบาลแพทองธาร กับมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจ
●  บทเรียนท่ีคนไทยได้จากเลือกต้ัง ปธน.สหรัฐฯ 2024
●  กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้สู่การปฏิบัติ Season 2  
 : กิจกรรม : ทุกอย่างมีทางออก
●  Afternoon Tea at Home Sweet Home

●  หัวข้อ : Suan Dusit Golden Voice - 
 คุยไปร้องไป - ไทยสากล บุคลากร 
●  หัวข้อ : อันเน่ืองมาจาก...“แม่หยัว”
●  หัวข้อ : ทางเลือกของ "การรักษาสุขภาพ” 
 (ธรรมชาติบําบัด)
●  หัวข้อ : ท๊อฟฟ่ีเค้กน้ําผ้ึงไข่ผํา 
 ตอบโจทย์คนรักสุขภาพ
●  หัวข้อ : SDU SMARTS #1 2024 "SHOWCASE"
●  หัวข้อ : ตามล่าหา E-Waste ไปกับน้องอุ่นใจ 
 Journey to Zero E-Waste to Landfill
●  หัวข้อ : อยู่อย่างไรกับคนต่าง GEN
●  หัวข้อ : ปฐมวัย เม่ือใช้ AI ช่วย

●  หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน 
 จํานวน 5  โครงการ
 มูลค่ารวม 1,937,300 บาท   

*ยังไม่หักค่าใช้จ่าย 
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●  หัวข้อ : อยู่อย่างไรกับคนต่าง GEN
●  หัวข้อ : ปฐมวัย เม่ือใช้ AI ช่วย

●  หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน 
 จํานวน 5  โครงการ
 มูลค่ารวม 1,937,300 บาท   
 *ยังไม่หักค่าใช้จ่าย 
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บทสรุปจากบรรณาธิกร

Member’s Talk  

Suan Dusit Poll Highlights 
งานเด่นของสวนดุสิตโพลเดือนพฤศจิกายน 2567

สวนดุสิตโพลกับพลังของข้อมูล...เพ่ือสนับสนุน
นโยบาย The Power of SDU สู่ความสำาเร็จ
 พรพรรณ บัวทอง

สวนดุสิตโพล: พลังแห่งการขับเคล่ือน 
สู่นโยบาย The Power of SDU
 วชิราภรณ์ สุ่มเข็มทอง 

OKRs : พลังขับเคล่ือนสวนดุสิตโพลสู่เป้าหมาย  
The Power of SDU
 กรรณิการ์ ศรีไพบูลย์ 

การทำางานของสวนดุสิตโพลท่ีสอดคล้องกับ  
The Power of SDU มุมมองจากการปฏิบัติงาน
 สายสมร เมืองมูล
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SDP Road to The Power of SDU

The Power of SDU การทำางานของสวนดุสิตโพล 
ในภารกิจสำาคัญเพ่ือสนับสนุนมหาวิทยาลัยสวนดุสิต
 เปรมฤดี โยวัง

สวนดุสิตโพลกับนโยบาย “The Power of SDU”
 มฤริณทร์ แตงน้อย

SDP Road to The Power of SDU
 พิชญาวีร์ เกียรติฐิติคุณ 

การขับเคล่ือนนโยบาย “The Power of SDU”  
ผ่านกิจกรรมสวนดุสิตโพล  
การพัฒนาสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการ 
 ทรงพล กิจเสถียรพงษ์ 

พลังของ SDU กับการทำางานของสวนดุสิต
โพลในการสนับสนุนมหาวิทยาลัยสวนดุสิต
 ธนกร สายบัวทอง

สวนดุสิตโพล : Data Services Road to  
The Power of SDU :  
โอกาสและความท้าทายสู่ปี 2030
 ดร.นงค์ลักษณ์ โชติวิทยธานินทร์

การทำางานท่ีสอดคล้อง 
กับ The Power of SDU
 มุทิตา สร้อยเพชร

พ้ืนท่ีทางสังคมสู่การเรียนรู้แบบข้ามศาสตร์ 
การขับเคล่ือนการเรียนรู้โดยสวนดุสิตโพล 
 สุขทิพย์ สุขใส 

The Power of SDU
 กิตติพงศ์ อ่ิมประคองศิลป์

OKRs (Objectives and Key Results)  
กับสวนดุสิตโพล
 นภณัฐ  ชมพู 

The Power of SDU
 สายชล ปาละมะ

SDP Road to The Power of SDU :  
ESG Poll Index - A New Challenge
 รองศาสตราจารย์ ดร.สุขุม เฉลยทรัพย์

Suan Dusit Poll Review | 5 :  |  7  |   SDP Road to The Power of SDU

38

34

32

28

26

24

3
3
5

8

10

12

15

17

20

22

36

42

40



โลกท่ี่� เปล่�ยนแปลงคนก็ต้้องเปล่�ยนไว การปรับ
ตั้วและการใช้้ข้้อมููลจึึงเข้้ามูาเป็นปัจึจัึยสำำาคัญในการ
พััฒนาองค์กรต่้าง ๆ รวมูถึึงสำถึาบันการศึึกษา 
มูหาวิที่ยาลัยหลายแห่งหันมูาใช้้ข้้อมููลเชิ้งลึกในการ
วางกลยุที่ธ์์และวางแผนการดำำาเนินงาน สำวนดุำสิำต้โพัล
เป็นหน่วยงานหนึ� งข้องมูหาวิที่ยาลัยสำวนดุำสิำต้ท่ี่�
ที่ำางานอยู่กับข้้อมููลมูายาวนานหลายสิำบปี ที่ำาให้เห็นถึึง
วิวัฒนาการเชิ้งข้้อมููลท่ี่� เข้้ามูามู่บที่บาที่สำำาคัญในสัำงคมู
มูากยิ�งขึ้�น 

มีหาวทิยาลยัสืวนัดสุืติภายใต้การนัำของอธกิารบด ีผูช่้ื่วย
ศาสืตราจารย์ ดร.พิทักษ์ จันัทร์เจริญ ต้องการขับเคิลื�อนั
มีหาวิทยาลัยด้วยปั็ญญาและพลังของคินัสืวนัดุสืติภายใต้นัโยบาย
ที�มีชืีื่�อว่า “The Power of SDU” ป็ระกอบด้วย Power of 
Management, Power of Academic Excellence, Power of 
Student & Alumni, Power of Research & Innovation, 
Power of Community Engagement และPower of Next 
Learning Ecosystem ซึ่่�งแต่ละหน่ัวยงานัจะต้องดำเนิันังานัสือด
รบัแต่ละ Power ผ่านัการทำงานัตอบตัวชื่ี�วดัแบบใหม่ี OKRs 
(Objectives and Key Results) ซ่ึ่�งเป็็นัเคิรื�องมืีอการจดัการ
เชื่งิกลยุทธ์ที�ใช้ื่ในัการกำหนัดเป้็าหมีายและวัดผลการป็ฏิบัิตงิานั 
เพื�อทำให้เกิดคิวามีชัื่ดเจนัและการป็รับตวัที�รวดเรว็  

บทบาทของสืวนัดุสืติโพลจง่ไม่ีเพียงแต่สืำรวจและรายงานั
ผลการสืำรวจหรือผลโพลเท่านัั�นั แต่ยังต้องทำงานัตอบนัโยบาย 
The Power of SDU และกำหนัด OKRs ให้สือดคิล้องกับ
มีหาวิทยาลยั เข้ากบับรบิทของหน่ัวยงานัอสิืระ และต้องยดืหยุน่ั
ป็รบัเป็ลี�ยนัไวทันักบัการเป็ลี�ยนัแป็ลงอีกด้วย  

พรพรรณ บัวทอง
ประธานสวนดุสิตโพล 

สวนดุสิตโพลกับพลังของข้อมูล... 
เพ่ือสนับสนุนนโยบาย
The Power of SDU
สู่ความสำาเร็จ

ดงันัั�นั การดำเนันิังานัของสืวนัดสุืติโพลจง่ต้องวางแผนั
เพื�อให้สืนับัสืนุันั The Power of SDU เช่ื่นั ด้้านการบูรกิารข้็อมูล
ของสืวนัดสิุืตโพลในัรปู็แบบต่าง ๆ เช่ื่นั ผลการสืำรวจ ผลการ
สืงัเคิราะห์ข้อมูีล องค์ิคิวามีรู ้ และสืนับัสืนุันั BIG DATA ของ
สืวนัดุสืิต การเป็็นัสืมีาชื่ิกองค์ิกรโพลโลก การเข้าร่วมีป็ระชืุ่มี
วชิื่าการในัระดบัสืากล การเรยีนัรูก้รณศ่ีกษานัานัาชื่าต ิจง่เป็็นัการ
ดำเนันิังานัสืนัับสืนันุั Power of Academic Excellence คิอืการ
ใช้ื่ข้อมีลูเชื่งิลก่ในัการพฒันัาหลกัสืตูรและการเรยีนัการสือนั มีี
การพัฒนัาบุคิลากรด้วยการเข้าร่วมีกิจกรรมีเชิื่งวชิื่าการในัระดับ
นัานัาชื่าต ิเป็็นัต้นั  

ด้้านการจัดั้กิจักรรมข็องสุ่วนด้สิุ่่ตโพลที�ส่ืงเสืรมิีการเรยีนัรู้ 
เปิ็ดพื�นัที�พดูคิยุ ยกระดบัป็ระสืบการณ์และพัฒนัาทกัษะบคุิคิล 
เช่ื่นั การจัดอบรมี AI, การจัดกิจกรรมีคุิยสืบาย ๆ  และจิบกาแฟ, 
การเป็็นัแหล่งฝึ่กป็ระสืบการณ์ผ่านั Poll Lab, การจัดกจิกรรมี 
SDGs สืวนัดสิุืตโพลโลว์คิาร์บอนั เป็็นัต้นั สือดคิล้องกบั Power 
of Student & Alumni ที�เป็็นัพื�นัที�ให้นัักศ่กษาและศิษย์เก่า 
ได้ร่วมีกันัสืร้างคิวามีรูแ้ละป็ระสืบการณ์จริงผ่านัการทำกิจกรรมี
ร่วมีกนัั และสือดคิล้องกบั Power of Next Learning Ecosys-
tem ที�สืวนัดุสืติโพลบรกิารข้อมีลูต่าง ๆ  เพื�อพฒันัา “ระบบนัเิวศ
การเรยีนัรู”้ ภายใต้แนัวคิดิ OWL ทกุพื�นัที�เป็็นัแหล่งเรยีนัรูร่้วมี
กนััได้ 

ด้้านการด้ำเนินโครงการธุ่รกิจัวิชิาการตามีคิวามี
เชื่ี�ยวชื่าญของสืวนัดุสืติโพล เป็็นัการดำเนิันังานัที�สือดคิล้องกบั 
Power of Research & Innovation และ Power of  
Community Engagement ที�สืร้างสืรรค์ิองค์ิคิวามีรูใ้หม่ี ๆ จาก
การวิจัยเชื่ิงสืำรวจและการวิจัยการตลาด หน่ัวยงานัผู้ว่าจ้าง
สืามีารถึนัำข้อมีลูไป็ใช้ื่เพื�อพฒันัาสืงัคิมีอย่างยั�งยนืั  
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ขณะที�ทกุ ๆ  งานัของสืวนัดุสืติโพลก็ต้องขบัเคิลื�อนัภายใต้ 
Power of Management ทั�งการทำงานัอย่างโป็ร่งใสืตรวจสือบ
ได้ มีีการป็ระกันัคิุณภาพผ่านัการบริหารคิวามีเสืี�ยง คิำนั่งถึ่ง
คิวามีสุืขของบุคิลากรในัการทำงานั และใช้ื่ข้อมูีลเชิื่งลก่เพื�อเสืริมี
สืร้างการบรหิารจัดการที�มีีป็ระสืทิธิภาพ  

การทำงานัแต่ละด้านัจะดำเนิันัต่อไป็ไม่ีได้ หากไม่ีมีี
บุคิลากรของสืวนัดุสืิตโพล ซึ่่�งเป็็นั “ฟันัเฟือง” สืำคิัญในัการ 
ขับเคิลื�อนังานัทุกด้านั คิวามีสืามีารถึและคิวามีเชื่ี�ยวชื่าญของ
บุคิลากรในัการทำงานัเชิื่งข้อมูีล ทั�งการรวบรวมี ออกแบบ 
วเิคิราะห์ สืงัเคิราะห์ สืรปุ็ และนัำเสืนัอข้อมีลู การใช้ื่เคิรื�องมีอื
ดจิทิลัเพื�อสืนับัสืนันุัการทำงานั สืิ�งเหล่านัี�ฝั่งตรง่อยูใ่นัตวับคุิลากร
ซึ่่�งเป็็นักำลังหลักในัการทำงานัเพื�อสืนัับสืนัุนันัโยบายของ
มีหาวทิยาลัยสืวนัดุสืติ  

การนัำนัโยบาย “The Power of SDU” ไป็สู่ืการป็ฏิิบตัิ
ของสืวนัดุสืติโพลผ่านัการทำงานัตามี OKRs (Objectives and 
Key Results) ทำให้การดำเนัินังานัมีีเป้็าหมีายที�ชื่ัดเจนัและ
วดัผลได้ โดยมีผีลลัพธ์ที�สืำคิญัได้แก่ ข้อมูีลในัรปู็แบบต่าง ๆ ไม่ี
ว่าจะเป็็นัผลการสืำรวจ ผลการสัืงเคิราะห์ข้อมีูล องค์ิคิวามีรู้ 
กจิกรรมีแลกเป็ลี�ยนัเรยีนัรู ้เป็็นัต้นั ทั�งหมีดนัี�เป็็นัการสืนัับสืนันุั  
BIG DATA ของสืวนัดสุืติ และยกระดบัการใช้ื่ข้อมีลูให้เป็็นัเคิรื�องมีอื 
ที�มีพีลงัในัการพฒันัามีหาวทิยาลัย 

สืวนัดุสิืตโพลจ่งเป็็นัหนั่�งในักลไกสืำคัิญที�ขับเคิลื�อนั
นัโยบาย “The Power of SDU” ได้ด้วยการทำงานัเชิื่งข้อมีลูที�
มีปี็ระสิืทธภิาพ และการส่ืงเสืริมีการเรยีนัรูแ้ละพัฒนัาศักยภาพ
ของบคุิลากร สืถึาบนัั และชื่มุีชื่นัอย่างต่อเนัื�องด้วยการใช้ื่ข้อมีลู
เป็็นัพลังในัการสืร้างสืรรค์ิการทำงานัและร่วมีขับเคิลื�อนั
มีหาวทิยาลัยสืวนัดุสืติด้วยปั็ญญาและพลังของพวกเรา  

 

         สวนดุุสิตโพลเป็็นหน่� งในกลไกสำ�คััญท่ี่�
ขัับเคัล่� อนนโยบ�ย “The Power of SDU” 
ดุ้วยก�รที่ำ�ง�นเชิิงข้ัอมููลท่ี่� มู่ป็ระสิที่ธิิภ�พ 
และก�รส่งเสริมูก�รเร่ยนรู้และพัฒน�
ศัักยภ�พขัองบุคัล�กร สถ�บัน และชุิมูชิน
อย่�งต่อเน่� องดุ้วยก�รใช้ิข้ัอมููลเป็็นพลัง 
ในก�รสร้�งสรรค์ัก�รที่ำ �ง�นและ 
ร่วมูขัับเคัล่� อนมูห�วิที่ย�ลัยสวนดุุสิต 
ดุ้วยปั็ญญ�และพลัง
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สวนดุสิตโพล: 
พลังแห่งการขับเคล่ือน
สู่นโยบาย

The Power of SDU
มูหาวิที่ยาลัยสำวนดุำสิำต้ ณ ปัจึจุึบัน ได้ำมู่การเปล่� ยนแปลง

นโยบายให้เป็นแนวที่างในการขั้บเคล่�อนมูหาวิที่ยาลัย “The Power 
of SDU” ซึึ่� งนับว่าเป็นบที่บาที่ใหมู่ท่ี่� มู่การเปล่� ยนแปลงทิี่ศึที่าง 
การบริหารมูหาวิที่ยาลัยให้สำอดำคล้องกับสัำงคมูในปัจึจุึบัน และ 
นำาไปสู่ำการปฏิิบัติ้ได้ำจึริงในกระบวนการที่ำางาน ภายใต้้การ
เปล่�ยนแปลงที่างสำวนดุำสิำต้โพัลได้ำกำาหนดำทิี่ศึที่างการที่ำางานข้อง
สำวนดุำสิำต้โพัลให้สำอดำรับกับนโยบาย “The Power of SDU” โดำยร่าง 
OKRs (Objectives and Key Results) ไว้ 3 ข้้อ ค่อ 1) การบริการ
ข้้อมููลเพ่ั�อสำนับสำนุนการดำำาเนินงานข้องมูหาวิที่ยาลัย 2) การยก
ระดัำบความูเป็นสำากล 3) การพััฒนาธุ์รกิจึวิช้าการ 

การป็ฎิิบัติงานัของตนัเองให้คิวามีสือดรับกับนัโยบายของมีหาวิทยาลัยและ
เชื่ื�อมีโยงกับ OKRs ทั�ง 3 ข้อ ของสืวนัดุสืิตโพล คิือ ทำงานัเกี�ยวกับการสืังเคิราะห์
ข้อมีูล เป็็นัองคิ์คิวามีรู้จากการเป็็นัทีมีของบรรณาธิกร จัดทําหนัังสืือโพล Suan 
Dusit Poll Review จากการรวบรวมีแนัวคิดิการพฒันัางานัของบคุิลากรสืวนัดุสืติโพล 
อย่างสืร้างสืรรค์ิ และเชืื่�อมีโยงกับข้อมูีลของสืวนัดุสืิตโพล ถึ่ายทอดออกมีาในั 
รูป็แบบของบทคิวามี และนัำมีารวบรวมีไว้ในัหนัังสืือโพล ทั�งนัี�ยังมีีการทำกิจกรรมี
พื�นัที�เรียนัรู้ Poll Lab ที�ถึ่ายทอดข้อมีูลขั�นัตอนัการทำงานัของสืวนัดุสืิตโพลให้แก่

วชิราภรณ์ สุ่มเข็มทอง 
เจ้าหน้าท่ีสวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
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ผู้ที�สืนัใจ อีกทั�งยังศ่กษาเกี�ยวกับการยกระดับคิวามีเป็็นั
สืากล โดยศ่กษาจากข้อมีูลการเป็็นัสืมีาชิื่กองคิ์กรโพลโลก
และการเข้าร่วมีป็ระชุื่มีวิชื่าการในัระดับสืากล และการ
พัฒนัาเกี�ยวกับคิวามีเป็็นัวิชื่าการ จากโคิรงการธุรกิจ
วิชื่าการตามีคิวามีเชื่ี�ยวชื่าญของสืวนัดุสิืตโพล ซ่ึ่�งจาก 
OKRs ทั�ง 3 ข้อเป็็นัการฝ่ึกให้รู้จักเรียนัรู้และพัฒนัา แต่ในั
สื่วนัตัวชื่อบ OKRs ข้อที� 1. มีากที�สืุด เพราะ เป็็นั OKRs 
ที�ก่อให้เกิดการพัฒนัาตัวเอง สื่งเสืริมีการเรียนัรู้สืิ�งใหมี่ ๆ  
อยู่เสืมีอ ผ่านักิจกรรมีการแลกเป็ลี�ยนัเรียนัรู้ รับฟังคิวามี
คิิดเห็นัที�สืามีารถึมีาป็รับใชื่้ในัการทำงานั 

สืำหรบัการพฒันัาตนัเองใหส้ืามีารถึทำงานัตอบโจทย์ 
OKRs ทั�ง 3 ข้อ และให้สือดคิล้องกับ The Power of SDU 
คิือ ต้องมีีการป็รับเป็ลี�ยนักระบวนัการทางคิวามีคิิด การ
เรียนัรู้และพัฒนัาทักษะต่าง ๆ  ให้เชื่ื�อมีโยงกับรูป็แบบงานั
ลกัษณะอื�นั ๆ  ได ้อาท ิการป็ระสืานักบัหนัว่ยงานัตา่ง ๆ  การ
เขียนับทคิวามี การฝ่ึกพูดในัที�สืาธารณะ ตลอดจนัพัฒนัา
คิวามีคิิดสืร้างสืรรคิ์ เพื�อสืามีารถึนัำมีาต่อยอดงานัในั
ป็ัจจุบันัได้

ในัขณะที�แนัวทางการพัฒนัาของสืวนัดุสืิตโพล นัอก
เหนัือจากงานัตามี OKRs ทั�ง 3 ข้อนัั�นั สืวนัดุสืิตโพลอาจ
มีีสื่วนัร่วมีในัการทำโคิรงการหรือกิจกรรมีร่วมีกับทาง
วิทยาเขตและศูนัย์การศ่กษาต่าง ๆ  ของมีหาวิทยาลัย ซึ่่�ง
สือดคิล้องกับนัโยบาย Power of Community Engage-
ment แนัวทาง 3 กลไกสืูก่ารพัฒนัาชื่มุีชื่นัทอ้งถึิ�นั ผา่นัการ
ขับเคิลื�อนังานัผ่านัวิทยาเขตและศูนัย์การศ่กษา การ

ถึา่ยทอดนัวัตกรรมีสืูช่ื่มุีชื่นัผ่านัหนัว่ยบรกิารวชิื่าการ สืร้าง
หอมีขจรโมีเดลเพื�อขยายผลสืูช่ื่มุีชื่นัอยา่งยั�งยนืั ในัสืว่นัของ
วตัถึปุ็ระสืงคิ ์สืรา้งมีาตรฐานัสืงัคิมี ในัระบบสืงัคิมีเมีอืงผา่นั
วิทยาเขตและศูนัย์การศ่กษา ผลลัพธ์ คิือ แหล่งเรียนัรู้เพื�อ
การ ถึา่ยทอดองคิค์ิวามีรู ้เทคิโนัโลย ีและนัวตักรรมีในัพื�นัที� 
ของวิทยาเขต ศูนัย์การศ่กษาและชืุ่มีชื่นัโดยรอบ โดยที� 
สืวนัดุสืิตโพลอาจมีีสื่วนัร่วมีในัการสืำรวจข้อมูีล หรือ 
การหาข้อมูีลต่าง ๆ การสืำรวจเชิื่งล่ก หรือการจัดพื�นัที�
เรยีนัรู ้Poll Lab เคิลื�อนัที� ไป็ยงัวทิยาเขตและศนูัย์การศก่ษา 
ตา่ง ๆ  เพื�อใหไ้ดข้อ้มีลูและเกดิผลลพัธท์ี�มีปี็ระสืทิธภิาพ อกี
ทั�ง ชื่มุีชื่นัโดยรอบก็จะได้ป็ระโยชื่น์ัจากข้อมูีลการสืำรวจจาก
สืวนัดุสืิตโพล รวมีถึ่งข้อเสืนัอแนัะ เพื�อนัำมีาป็รับใชื่้ให้เกิด
การพัฒนัาและเป็็นัองคิ์คิวามีรู้ใหมี่

ดังนัั�นั ทิศทางการทำงานัของสืวนัดุสืิตโพลจ่ง 
จำเป็็นัต้องมีีเป็ลี�ยนัแป็ลงและป็รับตัวเพื�อให้ทันัต่อการ
เป็ลี�ยนัแป็ลงในัยุคิปั็จจุบนัั ไม่ีเพียงแต่ทำเพื�อพัฒนัาตนัเอง
และสืร้างชืื่�อเสีืยงให้กับหน่ัวยงานัของตนัเองเท่านัั�นั แต่ 
สืวนัดสุืติโพลเองยงัใหค้ิวามีสืำคิญักบันัโยบายมีหาวทิยาลยั 
The Power of SDU และนัำนัโยบายมีาเป็็นัเป็้าหมีายและ
สืะทอ้นัมีมุีมีองที�หลากหลายเพื�อกำหนัดแผนัการทำงานัได้
ชื่ัดเจนั โดยคิำนั่งป็ระโยชื่นั์ที�มีหาวิทยาลัยและสืังคิมีโดย
ร่วมีได้รับและต่อยอดในัอนัาคิต

 ทิิศทิางการทิำางานของสวนดุุสิตโพลจึึงจึำ าเป็็นต้องมีีเป็ลี�ยนแป็ลง
และป็รับตัวเพ่� อให้้ทัินต่อการเป็ลี�ยนแป็ลงในยุคปั็จึจุึบัน ไม่ีเพียงแต่
ทิำาเพ่� อพัฒนาตนเองและสร้างช่ื่�อเสียงให้้กับห้น่วยงานของตนเองเท่ิานั� น 
แต่สวนดุุสิตโพลเองยังให้้ความีสำาคัญกับนโยบายมีห้าวิทิยาลัย 
The Power of SDU และนำานโยบายมีาเป็็นเป้็าห้มีายและสะท้ิอนมุีมีมีองทีิ�
ห้ลากห้ลายเพ่� อกำาห้นดุแผนการทิำางานไดุ้ชัื่ดุเจึน โดุยคำานึงป็ระโยชื่น์ทีิ�
มีห้าวิทิยาลัยและสังคมีโดุยร่วมีไดุ้รับและต่อยอดุในอนาคต
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การพััฒนาองค์กรในยุคท่ี่� มู่การเปล่�ยนแปลงอย่างรวดำเร็ว
และต่้อเน่�อง สำถึาบันการศึึกษาจึำาเป็นต้้องปรับตั้วและพััฒนาระบบ
การบริหารจัึดำการให้มู่ประสิำที่ธิ์ภาพัมูากยิ�งขึ้�น Objectives and Key 
Results (OKRs) เป็นเคร่�องมู่อบริหารจัึดำการสำมัูยใหมู่ท่ี่� ได้ำรับการ
ยอมูรับอย่างกว้างข้วางในองค์กรชั้�นนำาทัี่�วโลก เช่้น Google, Intel 
และ LinkedIn (Doerr, 2018) เน่�องจึาก OKRs ช่้วยให้องค์กรสำามูารถึ
กำาหนดำเป้าหมูายท่ี่� ชั้ดำเจึน วัดำผลได้ำ และสำร้างการมู่ส่ำวนร่วมูข้อง
บุคลากรในทุี่กระดัำบ รวมูถึึงสำถึาบันการศึึกษา (Niven & Lamorte, 
2016) การนำา OKRs มูาประยุกต์้ใช้้ในมูหาวิที่ยาลัยนับเป็นก้าว
สำำาคัญในการพััฒนาองค์กรสู่ำความูเป็นเลิศึ  

สืวนัดุสืิตโพล ได้ร่าง OKRs ตามีนัโยบายของมีหาวิทยาลัยสืวนัดุสืิต โดยมีุ่ง
เนั้นัการตอบสืนัองต่อนัโยบาย The Power of SDU ซึ่่�งป็ระกอบด้วย Power of 
Academic Excellence, Power of Student & Alumni, Power of Community 
Engagement, Power of Next Learning Ecosystem และ Power of Research 
& Innovation (มีหาวิทยาลัยสืวนัดุสืิต, 2024)

จากการทำงานัของผูเ้ขียนัที�ผา่นัมีามีคีิวามีสือดคิล้องกบั OKRs และนัโยบาย 
The Power of SDU ของมีหาวิทยาลัยสืวนัดุสืิต ได้แก่ การบูริการข้็อมูลเพ่�อ
สุ่นบัูสุ่นน่การด้ำเนนิงานข็องมหาวทิย์าลยั์ และการพฒันาธุร่กจิัวชิิาการ ซ่ึ่�งในัส่ืวนั 
งานัทั�ง 2 ส่ืวนันัี� ผูเ้ขยีนัชื่ื�นัชื่อบในังานัการบรกิารข้อมีลูเพื�อสืนับัสืนันุัการดำเนันิังานั 
ของมีหาวิทยาลัยมีากที�สืุด เพราะสื่วนังานัมีีคิวามีหลากหลาย ซึ่่�งมีองว่าผู้เขียนั
สืามีารถึสืนับัสืนุันัการทำงานัของมีหาวิทยาลัยตามีศักยภาพและคิวามีสืามีารถึของ
ตนัเองได้ โดยผู้เขียนัมีีหนั้าที�รับผิดชื่อบในัการเขียนัโป็รแกรมีป็ระมีวลผลทางสืถึิติ 
MRDCL และในัส่ืวนังานัการออกแบบ Infographic ต่าง ๆ  เพื�อสืนัับสืนุันัการ 
เผยแพร่และป็ระชื่าสัืมีพันัธ์ผลการสืำรวจของสืวนัดุสืิตโพล อีกทั�งมีีการจัดทำ  
Infographic ให้กับหนั่วยงานัต่าง ๆ ภายในัมีหาวิทยาลัยผ่านัการขอคิวามีร่วมีมีือ

OKRs : พลังขับเคล่ือน
สวนดุสิตโพลสู่เป้าหมาย

The Power of SDU
กรรณิการ์ ศรีไพบูลย์
เจ้าหน้าท่ีสวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
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จากหน่ัวยงานั นัอกจากนัี� ผูเ้ขยีนัยงัมีส่ีืวนัร่วมีในัการส่ืงเสืรมิี
การเรียนัรู้ในักิจกรรมี POLL LAB พิ�นัที�แหล่งการเรียนัรู้
ของสืวนัดุสืิตโพล ผ่านัการเป็็นัวิทยากรให้คิวามีรู้ในั 
ส่ืวนังานัที�ตนัเองมีีคิวามีเชื่ี�ยวชื่าญ เพื�อถ่ึายทอดองค์ิคิวามีรู้
ที�มีีอยู่นัั�นัให้กับบุคิลากรของมีหาวิทยาลัยที�มีีคิวามีสืนัใจ 
จ่งเกิดแลกเป็ลี�ยนัคิวามีรู้และป็ระสืบการณ์ระหว่างกันั
สือดคิล้องกับ The Power of SDU ในัด้านั Power of 
Next Learning Ecosystem

รวมีถึง่การเป็็นัสืว่นัหนั่�งของทมีี SDU SMARTS #1 
2024 ซึ่่�งเป็น็ักจิกรรมีที�จัดข่�นั เพื�อคิน้ัหาบุคิลากรที�พรอ้มี
รว่มีกนััขบัเคิลื�อนัมีหาวทิยาลยัดว้ยองคิค์ิวามีรูแ้ละแนัวคิดิ
ในัการพัฒนัามีหาวิทยาลัย สืำหรับผู้เขียนันัั�นัทำงานัที�

สืวนัดุสืิตแห่งนัี� สือดคิล้องกับ The Power of SDU ในั
ด้านั Power of Next Learning Ecosystem และ Pow-
er of Student & Alumni

สืำหรบัการพฒันัาตนัเองให้สืามีารถึทำงานัตอบโจทย์ 
OKRS ของสืวนัดุสืิตโพล ทั�ง 3 ข้อ และสือดคิล้องกับ The 
Power of SDU  คิือ 1) การเรียนร้�เทคโนโลยีใหม่่ ๆ ใน
สายงานด้�านข้�อม่้ล ติดตามีเทรนัด์ใหมี่ ๆ  และเรียนัรู้การ
ใชื่้งานัเคิรื�องมีือใหมี่ ๆ  อย่างต่อเนัื�อง เชื่่นั การสืมีัคิรเรียนั
คิอร์สืออนัไลน์ัผา่นัแพลตฟอร์มี เพื�อพัฒนัาทักษะที�ทนััสืมัีย 
2) การเสริม่ทักษะด้�านการส่�อสารข้�อม่้ล (Data  
Storytelling) พัฒนัาการนัำเสืนัอข้อมีูลการเรียนัรู้วิธี 
เล่าเรื�องด้วยข้อมูีล (Data Storytelling) ผ่านัการใช้ื่กราฟิก

 การนำา OKRs มีาใช้ื่ในสวนดุุสิตโพลสะท้ิอนให้้เห็้นถึึงความีมุ่ีงมัี�น
ในการพัฒนาองค์กรอย่างเป็็นระบบ โดุยคำานึงถึึงการตอบสนอง
ต่อพันธกิจึของมีห้าวิทิยาลัยและการสร้างผลกระทิบเชิื่งบวกต่อสังคมี 
การกำาห้นดุ OKRs ทีิ�ครอบคลุมีทัิ� งดุ้านการบริห้ารข้อมูีล การพัฒนาสู่สากล 
และการสร้างธุรกิจึวิชื่าการ แสดุงให้้เห็้นถึึงวิสัยทัิศน์ทีิ�กว้างไกลและ
ความีเข้าใจึในบริบทิการเป็ลี�ยนแป็ลงของโลกยุคปั็จึจุึบัน 

เกี�ยวข้องกับข้อมีลู จง่ได้นัำเสืนัอแนัวคิดิในัการสืร้างเคิรอืข่าย
ศิษย์เก่าที�เข้มีแข็งและยั�งยืนัด้วยการจัดการข้อมีูลที�มีี 
อยูเ่ดิมีให้กลบัมีามีีคุิณค่ิาและสืามีารถึต่อยอดการพัฒนัาในั
อนัาคิตได้ (Revitalizing Data) โดยมีีแนัวทางการพัฒนัา
แนัวคิิดด้วยกันั 2 แนัวทาง ได้แก่ 1. การจัดทำเว็บไซึ่ต์
ศิษย์เก่าของมีหาวิทยาลัยสืวนัดุสืิต และ 2. แนัวทางการ
จัดทำฐานัข้อมีูลศิษย์เก่าของมีหาวิทยาลัยสืวนัดุสืิต 
สืำหรบัการเข้ารว่มีเป็น็ัส่ืวนัหน่ั�ง SDU SMARTS #1 2024 
ผู้ เขียนัได้มีีโอกาสืเขียนับทคิวามีลงในัหนัังสืือ SDU 
SMARTS ISSUE 1 – 9 โดยได้นัำเสืนัอองคิ์คิวามีรู้และ
แนัวทางในัการพัฒนัามีหาวิทยาลัยผ่านัหนัังสืือทั�ง 9 เล่มี
นัี� อาท ิการเรยีนัรูร้ะหวา่ง Generation ในัองคิก์ร, Student 
Club พื�นัที�แห่งคิวามีสืุขในัรั�วมีหาวิทยาลัย และเสื้นัทาง
แหง่การเตบิโตกบัการเป็น็ั SDU SMARTS ซึ่่�งถึอืเป็น็ัคิวามี
ท้าทายในัอีกบทบาทหน่ั�งของการทำงานัในัมีหาวิทยาลัย

ที�ดง่ดูด การป็รับวิธกีารนัำเสืนัอข้อมูีลให้เหมีาะสืมีกับผู้ฟัง 
และการเขียนัรายงานัที�เข้าใจง่ายจะช่ื่วยเพิ�มีคิุณค่ิาให้กับ
ผลงานั และ 3) การจัดั้การเวลาและงานที�ม่ปีระสทิธิภิาพ 
สืายงานัด้านัข้อมีูลมัีกเกี�ยวข้องกับการจัดการโป็รเจกต์
หลายโป็รเจกต์พร้อมีกันั การเรียนัรู้วิธีการจัดลำดับคิวามี
สืำคิญั การใชื่ง้านัเคิรื�องมืีอบริหารจดัการเวลา เชื่น่ั Notion 
หรือ Microsoft To-Do จะชื่่วยให้สืามีารถึทำงานัได้อย่าง
มีีป็ระสืิทธิภาพเพิ�มีข่�นั

สืำหรับโคิรงการที�อยากให้สืวนัดุสิืตโพลพัฒนัา คิือ 
โคิรงการ SDU Citizen Insight Platform : สืร้าง
แพลตฟอร์มีชุื่มีชื่นัเพื�อการสืำรวจ แนัวคิิดของโคิรงการ 
เป็น็ัแพลตฟอร์มีที�ถึกูออกแบบมีาเพื�อเป็น็ั “พื�นัที�กลาง” ให้
ป็ระชื่าชื่นัทุกคินัสืามีารถึแสืดงคิวามีคิิดเห็นัในัป็ระเด็นั
สืำคิัญที�สื่งผลต่อชื่ีวิตและชืุ่มีชื่นัของพวกเขาได้ โดยใช้ื่
เทคิโนัโลยีดจิทิลัและการวิเคิราะห์ขอ้มีลูขั�นัสืงู เพื�อรวบรวมี
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อ้้างอิ้ง

คิวามีคิดิเห็นัที�มีคีิวามีหมีายเชื่งิลก่ (Insights) นัำไป็พัฒนัา
นัโยบายและโคิรงการต่าง ๆ  ที�ตอบโจทย์คิวามีต้องการของ
คินัในัสืังคิมีอย่างแท้จริง

คิุณสืมีบัติหลักของแพลตฟอร์มี คิือ 1) ช่่องทาง
สำรวจัความ่คิด้เห็นหลายร้ปแบบ เช่ื่นั แบบสือบถึามี
ออนัไลนั์ ฟีเจอร์ “คิวามีคิิดเห็นัเป็ิด” แบบสืำรวจแบบ 
อินัเตอร์แอคิทีฟ เป็็นัต้นั 2) การวิเคราะห์ข้�อม่้ลอัตโนม่ัติ 
โดยใช้ื่เทคิโนัโลยี AI และ Machine Learning ในัการ
ป็ระมีวลผลข้อมีูล เช่ื่นั การวิเคิราะห์ข้อคิวามี (Text  
Analysis) ระบบแสืดงผลข้อมูีลแบบเรียลไทม์ี 3) การ 
เข้�าถึึงหลากหลายกล่่ม่เป้าหม่าย สืามีารถึใชื่้งานัผ่านั
อุป็กรณ์ต่าง ๆ พร้อมีรองรับหลายภาษา รวมีถึ่งการป็รับ
คิำถึามีให้เหมีาะกับวฒันัธรรมีและชุื่มีชื่นัในัแต่ละพื�นัที� และ 
4) การเช่่�อม่โยงข้�อม่้ลกับภาคส่วนต่าง ๆ  เพื�อใชื่้ในัการ
พัฒนัานัโยบายและโคิรงการ

ผลกระทบที�คิาดหวัง ระด้ับูสุ่ังคม คิือ สืร้างคิวามี
ตื�นัตัวและการมีีสื่วนัร่วมีในัสืังคิมี ผลักดันัการพัฒนัา
นัโยบายที�มีฐีานัขอ้มูีลสืนับัสืนันุั ระด้บัูองคก์ร คิอื ยกระดบั
ภาพลักษณ์ของสืวนัดุสิืตโพล มีหาวิทยาลัยสืวนัดุสืิต ในั
ฐานัะผู้นัำด้านัข้อมีูลและการสืำรวจคิวามีคิิดเห็นั สื่งเสืริมี
การสืร้างคิวามีร่วมีมีือกับภาคิสื่วนัต่าง ๆ  และระด้ับูบู่คคล 
คิอื สืรา้งพื�นัที�ใหป้็ระชื่าชื่นัรู้ส่ืกมีตีวัตนัและมีอีำนัาจในัการ
แสืดงคิวามีคิิดเห็นั เพิ�มีการรับรู้และเข้าใจป็ัญหาสืำคิัญในั
ระดับชุื่มีชื่นัและระดับป็ระเทศ โครงการนี�ไม�เพีย์งชิ�วย์สุ่ร้าง
ผลกระทบูสุู่งในสุ่ังคม แต�ย์ังสุ่ะท้อนถึึง “พลังข็องข็้อมูล

และความคิด้เห็น” ที�สุ่ามารถึเปลี�ย์นแปลงสัุ่งคมในทิศทาง
ที�ด้ีข็ึ�นได้้

คิวามีสืำเร็จของการนัำ OKRs ไป็ป็ฏิิบัติข่�นัอยู่กับ
ปั็จจัยหลายป็ระการ ได้แก่ การสืร้างคิวามีเข้าใจและ 
การมีีส่ืวนัร่วมีของบคุิลากร การพัฒนัาระบบสืนับัสืนุันัที�มีี
ป็ระสืิทธิภาพ และการติดตามีป็ระเมิีนัผลอย่างต่อเนัื�อง 
นัอกจากนัี� การเชืื่�อมีโยง OKRs กบั The Power of SDU 
ยังช่ื่วยให้การดำเนัินังานัมีีทิศทางที�ชื่ัดเจนัและสือดคิล้อง 
กับเป้็าหมีายระดับมีหาวิทยาลัย การนัำ OKRs มีาใช้ื่ในั 
สืวนัดุสืิตโพลสืะท้อนัให้เห็นัถึ่งคิวามีมีุ่งมีั�นัในัการพัฒนัา
องค์ิกรอย่างเป็็นัระบบ โดยคิำนัง่ถ่ึงการตอบสืนัองต่อพนััธกิจ
ของมีหาวทิยาลยัและการสืร้างผลกระทบเชื่งิบวกต่อสืงัคิมี 
การกำหนัด OKRs ที�คิรอบคิลมุีทั�งด้านัการบรหิารข้อมีลู 
การพฒันัาสืูส่ืากล และการสืร้างธรุกจิวชิื่าการ แสืดงให้เหน็ั
ถึ่งวิสืัยทัศน์ัที�กว้างไกลและคิวามีเข้าใจในับริบทการ
เป็ลี�ยนัแป็ลงของโลกยุคิปั็จจุบนัั 
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สายสมร เมืองมูล
เจ้าหน้าท่ีสวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต

การพััฒนาองค์กรจึำาเป็นต้้องปรับตั้วให้สำอดำคล้องกับการเปล่�ยนแปลงข้องโลก โดำยเฉพัาะในบริบที่
ข้องสำถึาบันการศึึกษา (United Nations, 2023) สำวนดุำสิำต้โพัลในฐานะหน่วยงานภายใต้้มูหาวิที่ยาลัย
สำวนดุำสิำต้ ได้ำมู่การพััฒนาการดำำาเนินงานต้ามู OKRs 3 ด้ำาน ได้ำแก่ การบริการข้้อมููล การยกระดัำบความู
เป็นสำากล และการพััฒนาธุ์รกิจึวิช้าการ โดำยทัี่�งหมูดำน่�สำอดำคล้องกับนโยบาย The Power of SDU เพ่ั�อขั้บ
เคล่�อนมูหาวิที่ยาลัยสู่ำการพััฒนาอย่างยั�งย่น

การทำางานของสวนดุสิตโพล
ท่ีสอดคล้องกับ

มุมมองจากการปฏิบัติงาน
The Power of SDU

ในัการป็ฏิิบัติงานัตามี OKRs ทั�ง 3 ด้านั ข้าพเจ้า
ได้มีีสื่วนัร่วมีในังานับริการข้อมีูลเป็็นัหลัก ซึ่่�งเป็็นังานัที�
ข้าพเจ้ามีีคิวามีชื่ื�นัชื่อบมีากที�สืุด เนัื�องจากเป็็นังานัที�สืร้าง
คิุณคิ่าและป็ระโยชื่น์ัโดยตรงต่อการพัฒนัามีหาวิทยาลัย 
โดยมีหีน้ัาที�รบัผิดชื่อบในัการจัดทำผลการสืำรวจคิวามีคิิดเห็นั 
การสืงัเคิราะห์ขอ้มูีลเพื�อการนัำไป็ใช้ื่ การจัดการฐานัข้อมูีล
เพื�อสืนัับสืนุันั Big Data และการสืร้างองคิ์คิวามีรู้จาก
ข้อมีูลที�รวบรวมี ซึ่่�งงานัทั�งหมีดนัี�สือดคิล้องกับ Power of 
Research & Innovation และ Power of Academic 
Excellence ของมีหาวิทยาลัย เพื�อให้สืามีารถึทำงานัได้
อย่างมีีป็ระสืิทธิภาพ ข้าพเจ้าได้มีุ่งมีั�นัพัฒนัาตนัเองอย่าง
ต่อเนัื�องในัหลายด้านั โดยเฉพาะด้านัการวิเคิราะห์ข้อมีูล  
ได้เรียนัรู้เทคินิัคิการวิเคิราะห์ขั�นัสูืงและการใช้ื่ซึ่อฟต์แวร์
วิเคิราะห์ข้อมีูล พร้อมีทั�งพัฒนัาทักษะการสืังเคิราะห์ผ่านั
การฝ่ึกฝ่นัการสืรุป็ป็ระเด็นัและการเชื่ื�อมีโยงข้อมูีล 
นัอกจากนัี� ยงัได้ศก่ษาระบบฐานัข้อมูีลและการจัดการ Big 
Data เพื�อใหท้นััตอ่การเป็ลี�ยนัแป็ลงของเทคิโนัโลยี รวมีถึง่
พฒันัาทกัษะการนัำเสืนัอขอ้มีลูในัรปู็แบบที�เขา้ใจงา่ย เพื�อ
ให้ ผู้ ใ ชื่้ ข้ อมีู ลสืามีารถึนัำ ไป็ป็ระยุ กต์ ใ ชื่้ ไ ด้ อย่ า งมีี
ป็ระสืิทธิภาพ
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อ้้างอิ้ง

สืำหรับการพัฒนัางานัในัอนัาคิต ข้าพเจ้าขอเสืนัอ
โคิรงการ “SDU Data Intelligence Center” ซึ่่�งเป็็นั
โคิรงการที�จะยกระดับการบริการข้อมูีลของสืวนัดุสืิตโพล 
โดยป็ระกอบด้วย 2 สื่วนัหลักที�จะดำเนิันัการอย่างเป็็นั 
รปู็ธรรมี ได้แก่ (1) การพฒันัาระบบวเิคิราะห์ข้อมีลูอจัฉรยิะ 
โดยจะนัำ AI และ Machine Learning มีาใช้ื่วเิคิราะห์ขอ้มูีล
การสืำรวจแบบ Real-time เชื่่นั การวิเคิราะห์คิวามีรู้สื่ก
ของผู้ตอบแบบสือบถึามี การจำแนักป็ระเด็นัสืำคิัญจาก 
คิำตอบป็ลายเป็ดิ และการพยากรณแ์นัวโนัม้ีทางสืงัคิมีจาก
ข้อมีูลอนัุกรมีเวลา (2) การสืร้างคิลังข้อมีูลดิจิทัล ที�จะ
รวบรวมีผลสืำรวจตั�งแต่อดีตจนัถึ่งป็ัจจุบันักว่า 30 ป็ีของ
สืวนัดุสืิตโพล มีาจัดทำเป็็นัฐานัข้อมูีลที�คิ้นัหาได้ง่ายผ่านั
ระบบ Knowledge Graph และ Topic Modeling ซึ่่�งจะ
ชื่่วยให้ผู้ใชื่้สืามีารถึค้ินัพบคิวามีเชืื่�อมีโยงของป็ระเด็นัทาง
สืงัคิมีในัมีติต่ิางๆ ได้อย่างลก่ซึ่่�ง โคิรงการนัี�จะสืร้างผลกระทบ
สืงูต่อวงการการศก่ษาและสัืงคิมี โดยสือดคิล้องกับนัโยบาย
การพัฒนัาฐานัข้อมูีลแห่งชื่าติ (สืำนัักงานัพัฒนัารัฐบาล
ดจิทิลั, 2564) และจะเป็็นัก้าวสืำคิญัในัการยกระดบัการบรกิาร
ข้อมีูลของสืวนัดุสืิตโพลสืู่มีาตรฐานัสืากล

 โครงการ “SDU Data Intelligence Center”  เป็็นโครงการทีิ�จึะยกระดัุบ
การบริการข้อมูีลของสวนดุุสิตโพล ไดุ้แก่ (1) การพัฒนาระบบวิเคราะห์้ข้อมูีล
อัจึฉริยะ โดุยจึะนำา AI และ Machine Learning มีาใช้ื่วิเคราะห์้ข้อมูีล
การสำารวจึแบบ Real-time เช่ื่น การวิเคราะห์้ความีรู้สึกของผู้ตอบ
แบบสอบถึามี การจึำ าแนกป็ระเด็ุนสำาคัญจึากคำาตอบป็ลายเปิ็ดุ และ
การพยากรณ์์แนวโน้มีทิางสังคมีจึากข้อมูีลอนุกรมีเวลา (2) การสร้างคลัง
ข้อมูีลดิุจิึทัิล ทีิ�จึะรวบรวมีผลสำารวจึตั� งแต่อดีุตจึนถึึงปั็จึจุึบันกว่า 30 ปี็ของ
สวนดุุสิตโพล มีาจัึดุทิำาเป็็นฐานข้อมูีลทีิ� ค้นห้าไดุ้ง่ายผ่านระบบ Knowledge 
Graph และ Topic Modeling ซึึ่�งจึะช่ื่วยให้้ผู้ใช้ื่สามีารถึค้นพบความีเช่ื่�อมีโยง
ของป็ระเด็ุนทิางสังคมีในมิีติต่างๆ ไดุ้อย่างลึกซึึ่�ง 
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เปรมฤดี  โยวัง
เจ้าหน้าท่ีสวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต

การที่ำางานข้องสำวนดุำสิำต้โพัลมู่ความู
สำอดำคล้องกับนโยบายข้องมูหาวิที่ยาลัยสำวนดุำสิำต้ 
“The Power of SDU” โดำยเน้นการสำนับสำนุนข้้อมููล
เพ่ั�อการดำำาเนินงานข้องมูหาวิที่ยาลัย เช่้น การจัึดำ
ที่ำาผลสำำารวจึ การสัำงเคราะห์ข้้อมููล และการส่ำงเสำริมู
การเร่ยนรู้ผ่านกิจึกรรมูต่้าง ๆ เช่้น Poll Lab และ
การพูัดำคุยในรูปแบบสำบาย ๆ การยกระดัำบความู
เป็นสำากล โดำยการเป็นสำมูาชิ้กองค์กรโพัลโลกและ
เข้้าร่วมูประชุ้มูวิช้าการระดัำบนานาช้าติ้ รวมูถึึง 
การพััฒนาธุ์รกิจึวิช้าการท่ี่�สำอดำคล้องกับความู
เช่้�ยวช้าญข้องสำวนดุำสิำต้โพัล

ในัส่ืวนัของการป็ฏิิบัติงานั ผู้เขียนัมีีการดำเนิันัการ
ในัด้านัการสืนัับสืนัุนัข้อมีูลเพื�อการดำเนัินังานัของ
มีหาวทิยาลยั คิอื การคิวบคิมุีดแูลการทำงานัของเจา้หนัา้ที�
ภาคิสืนัามีใหม้ีปี็ระสืทิธิภาพ รวมีถึง่การป็ระสืานังานั แกไ้ข
ป็ัญหา จัดเก็บและรวบรวมีข้อมีูล เพื�อนัำมีาตรวจสือบ 
คิวามีถูึกต้อง ก่อนันัำไป็ทำการป็ระมีวลผลข้อมีูลให้
สือดคิล้องกับมีาตรฐานัที�กำหนัด นัอกจากนัี�ยังมีีสื่วนัร่วมี
ในัการจดักจิกรรมีส่ืงเสืริมีการเรยีนัรู ้โดยรบัผดิชื่อบในัการ
ป็ระสืานังานั การเตรียมีอุป็กรณ์/เตรียมีสืถึานัที� และดูแล 
การดำเนันิักจิกรรมีให้มีีป็ระสืทิธภิาพ พร้อมีทั�งร่วมีแลกเป็ลี�ยนั 
พูดคุิยกับวิทยากรและผู้เข้าร่วมีกิจกรรมี เพื�อเสืริมีสืร้าง
บรรยากาศที�สืง่เสืรมิีการเรยีนัรูแ้ละการพฒันัา และในัสืว่นั
ของการพัฒนาธุ่รกิจัวิชิาการ ผู้เขียนัทำหนั้าที�ดูแลและ
ป็ระสืานังานัการทำงานัของเจ้าหนัา้ที�ภาคิสืนัามี เพื�อใหก้าร

การทำางานของสวนดุสิตโพล
ในภารกิจสำาคัญเพ่ือสนับสนุน
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต

The Power of SDU
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ดำเนัินังานัเป็็นัไป็อย่างมีีป็ระสืิทธิภาพ โดยให้คิำแนัะนัำ
และแก้ไขปั็ญหาที�เกิดข่�นัระหว่างการทำงานัเพื�อให้ทุก 
ขั�นัตอนัเป็็นัไป็อย่างราบรื�นั นัอกจากนัี�ยังมีีบทบาทในัการ
ค้ินัคิว้าข้อมีลูที�เกี�ยวข้องในัทกุด้านัเพื�อป็ระกอบการตดัสืนิัใจ 
และสืนัับสืนัุนัการทำงานัในัรูป็แบบที�มีีคิวามีถึูกต้องและ 
มีีคิุณภาพสืูงสืุด

การดำเนัินังานัในั 3 สื่วนันัี� ผู้เขียนัมีีคิวามีชื่ื�นัชื่อบ
งานัด้านัการพัฒนัาธุรกิจวิชื่าการมีากที�สืุด การทำงานัในั
สืว่นันัี�เป็น็ัการเปิ็ดโอกาสืให้ไดใ้ชื่ท้กัษะที�หลากหลายในัการ
ดำเนิันังานั ซึ่่�งทำให้สืามีารถึพัฒนัาคิวามีสืามีารถึในัการ
แกไ้ขปั็ญหาและตัดสืนิัใจในัสืถึานัการณ์ตา่ง ๆ  ได้ นัอกจาก
นัี� การไดพ้บป็ะและแลกเป็ลี�ยนัคิวามีคิดิเหน็ักบัผูเ้ชื่ี�ยวชื่าญ
จากหลากหลายสืาขาวิชื่า เป็็นัการชื่่วยเป็ิดมีุมีมีองและ
เพิ�มีพูนัคิวามีรู้ในัด้านัต่าง ๆ  ที�สืามีารถึนัำมีาป็รับใชื่้ในัการ
พัฒนัาธุรกิจวิชื่าการได้อย่างคิรอบคิลุมี การทำงานัในัด้านั
นัี�ยงัเสืริมีสืร้างคิวามีร่วมีมืีอทั�งภายในัและภายนัอกองค์ิกร 
ซึ่่�งเป็็นัการสืร้างเคิรือข่ายวิชื่าชื่ีพที�สืำคัิญต่อการพัฒนัา
องค์ิกรและบุคิลากรในัระยะยาว การได้มีีสื่วนัร่วมีในัการ
ทำงานัร่วมีกับผู้มีีคิวามีรู้จากหลากหลายวงการทำให้เกิด
การแลกเป็ลี�ยนัป็ระสืบการณแ์ละแนัวคิดิใหมี ่ๆ  ซึ่่�งมีีผลตอ่
การพัฒนัาธุรกิจวิชื่าการและการขับเคิลื�อนันัวัตกรรมีในั
องค์ิกรได้อยา่งมีคุีิณคิา่ การสืร้างเคิรือขา่ยในัการทำงานัยัง
เป็็นัการเสืริมีสืร้างโอกาสืในัการเติบโตทางวิชื่าการและ
วิชื่าชื่ีพในัอนัาคิต

การพััฒนาตนเอ้งให้้สามารถทำำ างานตอ้บโจทำย์์ 
OKRs และสอ้ดคล้อ้งกับ The Power of SDU 

1. การบูริการข็้อมูลและสุ่นับูสุ่น่น Big Data
การพัฒนัาตนัเองในัด้านัการบริการข้อมีูลสืามีารถึ

ทำได้โดยการเรียนัรู้และเพิ�มีทักษะในัการใช้ื่เคิรื�องมืีอและ
เทคิโนัโลยีที�เกี�ยวข้องกับการเก็บรวบรวมีข้อมีูล เชื่่นั Big 
Data, การใชื่โ้ป็รแกรมีสืำหรบัการวเิคิราะหข์อ้มีลูขนัาดใหญ่ 
เชื่น่ั Python หรือ R ซึ่่�งจะช่ื่วยให้สืามีารถึสืงัเคิราะห์ข้อมีลู
จากแหล่งต่าง ๆ ได้ดี และฝ่ึกการตีคิวามีข้อมีูลที�ซึ่ับซึ่้อนั 
และนัำข้อมีูลเหล่านัั�นัมีาใชื่้ในัการตัดสืินัใจหรือพัฒนัา
นัโยบายที�มีปี็ระสืทิธภิาพในัระดบัมีหาวทิยาลยั เช่ื่นั การใช้ื่
เคิรื�องมีอืวิจัยเพื�อสืนับัสืนันุัการเกบ็ข้อมีลูสืำรวจคิวามีคิดิเหน็ั
จากนัักศ่กษาและบุคิลากรของมีหาวิทยาลัย เพื�อนัำมีาใชื่้
ในัการป็รับป็รงุการบริการและการพัฒนัานัโยบายการศ่กษา
ของมีหาวิทยาลัย

2. การจััด้กิจักรรมสุ่�งเสุ่ริมการเรีย์นรู้และพัฒนา
ทักษะบู่คคล

การจัดกิจกรรมีสื่งเสืริมีการเรียนัรู้และพัฒนัาทักษะ
บุคิคิลเป็็นัการพัฒนัาทักษะที�สืำคัิญ เพื�อยกระดับ
ป็ระสืบการณ์ของบุคิลากรและนัักศ่กษาในัมีหาวิทยาลัย
สืวนัดุสืิต การจัดกิจกรรมี เชื่่นั การอบรมี การจัดกิจกรรมี
แลกเป็ลี�ยนัเรยีนัรู้ และการเป็ดิพื�นัที�ใหบ้คุิคิลเขา้มีาพดูคิยุ
จะชื่ว่ยใหเ้กดิการเรยีนัรูท้ี�เป็น็ัป็ระโยชื่นัแ์ละสืามีารถึพฒันัา
ไป็ในัทิศทางเดียวกับ OKRs ของมีหาวิทยาลัย โดยการฝ่ึก
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ทักษะเหล่านัี� ทำให้บุคิลากรสืามีารถึป็ระยุกต์ใชื่้ในัการ
ทำงานัและตอบโจทย์การพัฒนัาที�ยั�งยืนัได้ เช่ื่นั การจัด
กิจกรรมี Poll Lab หรือ สุ่วนด้่สุ่ิตโพลโลว์คาร์บูอน เป็็นั
ตัวอย่างในัการเปิ็ดพื�นัที�การเรียนัรู้ โดยการจัดกิจกรรมี
เหล่านัี�บุคิลากรและนัักศ่กษาจะได้มีีโอกาสืเรียนัรู้วิธีการ
จัดการข้อมีูลอย่างมีีป็ระสืิทธิภาพ และร่วมีแลกเป็ลี�ยนั
คิวามีคิิดเห็นัในัป็ระเด็นัตา่ง ๆ  ที�เกี�ยวข้องกับการพัฒนัาทาง
วิชื่าการ การจัดกิจกรรมีเหล่านัี�ยังชื่่วยในัการพัฒนัาเป็็นั
แหล่งฝ่ึกป็ระสืบการณ์ในัด้านัการสืำรวจและการวิเคิราะห์
ข้อมีูลเชื่ิงล่ก

3. การพัฒนาธุ่รกจิัวชิิาการและการสุ่รา้งโอกาสุ่การ
เรีย์นรู้ต�อเน่�อง

การพฒันัาธรุกจิวชิื่าการสืามีารถึทำไดโ้ดยการฝ่กึฝ่นั
ทักษะการป็ระสืานังานัและการสืร้างคิวามีสัืมีพันัธ์กับภาคิ
อตุสืาหกรรมีและภาคิการศก่ษาที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อเป็ดิโอกาสื
ในัการสืร้างคิวามีร่วมีมีือในัการพัฒนัาโคิรงการวิจัยที�เป็็นั
ป็ระโยชื่นัท์ั�งในัดา้นัการศก่ษาและธรุกจิ อกีทั�งยงัตอ้งมีีการ
สืรา้งโอกาสืในัการเรยีนัรู้จากการฝ่กึฝ่นัและการทดลองจรงิ 
เชื่น่ั การพัฒนัาโคิรงการวิจัยหรือการอบรมีที�สืามีารถึสืร้าง
ผลกระทบต่อการพัฒนัาในัระยะยาว และการพัฒนัา 
รายวิชื่าใหมี่ หรือการสืร้างกิจกรรมีการฝ่ึกป็ระสืบการณ์ที�
ตอบโจทยท์ั�งในัด้านัวชิื่าการและธรุกจิ เช่ื่นั การจดัโคิรงการ
อบรมีเกี�ยวกับการสืำรวจคิวามีคิิดเห็นัเชิื่งธุรกิจหรือการ

วจัิยตลาด จะชื่ว่ยใหส้ืวนัดสิุืตโพลมีีแหลง่ฝ่กึป็ระสืบการณ์
ที�ดีและยั�งยืนั ซึ่่�งจะชื่่วยในัการพัฒนัาทักษะและคิวามี
สืามีารถึของบุคิลากรในัภาคิวิชื่าการ

การพัฒนาโครงการและกิจักรรมข็องสุ่วนด้่สุ่ิตโพล
ให้สุ่อด้คล้องกับูนโย์บูาย์ The Power of SDU และสุ่ร้าง
ผลกระทบูสุู่งให้กับูสุ่ังคม (High Impact) คิือ โคิรงการ
สืำรวจคิวามีคิิดเห็นัเกี�ยวกับปั็ญหาผู้สูืงอายุ เนัื�องจาก
ป็ระเทศไทยกำลังเผชื่ิญกับสืังคิมีผู้สืูงอายุที�เพิ�มีข่�นัอย่าง
รวดเร็ว การสืำรวจคิวามีคิิดเห็นัจากป็ระชื่าชื่นัในัทุกกลุ่มี
อายุและภูมีิภาคิเกี�ยวกับป็ัญหาผู้สืูงอายุ เชื่่นั การดูแล
สืขุภาพและสืวสัืดกิาร จะชื่ว่ยใหมี้ีขอ้มูีลที�นัำไป็สืูก่ารพฒันัา
นัโยบายที�ตอบสืนัองต่อคิวามีต้องการเหล่านัี�ได้ ตัวอย่าง
เชื่่นั การใชื่้ข้อมีูลจากการสืำรวจเพื�อเสืนัอแนัวทางในัการ
ป็รับป็รุงระบบสืวัสืดิการและการดูแลผู้สูืงอายุในัระดับ
ป็ระเทศ โดยการร่วมีมีือกับหนั่วยงานัต่าง ๆ  ภาคิรัฐและ
ภาคิเอกชื่นั ผลกระทบที�คิาดหวงั การดำเนันิัโคิรงการเหลา่
นัี�จะชื่่วยสืร้างผลกระทบสืูงต่อสืังคิมีผ่านัการป็รับป็รุง
นัโยบายสืาธารณะ เช่ื่นั การพัฒนัานัโยบายสืวัสืดิการ 
ผู้สูืงอายุ ข้อมีูลจากการสืำรวจสืามีารถึนัำไป็ใชื่้ในัการ 
ตัดสืินัใจและพัฒนัาแนัวทางการแก้ไขป็ัญหาสืังคิมีอย่าง 
มีีป็ระสิืทธิภาพ และสืร้างการร่วมีมืีอจากทุกภาคิส่ืวนั 
ในัการพัฒนัาสืังคิมี 
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สำวนดุำสิำต้โพัลได้ำมู่ร่าง OKRs เพ่ั�อวางแนวดำำาเนินงานในทิี่ศึที่างท่ี่�สำอดำคล้องกับนโยบาย  
“The Power of SDU” ข้องมูหาวิที่ยาลัยสำวนดุำสิำต้ 3 ส่ำวน ค่อ 1) การบริการข้้อมููลเพ่ื่� อสนัับสนุันั
การดำำาเนิันังานัข้องมูหาวิิทยาลัย 2) การยกระดัำบควิามูเป็็นัสากล และ 3) การพัื่ฒนัาธุุรกิจ
วิิชาการ   

จาก OKRs ทั�ง 3 ข้อ มีคีิวามีชื่อบงานัด้านัการบรกิาร
ข้อมูีลเพื�อสืนัับสืนัุนัการดำเนัินังานัของมีหาวิทยาลัย ในั
ฐานัะสื่วนัหนั่�งของทีมีสืวนัดุสิืตโพลได้มีีส่ืวนัร่วมีในัการจัด
ทำและวิเคิราะห์ ผลการสืำรวจคิวามีคิิดเห็นั และผลการ
สืงัเคิราะห์ข้อมูีลจากแหล่งข้อมูีลต่าง ๆ  เพื�อนัำเสืนัอข้อมูีล
ที�มีีคิวามีถูึกต้องและสืามีารถึใช้ื่งานัได้ โดยกระบวนัการนัี� 
ได้ทำหน้ัาที�ในัการตรวจสือบคิวามีถึูกต้องของข้อมีูล การ
จัดเก็บข้อมีูลในัป็ริมีาณมีากและหลากหลายรูป็แบบ เชื่่นั 

สวนดุสิตโพลกับนโยบาย

The Power of SDU
มฤริณทร์ แตงน้อย
เจ้าหน้าท่ีสวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต

การสืำรวจคิวามีคิิดเห็นัออนัไลนั์ การสืัมีภาษณ์ หรือการ
สืำรวจภาคิสืนัามี หลังจากนัั�นัทำการแป็ลงข้อมีลูดบิเหล่านัี�
ให้เป็็นั รูป็แบบที�สืามีารถึนัำไป็ใชื่้ได้ โดยการใชื่้เทคินัิคิการ 
ทำ Data Cleansing และ Data Transformation เพื�อให้
ข้อมูีลมีีคิวามีสืะอาดและมีีคิวามีสือดคิล้องกับมีาตรฐานัที�
กำหนัด

เหต่ผลที�ชิอบูกระบูวนการการบูริการข็้อมูลเพ่�อ
สุ่นับูสุ่น่นการด้ำเนินงานข็องมหาวิทย์าลัย์ เนัื�องจากได้มีี
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โอกาสืทำงานักับข้อมีูลจำนัวนัมีากที�มีีคิวามีหลากหลาย
และมีีป็ระโยชื่นั์ในัหลายแง่มีุมี ข้อมีูลที�ได้รับมีาไมี่เพียงแต่
ชื่ว่ยใหเ้หน็ัภาพรวมีของการดำเนันิังานัและการตดัสืนิัใจในั
องคิ์กร แต่ยังทำให้เห็นัทั�งสิื�งที�ทำได้ดี และจุดที�สืามีารถึ
ป็รับป็รุงได้โดยตรง การทำงานักับข้อมีูลไมี่ใชื่่แคิ่การจัด
ระเบียบและแป็ลงข้อมีูลเท่านัั�นั แต่ยังเป็็นัการสืร้างโอกาสื
ใหม่ี ๆ  ในัการพัฒนัาและป็รับป็รุงโคิรงการต่าง ๆ  ที�เกี�ยวข้อง
กับมีหาวิทยาลัย ทำให้รู้ส่ืกถ่ึงคิวามีสืำคัิญในับทบาทที�
ตนัเองมีีในักระบวนัการนัี� 

การพัฒนาตนเองเพ่�อรองรับู OKRs และนโย์บูาย์ 
“The Power of SDU” 1) ด้้านการบูริการข็้อมูลเพ่�อ
สุ่นับูสุ่น่นการด้ำเนินงานข็องมหาวิทย์าลัย์ พัฒนัาทักษะ
การวเิคิราะหข์อ้มีลูและการใชื่เ้คิรื�องมีอืทางเทคิโนัโลย ีเชื่น่ั 
ซึ่อฟต์แวร์จดัการข้อมูีลและ Data Cleansing เพื�อให้ขอ้มูีล
ที�นัำเสืนัอมีคีิวามีถึกูต้องและสืามีารถึนัำไป็ใช้ื่ในัการตดัสืนิัใจ
ได้อย่างมีีป็ระสืิทธิภาพ (Harris, 2020; Kim, 2018)  
2) ด้้านการย์กระด้ับูความเป็นสุ่ากล เสืริมีสืร้างคิวามีรู ้
เกี�ยวกับแนัวโน้ัมีระดับนัานัาชื่าติและกรณีศ่กษาจาก 
ต่างป็ระเทศ รวมีถึ่งพัฒนัาทักษะการสืื�อสืารภาษาอังกฤษ
เพื�อสืามีารถึเข้าร่วมีป็ระชื่มุีวชิื่าการระดบัโลกและนัำคิวามีรู้
มีาป็รับใชื่้ในังานัของสืวนัดุสืิตโพล (Liu & Lee, 2021)  
3) ด้้านการพัฒนาธุ่รกิจัวิชิาการ เพิ�มีพูนัคิวามีรู้เกี�ยวกับ
การพฒันัาธรุกจิวชิื่าการ การสืร้างคิวามีร่วมีมีอืกบัภาคิธรุกจิ 
และการวางแผนักลยุทธ์การขยายโคิรงการธุรกิจวิชื่าการ 
เพื�อสืนัับสืนัุนัสืวนัดุสิืตโพลในัการขยายขอบเขตและสืร้าง
มีูลคิ่าเพิ�มีให้กับมีหาวิทยาลัย (Johnson & Martin, 
2022)

สืวนัดสุืติโพลสืามีารถึสืรา้งผลกระทบสืงูให้กบัสืงัคิมี
ผ่านัการดำเนัินัโคิรงการวิจัยเชื่ิงสืำรวจ เชื่่นั การสืำรวจ
คิวามีคิดิเหน็ัของป็ระชื่าชื่นัเกี�ยวกบัการใชื่เ้ทคิโนัโลยดีจิทิลั
ในัชื่ีวิตป็ระจำวันั และการป็ระเมีินัผลกระทบจากการ
เป็ลี�ยนัแป็ลงของเทคิโนัโลยตีอ่วธิกีารทำงานัและการศก่ษา
ของบุคิคิลต่างวัย ซึ่่�งจะสืามีารถึสืะท้อนัภาพรวมีของการ
ป็รับตัวของสืังคิมีในัยุคิดิจิทัล (Sterne, 2017) หรือการ
สืำรวจเกี�ยวกับการยอมีรับเทคิโนัโลยีบล็อกเชื่นัในัภาคิ
ธรุกจิ เพื�อสืรา้งคิวามีเขา้ใจที�ดขี่�นัเกี�ยวกับคิวามีเชื่ื�อมีั�นัและ
การนัำไป็ใช้ื่ในัตลาด (Münch, 2020) ผลการสืำรวจเหล่า
นัี�จะเป็็นัข้อมีูลเชื่ิงล่กในัการวางแผนัพัฒนัานัโยบายและ
กลยุทธ์การใชื่้เทคิโนัโลยีที�มีีป็ระสิืทธิภาพในัระดับป็ระเทศ
และภาคิธุรกิจ
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อ้้างอิ้ง

 สวนดุุสิตโพลสามีารถึ
สร้างผลกระทิบสูงให้้กับ
สังคมีผ่านการดุำาเนิน
โครงการวิจัึยเชิื่งสำารวจึ 
เพ่� อสร้างความีเข้าใจึทีิ� ดีุขึ� น
เกี�ยวกับความีเช่ื่�อมัี�นและ
การนำาไป็ใช้ื่ในตลาดุ ผลการ
สำารวจึเห้ล่านี� จึะเป็็นข้อมูีล
เชิื่งลึกในการวางแผน
พัฒนานโยบายและกลยุทิธ์
การใช้ื่เทิคโนโลยีทีิ� มีี
ป็ระสิทิธิภาพในระดัุบ
ป็ระเทิศและภาคธุรกิจึ
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กับการเขียนบทความและ
การทำากิจกรรม Poll Lab

Revitalizing Data
พิชญาวีร์ เกียรติฐิติคุณ
เจ้าหน้าท่ีสวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต

สำวนดุำสิำต้โพัล เป็นหน่วยงานท่ี่� มู่การ
บริการข้้อมููลเพ่ั�อสำนับสำนุนการดำำาเนินงานข้อง
มูหาวิที่ยาลัย อ่กทัี่� งสำามูารถึเป็นแหล่งการ
เร่ยนรู้ ฝึึกปฏิิบัติ้ให้กับนักศึึกษา เช่้น สำถึานท่ี่�  
ฝึึกประสำบการณ์วิช้าช่้พั เร่ยนรู้การฝึึก 
ปฏิิบัติ้การจึริง การจัึดำกิจึกรรมูเพ่ั�อร่วมูพูัดำคุย 
แลกเปล่�ยนแนวคิดำ เกิดำเป็นผลงานท่ี่� มู่คุณค่า
และเป็นประโยช้น์ต่้อมูหาวิที่ยาลัย มู่ความู
ต้ระหนักในเร่�องข้องสิำ� งแวดำล้อมู ต้อบโจึที่ย์
มูหาวิที่ยาลัยและนักศึึกษาได้ำหลากหลายด้ำาน
มูากกว่าการเป็นแค่องค์กรที่ำาข้้อมููล  

ในัส่ืวนัของการพัฒนัาตนัเองที�ได้รบัมีอบหมีายเกี�ยว
กับการจัดการข้อมีูลด้านัสืิ�งแวดล้อมีภายในัหนั่วยงานั คิือ 
ศ่กษาหาคิวามีรู้ เข้าร่วมีกิจกรรมีที�เป็็นัป็ระโยชื่นั์ต่อการ
พัฒนัาหน่ัวยงานัด้านัสิื�งแวดล้อมี ป็รับเป็ลี�ยนัมุีมีมีอง
ทศันัคิติ หาจุดร่วมีในัการป็ฏิบัิตงิานั ป็รับพฤตกิรรมีของตนั
เพื�อใหต้ระหนักัถึง่ป็ญัหาสิื�งแวดลอ้มีมีากข่�นั สือดคิลอ้งกบั 
SDG Goals เป็้าหมีายการพัฒนัาที�ยั�งยืนั1

สือดคิล้องกบั ทฤษฎิอีงค์ิกรแห่งการเรยีนัรู ้(Learning 
Organization : LO)2 คิือ หนั่วยงานัที�สื่งเสืริมีวัฒนัธรรมี
แห่งการเรยีนัรู้และการสืร้างคิวามีรูอ้ย่างต่อเนัื�องในัทกุระดบั 
เป็น็ักรอบแนัวคิดิขององคิก์รที�ตระหนักัถึง่คิวามีสืำคิญัของ
การป็รับตัวตามีการเป็ลี�ยนัแป็ลง การได้รบัคิวามีรูใ้หม่ี และ

SDP Road to
The Power of SDU

พิชญาวีร์ เกียรติฐิติคุณ
เจ้าหน้าท่ีสวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
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การใชื่ป้็ระโยชื่นัจ์ากข้อมีลูเชื่งิลก่เพื�อป็รบัป็รงุป็ระสืทิธภิาพ
การทำงานัและสืามีารถึบรรลวุตัถึปุ็ระสืงคิไ์ด ้โดยการเรยีนัรู้
ขององคิ์กรเกิดได้จาก              

1) การเรียนัรู้สื่วนับุคิคิล เกิดจากการแสืวงหา 
การฝึ่กอบรมีเพิ�มีเติมีและโป็รแกรมีการพัฒนัาทักษะต่าง ๆ  
เชื่่นั ผ่านัทางหลักสูืตรออนัไลน์ั โป็รแกรมี เว็บไซึ่ต์  
การสืัมีมีนัา กรณีศ่กษา หนัังสืือต่าง ๆ เป็็นัต้นั

2) การเรียนัรู้แบบกลุ่มี เชื่่นั การเรียนัรู้เป็็นัทีมี  
การถึ่ายทอดคิวามีรู้และการเรียนัรู้ทักษะเกิดข่�นัผ่านั
กิจกรรมีกลุ่มีและป็ระสืบการณ์การเรียนัรู้ทางสืังคิมี 

3) การเรียนัรู้ขององคิ์กร เชื่่นั โป็รแกรมีฝ่ึกอบรมี
ยกระดับทักษะ การสืมัีคิรใชื่้แพลตฟอร์มีออนัไลน์ัสืำหรับ
การเรียนัรู้ เป็็นัต้นั

4) การเรียนัรู้ระหว่างองค์ิกร การเรียนัรู้นัี�เกิดข่�นั
เมีื�อองค์ิกรสืององค์ิกรหรือมีากกว่ามีารวมีตัวกันัเพื�อแบ่งปั็นั
ป็ระสืบการณแ์ละคิวามีรู้ จะเชืื่�อมีโยงขอ้มีลูเพื�อเรยีนัรูจ้าก
กันัและกันัและนัำบทเรียนัไป็ป็รับใช้ื่ให้เกิดป็ระโยชื่น์ัสืูงสุืด
ร่วมีกันัต่อไป็

การดำเนัินังานัของสืวนัดุสืิตโพลในัฐานัะการเป็็นั
หนัว่ยงานัที�ทำข้อมูีล คิวรต่อยอดเป็็นัหน่ัวยงานัที�สืนับัสืนุันั
ด้านัการศ่กษาและการเรียนัรู้ที�ยั�งยืนั (Sustainable  
Education and Learning) สือดคิล้องกับ Power Of Next 
Learning Ecosystem การพัฒนัาระบบนัเิวศแห่งการเรยีนัรู้ 
รวมีถ่ึงการเผยแพร่ผลการสืำรวจเพื�อสืร้างคิวามีตระหนััก

1 มีหาวทิยาลัยสืวนัดุสืติ. (2567). สืวนัดุสืติ กบัเป้็าหมีายการพัฒนัา
ที�ยั�งยนืั. https://sdg.dusit.ac.th/about-th/

2 ดชิื่า กปุ็ตะ. (14 พฤศจิกายนั 2567). องค์ิกรแห่งการเรียนัรู้คิอือะไร 
+ ป็ระโยชื่น์ั หลกัการ (2024).  https://whatfix.com/blog/
learning-organization/

อ้้างอิ้ง

 การดุำาเนินงานของสวนดุุสิตโพลในฐานะการเป็็นห้น่วยงานทีิ�ทิำาข้อมูีล 
ควรต่อยอดุเป็็นห้น่วยงานทีิ�สนับสนุนดุ้านการศึกษาและการเรียนรู้ทีิ� ยั� งย่น
(Sustainable Education and Learning) สอดุคล้องกับ Power Of Next Learning 
Ecosystem การพัฒนาระบบนิเวศแห่้งการเรียนรู้ รวมีถึึงการเผยแพร่
ผลการสำารวจึเพ่� อสร้างความีตระห้นักและส่งเสริมีการเรียนรู้ทีิ�สอดุคล้อง
กับการมุ่ีงเน้นให้้ทุิกคนสามีารถึเข้าถึึงการศึกษาทีิ� มีีคุณ์ภาพอย่างเท่ิาเทีิยมีและ
การเป็ลี�ยนแป็ลงสภาพภูมิีอากาศ ซึึ่�งเป็็นสิ� งทีิ� ทัิ� วโลกให้้ความีสำาคัญและตระห้นัก
ถึึงปั็ญห้าดุ้านสิ� งแวดุล้อมีเป็็นอย่างมีาก สวนดุุสิตโพลจึึงพร้อมีเป็็นส่วนห้นึ�งใน
การขับเคล่�อนไป็ข้างห้น้าดุ้วยปั็ญญาและพลังของพวกเราชื่าวสวนดุุสิต

และสื่งเสืริมีการเรียนัรู้ที�สือดคิล้องกับ เป็้าหมีายที� 4 ของ 
SDGs ซึ่่�งมีุ่งเนั้นัให้ทุกคินัสืามีารถึเข้าถึ่งการศ่กษาที�มีี
คิุณภาพอย่างเท่าเทียมีและเป็้าหมีายที� 13 ของ SDGs 
การเป็ลี�ยนัแป็ลงสืภาพภูมีิอากาศ ซึ่่�งเป็็นัสืิ�งที�ทั�วโลกให้
คิวามีสืำคิัญและตระหนัักถ่ึงป็ัญหาด้านัสืิ�งแวดล้อมีเป็็นั
อย่างมีาก สืวนัดุสิืตโพลจ่งพร้อมีเป็็นัส่ืวนัหน่ั�งในัการ 
ขับเคิลื�อนัไป็ข้างหนั้าด้วยป็ัญญาและพลังของพวกเรา
ชื่าวสืวนัดุสืิต
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การดำำาเนินงานข้องสำวนดุำสิำต้โพัลภายใต้้การขั้บเคล่�อนนโยบาย “The Power of SDU” ข้อง
มูหาวิที่ยาลัยสำวนดุำสิำต้ ซึึ่�งเป็นการที่ำางานอย่างมู่ทิี่ศึที่างและเป็นระบบ โดำยมุู่งเน้นการบริการข้้อมููล 
เพ่ั�อสำนับสำนุนการดำำาเนินงานข้องมูหาวิที่ยาลัย การยกระดัำบความูเป็นสำากล และการพััฒนาธุ์รกิจึ
วิช้าการ  ผ่านการประยุกต์้ใช้้เที่คโนโลย่สำมัูยใหมู่ เช่้น Big Data Analytics และ Artificial Intelligence 
เพ่ั�อเพิั�มูประสิำที่ธิ์ภาพัในการที่ำางานและยกระดัำบคุณภาพัการให้บริการ    

สืวนัดุสืิตโพลเป็็นัหน่ัวยงานัที�ดำเนิันัการด้านัการ
สืนับัสืนันุัข้อมีลูให้กบัมีหาวทิยาลยัสืวนัดสุืติ ภายใต้นัโยบาย 
“The Power of SDU” ซึ่่�งเป็็นันัโยบายที�มีุง่เน้ันัการพฒันัา
มีหาวิทยาลัยในัหลากหลายมิีติ ป็ระกอบด้วย Power of 
Academic Excellence ที�มีุง่สืูค่ิวามีเป็็นัเลศิทางวชิื่าการ 
Power of Student & Alumni ที�เน้ันัการพฒันัาศกัยภาพ

นักัศก่ษาและศษิย์เก่า Power of Research & Innovation 
ที�ส่ืงเสืริมีงานัวิจยัและนัวัตกรรมี Power of Community 
Engagement ที�สืร้างคิวามีผกูพนัักบัชื่มุีชื่นั และ Power of 
Next Learning Ecosystem ที�พัฒนัาระบบนิัเวศการเรียนัรู้
แห่งอนัาคิต สืวนัดุสืติโพลจง่ได้มีกีารป็รับตัวอย่างก้าวกระโดด
เพื�อให้สือดคิล้องกบันัโยบายดงักล่าว 

การขัับเคล่ื่�อนนโยบาย

ผ่่านกิจกรรมสวนดุุสิตโพลื่  
การพัฒนาส่่ความเป็็นเลิื่ศ
ทางวิชาการ
ทรงพล  กิจเสถียรพงษ์
เจ้าหน้าท่ีสวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต

The Power of SDU
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การพััฒนาศัักยภาพัและการดำำาเนินงาน 
การดำเนันิังานัของ สืวนัดสิุืตโพล ได้พฒันัาและขยาย

ขอบเขตการทำงานัให้คิรอบคิลมุีมีากยิ�งข่�นั โดยในัด้านัแรก 
การบรกิารข้อมูีลเพื�อสืนับัสืนันุัการดำเนันิังานัของมีหาวทิยาลยั 
ไม่ีเพียงแต่การทำหน้ัาที�สืำรวจคิวามีคิิดเห็นัแบบดั�งเดิมี  
แต่ยงัได้พฒันัารูป็แบบการให้บรกิารที�หลากหลายและทนััสืมียั 
โดยเฉพาะการจดักจิกรรมีบรกิารวิชื่าการที�มีลีกัษณะเฉพาะ 
เช่ื่นั “กจิกรรมีคุิยสืบาย ๆ  Life สืาระ” ซึ่่�งเป็็นัเวทีแลกเป็ลี�ยนั
คิวามีคิิดเห็นัและป็ระสืบการณ์ในับรรยากาศที�เป็็นักันัเอง 
เปิ็ดโอกาสืให้ผูเ้ข้าร่วมีได้แลกเป็ลี�ยนัมีมุีมีองและเรยีนัรูจ้าก
ป็ระสืบการณ์ของผูอ้ื�นั นัอกจากนัี�ยงัมี ี“กิจกรรมี Poll Lab” 
ที�เน้ันัการเรียนัรูผ่้านัการป็ฏิบัิตจิรงิ ช่ื่วยให้ผูเ้ข้าร่วมีได้พัฒนัา
ทักษะการวิจัยและการสืำรวจคิวามีคิิดเห็นัอย่างมีี
ป็ระสิืทธภิาพ 

การยกระดับคิวามีเป็็นัสืากลของสืวนัดุสืิตโพลเป็็นั 
อกีหนั่�งคิวามีสืำเรจ็ที�สืำคิญั โดยในัเดอืนักรกฎิาคิมี 2567 
สืวนัดสุืติโพลได้ส่ืงผูแ้ทนัเข้าร่วมีการป็ระชื่มุีวชิื่าการสืมีาคิมี
วจิยัคิวามีคิดิเหน็ัสืาธารณะแห่งโลก (The World Association 
for Public Opinion Research: WAPOR) ณ ป็ระเทศ
เกาหลใีต้ นัำโดยนัางสืาวพรพรรณ บวัทอง ป็ระธานัสืวนัดสุืติโพล 
และ ดร.นังค์ิลักษณ์ โชื่ติวทิยาธานันิัทร์ การเข้าร่วมีป็ระชุื่มี
คิรั�งนัี� ไม่ีเพยีงแต่เป็็นัการแสืดงถึง่ศกัยภาพในัระดบันัานัาชื่าติ 
แต่ยงัเป็็นัโอกาสืในัการแลกเป็ลี�ยนัคิวามีรูแ้ละป็ระสืบการณ์
กบัผูเ้ชื่ี�ยวชื่าญจากทั�วโลก ซึ่่�งสืามีารถึนัำมีาป็ระยุกต์ใช้ื่ในัการ
พฒันัางานัของสืวนัดสุืติโพลต่อไป็ 

ในัด้านัการพฒันัาธรุกจิวชิื่าการ สืวนัดสิุืตโพลได้ขยาย

ขอบเขตการให้บรกิารทั�งแก่หน่ัวยงานัภายในัและภายนัอก
มีหาวิทยาลยั โดยอาศัยคิวามีเชื่ี�ยวชื่าญที�สืั�งสืมีมีายาวนัานั 
การดำเนันิังานัในัส่ืวนันัี�สือดคิล้องกบันัโยบาย Power of 
Community Engagement และ Power of Research & 
Innovation อย่างชื่ดัเจนั  ที�สืำคิญัคิอืการนัำเทคิโนัโลยสีืมียั
ใหม่ีมีาป็ระยุกต์ใช้ื่ในัการทำงานั ทั�งการวิเคิราะห์ข้อมูีลขนัาด
ใหญ่ (Big Data Analytics) และการใช้ื่ปั็ญญาป็ระดิษฐ์ 
(Artificial Intelligence) ในัการป็ระมีวลผลข้อมีลู ซ่ึ่�งช่ื่วย
เพิ�มีคิวามีรวดเรว็และคิวามีแม่ีนัยำในัการทำงานั รวมีถึง่ช่ื่วย
ให้สืามีารถึวิเคิราะห์ข้อมีลูในัเชื่งิลก่ได้มีากข่�นั 

การประยุกต์์ใช้้เทคโนโลยีและนวััต์กรรม 
สืวนัดุสืิตโพลได้นัำเทคิโนัโลยีสืมีัยใหม่ีมีาใช้ื่ในัการ

ดำเนันิังานัอย่างเป็็นัระบบ การวิเคิราะห์ข้อมีลูขนัาดใหญ่ช่ื่วย
ให้สืามีารถึป็ระมีวลผลข้อมูีลจำนัวนัมีากได้อย่างมีี
ป็ระสืทิธภิาพ ในัขณะที�การใช้ื่ปั็ญญาป็ระดษิฐ์ในัการวเิคิราะห์
ข้อมีลูที�มีคีิวามีซึ่บัซ้ึ่อนั ช่ื่วยให้การทำงานัมีคีิวามีรวดเรว็และ
แม่ีนัยำมีากข่�นั การนัำเทคิโนัโลยีมีาใช้ื่นัี�ยังช่ื่วยยกระดับ
มีาตรฐานัการให้บริการและเพิ�มีคิวามีน่ัาเชื่ื�อถึอืของผลการ
สืำรวจ 

อาจกล่าวได้ว่าการดำเนัินังานัของสืวนัดุสืิตโพล 
ภายใต้นัโยบาย “The Power of SDU” แสืดงให้เห็นัถ่ึง 
การทำงานัที�คิรอบคิลุมีทั�งด้านัวชิื่าการ การวิจยั และการ
บรกิารชื่มุีชื่นั การป็ระยกุต์ใช้ื่เทคิโนัโลยสีืมียัใหม่ี 

ไม่ีเพียงแต่เพิ�มีป็ระสืิทธิภาพการทำงานั แต่ยังช่ื่วย 
ยกระดบัคิณุภาพการให้บรกิารอกีด้วย  
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“พื่ลังข้อง SDU” ค่อคำาข้วัญท่ี่�สำะท้ี่อนถึึงความูมุู่งมัู�นข้องมูหาวิที่ยาลัยสำวนดุำสิำต้ในการ
พััฒนาศัึกยภาพัข้องบุคลากรและขั้บเคล่�อนองค์กรให้ก้าวไปข้้างหน้าอย่างยั�งย่น หนึ�งในกลไก
สำำาคัญท่ี่� ช่้วยสำนับสำนุนให้เกิดำพัลังดัำงกล่าว ค่อ สวินัดุำสิตโพื่ล ซึึ่�งมู่บที่บาที่สำำาคัญในการสำร้าง 
องค์ความูรู้และข้้อมููลเชิ้งลึกเพ่ั�อนำาไปสู่ำการพััฒนาและตั้ดำสิำนใจึท่ี่� เป็นประโยช้น์ต่้อมูหาวิที่ยาลัย

สุ่วนด้สุ่่ติโพล ในัฐานัะหน่ัวยงานัวชิื่าการที�เชื่ี�ยวชื่าญ
ด้านัการสืำรวจคิวามีคิดิเหน็ัและวเิคิราะห์ข้อมีลู ได้มีส่ีืวนัร่วมี
ในัการสืนัับสืนัุนัมีหาวิทยาลัยสืวนัดุสิืตในัหลากหลายมีิติ 
ดงันัี�

การสุ่ร้างองค์ความรู ้สืวนัดสุืติโพลดำเนันิัการสืำรวจ
คิวามีคิิดเหน็ัในัป็ระเดน็ัต่าง ๆ  ที�เกี�ยวข้องกบัมีหาวทิยาลยั 
เช่ื่นั คิวามีพง่พอใจของนักัศก่ษา บคุิลากร และผูม้ีส่ีืวนัได้

พลังของ SDU กับการทำางาน
ของสวนดุสิตโพล
ในการสนับสนุน
มหาวิิทยาลััยสวินดุุสิต

ธนกร สายบัวทอง
เจ้าหน้าท่ีสวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต

ส่ืวนัเสีืย คิวามีต้องการในัการพัฒนัาหลักสูืตร การรับรู ้
ภาพลกัษณ์ของมีหาวิทยาลยั ผลการสืำรวจเหล่านัี�จะถึกูนัำ
มีาวิเคิราะห์และสืรปุ็เป็็นัข้อมีลูเชื่งิลก่ เพื�อเป็็นัฐานัข้อมีลูในั
การวางแผนัพัฒนัามีหาวิทยาลัยให้สือดคิล้องกับคิวามี
ต้องการของผูม้ีส่ีืวนัได้ส่ืวนัเสีืย

การสุ่นบัูสุ่นน่การตดั้สุ่นิใจัเชิงินโย์บูาย์ ข้อมีลูที�ได้จาก
การสืำรวจของสืวนัดุสืิตโพล สืามีารถึนัำไป็ใช้ื่เป็็นัข้อมีูล
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ป็ระกอบการตัดสืินัใจในัการกำหนัดนัโยบายและแผนังานั 
ต่าง ๆ  ของมีหาวทิยาลยั เช่ื่นั การป็รบัป็รงุหลกัสูืตร การพฒันัา 
คิุณภาพการศ่กษา การบริหารจัดการทรัพยากรบุคิคิล 
เป็็นัต้นั

การสุ่ร้างเครอ่ข็�าย์ความร�วมมอ่ สืวนัดสุืติโพลมีกีาร
แลกเป็ลี�ยนัข้อมีลูและคิวามีรูก้บัหน่ัวยงานัภายนัอก ทั�งภาคิรัฐ
และเอกชื่นั เพื�อสืร้างเคิรือข่ายคิวามีร่วมีมีอืในัการดำเนิันังานั
วจิยัและพฒันัา ซึ่่�งจะช่ื่วยให้มีหาวทิยาลยัสืวนัดสุืติสืามีารถึ
เข้าถึง่ข้อมีลูและเทคิโนัโลยใีหม่ี ๆ  ได้อย่างต่อเนัื�อง

การสุ่�งเสุ่ริมการเรีย์นรู้ สืวนัดุสิืตโพลเปิ็ดโอกาสื 
ให้นัักศ่กษาได้มีีส่ืวนัร่วมีในัการดำเนัินังานัวิจัยและสืำรวจ
คิวามีคิดิเหน็ั ซึ่่�งเป็็นัป็ระสืบการณ์ที�ช่ื่วยให้นักัศก่ษาได้พฒันัา
ทักษะด้านัการวิจัย การวิเคิราะห์ข้อมีูล และการนัำเสืนัอ 
ผลงานั

สืุขสืวัสืดิ�, สื. (2565). พััฒนาศัักยภาพัตลอดชีีวิิต. กรุงเทพฯ: 
จฬุาลงกรณ์มีหาวทิยาลยั.

สืงิห์ทอง, สื. (2564). คิวามีสืำคัิญของการเรียนัรูต้ลอดชีื่วติในัยุคิ
ดจิทิลั. วิารสารการศึักษา, 45(2), 123-135.

สืถึาบันัส่ืงเสืริมีการสือนัวทิยาศาสืตร์และเทคิโนัโลย.ี (2566). การ
เรียนร้�ตลอดชีวิีิต. สืบืค้ินัเมืี�อ 10 มีนีัาคิมี 2566, จาก [URL 
ที�ไม่ีถึกูต้องถูึกนัำออกแล้ว

อ้้างอิ้ง

ตวัอย์�างที�เป็นรปูธุรรมข็องการทำงานข็องสุ่วนด้สุ่่ติโพล 
ได้แก่ การเข้าร่วมีกิจกรรมี SDU: Driv ing SDGs  
Forward ซึ่่�งเป็็นัโคิรงการภายใต้แผนัการขบัเคิลื�อนัเป้็าหมีาย
การพัฒนัาที�ยั�งยืนั (SDGs) ของมีหาวิทยาลัยสืวนัดุสืิต  
การดำเนันิัโคิรงการดงักล่าวแสืดงให้เหน็ัถึง่คิวามีมีุง่มีั�นัของ
สืวนัดุสิืตโพลในัการนัำคิวามีรู้และทักษะที�มีีอยู่มีาสืนับัสืนุันั 
การบรรลเุป้็าหมีาย SDGs ของมีหาวิทยาลยั

ความสุ่อด้คล้องกับู The Power of SDU ดังนัี�
สุ่อด้คล้องกับูหลักการสุ่ร้างชิ่มชิน โคิรงการนัี�

สือดคิล้องกบัหลกัการสืร้างชื่มุีชื่นัของ SDU เนัื�องจากมีุง่เน้ันั
การพัฒนัาคิณุภาพชีื่วติของผูสู้ืงอายใุนัชื่มุีชื่นั ซึ่่�งเป็็นัการสืร้าง
คิวามีเข้มีแขง็ให้กบัชื่มุีชื่นั 

สุ่อด้คล้องกับูหลักการสุ่ร้างนวัตกรรม การพัฒนัา
แอป็พลิเคิชัื่นัถืึอเป็็นัการนัำเทคิโนัโลยีมีาป็ระยุกต์ใช้ื่เพื�อแก้ไข
ปั็ญหาในัสืงัคิมี ซึ่่�งสือดคิล้องกบัหลกัการสืร้างนัวตักรรมีของ 
SDU
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ดร.นงค์ลักษณ์ โชติวิทยธานินทร์
เจ้าหน้าท่ีบริการการศึกษา
สำานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ปฏิบัติหน้าท่ีสวนดุสิตโพล

เทคิโนัโลยีสืมีัยใหมี่ และการรักษาคิวามีนั่าเชื่ื�อถึือในัฐานัะ 
สืำนัักโพลชื่ั�นันัำของป็ระเทศ การเป็ลี�ยนัแป็ลงนัี�ไมี่ใชื่่แคิ่คิวามี
ท้าทาย แต่ยังเป็็นัโอกาสืสืำคัิญในัการยกระดับคุิณภาพการให้
บริการและขยายขอบเขตการดำเนิันังานัของสืวนัดุสืิตโพลให้
ก้าวสืู่การเป็็นัสืำนัักโพลชื่ั�นันัำในัระดับภูมีิภาคิ

ภายใต้บริบทการเป็ลี�ยนัแป็ลงทางเทคิโนัโลยีและ 
ภมูีทิศันัข์อ้มีลู สืวนัดสุืติโพลจำเป็น็ัต้องป็รับตวัใหส้ือดคิล้องกบั
สืภาพแวดล้อมีที�เป็ลี�ยนัแป็ลงไป็ โดยเฉพาะอย่างยิ�งในัยุคิที�
ข้อมีูลมีีคิวามีแพร่หลาย (Data Ubiquity) และสืามีารถึเข้าถึ่ง
ได้จากหลากหลายแหล่งแบบเรียลไทม์ี ตวัอยา่งเช่ื่นั การพฒันัา
ระบบการเก็บขอ้มีลูแบบผสืมีผสืานั (Hybrid Data Collection 
System) ที�สืามีารถึรวบรวมีขอ้มีลูทั�งจากการสืำรวจภาคิสืนัามี
แบบดั�งเดิมี การสืำรวจออนัไลนั์ และการวิเคิราะห์ข้อมีูลจาก
โซึ่เชื่ียลมีีเดีย การพัฒนัาระบบดังกล่าวจะชื่่วยให้สืวนัดุสืิตโพล
สืามีารถึเขา้ถึง่กลุม่ีตวัอยา่งที�หลากหลายมีากข่�นั และไดข้อ้มีลู

สวนดุุสิตโพลื่ มหาวิทยาลัื่ยสวนดุุสิต ไดุ้สร้าง 
ช่� อเสียงแลื่ะความน่าเช่� อถ่ือในฐานะสถืาบันสำารวจ 
ความคิดุเห็นสาธารณะชั� นนำาขัองป็ระเทศไทยมาอย่าง
ยาวนาน ดุ้วยจุดุแข็ังในการนำาเสนอผ่ลื่สำารวจที�สะท้อน
ความคิดุเห็นขัองป็ระชาชนอย่างรวดุเร็ว ทันสถืานการณ์
ตรงไป็ตรงมา แลื่ะแม่นยำา อย่างไรก็ตาม ภายในปี็ 2030 
สวนดุุสิตโพลื่จะเผ่ชิญกับการเป็ลีื่� ยนแป็ลื่งครั� งสำาคัญ  
อันเน่�องมาจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลื่ยี โดุยเฉพาะ
อย่างยิ� ง เทคโนโลื่ยี ปั็ญญาป็ระดิุษฐ์  (Ar t ific ia l  
Intelligence -- AI) แลื่ะการเป็ลีื่� ยนแป็ลื่งขัองภ่มิทัศน์
ข้ัอม่ลื่ (Data Landscape) ที� พัฒนาไป็อย่างรวดุเร็ว

การป็รับตัวเพื�อรองรับการเป็ลี�ยนัแป็ลงดังกล่าวจ่งเป็็นั
คิวามีทา้ทายที�สืำคิญัที�สืวนัดสุืติโพลจะตอ้งเตรยีมีพรอ้มีรบัมีอื 
ทั�งในัด้านัการพัฒนัาระบบการจัดการข้อมีูล การป็ระยุกต์ใชื่้

สวนดุุสิตโพลื่ :

โอกาสแลื่ะความท้าทาย
ส่่ปี็ 2030

Data Services Road to 
The Power of SDU :
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จากผลสืำรวจ ตัวอย่างเชื่่นั การพัฒนัาระบบ AI ที�สืามีารถึ
วเิคิราะหแ์ละสืงัเคิราะหผ์ลสืำรวจเพื�อนัำเสืนัอขอ้มีลูในัรูป็แบบ
ที�เหมีาะสืมีกบัผูใ้ชื่แ้ตล่ะกลุม่ี ไมีว่า่จะเป็น็ันักัวชิื่าการ สืื�อมีวลชื่นั 
หนัว่ยงานัภาคิรฐั หรือป็ระชื่าชื่นัทั�วไป็ นัอกจากนัี� แบบจำลอง 
AI ขั�นัสืูงยังชื่่วยให้สืวนัดุสืิตโพลสืามีารถึพัฒนัาการวิเคิราะห์ 
เ ชิื่งพยากรณ์เพื�อคิาดการณ์แนัวโนั้มีคิวามีคิิดเห็นัของ
สืาธารณชื่นั โดยการวิเคิราะห์ข้อมีูลสืำรวจในัอดีตคิวบคิู่กับ
เหตุการณ์ป็ัจจุบันั ซึ่่�งจะชื่่วยให้สืามีารถึนัำเสืนัอข้อมีูลที�เป็็นั
ป็ระโยชื่น์ัต่อการตัดสิืนัใจเชิื่งนัโยบายและการวางแผนั
ยุทธศาสืตร์ในัระดับป็ระเทศ

    โอกาสและความีท้ิาทิาย
สู่ปี็ 2030 ของสวนดุุสิตโพล
ดุ้านการบริการข้อมูีล
(Data Services) ซึึ่�งจึะ
ตอบสนองเส้นทิางเดิุนสู่ 
The Power of SDU ในมิีติ
ของการใช้ื่ข้อมูีลเพ่� อ
การขับเคล่�อนองค์กรให้้บรรลุ
วัตถุึป็ระสงค์ตามีทีิ�กำาห้นดุ

ที�คิรอบคิลุมีทุกมีิติของคิวามีคิิดเห็นัสืาธารณะ นัอกจากนัี�  
การพัฒนัาคิวามีสืามีารถึในัการจัดการกับข้อมูีลที�ไม่ีมีโีคิรงสืร้าง 
(Unstructured Data) จำนัวนัมีหาศาล เชื่่นั โพสืต์บนั 
โซึ่เชื่ียลมีีเดีย คิวามีคิิดเห็นั และเนัื�อหามีัลติมีีเดียต่าง ๆ  ก็เป็็นั
สิื�งจำเป็น็ั การนัำ Generative AI มีาป็ระยกุตใ์ชื่ใ้นัการวเิคิราะห์
ขอ้มูีลเหล่านัี�จะช่ื่วยให้สืวนัดุสืติโพลสืามีารถึเข้าใจคิวามีคิดิเห็นั
ของสืาธารณชื่นัได้อย่างคิรอบคิลุมีและล่กซึ่่�งมีากข่�นั โดยการ
ผสืานัข้อมูีลเชิื่งคุิณภาพเข้ากับข้อมูีลเชิื่งป็ริมีาณจากการสืำรวจ
แบบดั�งเดิมี

การป็ระยุกต์ใชื่้เทคิโนัโลยี AI และการจัดการข้อมีูล 
สืมีัยใหม่ีจะเป็็นักุญแจสืำคัิญในัการยกระดับการให้บริการของ
สืวนัดุสืิตโพล โดยเฉพาะในัด้านัการมีีป็ฏิิสืัมีพันัธ์เฉพาะบุคิคิล 
(Personalized Engagement) และการวิเคิราะห์เชื่งิพยากรณ์ 
(Predictive Analytics) Generative AI สืามีารถึชื่่วยในัการ
สืร้างกลยทุธ์การสืื�อสืารที�เฉพาะเจาะจง โดยองิตามีข้อมีลูเชื่งิลก่ 

ในัขณะที�การเป็ลี�ยนัแป็ลงทางเทคิโนัโลยีเปิ็ดโอกาสื 
ใหมี ่ๆ  สืวนัดสุืติโพลกต็อ้งเผชื่ญิกบัคิวามีทา้ทายที�สืำคิญัหลาย
ป็ระการ อาทิคิวามีซึ่ับซ้ึ่อนัในัการจัดการข้อมูีล (Data  
Management Complexity) ที�คิาดวา่จะเพิ�มีข่�นัอยา่งมีหาศาล
ภายในัปี็ 2030 เป็น็ัคิวามีท้าทายสืำคิญัที�ตอ้งไดร้บัการจดัการ
อย่างมีีป็ระสิืทธิภาพ การพัฒนัาระบบการจัดการข้อมูีลที�มีี
ป็ระสิืทธิภาพและป็ลอดภัยจ่งเป็็นัสิื�งจำเป็็นั โดยต้องคิำน่ังถ่ึง
ทั�งการรักษาคิวามีป็ลอดภัยของข้อมีูล การคิุ้มีคิรองคิวามีเป็็นั
สื่วนัตัว และการรับรองคิวามีถึูกต้องของข้อมีูล นัอกจากนีั�  
การลดช่ื่องว่างดิจิทัล (Digital Divide) ก็เป็็นัคิวามีท้าทาย
สืำคัิญ โดยเฉพาะในัป็ระเทศไทยที�ยังมีีคิวามีเหลื�อมีล�ำในัการ
เข้าถ่ึงเทคิโนัโลยีดิจิทัล สืวนัดุสิืตโพลจ่งต้องพัฒนัาวิธีการ
สืำรวจที�หลากหลายเพื�อให้สืามีารถึเข้าถึ่งป็ระชื่าชื่นัทุกกลุ่มี 
รวมีถึง่กลุม่ีที�อาจมีขีอ้จำกดัในัการเขา้ถึง่เทคิโนัโลย ีการจดัการ
กับคิวามีขัดแย้งทางการเมีือง (Political Polarization) ก็เป็็นั
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อีกป็ระเด็นัที�ท้าทาย โดยเฉพาะในัยุคิที�สืังคิมีมีีคิวามีแตกแยก
ทางคิวามีคิดิสืงู สืวนัดสุืติโพลจำเป็น็ัตอ้งพฒันัาวธิกีารสืำรวจ
และการนัำเสืนัอผลที�รักษาคิวามีเป็น็ักลางและคิวามีน่ัาเชืื่�อถืึอ
ทางวิชื่าการ ขณะเดียวกันัก็ต้องสืามีารถึสืะท้อนัคิวามีคิิดเห็นั
ที�หลากหลายของสืังคิมีได้อย่างคิรบถึ้วนั

การใชื่้ AI อย่างมีีจริยธรรมี (Ethical Use of AI) เป็็นั
อีกป็ระเด็นัสืำคิัญที�สืวนัดุสืิตโพลต้องให้คิวามีสืำคิัญ โดยต้อง
พัฒนัาแนัวป็ฏิิบัติที�ชื่ัดเจนัในัการใชื่้ AI เพื�อการวิเคิราะห์และ
นัำเสืนัอผลสืำรวจ ซึ่่�งต้องคิรอบคิลุมีป็ระเด็นัต่าง ๆ  เชื่่นั การ
รกัษาคิวามีเป็็นัสืว่นัตวัของผู้ตอบแบบสืำรวจ การป็อ้งกนััอคิติ
ในัการวิเคิราะห์ข้อมูีล และการรับรองคิวามีโป็ร่งใสืของ
กระบวนัการทำงานั นัอกจากนัี� ยังต้องพัฒนัาระบบการ 
ตรวจสือบและถ่ึวงดุลเพื�อป้็องกันัการใช้ื่ AI ในัทางที�ไมี่ 
เหมีาะสืมี รวมีถ่ึงการสืร้างคิวามีเข้าใจและการยอมีรับจาก
สืาธารณชื่นัต่อการใชื่้ AI ในัการสืำรวจคิวามีคิิดเห็นั

จากการคิาดการณ์แนัวโน้ัมีตลาดการสืำรวจคิวามีคิดิเห็นั
ที�จะเติบโตจากมูีลคิ่า 8.18 พันัล้านัดอลลาร์ในัปี็ 2023  
สืู่ป็ระมีาณ 9.55 พันัล้านัดอลลาร์ในัป็ี 2028 ด้วยอัตราการ
เติบโตเฉลี�ยต่อป็ี (CAGR) ป็ระมีาณ 3.2% สืวนัดุสิืตโพล
จำเป็น็ัตอ้งเตรยีมีคิวามีพรอ้มีในัการป็รบัตวัและพฒันัาองคิก์ร
เพื�อรองรับการเติบโตดังกล่าว การเตรียมีคิวามีพร้อมีนัี�คิวร
คิรอบคิลุมีทั�งการพัฒนัาโคิรงสืร้างพื�นัฐานัด้านัเทคิโนัโลยี การ
พัฒนัาบุคิลากรให้มีีทักษะที�จำเป็็นั และการสืร้างเคิรือข่าย
คิวามีร่วมีมีือกับหนั่วยงานัต่าง ๆ ทั�งในัและต่างป็ระเทศ เพื�อ
เตรียมีพร้อมีที�จะก้าวสืู่การเป็็นัสืำนัักโพลชื่ั�นันัำในัระดับ
ภูมีิภาคิต่อไป็ 

ทั�งหมด้ที�กล�าวมานี�ค่อ โอกาสุ่และความท้าทาย์ 
สูุ่�ปี 2030 ข็องสุ่วนด้่สิุ่ตโพลด้้านการบูริการข้็อมูล (Data 
Services) ซึ่ึ�งจัะตอบูสุ่นองเสุ่้นทางเด้ินสุู่� The Power of 
SDU ในมติขิ็องการใชิข้้็อมูลเพ่�อการข็บัูเคล่�อนองคก์รใหบู้รรล่
วัตถึ่ประสุ่งค์ตามที�กำหนด้

Developing Telecoms. (2023). Huawei urges data importance 
for AI age. https://developingtelecoms.com/telecom- 
business/vendor-news/16365-huawei-urges- 
data-importance-for-ai-age.html
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businessresearchcompany.com/report/public- 
opinion-and-election-polling-global-market-report
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จึากนโยบาย The Power of SDU สำวนดุำสิำต้โพัล 
ได้ำวางแผนกำาหนดำ OKRs สำำาคัญ 3 ประการ ได้ำแก่  
1) การบริการข้้อมููลเพ่ั� อสำนับสำนุนการดำำาเนินงาน 
ข้องมูหาวิที่ยาลัย 2) การยกระดัำบความูเป็นสำากล และ 
3) การพััฒนาธุ์รกิจึวิช้าการ ในฐานะนักวิจัึยข้อง 
สำวนดุำสิำต้โพัลท่ี่� ที่ำางานด้ำานการสำำารวจึและวิเคราะห์
ข้้อมููลเพ่ั� อสำนับสำนุนการดำำาเนินงานข้องมูหาวิที่ยาลัย  
จึาก OKRs ทัี่� ง 3 ข้้อ  โดำยส่ำวนตั้วแล้วมู่ความูช้อบงาน
ด้ำาน Power of Academic Excellence มูากท่ี่� สุำดำ 
เน่�องจึากเป็นโอกาสำในการพััฒนางานโพัลให้มู่ความูเป็น
วิช้าการมูากขึ้�น โดำยการนำาข้้อมููลท่ี่� มู่อยู่มูาต่้อยอดำ 
ผ่านกระบวนการสัำงเคราะห์และวิเคราะห์ เพ่ั�อสำร้าง 
องค์ความูรู้ใหมู่ท่ี่� เป็นประโยช้น์ต่้อมูหาวิที่ยาลัย รวมูถึึง
ได้ำมู่โอกาสำที่ำางานร่วมูกับหน่วยงานต่้าง ๆ  ทัี่� งภายใน
และภายนอกมูหาวิที่ยาลัย และการเข้้าร่วมูเวท่ี่ประชุ้มู
วิช้าการระดัำบนานาช้าติ้   

สืำหรับการพัฒนัาตนัเองนัั�นั มีีคิวามีมีุ่งมัี�นัที�จะ
เพิ�มีพูนัคิวามีรู้และทักษะให้ทันัสืมีัย ตรงกับคิวามีต้องการ
ของงานัในัยุคิป็ัจจุบันั โดยเฉพาะการเรียนัรู้เทคิโนัโลยี AI 
การพัฒนัาทักษะภาษาอังกฤษ และการฝึ่กฝ่นัทักษะการคิดิ
สืรา้งสืรรคิ ์ซึ่่�งเป็น็ัพื�นัฐานัสืำคิญัในัการพฒันัางานัวจัิย การ
สืรา้งสืรรคิง์านัที�มีคีิณุภาพ และการนัำเสืนัอผลงานัในัระดบั
สืากล 

การทำางานท่ีสอดคล้องกับ

The Power of SDU
มุทิตา สร้อยเพชร
เจ้าหน้าท่ีสำานักงาน (บริหารงานท่ัวไป)
สำานักงานมหาวิทยาลัย
ปฏิบัติหน้าท่ีสวนดุสิตโพล
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ทั�งนัี� การพฒันัาด้านัข้อมีลูให้มีคีิณุภาพและน่ัาเชืื่�อถึอืนัั�นั 
จำเป็็นัต้องอาศัยคิวามีร่วมีมีือและการสืร้างคิวามีเข้มีแข็ง
ในัการดำเนัินังานัอย่างต่อเนัื�องแมี้จะต้องใชื่้เวลานัานั แต่ก็
มีีตัวอย่างคิวามีสืำเร็จจากองค์ิกรวิจัย ในัต่างป็ระเทศ 
ที�สืามีารถึพัฒนัาจนัเป็็นัที�ยอมีรับในัระดับสืากล ซึ่่�งเป็็นั 
แรงบนััดาลใจใหพั้ฒนัางานัอยา่งไมีห่ยดุยั�ง เชื่น่ั  การพฒันัา
ขององคิ์กรวิจัยชื่ั�นันัำระดับโลก Gallup Poll ที�มีีป็ระวัติ 
การทำโพลมีายาวนัานักวา่ 80 ป็ ีและเป็น็ัที�ยอมีรบัในัระดบั
สืากลด้านัคิวามีแมี่นัยำของผลสืำรวจ (Gallup, 2024) 
Ipsos MORI ในัสืหราชื่อาณาจักรที�โดดเด่นัด้านัการใชื่้
นัวัตกรรมีและเทคิโนัโลยใีนัการวจัิยตลาดและสืำรวจคิวามี
คิดิเหน็ัสืาธารณะ (Ipsos, 2024) The Pew Research  
Center ในัสืหรฐัอเมีรกิา (Pew Research Center, 2024) 
และ The British Social Attitudes ในัสืหราชื่อาณาจักร 
(NatCen, 2024) ที�พัฒนัาจนัเป็็นัองคิ์กรวิจัยชื่ั�นันัำระดับ
โลก ดว้ยการใชื่ข้อ้มีลูและเทคิโนัโลยใีนัการวเิคิราะหป์็ระเดน็ั
ที�มีีผลกระทบต่อสืังคิมีและนัโยบาย 

ปั็จจบุนัั สืวนัดสุืติโพลได้ดำเนิันัการยกระดบัคิวามีเป็็นั 
สืากลอย่างต่อเนัื�อง ด้วยการเข้าสืู่การเป็็นัสืมีาชิื่กองคิ์กร
โพลโลกและการเขา้ร่วมีป็ระชื่มุีวชิื่าการในัระดบัสืากล และ
การเรียนัรูก้รณีศ่กษานัานัาชื่าติ เช่ื่นั การสัืงเกตการณ์เลอืกตั�ง
ป็ระธานัาธิบดีสืหรัฐอเมีริกา ป็ี 2024 ซึ่่�งสือดคิล้องกับ
แนัวทางการพัฒนัาองค์ิกรสืู่คิวามีเป็็นัเลิศทางวิชื่าการในั
ระดับนัานัาชื่าติ 

Gallup. (2024). Who we are. https://www.gallup.com/ 
corporate/212381/who-we-are.aspx 

Ipsos. (2024). About Ipsos. https://www.ipsos.com/en 
NatCen Social Research. (2024). British Social Attitudes. 

https://natcen.ac.uk/british-social-attitudes 
Pew Research Center. (2024). About Pew Research Center. 

https://www.pewresearch.org/about

อ้้างอิ้ง

 สวนดุุสิตโพลไดุ้ดุำาเนินการ 
ยกระดัุบความีเป็็นสากลอย่าง 
ต่อเน่�อง ดุ้วยการเข้าสู่การเป็็น
สมีาชิื่กองค์กรโพลโลกและการเข้า
ร่วมีป็ระชุื่มีวิชื่าการในระดัุบสากล 
และการเรียนรู้กรณี์ศึกษานานาชื่าติ 
เช่ื่น การสังเกตการณ์์เล่อกตั� ง
ป็ระธานาธิบดีุสห้รัฐอเมีริกา ปี็ 2024 
ซึึ่�งสอดุคล้องกับแนวทิางการพัฒนา
องค์กรสู่ความีเป็็นเลิศทิางวิชื่าการ 
ในระดัุบนานาชื่าติ 
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การขัับเคล่ื่� อนการเรียนร้�
โดยสวนดุสิตโพลื่

ปัจึจุึบันการพััฒนาพ่ั�นท่ี่�การเร่ยนรู้แบบย่ดำหยุ่น (Flexible Learning Space) มู่บที่บาที่สำำาคัญอย่างยิ�งต่้อการพััฒนา
องค์กรสำมัูยใหมู่ โดำยเฉพัาะอย่างยิ�งในสำถึาบันการศึึกษาท่ี่� มุู่งเน้นการสำร้างนวัต้กรรมูและการพััฒนาองค์ความูรู้ ดัำงท่ี่�  
Harasim (2017)  ได้ำช่้� ให้เห็นว่าการเร่ยนรู้ในศึต้วรรษท่ี่�  21 จึำาเป็นต้้องอาศัึยพ่ั�นท่ี่�การเร่ยนรู้ท่ี่� เอ่� อต่้อการสำร้างปฏิิสัำมูพัันธ์์
และการแลกเปล่�ยนความูรู้ข้้ามูศึาสำต้ร์สำวนดุำสิำต้โพัลได้ำดำำาเนินการริเริ�มูกิจึกรรมู “คุยสำบายๆ และจิึบกาแฟ” ซึึ่�งเป็นการ
ประยุกต์้แนวคิดำ Third Place  ข้อง Oldenburg (1989) ท่ี่� เน้นการสำร้างพ่ั�นท่ี่�ที่างสัำงคมูท่ี่�สำามู และที่ฤษฎ่ีการเร่ยนรู้ที่าง
สัำงคมูข้อง Bandura (1977) ท่ี่� ให้ความูสำำาคัญกับการเร่ยนรู้ผ่านปฏิิสัำมูพัันธ์์ที่างสัำงคมู เพ่ั�อสำร้างพ่ั�นท่ี่�แห่งการเร่ยนรู้และ
แลกเปล่�ยนองค์ความูรู้ในบรรยากาศึท่ี่� ผ่อนคลาย 

การดำเนัินักิจกรรมีดังกล่าวมีีคิวามีสือดคิล้องกับ
วตัถึปุ็ระสืงค์ิและเป้็าหมีายเชื่งิกลยทุธ์ (OKRs) ของสืวนัดสิุืตโพล 
3 ป็ระการ กล่าวคิือ 1) การบริการข้อมีูลเพื�อสืนัับสืนุันั 
การดำเนัินังานัของมีหาวิทยาลัย ผ่านัการสืร้างป็รากฏิการณ์ 
การเรียนัรูแ้บบข้ามีศาสืตร์ (Cross-disciplinary Learning) และ
การแลกเป็ลี�ยนัองค์ิคิวามีรู้ระหว่างผู้เชีื่�ยวชื่าญจากหลากหลายสืาขา  
2) การยกระดบัคิวามีเป็็นัสืากล โดยการนัำแนัวคิดิและทฤษฎิี
ระดับสืากลมีาป็ระยุกต์ใช้ื่ และการเรียนัรู้กรณีศ่กษาจาก
นัานัาชื่าต ิผ่านัการแลกเป็ลี�ยนัป็ระสืบการณ์ และ 3) การพฒันัา
ธรุกจิวชิื่าการ ด้วยการสืร้างรปู็แบบการจดัการคิวามีรู้ที�สืามีารถึ
ต่อยอดเป็็นัธรุกจิบรกิารวิชื่าการได้ นัอกจากนีั� กจิกรรมีดงักล่าว
ยงัสืะท้อนัให้เหน็ัถึง่การบรูณาการแนัวคิดิ The Power of SDU 
ในัหลายมิีติ ได้แก่ Power of Academic Excellence การแลกเป็ลี�ยนั
องค์ิคิวามีรูเ้ชื่งิลก่ระหว่างผูเ้ชื่ี�ยวชื่าญ การสืร้างนัวตักรรมีทาง
คิวามีคิดิ และการพฒันัาองค์ิคิวามีรูใ้หม่ี Power of Community 
Engagement การสืร้างเคิรือข่ายคิวามีร่วมีมีือระหว่าง 
มีหาวิทยาลัยกบัชื่มุีชื่นั และการเชืื่�อมีโยงองค์ิคิวามีรูสู่้ืการพัฒนัา
สืงัคิมี Power of Next Learning Ecosystem: การพฒันัาระบบ
นัเิวศการเรียนัรูรู้ป็แบบใหม่ีที�เน้ันัการมีส่ีืวนัร่วมีและการเรียนัรู้
ตลอดชีื่วติ Power of Student & Alumni: การเปิ็ดโอกาสืให้
นัักศ่กษาและศิษย์เก่ามีีส่ืวนัร่วมีในัการแลกเป็ลี�ยนัเรียนัรู้และ

พ้ื้� นท่ี่�ที่างสัังคมส่ั�การเร่ยนร่�
แบบข้�ามศาสัตร์ 

สุขทิพย์ สุขใส
เจ้าหน้าท่ีสำานักงาน (บริหารงานท่ัวไป) ชำานาญการ
สำานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ปฏิบัติหน้าท่ีสวนดุสิตโพล

Suan Dusit Poll Review | 5 :  |  34  |  SDP Road to The Power of SDU



Bandura, A. (1977). Social learning theory. Prentice Hall.   
Harasim, L. (2017). Learning theory and online technologies 

(2nd ed.). Routledge.   
Johnson, D. W., & Johnson, R. T. (2019). Cooperative 

learning: The foundation for active learning. In S. 
Moore &  R. M. Coleman (Eds.), Active learning: 
Transforming education (pp. 35–52). IntechOpen.  

Oldenburg, R. (1989). The great good place: Cafés, coffee 
shops, bookstores, bars, hair salons, and other hangouts 
at the heart of a community. Paragon House.   

อ้้างอิ้ง

ป็ระสืบการณ์การเรยีนัรูท้ี�มีชีื่วีติชื่วีาและมีคีิวามีหมีายในัขณะที�
การสุ่นับูสุ่น่นการวิจััย์และพัฒนานวัตกรรมจัะชิ�วย์ต�อย์อด้ 
องค์ความรูสู่้ืการสืร้างสืรรค์ิสิื�งใหม่ีที�เป็็นัป็ระโยชื่น์ัต่อสัืงคิมี และ
การส่ืงเสืริมีการบริการวิชื่าการที�ตอบโจทย์สืังคิมีจะช่ื่วยให้ 
องค์ิคิวามีรู้ถึูกนัำไป็ใช้ื่ป็ระโยชื่น์ัได้อย่างเป็็นัรูป็ธรรมี แต่ถ้ึาจะ
ทำให้กจิกรรมี สุ่ร้างความย์ั�งย์น่ การพฒันัารปู็แบบเพื�อสืงัคิมีจะ
เป็็นัเคิรื�องมีอืสืำคิญัในัการขับเคิลื�อนักจิกรรมีให้เติบโตอย่างมีั�นัคิง 
การสืร้างเคิรือข่ายพันัธมีิตรเชื่ิงกลยุทธ์จะช่ื่วยเพิ�มีพลังในัการ 
ขบัเคิลื�อนัและขยายผลกระทบให้กว้างขวางยิ�งข่�นั ในัขณะที�การ
พฒันัาระบบนัเิวศการเรยีนัรูท้ี�ยั�งยนืัจะเป็็นัรากฐานัสืำคิญัที�ช่ื่วย
ให้การเรยีนัรูเ้กดิข่�นัได้อย่างต่อเนัื�องและยั�งยืนั เป็รยีบเสืมืีอนัการ
สืร้างการเรยีนัรูท้ี�เตบิโตไป็สู่ืทกุภาคิส่ืวนัของสืงัคิมี 

กจิกรรมี “คิยุสืบาย ๆ และจิบกาแฟ” ได้แสืดงให้เหน็ัถึง่
นัวตักรรมีทางสัืงคิมีที�สืร้างพื�นัที�การเรียนัรูอ้ย่างมีปี็ระสิืทธิภาพ  
โดยการผสืมีผสืานับรรยากาศที�ผ่อนัคิลายเข้ากบัการแลกเป็ลี�ยนั
องค์ิคิวามีรูอ้ย่างลก่ซึ่่�ง การดำเนันิังานัที�สือดคิล้องกบั OKRs และ 
The Power of SDU ไม่ีเพยีงสืะท้อนัถ่ึงการตอบสืนัองต่อทศิทาง
การพัฒนัามีหาวิทยาลัยเท่านัั�นั แต่ยงัแสืดงให้เห็นัถ่ึงศักยภาพในั
การเป็็นัต้นัแบบของสืถึาบันัการศ่กษาที�มีุ่งสืร้างผลกระทบ 
เชื่งิบวกต่อสืงัคิมีอย่างยั�งยนืั 

สืร้างเคิรอืข่าย และ Power of Research & Innovation: การนัำ
องค์ิคิวามีรู้จากการวิจัยมีาแลกเป็ลี�ยนัและต่อยอดสืู่นัวัตกรรมี 
จากการศก่ษาของ Johnson & Johnson (2019) พบว่า การ
สืร้างพื�นัที�การเรียนัรู้ แบบไม่ีเป็็นัทางการสืามีารถึเพิ�มี
ป็ระสืทิธภิาพการเรยีนัรูไ้ด้ถึง่ร้อยละ 40  

การป็ระเมีนิัผลการดำเนันิังานัของกจิกรรมี “คุิยสืบาย ๆ  
และจิบกาแฟ” พบผลลัพธ์เชิื่งบวกในัหลายมิีต ิคิอื การเสืริมีสืร้าง
วัฒนัธรรมีการแลกเป็ลี�ยนัเรียนัรู้ การพัฒนัาเคิรือข่าย 
คิวามีร่วมีมืีอทางวชิื่าการ การสืร้างนัวัตกรรมีทางคิวามีคิดิผ่านั
การพูดคิุยแบบไม่ีเป็็นัทางการ และการเชื่ื�อมีโยงองค์ิคิวามีรู้สู่ื 
การป็ฏิบิตัจิรงิ เพื�อให้เกิดการพฒันัาอย่างยั�งยนืั จำเป็็นัต้องมีี
การดำเนิันัการ ในัเชื่งิระบบ ต้องป็ระกอบด้วย การพฒันัาระบบ
การจัดการคิวามีรูดิ้จทิลั (Digital Knowledge Management 
System) การสืร้างเคิรือข่ายวิทยากรและผู้เชื่ี�ยวชื่าญทั�งในัและ
ต่างป็ระเทศ การพัฒนัาป็ระเด็นัการแลกเป็ลี�ยนัเรียนัรู้เชื่ิงรุก 
(Proactive Learning Agenda) และการสืร้างระบบการติดตามี
และป็ระเมีนิัผลที�มีปี็ระสืทิธิภาพ 

การพัฒนาต�อย์อด้ในอนาคตเพ่�อสุ่ร้างผลกระทบูใน 
วงกว้าง (High Impact) จำเป็็นัต้องมีีการขบัเคิลื�อนัอย่างเป็็นั
ระบบและมีทิีศทางที�ชื่ดัเจนั โดยการย์กระดั้บูกจิักรรม “คย่์สุ่บูาย์ ๆ  และ
จับิูกาแฟ” สืูก่ารเป็็นั Global Knowledge Sharing Platform 
จะเป็็นัก้าวสืำคิญัในัการขยายขอบเขตการเรยีนัรูใ้ห้กว้างขวางข่�นั 
การพัฒนัาระบบการจัดเก็บและเผยแพร่องค์ิคิวามีรู้ระดับ
สืากล จะช่ื่วยให้เกดิการแลกเป็ลี�ยนัเรยีนัรูข้้ามีวัฒนัธรรมี  ซึ่่�งจะ
นัำไป็สืู่การสืร้างเคิรือข่ายการเรียนัรู้ระดับนัานัาชื่าติที�เข้มีแข็ง 
เป็รียบเสืมีือนัการทลายกำแพงที�จำกัดการเรียนัรู้ให้กลายเป็็นั
พื�นัที�เปิ็ดกว้างสืำหรบัทุกคินัที�สืนัใจ ในัขณะเดียวกนัั การบูรูณ์า
การกบัูพนัธุกิจัข็องมหาวทิย์าลยั์กเ็ป็็นัอีกหนั่�งป็ระเดน็ัสืำคิญัที�
จะช่ื่วยให้การพฒันัาเป็็นัไป็อย่างมีทีศิทางและยั�งยนืั การเชื่ื�อมีโยง
กับการเรียนัการสือนัแบบ Active Learning จะช่ื่วยสืร้าง
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The Power of SDU

มูหาวิที่ยาลัยสำวนดุำสิำต้ภายใต้้การนำาข้อง
อธิ์การบด่ำ  ผู้ ช่้วยศึาสำต้ราจึารย์  ดำร . พิั ทัี่กษ์  
จัึนที่ร์เจึริญ กับการก้าวไปข้้างหน้าด้ำวยแนวนโยบาย 
“The Power of SDU” ท่ี่� มุู่งเน้นการใช้้พัลังแห่ง 
ความูรู้และนวัต้กรรมูในการขั้บเคล่�อนมูหาวิที่ยาลัย
ให้เติ้บโต้อย่างยั�งย่น โดำยมู่การเน้น OKRs ทัี่� ง 3 ข้้อ 
ได้ำแก่ 1) การบริการข้้อมููลท่� มู่ป็ระโยชน์ัเพ่ื่� อสนัับสนุันั
การดำำาเนิันังานัข้องมูหาวิิทยาลัย 2) การพัื่ฒนัา
ควิามูเป็็นัสากล เพ่ื่� อยกระดัำบคุณภาพื่การศึึกษาสู�
มูาตรฐานัสากล และ 3) การพัื่ฒนัาธุุรกิจวิิชาการ

ด้วยแนัวนัโยบายดังกล่าวจะเป็็นัก้าวสืำคิัญที�ทำให้
มีหาวทิยาลยัสืวนัดสิุืตกา้วสืูค่ิวามีสืำเรจ็ในัระดบัโลกจากโจทย์ 
OKRs ทั�ง 3 ข้อ ลักษณะงานัที�ได้เข้าไป็มีีสื่วนัร่วมี คิือ ด้้าน
การบูริการข็้อมูล เพ่� อสุ่ นับูสุ่น่นการด้ำเนินงานข็อง
มหาวิทย์าลัย์ เชื่่นั การนัำเสืนัอผลการสืำรวจในัรูป็แบบ 
อินัโฟกราฟิก และเข้าร่วมีกิจกรรมีส่ืงเสืริมีการเรียนัรู้ เชื่่นั 
กิจกรรมีคุิยสืบาย ๆ  Life สืาระ กิจกรรมีจิบกาแฟ และ 
ด้้านข็องการพัฒนาธุ่รกิจัวิชิาการ เชื่่นั การบริหารโคิรงการ 
ต่าง ๆ  ทั�งจากภายในัและภายนัอกองคิ์กร 

การพัฒนาธุ่รกิจัวิชิาการ เป็็นักระบวนัการทำงานัที�
ท้าทายคิวามีสืามีารถึและต้องใช้ื่ทักษะหลากหลายในัการ
บรหิารจัดการ ตั�งแต่การวิเคิราะห์คิวามีต้องการของลูกคิา้ ผา่นั
การสัืมีภาษณ์ละการสืื�อสืารโดยตรง เพื�อให้ได้ข้อมูีลที�ชื่ัดเจนั
และคิรบถ้ึวนั หลังจากนัั�นัจะร่วมีกับทีมีงานักำหนัดขอบเขต
และเป็า้หมีายของโคิรงการ รวมีถึง่การวางแผนัการดำเนันิังานั
ที�เหมีาะสืมีและมีีป็ระสิืทธิภาพ การรวบรวมีข้อมูีลจากการ
สืำรวจภาคิสืนัามีและการศ่กษาข้อมีูลที�เกี�ยวข้องเป็็นัขั�นัตอนั
สืำคิัญในัการทำคิวามีเข้าใจปั็ญหาหรือคิวามีต้องการที�แท้จริง
ของโคิรงการ ผมีต้องใชื่้กระบวนัการวิเคิราะห์และสัืงเคิราะห์
ข้อมีูลเพื�อนัำมีาสืร้างแผนัการดำเนิันังานัให้มีีคิวามีเหมีาะสืมี 
โดยมีีการจัดทำแผนัการเงินัและการบริหารคิ่าใชื่้จ่ายให้
สือดคิล้องกับงบป็ระมีาณที�กำหนัด ตลอดระยะเวลาของ
โคิรงการ จะมีีการติดตามีและป็ระเมีินัผลการดำเนัินังานัอย่าง

กิตติพงศ์ อ่ิมประคองศิลป์
เจ้าหน้าท่ีบริการการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย 
ปฏิบัติหน้าท่ีสวนดุสิตโพล
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อ้้างอิ้ง

ตอ่เนัื�อง เพื�อใหแ้นัใ่จวา่โคิรงการสืามีารถึดำเนันิัไป็ไดต้ามีแผนัที�
วางไว้ และผลลัพธ์สืุดท้ายตรงตามีคิวามีคิาดหวังของลูกค้ิา 
การบริหารจัดการทั�งด้านัการเงินั ทรัพยากร และทีมีงานัจง่เป็น็ั
สิื�งสืำคิัญที�ทำให้โคิรงการสืำเร็จลุล่วงได้ การพัฒนัาธุรกิจ
วิชื่าการไมี่เพียงแต่สืร้างรายได้และขยายเคิรือข่าย แต่ยัง
เป็็นัการพัฒนัานัวัตกรรมีและแนัวคิิดใหมี่ ๆ ที�สืามีารถึตอบ
สืนัองต่อคิวามีต้องการของตลาดได้อย่างต่อเนัื�อง จง่เป็น็ังานัที�
ต้องใช้ื่คิวามีทุ่มีเทและการวางแผนัที�รอบคิอบเพื�อให้เกิด
ผลลัพธ์ที�ดีที�สืุดในัทุกโคิรงการ

การพัฒนัาตนัเองเพื�อให้สือดคิล้องกับนัโยบาย The 
Power of SDU และตอบโจทย ์OKRs ของสืวนัดสุืติโพลจำเป็น็ั
ต้องมีุ่งเนั้นัการเสืริมีสืร้างทักษะในัด้านัต่าง ๆ ที�เกี�ยวข้องกับ 
OKRs ทั�ง 3 ข้อ ได้แก่ การบริการข้อมีูล, การยกระดับคิวามี
เป็น็ัสืากล, และการพัฒนัาธุรกิจวิชื่าการ ด้า้นการบูริการข้็อมูล 
การพัฒนัาทักษะการวิเคิราะห์และการสัืงเคิราะห์ข้อมูีลเชิื่งล่ก 
รวมีถึ่งการใชื่้เทคิโนัโลยี เชื่่นั Big Data Analytics จะชื่่วยให้
สืามีารถึสืนัับสืนันุัการตดัสืนิัใจของมีหาวทิยาลยัไดอ้ย่างแมีน่ัยำ
และมีีป็ระสิืทธิภาพ การเสืริมีสืร้างคิวามีสืามีารถึในัด้านัการ
บริการขอ้มีลูจะชื่ว่ยใหส้ืวนัดสุืติโพลสืามีารถึจดัหาขอ้มีลูที�เป็น็ั
ป็ระโยชื่นั์ในัการพัฒนัาและป็รับป็รุงการดำเนัินังานัของ
มีหาวิทยาลัยได้อย่างต่อเนัื�อง (ณัฐชื่ัย & สืมีใจ, 2560) โดย
เฉพาะในับริบทของป็ระเทศไทยที�มีีคิวามีจำเป็็นัต้องใชื่้ข้อมีูล
เชื่ิงล่กจากการสืำรวจคิวามีคิิดเห็นัของป็ระชื่าชื่นัในัการพัฒนัา
นัโยบายสืาธารณะ ซึ่่�งการนัำเทคิโนัโลยีและข้อมีูลเชื่ิงล่กมีาใชื่้
จะชื่่วยให้การตัดสืินัใจขององค์ิกรมีีคิวามีแมี่นัยำและมีี
ป็ระสืิทธิภาพมีากยิ�งข่�นั (พระคิรูป็ลัดป็ระวิทย์ วรธมฺีโมี, 
2564) ด้้านการย์กระด้ับูความเป็นสุ่ากล การพัฒนัาทักษะ
การสืื�อสืารระหว่างป็ระเทศและการเรียนัรู้จากกรณีศ่กษาจาก
ต่างป็ระเทศจะชื่่วยให้สืามีารถึป็ระยุกต์ใชื่้แนัวทางที�ดีที�สืุดในั
การทำงานัทั�งในัระดับป็ระเทศและสืากล การเข้าร่วมีกิจกรรมี
วิชื่าการระดับนัานัาชื่าติจะเป็็นัการเสืริมีสืร้างเคิรือข่ายและขีด
คิวามีสืามีารถึในัการทำงานัร่วมีกับองค์ิกรต่างป็ระเทศได้ ในั
ป็ระเทศไทยการศ่กษาเกี�ยวกับการพัฒนัาทักษะการสืื�อสืาร
ระหว่างป็ระเทศในัระดับวิทยาลัยและมีหาวิทยาลัยมีีบทบาท
สืำคิัญในัการขยายเคิรือข่ายการทำงานัและสื่งเสืริมีการ 
แลกเป็ลี�ยนัคิวามีรู้ (ภราดร, 2561) ด้้านการพัฒนาธุ่รกิจั
วชิิาการ การเรียนัรูด้า้นัการบรหิารโคิรงการวจัิยและการจดัการ
ธรุกจิวิชื่าการที�มีุง่เน้ันัการสืร้างมูีลคิา่จากทรัพยากรที�มีอียูอ่ย่าง
มีีป็ระสิืทธิภาพ เป็็นัทักษะสืำคัิญที�จะช่ื่วยให้สืวนัดุสิืตโพล
สืามีารถึพฒันัาธรุกจิวิชื่าการใหม้ีคีิวามียั�งยนืัและตอบสืนัองตอ่
คิวามีต้องการในัโลกยุคิใหมี่ได้ การศ่กษาในัป็ระเทศไทยเกี�ยว
กับการบริหารธุรกิจวิชื่าการได้สืะท้อนัให้เห็นัถึ่งคิวามีสืำคิัญในั
การพฒันัาและจดัการทรพัยากรที�มีีอยูอ่ยา่งมีีป็ระสืทิธภิาพเพื�อ
ตอบสืนัองตอ่การเป็ลี�ยนัแป็ลงของตลาดและเทคิโนัโลย ี(ศโิรจน์ั 
ผลพันัธินั, 2566)

สืวนัดุสืิตโพลจำเป็็นัต้องดำเนัินัโคิรงการหรือกิจกรรมีที�
สืามีารถึสืรา้งผลกระทบสืงู (High Impact) ใหก้บัสืงัคิมีไดอ้ยา่ง
ยั�งยืนัและเป็็นัป็ระโยชื่นั์ต่อสืาธารณะ เชื่่นั 1) การจััด้ทำ
โครงการวิจััย์และสุ่ำรวจัความคิด้เห็นข็องประชิาชินเกี�ย์วกับู
ปัญหาสุ่ังคมในปัจัจั่บูัน เชื่่นั ป็ัญหาคิวามียากจนั, คิวามี 
ไมี่เท่าเทียมีทางการศ่กษา หรือป็ัญหาด้านัสืุขภาพที�มีี 
ผลกระทบต่อคิุณภาพชื่ีวิตของป็ระชื่าชื่นั ซึ่่�งจะชื่่วยให้มีีข้อมีูล
ที�สืามีารถึนัำไป็ใช้ื่ในัการพัฒนัานัโยบายสืาธารณะได้อย่าง 
ตรงจุดและมีีป็ระสืิทธิภาพ การสืำรวจคิวามีคิิดเห็นัของ
ป็ระชื่าชื่นัเกี�ยวกับป็ัญหาสัืงคิมีจะเป็็นัเคิรื�องมืีอที�สืำคิัญในั 
การสืะท้อนัเสืียงของป็ระชื่าชื่นัต่อการพัฒนัานัโยบายภาคิรัฐ
หรือองคิ์กรต่าง ๆ  ให้มีีคิวามีเหมีาะสืมีและตอบสืนัองต่อ 
คิวามีต้องการของป็ระชื่าชื่นัได้ เป็็นัต้นั 2) จััด้กิจักรรมที� 
สุ่�งเสุ่ริมการเรีย์นรู้และการรับูรู้ในสุ่ังคม เชื่่นั กิจกรรมีเสืวนัา
หรือสืัมีมีนัาที�เกี�ยวข้องกับป็ระเด็นัทางสืังคิมีและวิทยาศาสืตร์
ที�สืำคิัญ โดยการเชื่ิญผู้เชื่ี�ยวชื่าญและผู้มีีสื่วนัเกี�ยวข้องมีาร่วมี
แสืดงคิวามีคิิดเห็นั และอภิป็รายป็ระเด็นัต่าง ๆ  ที�มีีผลกระทบ
ต่อสืังคิมี ซึ่่�งจะทำให้สืังคิมีได้รับคิวามีรู้และสืามีารถึนัำไป็ใชื่้ในั
การตัดสืินัใจในัชื่ีวิตป็ระจำวันั การดำเนัินังานัในัลักษณะ 
นีั�จะชื่่วยเสืริมีสืร้างคิวามีเข้าใจและคิวามีร่วมีมืีอระหว่าง
มีหาวิทยาลัยกับสืังคิมี และยังสืามีารถึสืร้างผลกระทบสืูงในั 
การพัฒนัาสืังคิมีอย่างยั�งยืนั ด้วยการให้ข้อมีูลที�เป็็นัป็ระโยชื่นั์
และสืร้างการรับรู้ ในัป็ระเด็นัที�สืำคัิญสืำหรับป็ระชื่าชื่นั  
(สืายสืุดา เตียเจริญ, 2560)
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OKRs (Objectives and Key Results) เป็น
ระบบการที่ำางานท่ี่� ใช้้ในการกำาหนดำเป้าหมูายทัี่� ง
ระดัำบองค์กร ท่ี่มู และรายบุคคล ช่้วยนำาที่างให้
สำามูารถึขั้บเคล่�อนองค์กรไปสู่ำเป้าหมูายสูำงสุำดำได้ำ 
(จึอห์น ดัำวร์. 2562) นอกจึากน่�  นภดำล ร่มูโพัธิ์� . 
(2563) ยังกล่าวว่า OKRs เป็นระบบบริหารจัึดำการ
ท่ี่� เน้นเร่�องการตั้�งเป้าหมูายและการติ้ดำต้ามูผลในสิำ�ง
ท่ี่�สำำาคัญ โดำยสำร้างจึากแรงจูึงใจึภายใน ซึึ่�งพันักงาน
สำร้างตั้ววัดำเอง จึึงน่าจึะได้ำตั้ววัดำผลท่ี่�ต้รงกับงาน 
ตั้ววัดำผลนั� นสำอดำคล้องกับทิี่ศึที่างข้ององค์กร  
ไมู่ต้้องต่้อรองเร่� องค่าเป้าหมูาย เกิดำความูคิดำ
สำร้างสำรรค์ใหมู่ ๆ  ในองค์กร ที่ำาให้เกิดำความูร่วมูมู่อ
กันในองค์กร ในการที่ำางานข้องสำวนดุำสิำต้โพัลได้ำร่าง 
OKRs เพ่ั� อให้มู่ความูสำอดำคล้องกับนโยบาย
มูหาวิที่ยาลัยสำวนดุำสิำต้ The Power of SDU ใน  
1) การบริการข้้อมููลเพ่ั�อสำนับสำนุนการดำำาเนินงาน
ข้องมูหาวิที่ยาลัย 2) การยกระดัำบความูเป็นสำากล 
3) การพััฒนาธุ์รกิจึวิช้าการ 

โดยส่ืวนัตัวแล้วได้มีส่ีืวนัร่วมีเกือบทุกด้านั โดยคิรั�งนัี�
จะขอพูดถ่ึงเพียงการบริการข้อมีลูเพื�อสืนับัสืนุันัการดำเนันิั
งานัของมีหาวิทยาลัยเท่านัั�นั ในัป็ัจจุบันัสืวนัดุสืิตโพลได้มีี
ดำเนัินัการในัหลาย ๆ กิจกรรมี เชื่่นั กิจกรรมีคิุยสืบาย ๆ 
กจิกรรมีจบิกาแฟ กจิกรรมี Poll Lab เป็น็ัตน้ั โดยกจิกรรมี
ที�ชื่ื�นัชื่อบมีากที�สืุด คิือ กิจกรรมี Poll Lab เป็็นักิจกรรมี

กับสวนดุสิตโพล

OKRs (Objectives 
and Key Results) 
นภณัฐ  ชมพู 
เจ้าหน้าท่ีบริการการศึกษา 
สำานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ปฏิบัติหน้าท่ีสวนดุสิตโพล
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นัอ้งใหมีจ่ากสืวนัดสุืติโพล เริ�มีจดักจิกรรมีคิรั�งแรกในัเดอืนั
กรกฎิาคิมี ป็ี 2567 โดยมีุ่งเนั้นัเพื�อสืนัับสืนัุนัการใชื่้พื�นัที�
ภายในัมีหาวิทยาลัยให้เป็็นัพื�นัที�แห่งการเรียนัรู้สืำหรับ
บุคิลากร เจ้าหนั้าที� นัักศ่กษา ร่วมีถึ่งบุคิคิลภายนัอก ทั�ง
ในัพื�นัที�ของสืวนัดุสืิตโพล และพื�นัที�อื�นัในัมีหาวิทยาลัย ในั
รูป็แบบการเรียนัรู้แบบมีีสื่วนัร่วมีเนั้นัการลงมีือป็ฏิิบัติจริง 
โดยมีบีคุิลากร เจา้หนัา้ที�ผูม้ีคีิวามีรู้และมีปี็ระสืบการณต์รง 
เป็็นัผู้ถึ่ายทอด ซึ่่�งการจัดกิจกรรมี Poll Lab เป็็นัการ 
ตอบโจทย์ OKRs ในัด้านัการบริการข้อมีูลเพื�อสืนัับสืนัุนั
การดำเนันิังานัของมีหาวทิยาลยั และยงัสืนัองตอบนัโยบาย 
“The Power of SDU” ของมีหาวิทยาลัยสืวนัดุสืิต ในั
นัโยบายด้านั Power of Academic Excellence, Power 
of Student & Alumni, Power of Research & Innovation, 

นัภดล ร่มีโพธิ�. (2563). Objective and Key Results (OKRs). 
สืบืค้ินัจาก https://planning.tu.ac.th/uploads/planning/
pdf/plan/17012563/OKRs.pdf

Doerr, J.(2018). Measure what matters: How Google, Bono, 
and the Gates Foundation rock the world with OKRs. 
New York: Penguin Random House.

อ้้างอิ้ง

 ห้ากมีองถึึงการบริการข้อมูีล 
เพ่� อสนับสนุนการดุำาเนินงานของ
มีห้าวิทิยาลัยในอนาคต  
สวนดุุสิตโพล ในฐานะทีิ� เป็็น 
ห้น่วยงานสนับสนุนดุ้านข้อมูีล 
อาจึจึะมีีการจัึดุการข้อมูีล 
ขนาดุให้ญ่ (Big Data) ทีิ� มีีอยู่นำามีา 
สังเคราะห์้ข้อมูีลตามีความีเชีื่�ยวชื่าญ 
แล้วนำาเสนอข้อมูีลทีิ� เป็็นป็ระโยชื่น์ 
ต่อมีห้าวิทิยาลัยห้ร่อต่อส่�อมีวลชื่น
ภายนอก เพ่� อเป็็นการบริการ
วิชื่าการต่อไป็ 

Power of Community Engagement และ Power of 
Next Learning Ecosystem นัอกจากนัี�การจัดกิจกรรมี 
Poll Lab ยังสืามีารถึทำให้เกิดการพัฒนัาได้ทั�งในั 1) สื่วนั
ทีมีผู้จัดกิจกรรมี ในัด้านัการทำงานัเป็็นัทีมี การวางแผนั 
การเตรียมีคิวามีพร้อมี การป็ระสืานังานั และการเป็็นั 
ผู้ถึ่ายทอดคิวามีรู้ 2) สื่วนัผู้เข้าร่วมีกิจกรรมี ในัด้านัการ
ได้รับคิวามีรู้ เพิ�มีทักษะ จากการลงมีือป็ฏิิบัติจริง 

หากมีองถึ่งการบริการข้อมีูลเพื�อสืนัับสืนุันัการ
ดำเนัินังานัของมีหาวิทยาลัยในัอนัาคิต สืวนัดุสืิตโพลในั
ฐานัะที�เป็็นัหน่ัวยงานัสืนัับสืนุันัด้านัข้อมูีล อาจจะมีีการ
จัดการข้อมีูลขนัาดใหญ่ (Big Data) ที�มีีอยู่นัำมีา 
สืงัเคิราะห์ขอ้มูีลตามีคิวามีเชื่ี�ยวชื่าญ แล้วนัำเสืนัอข้อมูีลที�
เป็น็ัป็ระโยชื่นั ์ตอ่มีหาวทิยาลยัหรอืตอ่สืื�อมีวลชื่นัภายนัอก 
เพื�อเป็็นัการบริการวิชื่าการต่อไป็
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สำวนดุำสิำต้โพัลได้ำดำำาเนินการพััฒนาองค์กร
อย่างต่้อเน่� องให้สำอดำคล้องกับนโยบาย The  
Power of SDU ข้องมูหาวิที่ยาลัยสำวนดุำสิำต้  
โดำยร่าง OKRs ใน 3 ประเด็ำนหลัก ได้ำแก่ 1. การ
บริการข้้อมููลเพ่ั�อสำนับสำนุนการดำำาเนินงานข้อง
มูหาวิที่ยาลัย 2. การยกระดัำบความูเป็นสำากล และ 
3. การพััฒนาธุ์รกิจึวิช้าการ 

ในัดา้นัการบรกิารขอ้มีลู องคิก์รไดพ้ฒันัาระบบการ
จัดการข้อมีูลที�มีีป็ระสืิทธิภาพ ผ่านัการจัดกิจกรรมีที�
หลากหลาย อาทิ Poll Lab สืวนัดุสืิตโพลโลว์คิาร์บอนั
กิจกรรมีคุิยสืบาย ๆ  และจิบกาแฟ ซึ่่�งไม่ีเพียงสืนัับสืนุันั
พันัธกิจของมีหาวิทยาลัย แต่ยังเป็็นัแหล่งเรียนัรู้และ 
ฝ่ึกป็ระสืบการณ์วิชื่าชีื่พที� มีีคุิณค่ิาสืำหรับนัักศ่กษา 
สือดคิล้องกับ The Power of Student and Alumni อกีด้วย

การยกระดับคิวามีเป็น็ัสืากล ได้ดำเนิันัการผา่นัการ
เป็็นัสืมีาชิื่กองค์ิกรโพลระดับโลก การเข้าร่วมีป็ระชุื่มี
วิชื่าการนัานัาชื่าติ และการศ่กษากรณีศ่กษาจาก 
ต่างป็ระเทศ สื่งผลให้องคิ์กรมีีเคิรือข่ายคิวามีร่วมีมีือที�
แข็งแกร่งในัระดับนัานัาชื่าติ

    การพัฒนาอย่างต่อเน่�องของสวนดุุสิตโพล OKRs  
ทัิ� ง 3 ดุ้านห้ลักนี� ไม่ีเพียงยกระดัุบศักยภาพขององค์กร  
แต่ยังสนับสนุนให้้มีห้าวิทิยาลัยสวนดุุสิต “The Power of SDU” 
ก้าวสู่การเป็็นสถึาบันการศึกษาชัื่�นนำาทีิ�สร้างคุณ์ค่าและ 
ความียั�งย่นให้้กับสังคมีไทิย

The Power of SDU
สายชล ปาละมะ
เจ้าหน้าท่ีสำานักงาน (การเงินและบัญชี) ปฏิบัติหน้าท่ีสวนดุสิตโพล
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ด้านัธรุกจิวชิื่าการ องค์ิกรได้พฒันัาโคิรงการที�ตอบสืนัอง
คิวามีต้องการของตลาดและสัืงคิมี โดยใชื่้คิวามีเชื่ี�ยวชื่าญ
ด้านัการวิจัยและสืำรวจคิวามีคิิดเห็นัเป็็นัฐานัในัการสืร้าง
ผลิตภัณฑิ์และบริการทางวิชื่าการที�มีีคิุณภาพ

ผลการดำเนิันังานัดังกล่าวได้สืรา้งผลกระทบเชิื่งบวก
ต่อสืังคิมีในัวงกว้าง ทั�งการพัฒนัาคิุณภาพการศ่กษา การ
สืนับัสืนันุัการกำหนัดนัโยบายสืาธารณะ การสืง่เสืรมิีคิวามี
ตระหนักัดา้นัสืิ�งแวดลอ้มี และการสืรา้งมีลูค่ิาทางเศรษฐกจิ
ผ่านัธุรกิจวิชื่าการ สืะท้อนัให้เห็นัถึ่งคิวามีสืำเร็จในัการ 
ขับเคิลื�อนันัโยบาย The Power of SDU สืู่การป็ฏิิบัติอย่าง
เป็็นัรูป็ธรรมี

 ดังนัั�นั OKRs ทั�ง 3 ด้านัหลักของสืวนัดุสืิตโพล 
พิสืูจน์ัให้เห็นัว่าสืวนัดุสืิตโพลเป็็นัอีกหน่ัวยงานัที�สืามีารถึ
พัฒนัาการดำเนัินังานัให้สือดรับไป็ในัทิศทางเดียวกันักับ
นัโยบายของมีหาวิทยาลัย “The Power of SDU” ได้อย่าง
เขม้ีแขง็และมีปี็ระสืทิธภิาพ ในัขณะเดยีวกนัักไ็ดส่้ืงเสืรมิีการ
พฒันัาคิวามีรู ้คิวามีสืามีารถึ ของบุคิลกรของสืวนัดสุืติโพล 
อยา่งต่อเนัื�อง ทั�งการอบรมี มีอบหมีายงานัในักิจกรรมีหลัก
ตามีคิวามีเหมีาะสืมีของแตล่ะบคุิคิล ใหท้างเลอืกในัการเขา้
ร่วมีกิจกรรมีของมีหาวิทยาลัยตามีที�ตนัเองมีีคิวามีถึนััด 
และกิจกรรมีที�อยากพัฒนัาตนัเองให้เก่งข่�นั ทั�งนัี�ก็เพื�อให้
บุคิลากรทำงานัได้มีีป็ระสืิทธิภาพมีากยิ�งข่�นั สื่งผลต่อ
ป็ระสืทิธภิาพงานัทำให้มีคีิวามีมีั�นัใจ และไดร้บัคิวามีสืขุจาก
ที�สืามีารถึพัฒนัาตนัเองให้ตอบสืนัองนัโยบายของหน่ัวยงานั
และของมีหาวิทยาลัยไป็พร้อมีกันั นัั�นัก็หมีายถึ่งคิวามี
มีั�นัคิงในัอาชื่ีพการงานั  

 ตามีที�ผู้เขียนัได้รับมีอบหมีายให้ป็ฏิิบัติหน้ัาที�งานั
ในับางส่ืวนัในั OKRs ของ 3 ด้านัหลักนัั�นั กจิกรรมีที�ชืื่�นัชื่อบ
มีากที�สืุดคิือ งานัด้านัการบริการข้อมูีลเพื�อสืนัับสืนัุนัการ
ดำเนัินังานัของมีหาวิทยาลัย โดยเฉพะกิจกรรมี Poll Lab 
เพราะนัอกจากได้เป็็นัส่ืวนัหน่ั�งที�ทำให้บุคิคิลที�เข้าร่วมี
กจิกรรมี หรอืนักัศก่ษา ไดร้บัป็ระโยชื่นัจ์ากองคิค์ิวามีรู ้และ
จากการได้ลองป็ฏิิบัติแล้ว ยังได้มีิตรภาพระหว่างบุคิคิล 
หน่ัวยงานั อาจได้เคิรือข่ายเพิ�มีในัการป็ฏิบิตัหิน้ัาที�แต่ละคิรั�ง 
และอีกหนั่�งหัวข้อที�ชื่ื�นัชื่อบ คิือสืวนัดุสิืตโพลโลว์คิาร์บอนั 
นัอกจากเป็็นัป็ระโยชื่น์ัในัการช่ื่วยลดการใช้ื่พลังงานัของ
มีหาวิทยาลัยใหป้็ระหยัดได้แล้ว ยงัสืามีารถึช่ื่วยลดคิาร์บอนั
ในัชื่ีวิตป็ระจำวันัที�บ้านัทำให้ป็ระหยัดข่�นัด้วย

กลา่วไดว่้าการพฒันัาอยา่งตอ่เนัื�องของสืวนัดสุืติโพล 
OKRs ทั�ง 3 ด้านัหลักนัี�ไมี่เพียงยกระดับศักยภาพของ
องค์ิกร แต่ ยังสืนัับสืนุันัให้มีหาวิทยาลัยสืวนัดุสืิต  
“The Power of SDU” ก้าวสืู่การเป็็นัสืถึาบันัการศ่กษา 
ชื่ั�นันัำที�สืร้างคิุณคิ่าและคิวามียั�งยืนัให้กับสืังคิมีไทย
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ปัจึจุึบันแนวคิดำเก่� ยวกับความูยั�งย่นและความูรับ 
ผิดำช้อบต่้อสัำงคมูเป็นหัวข้้อท่ี่� ได้ำรับความูสำนใจึอย่างมูาก
จึากทัี่�งองค์กรธุ์รกิจึและผู้บริโภค ความูต้้องการให้องค์กร
ต่้าง ๆ ปฏิิบัติ้ต้ามูหลักการ ESG ด้ำานสิำ�งแวดำล้อมู สัำงคมู 
และธ์รรมูาภิบาล (Environmental ,  Social ,  and  
Governance: ESG)  เพิั�มูสูำงขึ้�นอย่างต่้อเน่�อง โดำยเฉพัาะ 
ยุคน่� ท่ี่� ผู้บ ริ โภคมู่ความูต้ระหนัก รู้ เ ก่� ยวกับปัญหา 
สิำ�งแวดำล้อมูและสัำงคมูมูากขึ้�น การสำำารวจึความูคิดำเห็นจึึง
เข้้ามูามู่บที่บาที่สำำาคัญในการสำะท้ี่อนเส่ำยงข้องประช้าช้นและ
ช่้�นำาทิี่ศึที่างการดำำาเนินนโยบาย ESG ข้ององค์กรต่้าง ๆ 

องค์ิกรสืำรวจคิวามีคิดิเหน็ัชื่ั�นันัำ เช่ื่นั Gallup, Pew 
Research Center, YouGov, และ Ipsos ทำการสืำรวจเพื�อ
วดัระดบัคิวามีตระหนักัและทัศนัคิติของป็ระชื่าชื่นัต่อป็ระเด็นั 
ESG โดยข้อมีลูเหล่านัี�ไม่ีเพยีงแต่ช่ื่วยให้องค์ิกรเข้าใจคิวามี
ต้องการของตลาด แต่ยังเป็็นัเคิรื�องมีอืที�ช่ื่วยในัการตดัสืนิัใจ
เชื่งิกลยทุธ์เพื�อให้สือดคิล้องกบัคิวามีคิาดหวงัของผูบ้รโิภคิ 
ซึ่่�งการใช้ื่ข้อมีูลจากการสืำรวจคิวามีคิิดเห็นักลายเป็็นัสืิ�ง
จำเป็็นัสืำหรับองค์ิกรที�ต้องการสืร้างผลกระทบเชื่ิงบวกต่อ
สืงัคิมีและสืิ�งแวดล้อมี

องค์ิกรสืำรวจคิวามีคิิดเห็นัมีีหน้ัาที�ในัการป็ระเมิีนั
ระดบัคิวามีตระหนักัและคิวามีเข้าใจของป็ระชื่าชื่นัเกี�ยวกบั
ป็ระเดน็ั ESG ดงัเช่ื่นัการสืำรวจของ Gallup พบว่าเพยีง
ร้อยละ 37 ของชื่าวอเมีรกินััที�คิุน้ัเคิยกบัแนัวคิดิ ESG ชื่ี�ให้
เห็นัถึ่งโอกาสืในัการให้คิวามีรู้และการสืื�อสืารเกี�ยวกับ
ป็ระเด็นันัี� การเข้าใจทัศนัคิติของป็ระชื่าชื่นัช่ื่วยให้องค์ิกร
สืามีารถึป็รับกลยุทธ์ ESG ให้สือดคิล้องกบัคุิณค่ิาและคิวามี
คิาดหวังของผู้บริโภคิ การสืร้างแคิมีเป็ญการศ่กษาเพื�อ
เพิ�มีพนูัคิวามีรูเ้กี�ยวกบั ESG จง่เป็็นัสืิ�งที�องค์ิกรคิวรพจิารณา 

รศ.ดร.สุขุม เฉลยทรัพย์
ท่ีปรึกษาสวนดุสิตโพล
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ข้อมีูลจากการสืำรวจคิวามีคิิดเห็นัมีีอิทธิพลต่อการ
ตดัสืนิัใจขององค์ิกรได้ โดยแสืดงให้เห็นัถึง่คิวามีต้องการของ
ผูบ้ริโภคิต่อคิวามียั�งยืนัและแนัวป็ฏิบัิตทิี�มีจีริยธรรมี งานัวิจัย
ระบุว่าผู้บริโภคิจำนัวนัมีากยินัดีจ่ายเพิ�มีสืำหรับผลิตภัณฑ์ิ
จากองค์ิกรที�แสืดงถึ่งคิวามีมุ่ีงมัี�นัในั ESG ที�แข็งแกร่ง 
พฤตกิรรมีนัี�กระตุน้ัให้องค์ิกรนัำแนัวป็ฏิบิตั ิESG ที�เข้มีแข็ง
มีาใช้ื่เพื�อตอบสืนัองคิวามีต้องการของตลาด นัอกจากนัี� 
องค์ิกรคิวรใช้ื่ข้อมีูลเหล่านัี�ในัการพัฒนัาโป็รแกรมี CSR 
(Corporate Social Responsibility) ที�มีปี็ระสืทิธภิาพ เพื�อ
สืร้างภาพลักษณ์ที�ดใีนัสืายตาของผูบ้รโิภคิ

องค์ิกรสืำรวจคิวามีคิดิเหน็ัยงัมีบีทบาทในัการให้ข้อมีลู
เชื่งิลก่ที�ช่ื่วยให้นักัลงทุนัสืถึาบันัเข้าใจทัศนัคิติของป็ระชื่าชื่นั
ต่อป็ระเดน็ั ESG หากผลสืำรวจระบุว่ามีกีารสืนัับสืนันุัอย่าง
กว้างขวางต่อโคิรงการด้านัสืิ�งแวดล้อมี นัักลงทุนัอาจมี ี
แนัวโน้ัมีลงทนุัในัองค์ิกรที�ให้คิวามีสืำคิญักบัคิวามียั�งยนืั วงจร
ป้็อนักลบันัี�ช่ื่วยกระตุน้ัให้องค์ิกรป็รบัป็รงุแนัวป็ฏิบิตั ิ ESG 
เพื�อดง่ดูดการลงทุนั นัอกจากนัี� นักัลงทุนัยงัสืามีารถึใช้ื่ข้อมีลู
จากการสืำรวจเพื�อป็ระเมีนิัแนัวโน้ัมีตลาดและป็รบักลยทุธ์
การลงทนุัให้เหมีาะสืมีกบัสืถึานัการณ์ปั็จจบุนัั

องค์ิกรสืำรวจคิวามีคิดิเหน็ัที�ตดิตามีการเป็ลี�ยนัแป็ลง
ทศันัคิตสิืาธารณะต่อโคิรงการ ESG ในัช่ื่วงเวลาหนั่�ง ข้อมีลู
เชื่ิงล่กนัี� ช่ื่วยให้ผู้ มีี ส่ืวนัได้ส่ืวนัเสีืยสืามีารถึป็ระเมิีนั
ป็ระสืิทธิภาพของนัโยบายปั็จจุบันัและป็รับป็รุงกลยุทธ์ได้ 
ตวัอย่างเช่ื่นั การลดลงของการสืนับัสืนุันัข้อเสืนัอของผูถ้ึอืหุน้ั
บางรายการเกี�ยวกบัคิวามียั�งยนืัในัช่ื่วงไม่ีกี�ปี็ที�ผ่านัมีา แสืดง
ให้เหน็ัถึง่คิวามีจำเป็็นัในัการป็รับกลยทุธ์เพื�อมีีส่ืวนัร่วมีกับ 
ผู้มีีส่ืวนัได้ส่ืวนัเสีืยใหม่ี องค์ิกรคิวรใช้ื่ข้อมูีลเหล่านัี�ในั 
การวางแผนักลยุทธ์ระยะยาวเพื�อให้สืามีารถึตอบสืนัองต่อ
แนัวโน้ัมีต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว
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ข้อมีลูจากการสืำรวจคิวามีคิดิเหน็ัสืามีารถึใช้ื่เป็็นัฐานัข้อมีลู
สืำหรบัการสืนัทนัาเกี�ยวกบัป็ระเดน็ั ESG ระหว่างองค์ิกร นักัลงทนุั 
และสืาธารณชื่นั การนัำเสืนัอข้อมูีลเชื่ิงป็ระจักษ์ช่ื่วยสืร้างคิวามี
เข้าใจร่วมีกันัระหว่างผูม้ีส่ีืวนัได้ส่ืวนัเสีืย และส่ืงเสืรมิีคิวามีร่วมีมืีอ
เพื�อบรรลเุป้็าหมีาย ESG ร่วมีกนัั นัอกจากนัี� องค์ิกรคิวรจดัเวที
หรือกจิกรรมีเพื�อสืร้างพื�นัที�สืำหรับการแลกเป็ลี�ยนัคิวามีคิดิเห็นั ซึ่่�ง
จะช่ื่วยเสืริมีสืร้างเคิรือข่ายและสืร้างแรงบันัดาลใจในัการดำเนิันังานั
ด้านั ESG

บทบาทขององค์ิกรสืำรวจคิวามีคิดิเหน็ัในัการดำเนันิันัโยบาย
ด้านั ESG จะยังคิงเติบโตอย่างต่อเนัื�อง เนัื�องจากเสีืยงของป็ระชื่าชื่นั
มีีอิทธิพลต่อแนัวทางที�องค์ิกรต่าง ๆ  ป็ฏิิบัติตามี หลักฐานัจาก 
ผลสืำรวจจะช่ื่วยกำหนัดแนัวทางการพฒันัานัโยบายที�ยั�งยืนั ซ่ึ่�งไม่ี
เพียงแต่ตอบสืนัองต่อคิวามีต้องการของตลาด แต่ยังส่ืงผลดีต่อ
สืงัคิมีโดยรวมี 

ด้วยเหตนุัี� องค์ิกรต่าง ๆ  คิวรใช้ื่ข้อมูีลจากการสืำรวจคิวามี
คิดิเห็นัเป็็นัเคิรื�องมีอืในัการสืร้างกลยทุธ์ด้านั ESG ที�เข้มีแขง็ เพื�อ
ส่ืงเสืริมีสืภาพแวดล้อมีทางธรุกจิที�ยั�งยนืัและมีคีิวามีรับผดิชื่อบมีากข่�นั 
ในัขณะเดยีวกนัั ผูบ้รโิภคิคิวรมีีส่ืวนัร่วมีในัการแสืดงคิวามีคิดิเหน็ั
เพื�อสืร้างแรงกดดนััให้องค์ิกรต่าง ๆ  ป็รบัตวัตามีหลกัการ ESG อย่าง
จรงิจัง 

บทบาทขององค์ิกรสืำรวจคิวามีคิดิเห็นัในัด้านั ESG จง่ไม่ี
เพยีงแต่เป็็นัเคิรื�องมีอืในัการรวบรวมีข้อมีลู แต่ยังเป็็นัแรงขบัเคิลื�อนั 
ที�สืำคิญัในัการเป็ลี�ยนัแป็ลงพฤตกิรรมีทั�งในัระดับองค์ิกรและระดบั
สืงัคิมี เพื�อสืร้างคิณุค่ิาใหม่ี ๆ ในัธรุกจิ และส่ืงเสืริมีให้เกดิแนัวทาง
ป็ฏิบิตัทิี�ดขี่�นัในัอนัาคิต ดงันัั�นัเส้ืนัทางงานัใหม่ีของสืวนัดสุืติโพลที�
ท้าทายและก้าวรบัไป็กบันัโยบาย The Power of SDU อาจเป็็นัการ
สืำรวจคิวามีคิดิเหน็ัด้านัสืิ�งแวดล้อมี สืงัคิมี และธรรมีาภบิาล “ESG 
Poll Index” อย่างต่อเนัื�องคิรับ...

 บทิบาทิขององค์กรสำารวจึ
ความีคิดุเห็้นในดุ้าน ESG  
จึึงไม่ีเพียงแต่เป็็นเคร่�องม่ีอ 
ในการรวบรวมีข้อมูีล แต่ยังเป็็น
แรงขับเคล่�อนทีิ�สำาคัญในการ
เป็ลี�ยนแป็ลงพฤติกรรมีทัิ� งใน
ระดัุบองค์กรและระดัุบสังคมี  
เพ่� อสร้างคุณ์ค่าให้ม่ี ๆ ในธุรกิจึ 
และส่งเสริมีให้้เกิดุแนวทิางป็ฏิิบัติ
ทีิ� ดีุขึ� นในอนาคต ดัุงนั� นเส้นทิาง
งานให้ม่ีของสวนดุุสิตโพลทีิ�
ท้ิาทิายและก้าวรับไป็กับนโยบาย 
The Power of SDU อาจึเป็็น 
การสำารวจึความีคิดุเห็้น 
ดุ้านสิ� งแวดุล้อมี สังคมี และ 
ธรรมีาภิบาล “ESG Poll Index” 
อย่างต่อเน่�อง
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