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ผู้้�นำต้้องมีีวิิธีีการคิิดและวิิธีีการทำงานอัันชาญฉลาด ที่่�เรีียกว่่า “Cunning” ถึึงแม้้ว่าใน
ภาษาไทยคำนี้้�มีีหมายความว่า “เจ้้าเล่่ห์์” แต่่ Cunning สำหรัับผู้้�นำแล้้ว คืือ ผู้้�มีีกลอุุบาย 
พลิกิแพลง เปลี่่�ยนแปลงให้้ผิดิไปจากแบบปรกติธิรรมดา รวมถึึงความสามารถในการได้้มาซึ่่�งสิ่่�งที่่�
ต้้องการโดยใช้้พลััง นอกจากนี้้�ผู้้�นำยัังต้้องมีี “Astute” คืือ ความฉลาดหลัักแหลม ความรู้้�ที่่� 
ปราดเปรื่่�อง และความรวดเร็็วในสิ่่�งที่่�ต้้องทำในสถานการณ์์หนึ่่�ง ๆ การทำงานอัันชาญฉลาด 
ยัังรวมถึึง “Tactics” คืือ กลยุุทธ์์ที่่�มีีรายละเอีียดในการดำเนิินงาน และสามารถเปลี่่�ยนแปลงได้้
ตามสถานการณ์์ และเป็็นกลยุุทธ์์เชิิงรุุกในการป้้องกัันปััญหาที่่�อาจเกิิดขึ้้�น ไม่่ใช่่การแก้้ปััญหา 
ที่่�เกิิดข้ึ้�น๑ เฉกเช่่น กระบวนการพััฒนามหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิตกับธุุรกิิจวิิชาการที่่�ส่่งผลต่่อ 
การอยู่่�รอดอย่่างมั่่�นคง และนำไปสู่่�คำว่่า “Beyond Survival” เหนืือความอยู่่�รอด

รองศาสตราจารย์์ ดร.สุุขุุม เฉลยทรััพย์์ ประธานที่่�ปรึึกษาอธิิการบดีี มหาวิิทยาลััย
สวนดุุสิิต ดำเนิินการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�เพื่่�อพััฒนาการดำเนิินงานของมหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต 
Chapter Chat #๑ ในหัวัข้้อ “สวนดุสิุิต กัับ ธุรุกิจิวิชิาการ” กับัวิทิยากรพิิเศษ รองศาสตราจารย์ ์
ดร.ศิโิรจน์ ผลพันัธิิน อธิกิารบดีมีหาวิทิยาลัยัสวนดุสิุิต วันัพฤหัสับดีทีี่่� ๒๒ มิิถุนุายน พ.ศ. ๒๕๖๖ 
ณ ห้้องประชุุมชั้้�น ๕ อาคารสำนัักงานมหาวิิทยาลััย และระบบ Zoom Meeting Application 
โดยมีคีวามรู้้�ที่่�สำคััญ ดัังนี้้�

‘สวนดุุสิิต’
กัับธุุรกิิจวิิชาการ

๑	 ศิิโรจน์ ์ผลพันัธิิน. (๒๕๕๙, ตุุลาคม ๑). อััจฉริิยะทางอารมณ์์และภาษากาย. การบรรยายรายวิิชา 
๑๐๖๗๑๑๓ อััจฉริิยะทางอารมณ์์และภาษากาย. ห้้องเรีียน ๓๐๘ บัณฑิิตวิิทยาลััย มหาวิิทยาลััย
สวนดุุสิิต.
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อรรถบทท่ี่� ๑ “สวนดุุสิิต” การพััฒนา : ตามกฎหมายและการปฏิิบััติิ
กระบวนการคิิดในฐานะผู้้�บริิหารระดัับสููงสุุดของมหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต “อธิิการศิิโรจน์์”  

(รองศาสตราจารย์์ ดร.ศิิโรจน์์ ผลพัันธิิน) คิิดอะไร ทำไมถึึงเกิิดคำ ๆ นั้้�นขึ้้�นมา วิิธีีการมองสิ่่�งต่่าง ๆ เป็็น
อย่่างไร มองที่่�การคิิดแล้้วนำมาสู่่�การทำได้้อย่่างไร กระบวนการคิิดทั้้�งหมดมาจากมุุมมองที่่�ทำ ซึ่่�งสิ่่�งที่่�ทำ
โดยส่่วนใหญ่่จะย้้อนกลัับไปสู่่�แนวทางการพััฒนาอยู่่�เสมอ

แนวทางการพััฒนามหาวิทิยาลััยสวนดุสุิติ ด้้านที่่� ๑ เป็็นกระบวนการของการพััฒนามหาวิทิยาลััย 
และด้้านที่่� ๒ เป็็นกระบวนการคิิดในฐานะผู้้�บริิหารระดัับสููงสุุดของมหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต เมื่่�อมอง 
การพััฒนาแล้้ว “อธิิการศิิโรจน์์” คิิดอะไรถึึงไปทำเช่่นนั้้�น สิ่่�งที่่�คิิดนั้้�นคิิดขึ้้�นมาได้้อย่่างไร ซึ่่�งจะมีี
กระบวนการด้้านการคิดิ ประกอบกัับการนำทฤษฎีมีาประยุุกต์ใ์ช้้ โดยแต่่เดิิมคิดิอะไรจะมีกีารเขียีนทฤษฎีี
ให้้ด้้วยเสมอ แต่่ระยะหลัังมีีผู้้�ที่่�ช่่วยทำในด้้านการคิิดทางทฤษฎีี ทำให้้บางทีีก็็ละไว้้เฉย ๆ แต่่ผู้้�ที่่�นำไปทำ
บทความทางวิิชาการมัักจะเขีียนทฤษฎีีต่่อให้้เสร็็จเรีียบร้้อย ทำให้้ได้้ข้้อมููลที่่�เป็็นความรู้้�มากขึ้้�น 

เรื่่�องของธุุรกิิจวิิชาการ แต่่เดิิมเมื่่�อ ๕๐ ปีีที่่�ผ่่านมา ยัังไม่่ค่่อยมีีใครกล่่าวถึึงการศึึกษาที่่�เป็็นธุุรกิิจ 
เมื่่�อบอกว่่าการศึึกษาเป็็นธุุรกิิจ ก็็มีีบุุคคลที่่�โวยวายเป็็นอย่่างมากว่่า การศึึกษาไม่่ใช่่ธุุรกิิจ การศึึกษาเป็็น
วิิชาการ ซึ่่�งเป็็นการให้้ความอนุุเคราะห์์หรืือการให้้ความรู้� การศึึกษาเป็็นวิิทยาทาน ในประเด็็นนี้้�ได้้เคย
ทักัท้้วงว่่า การศึกึษาไม่่ใช่ว่ิทิยาทาน ตราบใดก็็ตามที่่�ยังัมีกีารจ้้างงานและมีกีารลงทุนุอยู่่� นอกจากนี้้�ผู้้�เรียีน
ก็็ยัังต้้องจ่่ายเงิิน ดัังนั้้�นในการเรีียนรู้้�ทางการศึึกษา จึึงควรต้้องมีี ROI (Return of Investment) ตััวเลข
อััตราส่่วนที่่�แสดงถึึงผลตอบแทนของการลงทุุน ต้้องนำมาคิิดว่่าเมื่่�อลงทุุนแล้้วได้้อะไรกลัับคืืนมา ดัังนั้้�น
ถ้้าการศึึกษาเป็็นวิิทยาทาน กระบวนการจััดการศึึกษาจะพััฒนาได้้อย่่างไร เพราะต้้องรอคอยเพีียงงบ
ประมาณที่่�จะนำมาใช้้

เมื่่�อมองย้้อนหลัังของกระบวนการพััฒนาจากวิิทยาลััยครููสู่่�การเป็็นมหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต มีี
กระบวนการการพัฒันาตามพระราชบัญัญััติ ิโดยกระบวนการพัฒันานี้้� เรียีกว่า่ “การพัฒันาตามกฎหมาย” 
สำหรัับแนวคิิดในการพััฒนา เรีียกว่่า “การปฏิิบััติิ” มีีรายละเอีียดดัังนี้้� 

กระบวนการพััฒนาตั้้�งแต่่ก่่อนที่่�จะมีีพระราชบััญญััติิวิิทยาลััยครูู พ.ศ. ๒๕๑๘ (ฉบัับที่่� ๑) แต่่เดิิม
คืือโรงเรีียนฝึึกหััดครูู แล้้วพััฒนามาเป็็นวิิทยาลััยครููเมื่่�อปีี พ.ศ. ๒๕๐๔ ในการดำเนิินงานทุุกอย่่างอาศััย
กฎกระทรวง ประกาศกระทรวงศึึกษาธิิการ หรืือเกี่่�ยวข้้องกัับการที่่�กระทรวงกำหนดมาโดยมติิคณะ
รััฐมนตรีี ในการดำเนิินงานตามกฎที่่�เกี่่�ยวข้้องนั้้�น ทุุกสถาบัันได้้มีีการดำเนิินงานที่่�เหมืือนกััน ดัังนั้้�น 
อธิิการศิิโรจน์์จึึงได้้มองกลัับมาว่่า แล้้ว “สวนดุุสิิต” ทำเหมืือนสถาบัันอื่่�นหรืือไม่่ คำตอบคืือ “สวนดุุสิิต” 
ไม่่เคยทำเหมืือนสถาบัันอื่่�นตั้้�งแต่่เริ่่�มแรกที่่�เป็็นวิิทยาลััยครูู

ในช่่วงแรกที่่� “สวนดุุสิิต” ได้้ทำนั้้�นทำ เริ่่�มจากตำแหน่่งผู้้�อำนวยการแล้้วเปลี่่�ยนมาเป็็นตำแหน่่ง
อธิิการบดีใีนท้้ายที่่�สุดุ ตลอดระยะเวลา ๒๙ ปีี คุณุหญิงิกระจ่า่งศรี ีรักัตะกนิษิฐ กับัการบริิหาร “สวนดุุสิติ” 
ท่่านไม่่เคยกัังวลเกี่่�ยวกับการจััดหาเงิินงบประมาณ แต่่ในทางตรงกัันข้้าม ท่่านกัังวลเกี่่�ยวกัับวิิธีีคิิดของ
ท่่านว่่าท่่านคิิดอะไร ซ่ึ่�งอธิิการศิิโรจน์ได้้พยายาม “ถอดวิิธีีคิิด” ว่่าท่่านคิิดอะไร ถึึงได้้ทำสิ่่�งนั้้�นขึ้้�นมา โดย
ท่่านอาจจะคิิดในเรื่่�องของการหาเงิินรายได้้มาสมทบก่่อนที่่�อธิิการศิิโรจน์์จะคิิดก็็ได้้ สิ่่�งที่่�เป็็นวิิธีีคิิดของ
ท่่านคืือ ท่่านนำสิ่่�งที่่� “สวนดุุสิิต” มีีความเก่่ง คืือวิิชาการไปขาย 
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คุุณหญิิงกระจ่่างศรีี รัักตะกนิิษฐ ได้้ดำเนิินงานชุุมนุมแม่่บ้้าน ตั้้�งแต่่ พ.ศ. ๒๕๐๑ (เป็็นงานที่่�ได้้มีี
การดำเนินิงานขึ้้�นก่่อนที่่�จะมีกีารจัดังานกาชาดไทย) งานชุมุนุมุแม่่บ้้านได้้ขายความคิดิที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัสิ่่�งที่่� 
“สวนดุุสิิต” มีคีวามเก่่ง ได้้แก่่ ศิิลปหััตถกรรม อาหาร การจััดดอกไม้้ โดยเรีียนเชิิญประธานจากองค์์การ 
ระดัับประเทศมาเปิิดงาน ในปีี พ.ศ. ๒๕๐๗ สมเด็็จพระนางเจ้้าสิิริิกิิต์์พระบรมราชิินีีนาถ เสด็็จเปิิดงาน
และทอดพระเนตรการจััดแสดงผลงานของนัักศึึกษา๒ นัับเป็็นพระมหากรุุณาธิิคุุณอย่่างหาที่่�สุุดมิิได้้

งานชุุมนุุมแม่่บ้้าน เป็็นเรื่่�องของความคิิดที่่�จะหารายได้้เข้้ามา ซึ่่�งเงิินรายได้้ดัังกล่่าว นำมาสร้้าง
สระว่่ายน้้ำและศาลาชื่่�นอารมณ์์ ให้้กัับ “สวนดุุสิิต” และมีีทุุนให้้กัับนัักศึึกษา จากสิ่่�งนี้้�ทำให้้มองย้้อนว่่า 
วิิธีีคิิดของท่่านคิิดอย่่างไร แล้้วทำไมคนอื่่�นไม่่คิิดอย่่างท่่าน 

พ.ศ. ๒๕๑๘ ได้้มีีพระราชบััญญััติิวิิทยาลััยครูู พ.ศ. ๒๕๑๘ (ฉบัับที่่� ๑) วิิทยาลััยครููสามารถผลิิต
บััณฑิติระดัับปริญิญาตรีได้้ (โดยแต่่เดิมิมีปีริิญญาตรีเหมืือนกััน แต่เ่รียีกว่่า ปอ. ประกาศนีียบััตรอุุดมศึกษา  
พ.ศ. ๒๕๑๖ สููงกว่่าระดัับ ปก.ศ สููง แต่่ขณะนั้้�นยัังไม่่มีีกฎหมายรองรัับที่่�ชััดเจน) เนื่่�องจากมีคีนต้้องการ
เรีียนระดัับปริิญญาตรีีมากขึ้้�น โดยมีีเพีียง ๑ สาขาวิิชา คืือ สาขาวิิชาศึึกษาศาสตร์์หรืือครุุศาสตร์์ ดัังนั้้�น 
ผู้้�ที่่�เรีียน ปอ. พ.ศ. ๒๕๑๖ สำเร็็จการศึึกษา พ.ศ. ๒๕๑๘ จะได้้รัับปริิญญาตรีี

เมื่่�อมีี พระราชบััญญััติิวิิทยาลััยครูู พ.ศ. ๒๕๒๗ (ฉบัับที่่� ๒) วิิทยาลััยครููสามารถผลิตบััณฑิิตสาขา
วิิชาอื่่�นได้้ “ณ จุุดนี้้� เป็็นหััวใจที่่�สำคััญ” เมื่่�ออธิิการศิิโรจน์กลัับมาจากต่่างประเทศ พ.ศ. ๒๕๒๒  
ในขณะนั้้�น “สวนดุุสิิต” มีีผู้้�สำเร็็จการศึึกษาระดัับปริิญญาเอกจำนวน ๓ คน คืือ ดร.อรวรรณ ตุุลยสุุข 
ดร.ชััยชนะ  โพธิิวาระ และ ดร.ศิิโรจน์์ ผลพัันธิิน เมื่่�อเข้้ามาที่่� “สวนดุุสิิต” อธิิการศิิโรจน์์ทำงานตำแหน่่ง
อาจารย์์ได้้ ๓ เดืือน ได้้รัับการแต่่งตั้้�งให้้เป็็นหััวหน้้าภาควิิชา หััวหน้้าคณะวิิชา ตั้้�งแต่่บััดนั้้�น พ.ศ. ๒๕๒๒ 
ถึึงบััดนี้้�ปััจจุุบััน  พ.ศ. ๒๕๖๖ อยู่่�ในตำแหน่่งผู้้�บริิหารมาโดยตลอด และต่่อไปในอนาคต 

๒	 SDU Timeline. (๒๕๕๙, มิถุุนายน-สิิงหาคม). ครััวของแผ่่นดิิน, หน้า ๔. สืบค้้นเมื่่�อ ๒๓ มิิถุนุายน ๒๕๖๖, 
สืืบค้้นจาก https://www.dusit.ac.th/home/wp-content/uploads/2016/09/Time-Line-.pdf
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จากพระราชบัญัญัตัิวิิิทยาลัยัครูู พ.ศ. ๒๕๒๗ (ฉบับัที่่� ๒) ขณะนั้้�น มีผีู้้�ที่่�ต้อ้งการเรียีนระดับัปริญิญา
ตรีีทางด้้านบริิหารธุุรกิิจ การจััดการ การบััญชีี นิิเทศศาสตร์์ นิิเทศศิิลป์์ มากข้ึ้�น ทำให้้ขยายสาขาวิิชา 
การจััดการศึึกษามากขึ้้�น เพราะปลดล็็อกการผลิิตเพีียงสาขาวิิชาเดีียวได้้แล้้ว ในช่่วงนี้้�เอง “สวนดุุสิิต”  
ได้้มีีการจััดตั้้�งคณะใหม่่ขึ้้�นมา คืือ คณะวิิทยาการจััดการ โดยมีีศาสตราจารย์์เรวดีี วงศ์์พรหมเมฆ เป็็น
อธิิการ (ใช้้คำว่่า “อธิิการ” ในขณะนั้้�น โดย อธิิการ มีคีวามหมายว่่า ตำแหน่่งผู้้�เป็็นใหญ่่ในการบริิหาร
มหาวิิทยาลััย) ในการนี้้�ต้้องสรรหาแต่่งตั้้�งหััวหน้้าคณะวิิชาวิิทยาการจััดการ แต่่อธิิการศิิโรจน์์ได้้คิิดอย่่าง
ตระหนัักว่่า ตััวท่่านเองมีีปััญหาที่่�อึึดอััดใจในหลายประการเกี่่�ยวกัับระบบของวิิทยาลััยครููที่่�เป็็นอุุปสรรค
ต่่อการพััฒนา เมื่่�ออธิิการศิิโรจน์์กลัับมาจากต่่างประเทศในช่่วงเดืือนมกราคม ทำให้้ไม่่มีีวิิชาสอนเพราะ
วิิทยาลััยครููได้้เปิิดเทอมและจััดอาจารย์์ผู้้�สอนไปแล้้ว ดัังนั้้�นศาสตราจารย์์เรวดีี จึึงมีีความต้้องการให้้ 
อธิิการศิิโรจน์์เรีียนรู้้�กระบวนทั้้�งหลายในวิิทยาลััยครูู ศาสตราจารย์์เรวดีจึึงส่่งอธิิการศิิโรจน์์ไปอบรม 
ในการประชุุมต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

อรรถบทท่ี่� ๒ “สวนดุุสิิต” : การมอง การคิิด การทำ
ในการอบรมครั้้�งแรก อธิิการศิิโรจน์์ต้้องไปอบรมเรื่่�องของวิิชาการที่่�วิิทยาลััยครููสงขลา ทำให้้ 

อธิิการศิิโรจน์เกิิดความหงุุดหงิิดเป็็นอย่่างมาก อัันเนื่่�องจากบุุคลิกและลัักษณะส่่วนตน และเหตุุมาจาก
เจ้้าภาพจััดการอบรมจััดที่่�พัักให้้เป็็นหอพัักนัักศึึกษา อาบน้้ำในอ่่างซีีเมนต์์โดยต้้องนุ่่�งผ้้าขาวม้้า ใช้้ขัันตััก
น้้ำอาบ ห้้องสุุขาเป็็นลัักษณะแบบนั่่�งยอง ๆ  อย่่างไรก็็ตามเมื่่�อเจ้้าภาพจััดอะไรไว้้ให้้ก็็ได้้ทำตามทุุกอย่่าง 
แต่่ “โวย” ในทุุกสิ่่�งที่่�เจ้้าภาพจััดให้้ เพราะ “มาตรฐานไม่่ถึึง” เมื่่�อเป็็นสถาบัันระดัับอุุดมศึกษา  
จััดการเรีียนการสอนระดัับปริิญญาตรีีแล้้ว ผู้้�จััดการอบรมได้้เคยศึึกษาดููงานการบริิหารจััดการที่่�อื่่�น 
หรืือไม่่ เมื่่�อกลัับมา อธิิการศิิโรจน์์ได้้นำเรื่่�องราวต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นมาเป็็นอุุทาหรณ์์ว่่า จะไม่่ไปอบรมที่่�ไหน
อีีกถ้้ามีีการบริิหารจััดการเช่่นนี้้� อย่่างไรก็็ตามในครั้้�งถััดไป อธิิการศิิโรจน์์ต้้องไปอบรมลููกเสืือ  
(วิิชาผู้้�บัังคัับบััญชาลููกเสืือระดัับผู้้�นำ ขั้้�นความรู้�ชั้้�นสููง รัับเครื่่�องหมายวููดแบดจ์์ ชนิิด ๒ ท่่อน) ก็็เกิิด 
ความหงุดุหงิดิตั้้�งแต่วิ่ิธีรีับัลููกเสือื (ที่่�แยกความแตกต่า่งไม่อ่อกระหว่า่งลููกเสือืกับัลููกหมา)๓ อันัเนื่่�องมาจาก
อธิิการศิิโรจน์์ไม่่กิินข้้าวเย็็น ไม่่ดื่่�มน้้ำขาว (น้้ำสีีใสหรืือเรีียกว่่าน้้ำขาว) เพราะดื่่�มแต่่กาแฟดำ แต่่เมื่่�อ 
ต้้องทำกิิจกรรมกลุ่่�ม การปีีนป่่าย ทำกิิจกรรมได้้ทั้้�งหมด ในขณะนั้้�นผู้้�อำนวยการฝึึกอบรม คืือ 
อาจารย์์กอง วิิสุุทธารมณ์์ ได้้เชิิญพบ แล้้วถามว่่ามีีปััญหาอะไรหรืือไม่่ อธิิการศิิโรจน์์จึึงได้้อธิิบายไปว่่า 
ตนเองไม่่ชอบวิิธีีการฝึึกอบรมเช่่นนี้้� เพราะผู้้�เข้้ารัับการอบรมไม่่ใช่่เด็็ก ทุุกคนที่่�มาอบรมคือผู้้�บริิหาร  
ดัังนั้้�นผู้้�จััดการอบรมเพีียงแค่่พููดในหลัักการทุุกคนก็็เข้้าใจแล้้ว ไม่่จำเป็็นต้้องมาฝึึก เพราะฝึึกแล้้วไม่่ได้้นำ
มาทำอะไรต่่อ ทำไมต้้องเอาผู้้�บริิหารมาปีีนต้้นไม้้ โหนเชืือก โดยเฉพาะผู้้�บริิหารที่่�เป็็นผู้้�หญิิงหลายคนมีี
ความกลััวมากจนควบคุุมปฏิกิิิริยิาของร่่างกายไม่่ได้้ ทำให้้คิดิว่่าการจััดการอบรมแบบนี้้�มีกีารบริิหารจััดการ
ที่่�ไม่่ถููกต้้อง 

๓	 สำนักังานลูกูเสือืเขตพื้้�นที่่�การศึกึษานครราชสีมีา เขต ๖. (๒๕๖๑). วุฒุิลิูกูเสือื. สืบืค้น้เมื่่�อ ๒๓ มิถิุนุายน ๒๕๖๖, 
สืืบค้้นจาก https://scout.nma6.go.th/1687
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เมื่่�อกลัับเข้้ามาที่่�วิิทยาลััยครูู ศาสตราจารย์์เรวดีีจึึงได้้ให้้ทำหน้้าที่่�เดิินหนัังสืือไปให้้บุุคคลต่่าง ๆ 
เพราะไม่ม่ีงีานในตำแหน่ง่ ซึ่่�งในช่ว่งนี้้�เป็น็ช่ว่งของการประหยัดัไฟ ห้้องพักัอาจารย์ห์้้ามตั้้�งกระติกิน้้ำร้้อน 
ตู้้�เย็็นไม่่ให้้เสีียบปลั๊๊�กไฟ ดัังนั้้�นอธิิการศิิโรจน์์จึึงต้้องชงกาแฟดำใส่่กระติิกมาจากบ้้าน และไปขอน้้ำร้้อน
จากโรงครััวมาเติิม อธิิการศิิโรจน์์ปฏิิบััติิตนตามระเบีียบ แต่่ก็็ “โวย” เพราะคิิดว่่าไม่่ได้้ทำให้้เกิิดการ 
สิ้้�นเปลืืองอะไรมากเลย สิ่่�งที่่�เล่่ามาทั้้�งหมด ทำให้้เชื่่�อมโยงมองเห็็นว่่า “ทำไมองค์์กรไม่่พััฒนาอะไรที่่�เป็็น
กลไกอะไรที่่�เป็็นพื้้�นฐาน” เพราะองค์ก์รคิดิแต่ว่่า่ “ไม่ม่ีงีบประมาณ” องค์์กรอื่่�นใดก็็ทำเช่น่นี้้� จึงึเกิดิคำถาม
ว่่า แล้้วทำไม “สวนดุุสิิต” ทำไม่่เหมืือนคนอื่่�นไม่่ได้้หรืือ 

เมื่่�อมีีการแต่่งตั้้�งคณะวิิชาขึ้้�นมาใหม่่ มีีผู้้�ได้้รัับการเลืือกให้้เข้้าแข่่งขััน (Candidate) จำนวน ๒ คน 
โดยคนหนึ่่�งเคยดำรงตำแหน่ง่คณบดีคีณะมนุษุยศาสตร์ม์าก่อ่น และอีกีคนหนึ่่�งเป็น็อาจารย์ใ์หม่ ่ซึ่่�งมาจาก
เทคนิิคกรุุงเทพ ซ่ึ่�งทุุกคนต้้องการเลืือกผู้้�ที่่�เคยดำรงตำแหน่่งคณบดีีมาแล้้วและเป็็นคนของ “สวนดุุสิิต” 
แต่อ่ธิกิารศิโิรจน์ไ์ด้้คัดัค้้านอยู่่�เพียีงผู้้�เดียีวว่า่ไม่เ่ห็น็ด้้วย อันัเนื่่�องมาจากว่า่ คณะวิชิาที่่�จะเปิดิใหม่น่ั้้�น เป็น็
วิิทยาการจัดัการ บริหิารธุรุกิจิ ดังันั้้�นผู้้�ที่่�จะมาบริหิารต้อ้งมีคีวามรู้้�ในด้้านนี้้� แต่ถ่้้าเอาผู้้�ที่่�จบด้้านครุศุาสตร์์
มาบริิหาร จะรู้้�ได้้อย่่างไรว่่าธุุรกิิจทำอย่่างไร การคิิดเชิิงครุุศาสตร์์ก็็จะเป็็นสิ่่�งที่่�ครอบงำเชิิงธุุรกิิจ ทำให้้
ธุุรกิิจไม่่เติิบโตงอกงาม แล้้วผู้้�เรีียนจะเรีียนไปทำอะไร เรีียนเพื่่�อไปเป็็นครููสอนธุุรกิิจหรืือ ปรากฏว่า
ศาสตราจารย์เ์รวดีที่า่นรับัฟังัในเหตุผุลดังักล่า่วและเห็น็ด้้วย ดังันั้้�นคณบดีคีนแรกของคณะวิทิยาการจัดัการ
จึึงมาจากเทคนิิคกรุุงเทพ คืือ อาจารย์์ปราณีี อารยศาสตร์์ ท่่านไม่่ได้้จบมาด้้านการศึึกษา ท่่านจบด้้าน
บริิหารธุุรกิิจ ทำให้้ความคิิดเปลี่่�ยน ได้้อะไรใหม่่ ๆ และเป็็นภรรยาของผู้้�ว่่าการการไฟฟ้้าฝ่่ายผลิตแห่่ง
ประเทศไทย ทำให้้มีีอำนาจ (Power) ที่่�ครอบคลุุม นำไปสู่่�ความร่่วมมือด้้านการศึึกษา (Collaboration 
in Education) ดังันั้้�นคณบดีจีึงึรับัฟังัอธิกิารศิโิรจน์ ์อันัเนื่่�องมาจากสามีคีณบดีมีีสีุรุาต่า่งประเทศชั้้�นดีเีลิศิ
จำนวนมาก และสามีีไม่่ดื่่�มสุรา คณบดีีจึึงมัักจะนำมาฝากให้้อธิิการศิิโรจน์์ ซึ่่�งท่่านไม่่ทราบว่่าสุุราเหล่่านี้้�
มีีราคาเท่่าไร เช่่น Hennessy XO สุุดยอดคอนญััก (Cognac) เครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ประเภทบรั่่�นดี ี
(Brandy) ชนิิดหนึ่่�งที่่�ครองใจนัักดื่่�มทั่่�วโลกและมีีราคาแพงมาก แต่่ท่่านเห็็นว่่าเป็็นราคา ๖๐๐ ดอลลาร์์
ฮ่่องกง คิิดว่่าราคาถููกจึึงนำมาให้้ แต่่ต่่อมาภายหลัังท่่านรู้้�แล้้วว่าราคาแพงมาก๔ ก็็ไม่่ได้้นำมาให้้อีีกเลย ที่่�
เล่่าให้้ฟังในประเด็็นนี้้�คืือวิิธีีการสร้้างมิิตรในการทำงาน (Friendship)๕

ในเงื่่�อนไขขณะนั้้�น ถ้้าจะบริิหารจััดการคณะวิิชาด้้านธุุรกิิจ ต้้องเอาคนที่่�จบด้้านธุุรกิิจเข้้ามา 
จััดการศึึกษา ดัังนั้้�น “สวนดุุสิิต” จึึงเป็็นแห่่งแรกที่่�หลัักสููตรที่่�เปิิดขึ้้�นมานั้้�นมีีอาจารย์์ผู้้�สอนทั้้�งหมดที่่�จบ
การศึกึษาและมีีประสบการณ์์ด้้านธุุรกิิจ ซึ่่�งในขณะนั้้�นมี ี๔ สาขาวิชิาหลักั ดังันี้้� ผศ.ชนินิทร์์ ชุณุหพันัธรักัษ์์ 
(ด้้านการจััดการ) อ.อริิยา เจริิญสุุข (ด้้านบััญชีี) ผศ.วนิดา ตัันนาภััย (ด้้านนิิเทศศาสตร์) และ  
รศ.วิิจิิตรา ประเสริิฐธรรม (ด้้านเศรษฐศาสตร์์) สำหรัับการจััดการศึึกษาสาขาวิิชาใหม่่ มีีอาจารย์์ที่่�สำคััญ
ดัังนี้้� อ.นริินทร์์ เหมรัษดานนท์์ (ด้้านการท่่องเที่่�ยว) โดย “สวนดุุสิิต” สนัับสนุุนให้้เป็็นผู้้�จััดการบริิษััท 
ท่่องเที่่�ยวชมพูู ผศ.ดร.นิิภา วธาวนิชกุุล (ด้้านโรงแรม ศึึกษานิิเทศก์์ กรมฝึึกหััดครูู และทำงานโรงแรม 
แมนดาริิน) ดร.บุุบผา อยู่่�ทรััพย์์ (ด้้านโรงแรม จากโรงแรมดุุสิิตธานีี) และ ผศ.ปราโมทย์์ แสงพลสิิทธิ์์�  
(นิเิทศศิลิป์ ์โรงแรม-การพิมิพ์)์ ไม่่ได้้จบจากเพาะช่า่ง จบมาจากประเทศฟิลิิิปปินิส์ ์ทุกุท่า่นมีปีระสบการณ์์
จริงในการทำงาน ทำให้้ “สวนดุุสิิต” วางรากฐานที่่�แตกต่่างจากสถาบัันการศึึกษาอื่่�น ๆ และในช่่วงนั้้�น 

๔	 ๗ อัันดัับแบรนด์์คอนญัักที่่�ดีีที่่�สุุด. (๒๕๖๓). สืืบค้้นเมื่่�อ ๒๓ มิถุนุายน ๒๕๖๖, สืืบค้้นจาก https://th.drink-
drink.ru/top-7-luchshih-brendov-konyaka/ 

๕	 เป็น็มิติรในที่่�ทำงาน สร้า้งสัมัพันัธ์ก์ับัทีมีและคนนอกแผนกอย่า่งไรให้ร้าบรื่่�น. (๒๕๖๑). สืบืค้น้เมื่่�อ ๒๓ มิถิุนุายน 
๒๕๖๖, สืืบค้้นจาก https://thestandard.co/podcast/newyearnewyou24/
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คุุณบัณฑิิต ฉัันทศัักดา นายกสมาคมการท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย ได้้เข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการพััฒนา 
สิ่่�งต่่าง ๆ ขึ้้�น เงื่่�อนไขต่่าง ๆ ที่่�กำหนดตามที่่�กล่่าวข้้างต้้น เป็็นการกำหนดในเงื่่�อนไขของความเป็็นจริิง 
ในการจััดการศึึกษาให้้ผู้้�เรีียนได้้มีคีวามรู้้�และสามารถทำได้้จริิงในสาขาอาชีีพ ดัังนั้้�นเมื่่�อ โรงแรมสวนดุุสิิต 
เพลส (The Suan Dusit Place) ได้้จัดัตั้้�งขึ้้�นมาในปี ีพ.ศ. ๒๕๓๕ จึงึเป็น็กระบวนการที่่�เปลี่่�ยนการจัดัการ
ศึึกษา โดยใช้้เป็็นโรงแรมที่่�ใช้้ฝึึกประสบการณ์์สมบููรณ์์แบบของนัักศึึกษาโรงเรีียนการท่่องเที่่�ยวและ 
การบริิการ ซึ่่�งได้้ประสานงานกัับกระทรวงมหาดไทยอย่่างเรียีบร้้อย นี่่�คือื “จุดุเริ่่�มต้น้” ของการวางรากฐาน
ทาง “ธุุรกิิจ” ที่่�เป็็นแนวคิิดทางธุุรกิิจ 

ในปีี พ.ศ. ๒๕๒๘ เมื่่�อ รองศาสตราจารย์์ลำพอง บุุญช่่วย ดำรงตำแหน่่งอธิิการ (อธิิการผู้้�ชายคน
แรกของ “สวนดุสุิติ”) อธิกิารบดีศีิโิรจน์ด์ำรงตำแหน่ง่รองอธิกิารฝ่า่ยวิิชาการในขณะนั้้�น สิ่่�งที่่�เปลี่่�ยนแปลง
อย่่างชััดเจน คืือ กระบวนการที่่�จะเอาอาจารย์์ไปสอนในคณะวิิทยาการจััดการนั้้�น คุุณสมบััติิข้้อแรกคืือ 
อาจารย์ต์้อ้งมีคีุณุวุฒิุิทางด้้านการจัดัการ บริหิารธุรุกิจิ บัญัชี ีแต่ต่้อ้งไม่ใ่ช่่คุุณวุฒุิบิริหิารการศึกึษา เพราะ
ว่่าบริิหารการศึึกษา ไม่่เหมืือนบริิหารธุุรกิิจ ดัังนั้้�นผู้้�ที่่�จะสอนได้้จะต้้องไปเรีียนด้้านที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจ 
หรืือเรีียนในรายวิิชาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบริิหารธุุรกิิจ จำนวนไม่่น้้อยกว่่า ๑๒ หน่่วยกิิต ผู้้�ที่่�ต้้องการสอนด้้าน
บริิหารธุุรกิิจจึึงต้้องมีีการพััฒนาความรู้้�เพิ่่�มเติิมขึ้้�นมาใหม่่ ซ่ึ่�งช่่วงเวลานี้้�มีีผู้้�สอนจำนวนจำกััด ผู้้�สอนที่่�จบ
ด้้านครุุศาสตร์ศึึกษาศาสตร์์ก็็มีีความประสงค์์ที่่�จะมาสอนด้้านบริิหารธุุรกิิจ และคณะวิิทยาการจััดการก็็
เป็็นคณะใหม่่ เหนืืออื่่�นใดที่่�สำคััญคืือ มีีการจััดการศึึกษา“ภาคสมทบ”๖ ทำให้้มีี “รายได้้” ขึ้้�นมา จะเห็็น
ได้้ว่่าจากการบริิหาร “สวนดุุสิิต” ตามที่่�กล่่าวมา คืือ การทำฐานรากแข็็งแรง เมื่่�อฐานรากแข็็งแรงแล้้ว 
การดำเนิินการต่่อไปก็็จะก้้าวหน้้าต่่อไปได้้

 	 เพื่่�อให้้มีีการเรีียนรู้้�การบริิหารจากผู้้�อื่่�น รองศาสตราจารย์์ลำพอง บุุญช่่วย ได้้พารองอธิิการ
ทั้้�งหมดเดิินสายไปเยี่่�ยมชมวิิทยาลััยครููที่่�ตั้้�งอยู่่�ในต่่างจัังหวััด ผู้้�บริิหารต่่างก็็คิิดว่่าทำไม “สวนดุุสิิต” จึึงไม่่
เหมือืนวิทิยาลััยครููที่่�อื่่�น ๆ  ทั้้�งนี้้� ที่่�ไม่เ่หมืือนก็ค็ือื อธิกิารศิิโรจน์เ์พียีงท่า่นเดียีวที่่�แตกต่า่งจากทุุกคน เพราะ
การแต่่งตััวที่่�เป็็นบุุคลิกของตนเอง ซึ่่�งเป็็นบุุคลิิกเฉพาะตััวที่่�ได้้ถููกฝึึกฝนมาอย่่างดีี เมื่่�อเยี่่�ยมชมวิิทยาลััย
ครููในต่า่งจังัหวัดั เจ้้าภาพนำเสนออะไรให้้ดููให้้ชม ก็ด็ููก็ช็มเพื่่�อเรียีนรู้้� แต่ ่“ไม่ร่ับัเอามา” เพราะบุคุคลเหล่า่
นี้้�แต่่งตััวธรรมดาพื้้�น ๆ ไม่่ได้้มีีบุุคลิิกของตนเอง นั่่�นคืือ “อััตลักษณ์์”๗ สิ่่�งที่่�นำกลัับมาจากการเยี่่�ยมชม
วิิทยาลััยครููที่่�ตั้้�งอยู่่�ในต่่างจัังหวััด คืือ วิิทยาลััยเหล่่านั้้�นคิิดอะไรอยู่่� แต่่ “สวนดุุสิิต” ไม่่คิิดเช่่นนั้้�น เพราะ 
“สวนดุุสิิต” ต้้องทำอะไรที่่�เหนืือกว่่า 

๖	 ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดุมศึกึษา เรื่่�อง เกณฑ์ม์าตรฐานหลักัสูตูรระดับัปริญิญาตรี ีพ.ศ. ๒๕๖๕ 
ระบบการจััดการศึึกษา ใช้้ระบบทวิิภาค โดย ๑ ปีการศึึกษาแบ่่งออกเป็็น ๒ ภาคการศึึกษาปกติิ ๑ ภาคการ
ศึึกษาปกติิมีีระยะเวลาศึึกษาไม่่น้้อยกว่่า ๑๕ สั ัปดาห์์ หรื ือเทีียบเคีียงได้้ไม่่น้้อยกว่่า ๑๕ สั ัปดาห์์ สถาบััน
อุุดมศึึกษาที่่�เปิิดการศึึกษาภาคฤดููร้้อน ให้้กำหนดระยะเวลาและจำนวนหน่่วยกิิต โดยมีีสััดส่่วนเทีียบเคีียงกััน
ได้ก้ับัการศึกึษาภาคปกติสิถาบันัอุดมศึกึษาที่่�จััดการศึกึษาในระบบอื่่�น ให้มี้ีการนับัระยะเวลาในการศึกึษาเทียีบ
เคีียงได้้กัับระบบทวิิภาค โดยให้้สภาสถาบัันอุดมศึึกษาเป็น็ผู้้�กำหนด “ภาคสมทบ” หมายความว่่า การจััดการ
เรีียนการสอนนอกเหนืือจากการเรีียนการสอนภาคปกติิ โดยสภาสถาบัันอุุดมศึึกษาเป็น็ผู้้�กำหนด 

๗	 สุุพักัตร์ ์พิบิูลูย์.์ (๒๕๕๔) อััตลักัษณ์์ + เอกลักัษณ์์. สืบืค้น้เมื่่�อ ๒๓ มิถิุนุายน ๒๕๖๖, สืบืค้น้จากhttps://www.
thaiall.com/blog/burin/3476/

 	 อัตั+ลัักษณ์์ หมายถึึง ลัักษณะเฉพาะ คำว่่า อััตลัักษณ์์ (อ่่านว่า อััด-ตะ-ลััก) ประกอบด้้วยคำว่่า อััต (อััด-ตะ) 
หมายถึึง ตน หรือ ตััวเอง กัับ ลัักษณ์ ์หมายถึึง สมบััติิเฉพาะตััว คำว่่า อััตลักษณ์์ ตรงกัับคำภาษาอัังกฤษว่่า 
identity ดังนั้้�นคำว่่า อัตัลัักษณ์ ์คือ ลักษณะเฉพาะที่่�เป็็นตััวตนของสถานศึึกษา ที่่�สอดคล้้องกัับเจตนารมณ์์ใน
การจััดตั้้�งสถานศึึกษา หรือลัักษณะโดดเด่่นของสถานศึึกษา
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อรรถบทที่่� ๓ “สวนดุุสิิต” : ปรััชญา Survival 
พ.ศ. ๒๕๓๘ พระราชบัญัญัตัิสิถาบันัราชภััฏ พ.ศ. ๒๕๓๘ อธิกิารศิโิรจน์ ได้้เข้้าสู่่�ตำแหน่ง่อธิกิารบดีี

อย่่างเต็็มตััว ขณะนั้้�นได้้มีีการเชิิญอธิิการบดีี และกรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิในสภาของสถาบัันราชภััฏ มา
ประชุุมกัันที่่�โรงแรมรามาการ์์เด้้นส์์ ถนนวิิภาวดีีรัังสิิต แล้้วให้้อธิิการบดีีสถาบัันราชภััฏกล่่าวถึึงปรััชญา
ของสถาบัันตนเอง อธิิการบดีีบางท่่านได้้กล่่าวปรััชญาเป็็นพุุทธศาสนสุุภาษิิต (คำพระ) หรืือคำที่่�เชิงิปรััชญา 
เมื่่�อมาถึึงอธิิการศิิโรจน์ ซ่ึ่�งกล่่าวเป็็นคนสุุดท้้ายเพราะอายุุน้้อยที่่�สุุดในขณะนั้้�น ได้้กล่่าวเพีียงอย่่างเดีียว
ว่่า “เอาตััวให้้รอด” “Survival (n.)” เป็็นปรััชญาของสวนดุุสิิต ทำให้้เกิิดความฮืือฮาเป็็นอย่่างมากโดย
เฉพาะผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิด้้านธุุรกิิจ ต่่างก็็พููดกัันว่่า “เนี๊๊�ยบมาก” ใช่่เลยต้้องคิิดเช่่นนั้้�น แต่่ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิด้้าน 
การศึกึษาจะเฉย ๆ  เพราะคิดิไม่่ทันัและยังัทัักท้้วงว่่า ใช้้คำผิดิ ต้้องใช้้คำว่่า  “Survive (v.)” มีคีวามหมายว่่า 
อยู่่�รอด ดำรงอยู่่� ซ่ึ่�งเป็็นคำศััพท์์ที่่�ธรรมดา แต่่คำว่่า “Survival (n.)” มีีความหมายว่่า การอยู่่�รอด โดย
อาศััยทฤษฎีีของ Charles Darwin๘ กล่่าวคืือ ผู้้�ที่่�แข็็งแรงที่่�สุุดจึึงจะอยู่่�รอดได้้ ดัังนั้้�นคำว่่า “Survival” 
ที่่�กล่่าวไปแล้้วจึึงถููกต้้อง

การใช้้คำว่่า “Survival” ทำให้้มองว่่า ถ้้าเมื่่�อคิิดจะทำอะไรแล้้ว (ถ้้าไม่่คิิดอยู่่�เฉย ๆ) ก็็ต้้องคิิด 
ตััวต่่อให้้ได้้ว่่าจะทำอะไร ถ้้าทำให้้รอดจะทำอย่่างไร ซ่ึ่�งต้้องคิิดเช่่นนี้้�อย่่างแท้้จริง นอกจากนี้้�ในช่่วง 
การดำเนิินงานของสถาบัันราชภััฏ พ.ศ. ๒๕๓๘ เป็็นยุุค “รุ่่�งเรืืองที่่�สุุดของสวนดุุสิิต” มีีจำนวนนัักศึึกษา 
๔๐,๐๐๐ คน อธิิการศิิโรจน์์เป็็นอธิิการบดีีที่่�สั่่�งยุุบหลัักสููตรครุุศาสตร์์จาก ๑๑ หลัักสููตร เหลืือเพีียง  
๒ หลัักสููตร คืือหลัักสููตรปฐมวัย และหลัักสููตรการศึึกษาพิิเศษ ทำให้้อาจารย์์ศึึกษาศาสตร์์ลุุกขึ้้�นโวยว่่า 
แล้้วจะไปทำอะไร ซึ่่�งอาจารย์์ต้้องคิิดว่่าจะทำอะไร แต่่อาจารย์์จะไปคิิดทำเหมืือนเดิิม ๆ นั้้�น ไม่่ใช่่  
เพราะขณะดำรงตำแหน่่งรองอธิิการฝ่่ายวิิชาการอยู่่� มีีงานหนึ่่�งที่่�ได้้ทำ อัันเนื่่�องมาจากร้้านอาหาร  
Daidomon ร้้านอาหารญี่่�ปุ่่�นที่่�มีชีื่่�อเสีียงและมีีสาขามากมาย สาขาแห่่งหนึ่่�งอยู่่�ใกล้้กัับวิิทยาลััยพยาบาล
เกื้้�อการุุณย์์ ได้้บอกว่่าผู้้�จััดการของร้้านขาดความรู้้�ด้้านอาหาร มีคีวามต้้องการให้้ “สวนดุุสิิต” ฝึึกอบรม
ได้้หรืือไม่่ คำตอบคืือได้้ โดย ผศ. กอบแก้้ว นาจพิินิิจ ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านอาหารไทย และอาหารไทยชาววัง 
เป็็นวิิทยากรฝึึกอบรม ทำให้้เป็็นจุุดริิเริ่่�มที่่�คิิดว่่า “สวนดุุสิิตขายความรู้้�ได้้” คนอื่่�นอยากได้้ความรู้้�จาก 
“สวนดุุสิิต” แล้้วทำไม “สวนดุุสิิต” ไม่่เอาความรู้้�ที่่�มีีไปขายหรืือไปพััฒนาคนอื่่�น

จากการริิเริ่่�มดังกล่่าว จึึงคิิดจััดตั้้�งโครงการฝึึกอบรมแล้้วนำมาทำ แต่่ขณะนั้้�นบุุคลากรไม่่ได้้คิิด
ตาม เพราะมีีการจััดการศึึกษาภาคสมทบ แต่่ได้้ทัักท้้วงว่่า ภาคสมทบไม่่ได้้อยู่่�ยั่่�งยืืนยง สัักวัันหนึ่่�งจะหมด
ไป จึึงน่่าจะพััฒนาโครงการฝึึกอบรมขึ้้�นมาได้้ พอดีีเป็็นช่่วงเวลาของการขยายขอบเขตการจััดการศึึกษา
ไปยััง ๒๓ ศููนย์์การศึึกษา ซ่ึ่�งแต่่ละศููนย์์มีีกระบวนการพััฒนาการจััดการศึึกษา มีีเครื่่�องมืืออุุปกรณ์์ครบ
ถ้้วน แต่่ปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นคืือ ฐานข้้อมููลนำมาจากแหล่่งใด นี่่�คืือกระบวนการที่่�พััฒนาในส่่วนของ  
Virtual Library๙

๘	 Colby, Chris. (1996–1997). Introduction to Evolutionary Biology, TalkOrigins Archive. Retrieved 
June 23, 2022, from: https://www.talkorigins.org › faqs › faq-intro-to-biology 

๙	 Mitchell M., & Saunders M.L. (1991). The Virtual Library: An Agenda for the 1990s. Computers 
in Libraries, v11 n4 Apr 1991, pp. 8,10-11. Retrieved June 23, 2022, from: https://eric.ed.gov
/?id=EJ428850

	 	 Virtual Library เป็็นแนวคิิดในการเข้้าถึึงสารนิิเทศการให้้บริิการของห้้องสมุุดหรืือแหล่งสารสนเทศที่่�
อยู่่�ห่่างไกลสามารถดึึงมาเชื่่�อมโยงกัับแหล่่งสารสนเทศที่่�ผู้้�ใช้้กำลัังเข้้าใช้้บริิการ โดยมีีทั้้�งสารสนเทศที่่�อยู่่�ในรููป
สิ่่�งพิิมพ์์หรืือในรููปอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ดั ังนั้้�นห้้องสมุุดเสมืือนจึึงเป็็นที่่�รวมแหล่่งสารสนเทศอิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�มีีการ
จััดการอย่างมีีระบบและให้้บริิการค้้นคืนสารสนเทศแบบออนไลน์์ในระบบเครืือข่าย โดยที่่�ผู้้�ใช้้สามารถเข้้าถึึง
ระยะไกลมายัังห้้องสมุุดเพื่่�อสืบค้้นและใช้้สารสนเทศของห้้องสมุุดหรืือเชื่่�อมโยงกัับแหล่่งสารสนเทศอื่่�นได้้ทุุก
ที่่�ในระบบเครืือข่่าย และสามารถใช้้ได้้ทุุกเมื่่�อที่่�ต้้องการ
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ในการดำเนิินงาน Virtual Library ก็็มีีคำถามว่่า ทำไมไม่่เอาอาจารย์์ที่่�มีีคุุณวุุฒิิด้้านบรรณารัักษ์์
มาดำเนิินการ แต่่เลืือก ดร.ชััยชนะ โพธิิวาระ ที่่�จบด้้านภาษาไทยมาดำเนิินการ เพราะเอาคนที่่�ไม่่รู้้�มาทำ 
จะทำให้้ได้้ความรู้� แต่ถ่้้าเอาคนที่่�รู้้�แล้้วมาทำ จะได้้ความรู้�เหมือืนเดิมิ ซ่ึ่�งไม่่อยากได้้ โดยในการทำเริ่่�มแรก 
ดร.ชััยชนะ ก็็นำความคิิดไม้้ ๆ มาทำ เช่่น เครื่่�องประดัับไม้้ โต๊๊ะไม้้ เมื่่�อส่่งแบบมาให้้พิิจารณา  
อธิิการศิิโรจน์์โยนทิ้้�งตะกร้้าต่่อหน้้าให้้เห็็นว่่าไม่่เอา ต้้องกลัับไปศึึกษาเทคนิคของการพััฒนาสื่่�อที่่�ทัันสมััย
จะต้้องทำอย่่างไร จึึงออกมาเป็็น Virtual Library 

Virtual Library เปิิดโครงการโดยรััฐมนตรีว่ี่าการกระทรวงศึกึษาธิกิาร นายสมศักัดิ์์� ปริศินานันัทกุุล 
และมีีสถาบัันต่่าง ๆ  มาศึึกษาดููงานจำนวนมาก Virtual Library เป็็นผลที่่�ทำให้้ฐานของการจััดการศึึกษา
ที่่�เป็็นศููนย์์การศึกึษามีีพัฒันาการที่่�ดีข้ีึ้�น รายได้้จากการศึึกษาขณะนั้้�นนำมาพััฒนาใน ๒ ส่่วน โดย ส่่วนที่่� ๑ 
การจ้้างอาจารย์์ด้้านบริิหารธุุรกิิจเพิ่่�มขึ้้�นซ่ึ่�งขณะนั้้�นประเทศไทยอยู่่�ในภาวะฟองสบู่่�วิิกฤตต้้มยำกุ้้�ง 
บุุคลากรด้้านธุุรกิิจถููกเลิิกจ้้าง บริิษััทปิิดกิิจการ แต่่ “สวนดุุสิิต” กลัับลงทุุนจ้้างบุุคคลเหล่่านี้้�จำนวน  
๒๘๕ คน เพื่่�อช่่วยให้้มีีงานทำ โดยการนำมาพัฒันาแล้้วส่งกลัับไปอยู่่�ที่่�ศููนย์์การศึกึษา การพัฒันาบุุคคลเหล่่านี้้�
ทำโดยการส่่งไปเรีียนต่่อในระดัับปริิญญาโทและหรืือปริิญญาเอก จบกลัับมาเป็็นนัักเรีียนทุุนของ 
“สวนดุุสิิต” ที่่�จบปริิญญาเอก ใช้้จำนวนเงิินมากกว่่า ๖๐๐ ล้้านบาท แต่่การลงทุุนนั้้�นส่่งผลกลัับคืืนคุ้้�มค่า
ในปััจจุุบัันหรืือไม่่ คำตอบคืือ “ขาดทุุน” เพราะ ROI (Return of Investment) ไม่่คุ้้�มค่่า ได้้ผลตอบแทน
บางส่่วน ค่่าความเสี่่�ยงสููง บุุคคลผู้้�ที่่�จะคุ้้�มค่่าการลงทุุนก็็ลาออก เหลืือแต่่คนที่่�ยัังไม่่ออกและยัังไม่่คุ้้�มค่า
การลงทุุน ทำให้้ต้้องพิิจารณาว่่า ถ้้าหมดจากภาคสมทบจะมีีอะไรเกิิดขึ้้�น เมื่่�อการจััดการศึึกษาแบบศููนย์์
การศึึกษา เรีียกว่่า “ธุุรกิิจการศึึกษา” ไม่่เรีียกว่่า “ธุุรกิิจวิิชาการ” คืือการจััดการศึึกษาในรููปแบบการทำ
ธุุรกิิจ โดยคำนึึงถึึง ROI ที่่�จะต้้องให้้กัับผู้้�เรีียน ผู้้�เรีียนลงทุุนที่่�จะมาเรีียน แล้้วผู้้�เรีียนจะได้้อะไรกลัับคืืนมา 
ผู้้�เรีียนต้้องได้้คุ้้�มค่่ากัับการลงทุุน “สวนดุุสิิต” จึึงต้้องมีีผู้้�สอนครบถ้้วน อุุปกรณ์์ พื้้�นที่่�การจััดการเรีียนรู้้� 
และหลัักสููตรบริิหารจััดการได้้เป็็นอย่่างดีี ในเงื่่�อนไขเหล่่านี้้� จึึงเป็็นการจััดการศึึกษาเชิิงธุุรกิิจ 

สิ่่�งที่่�ได้้เรีียนรู้้�จากการทำธุุรกิิจคืือองค์์ความรู้้� ตััวอย่่างเชิิงประจัักษ์์ชััดเจน คืือ Home Bakery  
“โฮม เบเกอรี่่�” เกิิดข้ึ้�นจากนัักศึึกษาเรีียนคหกรรม ซ่ึ่�งในขณะนั้้�นนัักศึึกษาคหกรรมมีีจำนวนคิิดเป็็น 
ร้้อยละ ๖๐ ของจำนวนนัักศึึกษาทั้้�งหมด เมื่่�อต้้องฝึึกปฏิบิััติิการ ต้้องใช้้วััตถุุดิิบอย่่างดีีในการทำคุุกกี้้� พาย 
และเบเกอรี่่�อื่่�น ๆ เมื่่�อทำเสร็็จก็ให้้อาจารย์์ชิิม คนใกล้้ชิิดชิิม รวมถึึงให้้ผู้้�ปกครองชิิม เมื่่�อผู้้�ปกครองได้้ชิิม
แล้้วให้้ Feedback๑๐ ว่า่ชอบและรู้้�ว่า่ทำมาจากวัตัถุดุิบิที่่�ดี ีจึงึเกิดิการนำของที่่�ผลิติขึ้้�นมาขาย แล้้วนำเงินิ
มาพััฒนา “สวนดุุสิิต” ต่่อไป 

๑๐	สถาบัันเพิ่่�มผลผลิิตแห่่งชาติิ, อภิิวุุฒิิ พิมลแสงสุุริิยา. (๒๕๖๓, มีีนาคม ๑๙). มารู้้�จััก Feedforward. สืืบค้้น
เมื่่�อ ๒๓ มิิถุุนายน ๒๕๖๖, สืืบค้้นจาก https://www.ftpi.or.th/2020/35645

	 	 Feedback เป็็นการพููดถึึงเหตุุการณ์ท์ี่่�เกิิดขึ้้�นไปแล้้วในอดีต ข้อดีคืือรู้้�ว่่าสิ่่�งที่่�ทำไป เป็็นสิ่่�งที่่�ดีีหรือไม่่ดีี 
ได้ผ้ลหรือไม่ไ่ด้้ผล เป็น็ที่่�พอใจหรือไม่พ่อใจ แต่่ Feedback ไม่ไ่ด้บ้อกว่่าในอนาคตควรทำอย่างไรต่่อไป สำหรับั 
Feedforward เป็็นการบอกว่่าในอนาคตข้้างหน้้าควรทำอย่่างไร จึึงจะดีีขึ้้�น ตััวอย่่าง Home Bakery อยากรู้้�
ว่่าที่่�ผ่่านมา ลู ูกค้้าพอใจในผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการหรืือไม่่ อย่ ่างไร จึ ึงสอบถามลููกค้้าเพื่่�อขอ  Feedback จาก
ลููกค้้า ปรากฎว่่า ลููกค้้ามีีความพอใจหลายอย่่าง แต่่มีีสิ่่�งที่่�ไม่่ค่่อยพอใจ คือการให้้บริิการของพนักงานบริิการ 
การได้้ Feedback ทำให้รู้้้�ว่าในอดีต Home Bakery ทำอะไรได้้ดีหีรือไม่่ดี ีแต่่ Feedback ไม่ไ่ด้้บอกว่่าอนาคต
ควรทำอย่่างไรต่่อไป ดัังนั้้�น Home Bakery จึึงควรทำ Feedforward ควบคู่่�ไปกัับการทำ Feedback เพื่่�อให้้
ได้้ข้้อมููลว่่า อน าคตควรปรัับปรุุงแก้้ไขอย่่างไร ถ้ ้าไม่่เช่่นนั้้�น หลั ังจากได้้ Feedback ว่ ่า การให้้บริิการของ
พนัักงานไม่่ดีี Home Bakery ก็็คาดเดาไปเรื่่�อยเปื่่�อยว่่าจะแก้้ปััญหาอย่่างไรดีี 

	 	 หลักการในการทำ Feedforward เหมืือนการทำ Feedback แต่่การสอบถามเพื่่�อขอ Feedforward 
ต้อ้งถามว่า่ ในอนาคตถ้า้จะทำให้พ้อใจมากยิ่่�งขึ้้�น ควรทำอย่า่งไร และส่ว่นที่่�ยัังทำได้ไ้ม่ถู่กูใจ อยากให้ท้ำอย่า่งไร 
ดัังนั้้�นทุุกครั้้�งที่่�ทำ Feedback ควรต้้องทำ Feedforward ควบคู่่�กันไปด้้วย
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โครงการอาหารกลางวััน ๑ (ครัวสวนดุุสิติ) พ.ศ. ๒๕๑๗ ก็ด็ำเนิินการเช่น่เดีียวกับ Home Bakery 
ในอดีีตมีีนัักศึึกษาอยู่่�หอพััก เมื่่�อมีีการยกเลิิกหอพััก แต่่แม่่ครััวยัังอยู่่�เพราะเป็็นอััตรากำลัังในตำแหน่่ง
ลููกจ้า้งส่ว่นราชการ ดังันั้้�นแม่ค่รัวัจึงึต้อ้งทำอาหารขาย ด้้วยเหตุนุี้้� “สวนดุสุิติ” จึงึไม่ม่ีรี้้านขายจากภายนอก
เข้้ามาขายอาหาร อาหารที่่�ขายทั้้�งหมดคืือฝีีมืือการทำของ “สวนดุุสิิต” (ไม่่ต้้องจ้้างแม่่ครััว เพราะแม่่ครััว
มีคี่า่จ้า้งตามตำแหน่ง่อยู่่�แล้้ว) ผลการดำเนินิงานดีมีาก สามารถนำเงินิรายได้้จากการขายอาหารมาพัฒันา 
“สวนดุุสิิต” 

เมื่่�อพััฒนาสิ่่�งใดใหม่่ ๆ ขึ้้�นมา ต้้องตั้้�งคำถามว่่า “สวนดุุสิิต” เก่่งจริิงหรืือไม่่ ซ่ึ่�งอธิิการศิิโรจน์์จะ
ถามคำถามนี้้�มาโดยตลอด ถ้้าถามอธิิการศิิโรจน์ว่่า ท่่านเป็็นผู้้�บริิหารที่่�เก่่งจริิงหรืือไม่่ คำตอบชััดเจนว่่า 
ไม่่เก่่ง เพราะจะมีีความเก่่งได้้อย่่างไร ถ้้าผู้้�นั้้�นมองจากมุุมมองตััวตนของตนเอง ความเก่่งหรืือไม่่เก่่งนั้้�น 
อยู่่�ที่่�มุุมมองของผู้้�อื่่�น เมื่่�อทำอาหาร ถ้้าทำอร่่อย ไม่่ใช่่ว่่าผู้้�ทำทำแล้้วชิิมแล้้วบอกว่่าอร่่อย หากแต่่ผู้้�ที่่�ซื้้�อ
ไปกิินเป็็นผู้้�บอกว่่าอร่่อย เมื่่�อเราคิิดว่่าเราเก่่ง ทำอะไรก็็เก่่ง แต่่ถ้้านำสิ่่�งที่่�ทำขึ้้�นไปขายแล้้วไม่่มีคีนซื้้�อ ใน
ทำนองเดีียวกัน การจััดการเรีียนการสอน ผู้้�สอนก็็ต้้องทำให้้ผู้้�เรีียนเก่่ง โดยหาวิิธีีการให้้คือการลงมืือ 
ฝึึกปฏิิบััติิจริิง

แนวคิดิในการพัฒันานั้้�น ต้อ้งมองหาสิ่่�งที่่�เป็น็บรรทัดัฐานในการคิิด เมื่่�อมีปีัญัหาการใช้้งบประมาณ
แผ่น่ดิินที่่�ได้้รับการสนัับสนุุนจากรััฐบาลในแต่่ละปีีที่่�ได้้รับลดลง แต่่การฝึึกปฏิบัิัติใิห้้ผู้้�เรียีนได้้ลงมืือทำต้้อง
ทำได้้เป็็นอย่่างดีี เช่่น โรงแรมสวนดุุสิิต เพลส รััฐบาลให้้งบประมาณค่่าสร้้างโรงแรม แต่่วััสดุุอุุปกรณ์์ต้้อง
จััดหาเองเพื่่�อทำให้้โรงแรมเป็็นที่่�พัักได้้จริิง รายได้้จริงที่่�เป็็นกำไรเกิิดจากการที่่�ผู้้�ที่่�เข้้าพัักโรงแรมได้้มีี 
การใช้้หรืือบริิโภคสิ่่�งสนับัสนุุนการเข้้าพักั นั่่�นคืือถ้้าโรงแรมไม่่มีรี้้านอาหารก็จ็ะไม่่มีกีำไร ตััวอย่่าง ในช่่วงหนึ่่�ง
ของประเทศไทย มีีการลงทุุนการสร้้างที่่�พัักอาศััยของการเคหะมีีเหลืือ เพราะตลาดการซื้้�อบ้้านอิ่่�มตัว  
การเคหะจึงึให้้คณะรัฐัมนตรีพีิจิารณานำเงินิไปสร้้างหอพักั ถ้้าอนุญุาตให้้มหาวิิทยาลัยัโดยเฉพาะมหาวิทิยาลัยั
ที่่�เป็็นราชภััฏสร้้างหอพััก โดยพิิจารณาดอกเบี้้�ยที่่�ถููกก็็จะทำให้้มหาวิิทยาลััยที่่�เป็็นราชภััฏมีีหอพัักสำหรัับ
ผู้้�เรีียน มหาวิิทยาลััยที่่�เป็็นราชภััฏจึงใช้้โอกาสนี้้�สร้้างหอพัักจำนวนมาก นี่่�คืือการฆ่่าตััวตายอย่่างแน่่แท้้ 
เพราะไม่่ได้้พิิจารณาทุุกอย่่างอย่่างกระจ่่างชััด เพราะเมื่่�อมีีหอพััก แต่่ไม่่สามารถให้้บริิการอื่่�นสนัับสนุุน
หอพัักได้้ หอพัักต้้องปิิดลงแน่่นอน หอพัักจะคงอยู่่�ได้้ต้้องมีีห้้องอาหารที่่�เป็็นส่่วนของหอพัักเอง ไม่่ใช่่ให้้ 
ผู้้�ที่่�พัักอาศััยไปหาซื้้�อกิินเองตามยถากรรมหรืือตามแต่่จะเป็็นไป นอกจากนี้้�เมื่่�อได้้ดำเนิินการสร้้างหอพััก
เสร็็จเรีียบร้้อย พบว่่ามหาวิิทยาลััยที่่�เป็็นราชภััฏมีีเงิินไม่่พอที่่�จะผ่่อนใช้้คืืนพร้้อมดอกเบี้้�ย แต่่ทว่่า 
“สวนดุุสิิต” เป็็นแห่่งเดีียวที่่�ไม่่มีีปััญหาดัังกล่่าว ทั้้�ง ๆ ที่่�หอพัักตั้้�งอยู่่�ที่่�วิิทยาเขตสุุพรรณบุุรีี เป็็นหอพััก
ขนาด ๕๐๐ ยููนิต (อาคารปราโมทย์์ ๑ ปราโมทย์์ ๒ ปราโมทย์์ ๓) เพราะมีีห้้องอาหารที่่�ขายให้้ผู้้�ที่่�พััก
หอพััก นัักศึึกษาไม่่สามารถออกไปหาอาหารทานด้้านนอกหอพัักได้้ เพราะไม่่สะดวกในการเดิินทาง  
ดัังนั้้�นเมื่่�อ “สวนดุุสิิต” ได้้ทำอะไรที่่�ใหม่่ ได้้สร้้างความรู้้�ใหม่่ขึ้้�นมาจำนวนมาก แต่่มีีคำถามว่่า สามารถ
ขายได้้หรืือไม่่ ถ้้าขายได้้ก็จะมีีเงิินสนัับสนุุนการลงทุุนได้้
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อรรถบทที่่� ๔ “สวนดุุสิิต” : แนวคิิดการพััฒนาธุุรกิิจวิิชาการ
ธุุรกิิจวิิชาการ มาจากคำว่่า ธุุรกิิจ (น. = นาม) มีีความหมายว่่า การประกอบกิิจการเพื่่�อมุ่่�งการค้้า

หากำไร และคำว่่า วิิชาการ (น. = นาม) มีคีวามหมายว่่า วิิชาความรู้้�สาขาใดสาขาหนึ่่�งหรืือหลายสาขา๑๑

สำนัักกิิจการพิิเศษ (Business Affairs) สร้้างขึ้้�นมาโดยมีวีััตถุุประสงค์์เพื่่�อรองรัับธุุรกิิจ ในการที่่�
จะขายองค์์ความรู้้�ที่่�สร้้างขึ้้�นมา จึึงมีีการให้้คำจำกััดความ คำว่่า “ธุุรกิิจวิิชาการ”๑๒ หมายถึึง การสร้้าง
องค์์ความรู้้�ใหม่่จากฐานวิิชาการที่่�มหาวิิทยาลััยมีีความเชี่่�ยวชาญและนำนวััตกรรมไปสู่่�การปฏิิบััติิ เพื่่�อ
ประโยชน์์ในการเรีียนการสอน การอบรม การวิจิััย การบริิการชุุมชน และการดำเนิินการทางธุุรกิิจอย่่าง
ต่่อเนื่่�อง

การนำองค์์ความรู้้�ทางวิิชาการของมหาวิิทยาลััยมาดำเนิินการทางธุุรกิิจ และนำผลมาพััฒนางาน
ทางวิิชาการให้้สมบููรณ์์ได้้ นอกจากนี้้�ยัังจะก่่อให้้เกิิดรายได้้และผลตอบแทนที่่�จะนำมาสนัับสนุุนการ 
ดำเนิินงานของมหาวิิทยาลััยต่่อไป

ทั้้�งนี้้�แต่่เดิิมสำนัักกิิจการพิิเศษ ใช้้คำในภาษาอัังกฤษว่่า The Office of Special Affairs๑๓ ต่่อมา
เปลี่่�ยนมาใช้้ให้้ตรงความหมายของธุุรกิิจ โดยเปลี่่�ยนการใช้้คำในภาษาอัังกฤษเป็็น The Office of  
Business Affairs เพื่่�อเป็็นการนำองค์์ความรู้�ทางวิิชาการของมหาวิิทยาลััยมาดำเนิินการทางธุุรกิิจ และ
นำผลมาพััฒนางานทางวิิชาการให้้สมบููรณ์์และทำธุุรกิิจให้้ดีีได้้ นอกจากนี้้�ยัังจะก่่อให้้เกิิดรายได้้และ 
ผลตอบแทนที่่�จะนำมาสนัับสนุุนการดำเนิินงานของมหาวิิทยาลััยต่่อไป

ศููนย์์พััฒนาทุุนมนุษย์์ (Human Capital Development Centre: HCD) สร้้างข้ึ้�นมาโดยมีี
วััตถุประสงค์์เพื่่�อเป็็นผู้้�ขายองค์์ความรู้้�ให้้สำนัักกิิจการพิิเศษอีีกส่่วนหนึ่่�ง โดยสามารถดำเนิินการได้้อย่่าง
ดีี มีีกำไรความสำเร็็จจากการลงทุุน อาคารของศููนย์์พััฒนาทุุนมนุษย์์สร้้างข้ึ้�นจากรายได้้ของศููนย์์พััฒนา
ทุุนมนุษย์์ อย่่างไรก็็ดีี ในช่่วงปีีที่่�ผ่่านมาเริ่่�มมีีการขาดทุุน 

“สวนดุุสิิต” ใช้้คำว่่า ธุุรกิิจวิิชาการ เพื่่�อขายองค์์ความรู้้�ของ “สวนดุุสิิต” ในรููปแบบการประชุุม
วิิชาการ การสััมมนา การฝึึกอบรม การฝึึกอบรมเชิิงปฏิบิััติิการ อาทิิ การขายองค์์ความรู้้�เรื่่�อง การบริิหาร
งานตามวัตัถุปุระสงค์ ์(Management by Objectives : MBO) องค์ก์รสมรรถนะสููง (High Performance 
Organization : HPO) Balanced Scorecard เครื่่�องมืือวางแผนเชิิงกลยุุทธ์์ที่่�ประเมิินผลการดำเนิินงาน
จาก ๔ มุุมมองของ BSC ได้้แก่่ การเงิิน ลููกค้้า กระบวนการ และการเรีียนรู้้�และเติิบโต

๑๑	พจนานุุกรม ฉบัับราชบััณฑิติยสถาน พ.ศ. ๒๕๕๔. สืืบค้้นเมื่่�อ ๒๓ มิิถุุนายน ๒๕๖๖, สืืบค้้นจาก https://
dictionary.orst.go.th/

๑๒	ประวััติิของสำนัักกิิจการพิิเศษ มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต. สืืบค้้นเมื่่�อ ๒๓ มิิถุุนายน ๒๕๖๖, สืืบค้้นจาก https://
dusitproduct.dusit.ac.th/content.php?id=44&level=2&id_level2=40 

๑๓	พจนานุุกรม อัังกฤษ-ไทย. สื ืบค้้นเมื่่�อ  ๒๓ มิ ิถุุนายน  ๒๕๖๖, สื ืบค้้นจาก https://www.online- 
english-thai-dictionary.com/?word=enterprise&d=1&m=0&p=1

 	 Enterprise (n.) มีีความหมายว่่า กิิจการ โครงการ การริิเริ่่�ม การเสี่่�ยง
 	 Entrepreneur (n.) มีีความหมายว่่า นักธุุรกิิจ นักลงทุุน ผู้้�บริิหารกิิจการ นัักลงทุุนทางการเงิิน
 	 Business (n.) มีีความหมายว่่า ธุุรกิิจ การค้้า
 	 On business มีีความหมายว่่า ในธุุรกิิจ โดยหน้้าที่่�
 	 Academic (adj.) มีีความหมายว่่า เกี่่�ยวกับวิิชาการ ด้้านวิิชาการ ทางวิิชาการ
 	 Affair (n.) มีีความหมายว่่า ธุุรกิิจ เรื่่�อง การงาน
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นอกจากขายองค์์ความรู้้�แล้้ว ธุุรกิิจวิิชาการ ยัังเป็็นแหล่่งเรีียนรู้้� โดยให้้นัักศึึกษาได้้ฝึึกงานที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจและหรืือสาขาวิิชาที่่�เกี่่�ยวข้้อง อย่่างไรก็็ตาม มีีผู้้�ที่่�เข้้าใจความหมายของธุุรกิิจวิิชาการ
ผิิดพลาด โดยเข้้าใจในความหมายว่่า “เรีียนครบจบแน่่” ซ่ึ่�งในแท้้ที่่�จริิงแล้้ว ก็็ไม่่มีีสถาบัันการศึึกษาใดที่่�
ให้้นักศึึกษาที่่�เรีียนไม่่ครบแล้้วสามารถจบการศึึกษาได้้ เพราะคำว่่าการเรีียนครบส่่วนหนึ่่�งหมายถึึง
นัักศึึกษาก็็ต้้องจ่่ายค่่าเล่่าเรีียนครบด้้วยถึึงสามารถจบการศึึกษาได้้ 

เมื่่�อผู้้�ซื้้�อต้อ้งซื้้�อสินิค้้าในเงื่่�อนไขของสินิค้้าที่่�มีคีุณุภาพ ถ้้ามองการจัดัการศึกึษาในทุกุวัันนี้้� แล้้วตั้้�ง
คำถามว่่า ถ้้าหลัักสููตรแต่่ละหลัักสููตรทำตามความคิิดเห็็นของเจ้้าของหลัักสููตร อะไรจะเกิิดขึ้้�น คำตอบ
คืือ มหาวิิทยาลััยจะขาดทุุนอย่่างแท้้จริิง หลัักสููตรทุุกหลัักสููตรต้้องพััฒนาตามเงื่่�อนไขที่่�มหาวิิทยาลััย
กำหนดข้ึ้�น เพราะมหาวิทิยาลััยได้้คิดิพิิจารณาไตร่ตรองอย่่างถี่่�ถ้้วนแล้้ว เพื่่�อพัฒันาทุุกด้้านให้้สมบููรณ์แ์บบ 
อาจารย์์อย่่าไปคิิดเพีียงว่่าต้้องเป็็นอย่่างนั้้�นอย่่างนี้้� นั้้�นคืือตััวของอาจารย์์คิิด ไม่่ใช่่มหาวิิทยาลััยคิิด 
มหาวิิทยาลััยคิิดอย่่างเป็็นระบบ ไม่่ได้้คิิดเพีียงส่่วนใดส่่วนหนึ่่�งหรืือคนใดคนหนึ่่�ง มหาวิิทยาลััยคิิดจาก 
องค์์ประกอบที่่�หลากหลายและการบููรณาการร่่วมกันทำให้้เกิิดความคิิดขึ้้�นมา ถ้้าอาจารย์์คิิดตามแนวคิิด
ของตนเอง สิ่่�งที่่�หนีีไม่่พ้้น นั่่�นคืือตััวของอาจารย์์เอง ถ้้าอาจารย์์ไม่่ไขว่่คว้้าหาประสบการณ์์ อาจารย์์ก็็จะ
คิิดเข้้าข้้างตนเองว่่า ได้้ทำดีีแล้้ว ได้้พััฒนาแล้้ว แต่่ไม่่ได้้คิิดว่่า ทุุกอย่่างไม่่ใช่่เช่่นที่่�อาจารย์์คิิด 

เมื่่�อมีีการพััฒนามหาวิิทยาลััยเป็็นมหาวิิทยาลััยในกำกัับ มีีการกล่่าวถึึงการดำเนิินงานธุุรกิิจของ
มหาวิทิยาลััยในรููปแบบ Holding Company, Spin-off-Company, Enterprise๑๔ (เช่่น CU Enterprise) 
ผู้้�อำนวยการกองกฎหมาย ได้้เรียีนถามอธิิการศิิโรจน์ว่า่ “สวนดุุสิติ” จะดำเนิินการในรููปแบบดัังกล่่าวหรืือ
ไม่่ คำตอบคืือ อธิิการศิิโรจน์์ได้้คิิดรููปแบบทั้้�งหมดไว้้ก่่อนแล้้ว๑๕ กล่่าวคือ รููปแบบ Holding Company 

๑๔	สำนัักงานเลขาธิิการสภาการศึึกษา, กระทรวงศึึกษาธิิการ. (๒๕๖๐). รายงานการวิจิััยประสิิทธิิภาพและการ
บริิหารจััดการมหาวิิทยาลััยในกำกัับของรััฐ. สืืบค้้นเมื่่�อ ๒๓ มิิถุุนายน ๒๕๖๖, สืืบค้้นจากhttp://backoffice.
thaiedresearch.org/uploads/paper/c4063b7da02d0891b967771d783f6281.pdf

๑๕	เกวลีี มโนภิินิิเวศ. การจััดตั้้�งบริิษััทโฮลดิ้้�งคอมพานีี (Holding company) เพื่่�อเข้้าร่่วมกิิจการร่่วมลงทุุน หรืือ
เข้้าถืือหุ้้�นกัับเอกชน ในรูปแบบของหน่่วยธุุรกิิจ (Spin-off company หรือ IDE Spin off) เพื่่�อนำผลงานวิจิััย
เทคโนโลยีี และนวััตกรรม ไปต่่อยอดเชิิงพาณิิชย์์. สืืบค้้นเมื่่�อ ๒๓ มิถุุนายน ๒๕๖๖, สืบค้้นจาก http:// web.
krisdika.go.th/pdfPage.jsp?type=act&actCode=13845

 	 	 (หน้้า ๓) สภานโยบายการอุุดมศึึกษา วิิทยาศาสตร์์ วิิจััยและนวััตกรรมแห่่งชาติิได้้มีีมาตรการกระตุ้้�น
ให้้เกิดิวิสิาหกิจิฐานนวัตกรรม (Innovation Driven Enterprise : IDEs) ส่ง่เสริมิการร่ว่มลงทุนุระหว่างรััฐและ
เอกชนในธุรกิจินวัตกรรมของมหาวิทิยาลััยหรือหน่วยงานในระบบวิทิยาศาสตร์วิจัิัยและนวัตกรรม ด้วยการจััด
ตั้้�งบริิษััทโฮลดิ้้�งคอมพานีี (Holding company) หรืือสนัับสนุุนการก่่อตั้้�งหน่่วยธุุรกิิจ (Spin-off company, 
IDE Spin off)

	 	 บริษิัทัโฮลดิ้้�งคอมพานีี คือื บริษิัทัที่่�มีกีารประกอบธุุรกิิจโดยมีีรายได้้จากการถืือหุ้้�นในบริิษัทัอื่่�นเป็น็หลัก 
และไม่่มีีการประกอบธุุรกิิจอย่่างมีีนััยสำคััญเป็็นของตนเอง ซึ่่�งอาจเป็็นการลงทุุนในบริิษััทในประเทศหรืือ 
ต่่างประเทศ ปั จจุุบัันมีการจััดตั้้�งโฮลดิ้้�งคอมพานีี (Holding company) โดยมหาวิิทยาลััยและหน่วยงานใน
ระบบวิิทยาศาสตร์ วิิจััยและนวััตกรรมขึ้้�นหลายแห่่ง อาทิิ บริิษััท ซีียูู เอ็็นเทอร์์ไพรส์์ จำกััด ของจุุฬาลงกรณ์์
มหาวิิทยาลััย บริิษััท อ่่างแก้้ว โฮลดิ้้�ง จำกััด ของมหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่ บริิษััท เอ็็ม เวนเจอเรอร์์ จำกััด ของ
มหาวิิทยาลััยมหิิดล และบริิษััท นาสท์์ด้้า โฮลดิ้้�ง จำกััด ของสำนัักงานพัฒันาวิิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีีแห่่ง
ชาติิ (สวทช.) เพื่่�อให้้บริิษััทที่่�จััดตั้้�งขึ้้�นสามารถเข้้าร่่วมกิิจการ ร่ ่วมลงทุุน หรื ือเข้้าถืือหุ้้�นกับเอกชนในธุรกิิจ 
Start-up เกี่่�ยวกับกิิจการด้้านวิิทยาศาสตร์ วิิจััยและนวัตกรรม โดยโฮลดิ้้�งคอมพานีีอาจจััดตั้้�งหน่วยธุุรกิิจ 
ในรููปแบบ Spin-off company หรือ IDE Spin off เพื่่�อนำผลงานวิจิััย เทคโนโลยีี และนวัตกรรม ที่่�โฮลดิ้้�ง
คอมพานีีมีีอยู่่�หรืือที่่�เกิิดจากการดำเนิินงานของบุุคลากรของมหาวิิทยาลััยหรืือของหน่่วยงานในระบบ
วิทิยาศาสตร์ ์วิจิัยัและนวัตักรรมมาให้ ้Spin-off company หรือื IDE Spin off พัฒันาต่่อและนำเอาเทคโนโลยีี
นั้้�นไปใช้้ให้้เกิิดผลกำไร
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คือืการตััดออกจากเงื่่�อนไขของมหาวิทิยาลััยอย่่างถููกต้้อง แต่่ทว่า่งบลงทุุนจะนำมาแหล่่งใด CU Enterprise 
ใช้้งบลงทุนุ ๒๐๐ ล้้านบาท ซึ่่�งขอบริจิาคได้้ภายในไม่่กี่่�สััปดาห์ ์โดยศิิษย์เ์ก่า่ให้้เงินิเป็น็กองทุนุ เมื่่�อหันักลับั
มามอง “สวนดุุสิิต” การขอเงิินประมาณ ๒๐ ล้้านบาท ยัังเป็็นการยากมากที่่�จะขอได้้ อาทิิ การขอโอน
เงิินจากมููลนิิธิิ ๖๐ ปีี การเรืือนสวนดุุสิิต มาเป็็นส่่วนหนึ่่�งของมหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต เพื่่�อจะมาเป็็นงบ
ลงทุุน ประเด็็นรููปแบบการดำเนิินงานธุุรกิิจของมหาวิิทยาลััยคิิดมานานแล้้ว เหตุุผลที่่�ตั้้�ง “สำนัักกิิจการ
พิิเศษ” อีีกประการหนึ่่�งก็็คืือ การแทนที่่� Holding Company อย่่างไรก็็ตาม งบลงทุุนส่่วนหนึ่่�งของ
มหาวิิทยาลััย ตั้้�งเป็็นงบรายได้้ที่่�มาจากงบประมาณแผ่่นดิิน จึึงไม่่สามารถใช้้ Holding Company ที่่�ตััด
ออกจากเงื่่�อนไขของมหาวิิทยาลััยได้้ 

ศููนย์บ์ริกิารสื่่�อและสิ่่�งพิมิพ์ก์ราฟฟิคิไซท์ ์ก็ไ็ม่ส่ามารถดำเนินิงานในรููปแบบ Holding Company 
ได้้ เพราะในการจััดซื้้�อเครื่่�องพิิมพ์มีมีููลค่่า ๕๐ ล้้านบาท สำหรัับโรงงานแปรรููปอาหาร มีเีงิินลงทุุนประมาณ 
๒๐๐ ล้้านบาท ถ้้าใช้้รููปแบบ Holding Company หรืือ Enterprise ต้้องมีีการดำเนิินงานในรููปแบบของ
โรงงานอย่่างเต็็มรููปแบบ ทำให้้ติิดเงื่่�อนไขมากมาย อาทิิ พื้้�นที่่�ตั้้�งโรงงาน เครื่่�องจัักร เครื่่�องมืือ ต้้องมีีการ
ขออนุุญาตจากกรมโรงงานอุุตสาหกรรม แม้้กระทั่่�งเงิินลงทุุน ซึ่่�งโรงงานแปรรููปอาหารใช้้เงิินลงทุุนส่่วนที่่�

 	 	 (ต่่อจากเชิิงอรรถที่่� ๑๒) 
	  	 (หน้้า ๖) อย่างไรก็็ดีี ปััจจุุบัันการดำเนิินการตามแนวทางดัังกล่่าวของมหาวิิทยาลััยและหน่่วยงานใน

ระบบวิทิยาศาสตร์ฯ ยังมีปีระเด็็นเกี่่�ยวกับัอำนาจหน้า้ที่่�และกรอบวััตถุปุระสงค์ต์ามกฎหมายจััดตั้้�งมหาวิทิยาลััย
หรืือกฎหมายจััดตั้้�งหน่่วยงานในการดำเนิินการจััดตั้้�งบริิษััท การเข้้าร่่วมกิิจการ ร่วมลงทุุน หรือเข้้าถืือหุ้้�นกัับ
เอกชนในหรือืกับับริษัิัทอื่่�น และประเด็น็ตามกฎหมายอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เช่น่ พระราชบัญัญัตัิกิารร่ว่มลงทุนุระหว่า่ง
รััฐและเอกชน พ.ศ. ๒๕๖๒ ส่วนกรณีีของมหาวิิทยาลััยในกำกัับของรััฐนั้้�น กฎหมายจััดตั้้�งมหาวิิทยาลััยแต่่ละ
ฉบัับต่่างก็็มีีบทบััญญััติิดัังกล่่าวแตกต่่างกััน ภายใต้้กรอบวััตถุุประสงค์์ของมหาวิิทยาลััยอย่่างชััดเจน หรือไม่่มีี
บทบััญญััติิดัังกล่่าว
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เป็็นงบประมาณแผ่่นดิิน และส่่วนที่่� “สวนดุุสิิต” ไปดำเนิินการ บริิษััท Trading๑๖ เพื่่�อช่่วยในการขาย  
ซ่ึ่�งขณะนี้้�กรมสรรพากรก็็จะเก็็บภาษีี เช่่นเดีียวกับ Home Bakery ที่่�ต้้องเสีียภาษีีอย่่างถููกต้้อง แม้้ว่า 
“สวนดุุสิิต” มีีความต้้องการที่่�จะดำเนิินงานธุุรกิิจของมหาวิิทยาลััยในรููปแบบ Holding Company หรืือ 
Enterprise เพราะไม่่ต้้องมีีการกำกัับดููแลโดยหน่่วยงานของรััฐบาล หรืือส่่วนราชการที่่�เป็็นหน่่วยงาน
อิิสระ เช่่น สำนัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน (สตง.) หรืือแม้้แต่่สภามหาวิิทยาลััย (ซึ่่�งเป็็นได้้เพีียง 
คณะกรรมการให้้ความคิิดเห็็น) และมีีอิิสระในการพััฒนา แต่่ทว่่า “สวนดุุสิิต” ไม่่มีีเงิินสะสมมากมาย
ขนาดนั้้�น ดัังนั้้�น “สวนดุุสิิต” จึึงไม่่ต้้องไปทำตามรููปแบบการดำเนิินงานใด ๆ เพีียงแต่่ว่่า “สวนดุุสิิต” 
ต้้องคิิดให้้เร็็วกว่่า และลงมืือทำให้้ได้้

จะเห็็นได้้ว่่าสิ่่�งที่่� “สวนดุุสิิต” ทำเป็็นเชิิงธุุรกิิจ แต่่ไม่่ได้้เป็็นธุุรกิิจที่่�สมบููรณ์์ ยัังเป็็นกึ่่�งกึ่่�งอยู่่� แต่่
สามารถดำเนินิการให้้สมบููรณ์ไ์ด้้ในตัวัตนของ “สวนดุสุิติ” นอกจากนี้้�ยังัเป็น็การลงทุนุที่่�ถููกต้อ้งและตรวจ
สอบได้้

อรรถบทท่ี่� ๕ “สวนดุุสิิต” : แนวคิิดการทำธุุรกิิจของมหาวิิทยาลััย
เมื่่�อ ดร.สุุวิิชชา เนีียมสอน ผู้้�อำนวยการสำนัักบริิหารกลยุุทธ์์ ได้้ค้้นข้้อมููลจาก ChatGPT  

(Chatbot Generative Pre-trained Transformer) ระบบ AI Chatbot หรืือปััญญาประดิิษฐ์์ที่่�สามารถ
โต้้ตอบสื่่�อสารผ่่านข้้อความกับมนุษย์์ ใน ๒ คำถาม ดัังนี้้� คำถามที่่� ๑ ทำไมมหาวิิทยาลััยควรทำกิิจการ
ธุุรกิิจ (Why university should do business enterprise?) คำถามที่่� ๒ อธิิบายแนวคิิดเกี่่�ยวกับการ
ทำธุุรกิิจของมหาวิิทยาลััย (Explain an idea of university business)

ข้้อมููลคำตอบของคำถามที่่� ๑ พบว่่า มหาวิิทยาลััยทำกิิจการธุุรกิิจด้้วยเหตุุผลหลายประการ ดัังนี้้�
๑)	คว ามมั่่�งคงทางการเงิิน (Financial Sustainability) : กิิจการธุุรกิิจสามารถสร้้างรายได้้ 

เพิ่่�มเติิมเพื่่�อสนัับสนุุนการดำเนิินงานของมหาวิิทยาลััย ซึ่่�งรายได้้นี้้�สามารถนำไปใช้้ลงทุุนในโครงสร้้าง 
พื้้�นฐาน การวิิจััย คณาจารย์์ และบริิการนัักศึึกษา โดยคำว่่า Financial (adj.) มีีความหมายว่่า  
ทางการเงิิน เกี่่�ยวกัับการเงิิน เกี่่�ยวกับการคลััง 

๒)	 การทำให้้ความรู้้�เป็็นธุุรกิิจการค้้า (Knowledge Commercialization) : มหาวิิทยาลััยอยู่่�ใน
ระดัับแนวหน้้าของการวิจัิัยและนวััตกรรม กิิจการธุุรกิิจช่วยให้้ขายทรััพย์์สินิทางปััญญาและผลการวิจัิัยที่่�
สามารถเปลี่่�ยนเป็็นผลิิตภััณฑ์์ บริิการ หรืือเทคโนโลยีีที่่�นำเข้้าสู่่�ตลาดได้้ นำไปสู่่�ผลประโยชน์์ทางการเงิิน
สำหรัับมหาวิิทยาลััยและนำไปสู่่�การพััฒนาสัังคมและเศรษฐกิิจ โดยคำว่่า Commercialization (n.)  
มีีความหมายว่่า การทำให้้เป็็นธุุรกิิจการค้้า

๑๖	ธนาคารไทยพาณิิชย์์. (๒๕๖๕). เจาะลึึกรููปแบบธุุรกิิจญี่่�ปุ่่�น  (๓)-ธุุรกิิจ Trading. สื ืบค้้นเมื่่�อ  ๒๓ มิ ิถุุนายน 
๒๕๖๖, สื บค้้นจาก https://www.scb.co.th/th/personal-banking/stories/tips-for-you/japanese- 
business-trading.html 

	  	 บริษิัทั Trading คือ ธุรกิิจซื้้�อมา-ขายไป โดยเจ้า้ของธุุรกิจิเองไม่่จำเป็น็ต้องลงทุุนสร้้างโรงงาน ไม่จ่ำเป็น็
ต้้องมีีความรู้้�ในการผลิิตสินค้้านั้้�น   ก็็ได้้ เพราะดำเนิินธุุรกิิจโดยการซื้้�อสิินค้้ามาขายต่่อให้้แพงขึ้้�นเพื่่�อทำกำไร
จากส่่วนต่่าง
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๓)	 การพััฒนาเพิ่่�มพููนประสบการณ์์ทางการศึึกษา (Enhancing Educational Experience) : 
มหาวิิทยาลััยสามารถมอบโอกาสการเรีียนรู้้�ภาคปฏิิบััติิและประสบการณ์์จริงให้้กับนัักศึึกษา ซ่ึ่�งอาจ 
รวมถึึงการฝึึกงาน โปรแกรมสหกิิจศึึกษา ความคิิดริิเริ่่�มของผู้้�ประกอบการ และความร่่วมมืือทาง
อุตุสาหกรรม ประสบการณ์เ์หล่่านี้้�จะช่ว่ยเพิ่่�มพููนทัักษะการทำงานและการจ้้างงาน โดยคำว่่า Enhancing 
(vt.) มีีความหมายว่่า ทำให้้สููงขึ้้�น เพิ่่�มพููน พััฒนา ยกระดัับ

๔)	คว ามร่่วมมืือของอุุตสาหกรรม (Industry Collaboration) : การมีีส่่วนร่่วมของ 
ภาคอุตสาหกรรมกับมหาวิิทยาลััยสามารถสร้้างความสัมพันธ์์ที่่�ส่่งเสริิมความร่วมมือและการแลกเปลี่่�ยน
ความรู้้�ระหว่่างมหาวิิทยาลััยกัับโลกธุุรกิิจ ความร่วมมืือนำไปสู่่�การสนัับสนุุนทุุนวิิจััย การเข้้าถึึงทรััพยากร 
และการประยุุกต์์ใช้้ผลการวิิจััยในสภาพแวดล้้อมที่่�เป็็นจริิง โดยคำว่่า Collaboration (n.) มีีความหมาย
ว่่า ความร่่วมมือ การช่่วยเหลืือ

๕)	คว ามหลากหลายของแหล่่งที่่�มาของรายได้้ (Diversification of Revenue Sources) : 
มหาวิิทยาลััยต้้องพึ่่�งพาแหล่่งเงิินทุุนหลายแหล่่ง รวมถึึงเงิินทุุนของรััฐบาล ค่่าเล่่าเรีียน และการบริิจาค 
กิิจการธุุรกิิจช่่วยให้้มหาวิิทยาลััยสามารถมีีแหล่่งที่่�มาของรายได้้ได้้หลากหลาย ช่่วยลดความเสี่่�ยง 
ทางการเงิินและสร้้างความมั่่�นคงในการระดมทุน โดยคำว่่า Diversification (n.) มีีความหมายว่่า  
การกระจาย ความหลากหลาย

สรุุปได้้ว่า กิิจการธุุรกิิจทำให้้มหาวิิทยาลััยสามารถสร้้างรายได้้ นำความรู้�ไปขายในเชิิงการค้้า  
ส่่งมอบโอกาสการเรีียนรู้้�เชิิงปฏิิบััติิ ร่่วมมืือกัับภาคอุุตสาหกรรม และสร้้างความมั่่�นคงและความยั่่�งยืืน
ทางการเงิิน เพื่่�อส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการพััฒนามหาวิิทยาลััยและความสามารถในการบรรลุุพัันธกิิจที่่�
มหาวิิทยาลััยกำหนดไว้้

ข้้อมููลคำตอบของคำถามที่่� ๒ พบว่่า แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการทำธุุรกิิจของมหาวิิทยาลััย มีีดัังนี้้�
๑)	 การถ่า่ยทอดเทคโนโลยีีและการออกใบอนุุญาตหรืือการจดสิิทธิบัิัตร (Technology Transfer 

and Licensing) : มหาวิิทยาลััยทำการวิิจััยที่่�นำไปสู่่�เทคโนโลยีีที่่�เป็็นนวััตกรรมและทรััพย์์สิินทางปััญญา 
ด้้วยการถ่า่ยทอดเทคโนโลยีแีละการออกใบอนุญุาตหรือืการจดสิทิธิบิัตัร มหาวิทิยาลัยัสามารถทำการค้้า
สิ่่�งประดิิษฐ์์ได้้โดยการร่่วมมือกัับภาคธุรกิิจหรืือการก่่อตั้้�งหน่่วยธุุรกิิจที่่�สามารถให้้สิทธิ์์�ใช้้งานเทคโนโลยีี
แก่่บริิษััทภายนอก โดยให้้ผลตอบแทนทางการเงิินแก่่มหาวิิทยาลััยในรููปของค่่าลิิขสิทธิ์์� ตััวอย่่างธุุรกิิจ
วิิชาการของมหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต ได้้แก่่ งานวิจิััย และลิิขสิิทธิ์์�ทางปััญญา

๒)	 การศึึกษาต่่อเนื่่�องและการพััฒนาวิิชาชีีพ (Continuing Education and Professional 
Development) : มหาวิิทยาลััยสามารถเสนอหลัักสููตรการศึึกษาต่่อเนื่่�องและ/หรืือหลัักสููตรการพััฒนา
วิชิาชีีพเพื่่�อตอบสนองความต้้องการของผู้้�ทำงานที่่�ต้อ้งการเพิ่่�มพููนทัักษะหรืือศึึกษาต่่อ รวมถึงึการประชุุม
เชิิงปฏิิบััติิการ การสััมมนา หลัักสููตรประกาศนีียบััตร หลัักสููตรออนไลน์์ และหลัักสููตรการศึึกษาสำหรัับ
ผู้้�บริิหาร ด้้วยการให้้โอกาสการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต ตััวอย่่างธุุรกิิจวิิชาการของมหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต ได้้แก่่ 
ศููนย์์พััฒนาทุุนมนุุษย์์

๓)	ร้้ านหนัังสืือและผลิตภััณฑ์์ (Campus Bookstores and Merchandise) : มหาวิิทยาลััย 
มีีร้้านหนัังสืือ ตำราเรีียน เอกสารประกอบการเรีียน ผลิิตภัณฑ์์ของมหาวิิทยาลััย เช่่น เครื่่�องแต่่งกาย  
ของที่่�ระลึึก และสิินค้้าชุุมชน รายได้้จากร้้านหนัังสืือและผลิิตภััณฑ์์ นำไปสู่่�ความยั่่�งยืืนทางการเงิินของ
มหาวิทิยาลัยัและส่ง่เสริมิการมีสี่ว่นร่ว่มของชุมุชน ตัวัอย่า่งธุุรกิจิวิชิาการของมหาวิทิยาลัยัสวนดุสิุิต ได้้แก่ ่
ศููนย์์หนัังสืือ ศููนย์์บริิการสื่่�อและสิ่่�งพิิมพ์์กราฟฟิิคไซท์์

๔)	 บริิการให้้คำปรึึกษาและการวิจิััย (Consulting and Research Services) : มหาวิิทยาลััยมีี
ความเชี่่�ยวชาญมากมายในสาขาวิิชาต่่าง ๆ ที่่�สามารถให้้บริิการให้้คำปรึึกษาแก่่ธุุรกิิจ หน่่วยงานรััฐบาล 
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และองค์์กรไม่่แสวงหาผลกำไร รวมถึึงการวิิจััยตลาด การวิิเคราะห์์ข้้อมููล การศึึกษาความเป็็นไปได้้  
การวิิเคราะห์์นโยบาย และความเชี่่�ยวชาญเฉพาะทางในสาขา โดยมหาวิิทยาลััยสามารถจััดหาแหล่่ง 
รายได้้เพิ่่�มเติิมและส่่งเสริิมความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานภายนอก ตััวอย่่างธุุรกิิจวิิชาการของมหาวิิทยาลััย
สวนดุุสิิต ได้้แก่่ ศููนย์์บริิการทดสอบทางวิิชาการสวนดุุสิิต สวนดุุสิิตโพล

๕)	 โครงการบ่่มเพาะและความผู้้�ประกอบการ (Incubators and Entrepreneurship Programs) : 
เพื่่�อสนัับสนุุนนัักศึึกษา คณาจารย์์ และศิิษย์์เก่่าในการทำกิิจการของตนเอง (Startup) ในจััดหาทรััพยากร 
การให้้คำปรึึกษา โอกาสในการสร้้างเครืือข่่าย และการเข้้าถึึงเงิินทุุน มหาวิิทยาลััยสามารถสนัับสนุุน
นวัตักรรม การพัฒันาเศรษฐกิจิ และการสร้้างงาน ตัวัอย่า่งธุรุกิจิวิชิาการของมหาวิทิยาลัยัสวนดุสุิติ ได้้แก่่ 
โฮมเบเกอรี่่� ครััวสวนดุุสิิต โรงแรมสวนดุุสิิต เพลส โรงงานแปรรููปอาหาร 

มหาวิทิยาลัยัสามารถดำเนินิธุรุกิจิของมหาวิทิยาลัยัตามแนวคิดิทางธุรุกิจิที่่�กล่า่วข้้างต้น้ การริเิริ่่�ม
ธุุรกิิจของมหาวิิทยาลััยอาจมีีความแตกต่่างกัันไปขึ้้�นอยู่่�กัับจุุดแข็็ง ทรััพยากร โอกาส และความต้้องการ
ของผู้้�มีสี่่วนได้้ส่วนเสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับมหาวิิทยาลััย
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๑๗	ดรุุณศัักดิ์์� ตติิยะลาภะ. (๒๕๕๔). มหาวิิทยาลััยไทยในยุุคทุุนนิิยม โลกาภิิวััตน์์ : จุุดปรับเปลี่่�ยนกระบวนทััศน์์
มหาวิิทยาลััยไทยบนความท้้าทาย. ว ารสารวไลยอลงกรณ์์ปริทััศน์์. ปี ที่่� ๑ ฉบัับที่่� ๒ กรกฎาคม-ธัันวาคม,  
หน้้า ๒๒. 

	  	 Privatization หรืือ Corporatization คืือ Autonomous University การที่่�จะพยายามจะจััดการ
และดูแูล รวมไปถึงึการดำเนินิการให้ก้ารศึกึษาระดับัอุดุมศึกึษามีลีักัษณะที่่�ดีดีำเนินิการในรูปูแบบของเอกชน 
ในรููปแบบของคณะกรรมการ ในรููปแบบที่่�ให้้มหาวิิทยาลััยมีีความเป็็นอิสระ มี ีความคล่่องตััวในการจััดการ
บริิหาร ไม่่เป็น็ระบบราชการ

อรรถบทที่่� ๖ “สวนดุุสิิต” : Wealth Organization
ถ้้ามหาวิิทยาลััย “สวนดุุสิิต” ไม่่ทำกิิจการธุุรกิิจหรืือธุุรกิิจวิิชาการ อะไรจะเกิิดขึ้้�น คำตอบคืือ 

ความถดถอย (Decline) สถานการณ์์ที่่�ศัักยภาพในการดำเนิินงานและทรััพยากรหลัักของ “สวนดุุสิิต”  
ลดน้้อยลงกว่่าในช่่วงเวลาที่่�ผ่่านมา “สวนดุุสิิต” ไม่่สามารถส่งเสริิมการจ้้างงานที่่�สููงข้ึ้�นได้้ เช่่น  
เมื่่�อมหาวิิทยาลััยมีีการเปลี่่�ยนแปลงการจ้้าง สััญญาจ้้างของบุุคลากรให้้เป็็นสััญญาระยะสั้้�น บุุคลากร 
หลายคนเห็็นว่่าทำให้้ขาดความมั่่�นคง ความมั่่�นคงเกิิดข้ึ้�นเพราะการทำสััญญาแบบระยะยาวจริงหรืือ  
หรืือนั่่�นคืือความมั่่�นคงเฉพาะตนของบุุคคลนั้้�น ๆ  ถ้้าพิิจารณาสิ่่�งที่่�กล่่าวมา จะเห็็นได้้ว่่า ระยะเวลาที่่�บอก
ว่่ามั่่�นคงที่่�ผ่่านมานั้้�น ได้้ทำอะไรหรืือไม่่ อาทิิ มหาวิิทยาลััยมีีบุุคลากรจำนวนน้้อยกว่่าร้้อยละ ๕๐ ของ
บุุคลากรทั้้�งหมดที่่�จะสามารถเป็็นอาจารย์์ผู้้�รัับผิิดชอบหลัักสููตร และ/หรืืออาจารย์์ประจำหลัักสููตรได้้ 
เพราะบุคุลากรมีคีวามมั่่�นคงเฉพาะตน ท่า่นทราบหรือืไม่่ว่า่ตอนนี้้�แท่ง่เงินิเดือืนไม่มี่ีแล้้ว เพราะได้้เปลี่่�ยน
เป็็นช่่วงของเงิินเดืือน ดัังนั้้�นผู้้�ที่่�ถููกจ้้างงานในระยะหลัังจะมีีเงิินเดืือนสููงกว่่าผู้้�ที่่�ถููกจ้้างงานระยะแรก ๆ 
สััญญาระยะสั้้�นดีีกว่่า เมื่่�อบุุคลากรสามารถพััฒนาตนให้้มีีศัักยภาพในการทำงานที่่�สููงข้ึ้�น เงิินเดืือนค่่าจ้้าง
ก็็จะถููกปรัับข้ึ้�นตามสััญญาที่่�ต่่อไปในแต่่ละครั้้�ง มิิเช่่นนั้้�นจะไม่่มีีโอกาสได้้ขึ้้�นเงิินเดืือน 

“สวนดุุสิิต” เป็็นมหาวิิทยาลััยในกำกัับ ดัังนั้้�นถ้้าบุุคคลนั้้�นทำงานได้้ประสิิทธิิภาพประสิิทธิิผล 
เท่า่เดิมิ เงินิเดือืนก็จ็ะไม่ถูู่กปรับัขึ้้�น มหาวิทิยาลัยั “สวนดุสุิติ” เป็น็ “Privatization”๑๗ ในคำภาษาอังักฤษ 
แต่่ถ้้ามีีคำถามว่่า จะพััฒนาความรู้้�ใหม่่ ๆ ได้้อย่่างไร จะถามกลัับไปว่่า แล้้วทำไมจึงพััฒนาไม่่ได้้ ปััญหา
อยู่่�ที่่�ใด ตััวอย่่างการพััฒนาตนเองของอธิิการศิิโรจน์์ จบการศึึกษาด้้านรีีโมตเซนซิิง (Remote Sensing) 
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๑๘	CMG Associate Christian Knapp on LinkedIn. (2022). The Affluent Organization: Determining 
Organizational Wealth in the New World of Work. Retrieved June 23, 2022, from: https://www.
cmgconsulting.com/post/determining-organizational-wealth

 	 	 An organization’s worth-its wealth-includes far more than financial and physical  
capital. Producing valuable goods and services requires more than money and machines. It 
requires people. As this point has become more widely recognized, interest has increased in 
improving human capital within organizations. Commonly, we think of human capital as the 
enhancement of employee capabilities. For example, employers may enhance their human 
capital by providing employees with college tuition subsidies or in-house skills training.

ทางภููมิิศาสตร์ แต่่เป็็นอาจารย์์เพีียง ๓ เดืือน และไม่่สอนหนัังสืือ แม้้ว่่าจะได้้เรีียนด้้านที่่�เกี่่�ยวกัับผู้้�บริิหาร
มาบ้้าง แต่่ก็็มีีระบบที่่�แตกต่่างกััน สิ่่�งที่่�เรีียนจบมานำไปใช้้ในการเป็็นวิิทยากรให้้ผู้้�อื่่�นเพีียงอย่่างเดีียว  
สิ่่�งที่่�เรีียนรู้้�ใหม่่พััฒนาใหม่่จึึงเกิิดขึ้้�นเพิ่่�มทุกวััน ต้้องคิิดให้้ทัันกัับเด็็กรุ่่�นใหม่่ ฟัังเพลง BTS ศิิลปิินกลุ่่�มวง 
K-POP ของประเทศเกาหลีี เพราะต้้องมีีความรู้�ที่่�จะพููดคุุยกัับเด็็กรุ่่�นใหม่่ เช่่นเดีียวกับหลัักสููตรใหม่่ที่่�
พัฒันาขึ้้�น แต่ว่ิธิีกีารคิดิ วิธิีกีารทำ ยังัเป็น็แบบเดิมิ จึงึไม่ส่ร้้างความรู้้�ใหม่ข่ึ้้�น “สวนดุสุิติ” มีีอาจารย์จ์ำนวน
มากกว่่ามหาวิทิยาลััยหลาย ๆ  แห่่ง ดังันั้้�นควรจะมีหีลัักสููตรที่่�จัดัการศึึกษามากกว่่า ๔๒ หลัักสููตร แต่่กลัับ
กลายเป็็นว่่าหลาย ๆ แห่่ง มีีหลัักสููตรที่่�จััดการศึึกษามากกว่่า 

ทำไมต้้องใช้้คำว่่า “ธุุรกิิจวิิชาการ” เพราะ “สวนดุุสิิต” ต้้องการองค์์ความรู้�ใหม่่ ๆ ที่่�ถููก 
พััฒนาขึ้้�น ไม่่ต้้องการความร่่ำรวยของมหาวิิทยาลััย เป้้าหมายของมหาวิิทยาลััยคืือ “ความมั่่�งคั่่�ง” ของ
มหาวิิทยาลััย ซึ่่�งไม่่ได้้หมายถึึง ความมั่่�งคั่่�งทางการเงิิน แต่่ Wealth Organization๑๘ คืือ ความมั่่�งคั่่�งทาง
วิิชาการ ความคิิด ความรู้้� แล้้วในปััจจุุบัันได้้ปรัับเปลี่่�ยนให้้ทั้้�งมหาวิิทยาลััยเป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้� 
(Learning Organization) เพื่่�อให้้เกิิดทัักษะในการขายวิิชาการ “สวนดุุสิิต” ไม่่ได้้ขายความชำนาญหรืือ
ความถนัดที่่�มีี แต่่ขายในสิ่่�งที่่�คนอื่่�นเขาไม่่รู้้� ขายในสิ่่�งที่่�คนอื่่�นเขาพััฒนาได้้ยาก แต่่ “สวนดุุสิิต” สามารถ
พััฒนาได้้ก่่อน ดัังนั้้�น การลงทุุนการพััฒนาตนเองเป็็นการลงทุุนอย่่างหนึ่่�งเพื่่�อให้้ได้้ผลตอบแทนจาก 
การลงทุุนอย่่างชััดเจน เช่่น บุุคลากรหลากหลายคนที่่�ถููกเลืือกให้้ทำหน้้าที่่�ในงานต่่าง ๆ ทำให้้มีีการปรัับ
เงิินเดืือนตามภาระหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบและความรู้้�ที่่�มีีอยู่่�ในงาน เมื่่�อรองศาสตราจารย์์ ดร.สุุขุุม  
เฉลยทรััพย์์ ได้้ถามว่่า ถ้้าอธิิการศิิโรจน์์กลัับมาเป็็นอาจารย์์อีีกครั้้�ง จะทำอย่่างไร คำตอบคืือ ดีีใจที่่�สุุด 
เพราะสมัยัหนึ่่�งเงินิเดือืนติดิขั้้�นอยู่่� ๖ ปี ีเพราะเงินิเดือืนจะได้้ขึ้้�นตามโอกาสที่่�ได้้พัฒันาศักัยภาพของตนเอง 
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อรรถบทที่่� ๗ “สวนดุุสิิต” : SDU Directions : SMALL but SMART
วิิธีีการที่่�บุุคลากรจะคิิดอะไรให้้เกิิดการพััฒนา นั่่�นคืือ การมองดููว่า อธิิการศิิโรจน์คิิดอะไร  

เป็็นที่่�มาของ “SDU Directions: SMALL but SMART”๑๙ ที่่�มีีความสำคััญในการเป็็นกลไกหลัักของ 
การหลอมรวมธุุรกิิจวิิชาการให้้พััฒนาไปสู่่�เป้้าหมายที่่�ชััดเจนได้้เช่่นเดีียวกัับ Jigsaw แต่่ไม่่ได้้เป็็นการต่่อ 
Jigsaw ที่่�เริ่่�มจากตัวัมุมหรืือตััวด้้านข้้าง แต่่เป็็น “Jigsaw ที่่�เริ่่�มจากตัวักลาง” เพื่่�อให้้บุุคลากรทั้้�งหมดของ
มหาวิิทยาลััยต่่อ Jigsaw ต่่อไปได้้ทั้้�ง ๔ ทิิศ ซ่ึ่�งจะต่่ออย่่างไรก็็ได้้ ถ้้าต่่อ Jigsaw เป็็นก็็จะเติิบโตขึ้้�นไป 
เรื่่�อย ๆ แล้้วเป็็น Jigsaw ที่่�สมบููรณ์์แบบ แต่่ถ้้าไปนึึกถึึง Jigsaw ที่่�มองเห็็นภาพสุุดท้้าย อธิิการศิิโรจน์
กล่่าวว่่า “ถ้้าท่่านมองเห็็นภาพอนาคตได้้ แสดงว่่าท่่านไม่่มีีอนาคต” เพราะอนาคตได้้หมดไปแล้้ว

เมื่่�อได้้ใช้้คำว่่า “Survival” แล้้ว ต่่อจากนั้้�นควรใช้้คำว่่าอะไร นั่่�นคืือ “Beyond Survival”  
เหนืือความอยู่่�รอด แล้้วใช้้คำว่่า “The Day After Tomorrow” เพราะ Tomorrow อยู่่�ในปััจจุบััน  
เมื่่�อได้้คิดิในส่ว่นของ “The Day After Tomorrow” บวกกับั “SDU Directions: SMALL but SMART” 
ก็จ็ะไปอยู่่�ในส่ว่นของ “Beyond Survival” ดังันั้้�น ธุรุกิจิวิชิาการจึึงไม่่ได้้มีคีวามหมายเฉพาะเพีียงการทำ
ธุุรกิิจในเชิิงวิิชาการ แต่่หมายถึึงกระบวนการคิิดในการที่่�จะอยู่่�รอดอย่่างมั่่�นคง เฉกเช่่นองค์์กรธุุรกิิจ 
“Victory Beings To The Most Tenacious ชััยชนะเป็็นของผู้้�ที่่�ยืืนหยััดที่่�สุุด”๒๐

๑๙	มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต. (๒๕๖๖). ทิิศทางของมหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต: จิ๋๋�ว แต่่ แจ๋๋ว (ฉบัับทบทวน) พ.ศ. ๒๕๖๖-
๒๕๖๗ (SDU Directions: SMALL but SMART (Revised version) ๒๐๒๓-๒๐๒๔). สืบืค้น้เมื่่�อ ๒๓ มิถิุนุายน 
๒๕๖๖, สืืบค้้นจากhttps://www.dusit.ac.th/home/2023/1103420.html   	  

๒๐	Woods J. (2022). Victory Belongs To The Most Tenacious. Retrieved June 23, 2022, from: 
https://www.stockinvestor.com/53687/victory-belongs-to-the-most-tenacious/

	  	 The statement “Victory belongs to the most tenacious” is stenciled onto the inside 
of the stands on Court Philippe-Chatrier, the center court at the Stade Roland Garros.
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เรีียบเรีียงโดย
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.สุุภาภรณ์์ ตั้้�งดำำ�เนิินสวััสดิ์์�

ศาสตราจารย์์ธานิินทร์์ สิิทธิิวิิรััชธรรม
มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต

อรรถบทสรุุป
กระบวนการคิิดทั้้�งหมดมาจากมุุมมองที่่�ทำ โดยสิ่่�งที่่�ทำโดยส่่วนใหญ่่จะย้้อนกลัับไปสู่่�แนวทาง 

การพัฒันา กระบวนการพัฒันาจากวิทิยาลัยัครููสู่่�การเป็น็มหาวิทิยาลัยัสวนดุสุิติ ประกอบด้้วย กระบวนการ
การพััฒนาตามพระราชบััญญััติิ เรีียกว่่า “การพััฒนาตามกฎหมาย” และแนวคิิดของการพััฒนา เรีียกว่่า 
“การปฏิิบััติิ” 

กลไกที่่�เป็็นพื้้�นฐานของการพััฒนาคืือ คิิดและทำที่่�แตกต่่างจากคนอื่่�น “จุุดเริ่่�มต้้น” ของการวาง
รากฐานทาง “ธุุรกิิจ” ที่่�เป็็นแนวคิิดทางธุุรกิิจ คืือ โรงแรมสวนดุุสิิต เพลส เพื่่�อใช้้เป็็นแหล่่งเรีียนรู้้� 
การฝึึกประสบการณ์์สมบููรณ์์แบบของนัักศึึกษา 

“เอาตััวให้้รอด” “Survival เป็็นปรััชญาของสวนดุุสิิต เพื่่�อให้้มองว่่า ถ้้าเมื่่�อคิิดจะทำอะไรแล้้ว  
ก็็ต้้องคิิดตััวต่่อให้้ได้้ว่่าจะทำอะไร และทำอย่่างไรจึึงจะรอด

“สวนดุุสิิตขายความรู้้�ได้้” คนอื่่�นอยากได้้ความรู้้�จาก“สวนดุุสิิต” แล้้วทำไม “สวนดุุสิิต” ไม่่เอา
ความรู้้�ที่่�มีีไปขายหรืือไปพัฒันาคนอื่่�น สำนักักิจิการพิเิศษสร้้างข้ึ้�นมาเพื่่�อรองรับัธุุรกิจิที่่�จะขายองค์์ความรู้้� 
ที่่�สร้้างขึ้้�นมา เป็็นจุุดเริ่่�มต้้นของคำว่่า “ธุุรกิิจวิิชาการ” โดยมีีความหมายว่่า การสร้้างองค์์ความรู้�ใหม่่ 
จากฐานวิิชาการที่่�มหาวิิทยาลััยมีีความเชี่่�ยวชาญและนำนวััตกรรมไปสู่่�การปฏิิบััติิ เพื่่�อประโยชน์์ 
ในการเรีียนการสอน การอบรม การวิิจััย การบริิการชุุมชน และการดำเนิินการทางธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง

“สวนดุุสิิต” ใช้้คำว่่า ธุุรกิิจวิิชาการ เพื่่�อขายองค์์ความรู้�ของในรููปแบบการประชุุมวิิชาการ  
การสััมมนา การฝึึกอบรม การฝึึกอบรมเชิิงปฏิิบััติิการ นอกจากนี้้� ธุุรกิิจวิิชาการยัังเป็็นแหล่่งเรีียนรู้้�ให้้
นัักศึึกษาได้้ฝึึกงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจและ/หรืือสาขาวิิชาที่่�เกี่่�ยวข้้อง

“สวนดุุสิิต” ไ ม่่ต้้อง ไปทำตามการดำเ นิินงาน ธุุรกิิ จของมหาวิิทยา ลััยในรููปแบบ  
Holding Company, Spin-off Company, Enterprise ใด ๆ  เพีียงแต่่ว่่า “สวนดุุสิิต” ต้้องคิิดให้้เร็็วกว่่า 
และลงมืือทำให้้ได้้

กิิจการธุรุกิจิทำให้้มหาวิทิยาลัยัสามารถสร้้างรายได้้ นำความรู้้�ไปขายในเชิงิการค้้า ส่ง่มอบโอกาส
การเรีียนรู้้�เชิิงปฏิิบััติิ ร่่วมมือกัับภาคอุตสาหกรรม และสร้้างความมั่่�นคงและความยั่่�งยืืนทางการเงิิน เพื่่�อ
ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการพััฒนามหาวิิทยาลััยและความสามารถในการบรรลุุพัันธกิิจที่่�มหาวิิทยาลััย
กำหนดไว้้

เป้้าหมายของ “สวนดุุสิิต” คืือ Wealth Organization ความมั่่�งคั่่�งทางวิิชาการ ความคิิด  
ความรู้้� เพื่่�อให้้เกิิดทัักษะในการขายวิิชาการ “สวนดุุสิิต” ไม่่ได้้ขายความชำนาญหรืือความถนัดที่่�มีี  
แต่่ขายในสิ่่�งที่่�คนอื่่�นเขาไม่่รู้้� ขายในสิ่่�งที่่�คนอื่่�นเขาพััฒนาได้้ยากและช้้า แต่่ “สวนดุุสิิต” สามารถพััฒนา
ได้้ก่่อนและรวดเร็็ว

“The Day After Tomorrow” ผนวกกัับ “SDU Directions: SMALL but SMART” จะเป็็น
ส่่วนหนึ่่�งของ “Beyond Survival” ดัังนั้้�น ธุุรกิิจวิิชาการจึึงไม่่ได้้มีคีวามหมายเฉพาะเพีียงการทำธุุรกิิจ
ในเชิิงวิิชาการ แต่่หมายถึึงกระบวนการคิิดในการที่่�จะอยู่่�รอดอย่่างมั่่�นคง เพื่่�อให้้เหนืือความอยู่่�รอด
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