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Service Excellence

Presenter 

Annop Janhomklai
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ปที่ 73 | ฉบับที่ 24967

 ปที่ 73 ฉบับที่ 24967  วันพฤหัสบดีที่ 22 ธันวาคม พ.ศ. 2565

‘บริการ’ งานที่ตองเปลี่ยน (ดวน)!
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ปที่ 73 | ฉบับที่ 24972

 ปที่ 73 ฉบับที่ 24972  วันพฤหัสบดีที่ 29 ธันวาคม พ.ศ. 2565

‘Floor Supervisor’ :
‘งานบริการ’ ที่จำเปนสำหรับมหาวิทยาลัย
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ปที่ 73 | ฉบับที่ 24987

 ปที่ 73 ฉบับที่ 24987  วันพฤหัสบดีที่ 19 มกราคม พ.ศ. 2566

‘หลากหลายพื้นที่การ
เรียนรูในมหาวิทยาลัย’
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n ปีที่ 73 ฉบับที่ 24992 n วันพฤหัสบดีที่ 26 มกราคม พ.ศ. 2566

ปีที่ 73 | ฉบับที่ 24992

‘Floor Supervisor’
1 ใน ‘งานบริการ’ ที่มาแรง!
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ปที่ 73 | ฉบับที่ 25007

 ปที่ 73 ฉบับที่ 25007  วันพฤหัสบดีที่ 16 กุมภาพันธ พ.ศ. 2566

ขอมูลคือ ‘เขี้ยวเล็บ’ ของ Floor Supervisor
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กําหนดการ 
โครงการอบรม Floor Supervisor มืออาชีพ 1 คร้ังที่ 1 
วันท่ี 24 กุมภาพันธ 2566 ระหวางเวลา 09.00 – 16.30 น. 

ณ หองประชุมช้ัน 5 สํานักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
 

 
08.30 – 9.15 น.  ลงทะเบียนเขารวมกิจกรรม 
 

09.15 – 09.30 น. กลาวรายงาน  

   โดย รศ.ดร.ยุทธพงษ ลีลากิจไพศาล คณบดีคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  
 

กลาวเปดงาน 
โดย ดร.สวงค บุญปลูก รองอธิการบดีฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

09.30 – 11.30 น. Floor Supervisor มืออาชีพ 1   
โดย คุณยุทธศักดิ์ พูลทรัพย  
     Human Resources Management & Culture and brand Development   
     Consultant for Hotel Hospitality 
     คุณอรรณพ จันทรหอมไกล  
     Head of Human Resources; Social La Ltd.  

อาจารย ดร.อภิรดี จริยารังสีโรจน ท่ีปรึกษาโครงการ  
     อาจารยประจํา สาขาวิชา บริหารการศึกษาภาควิชานโยบาย  
     การจัดการและความเปนผูนําทางการศึกษา  

คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 

11.30 – 12.00 น.  สรุปประเด็นสูแนวทางปฏิบัติ 
โดย รศ.ดร.สุขุม เฉลยทรัพย ประธานท่ีปรึกษาอธิการบดีมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

 

12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 

 

13.00 – 16.00 น. ฝกปฏิบัติ Floor Supervisor มืออาชีพ 1   
โดย คุณยุทธศักดิ์ พูลทรัพย  
     Human Resources Management & Culture and brand Development   
     Consultant for Hotel Hospitality 
     คุณอรรณพ จันทรหอมไกล  
     Head of Human Resources; Social La Ltd.  

อาจารย ดร.อภิรดี จริยารังสีโรจน ท่ีปรึกษาโครงการ  
     อาจารยประจํา สาขาวิชา บริหารการศึกษาภาควิชานโยบาย  
     การจัดการและความเปนผูนําทางการศึกษา 

คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 

16.00 – 16.30 น. สรุปประเด็นสูแนวทางปฏิบัติ 
   โดย รศ.ดร.สุขุม เฉลยทรัพย ประธานท่ีปรึกษาอธิการบดีมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
 
หมายเหตุ รับประทานอาหารวาง (ในหองประชุม) เวลา 10.30 น. และ 15.00 น. 
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อันดับ ช่ือ - นามสกุล อันดับ ช่ือ - นามสกุล

1 ผศ.ทิพสุดา         คิดเลิศ 22 นางสาวนันทธิญา    ศฤงคสวัสด์ิ

2 นางสาวเทวี         เกลงกลา 23 ดร.สมธีราภ           พรมศิริ

3 นางสาวรสสุคนธ  ปรียาพงศชัย 24 ดร.วรเวชช            ออนนอม

4 นางสาวจุฑารัตน  ศรีชูเปยม 25 ดร.พรธิดา          เทพประสิทธ์ิ

5 นางสาววรรณา   แสนใจกลา 26 ดร.กวิตา               ปานลํ้าเลิศ

6 ผศ.ดร.รินทรฤดี ภัทรเดช 27 ผศ.ดร.วีณัฐ           สกุลหอม

7 นางสาวชลิดา      ปอมสกุล 28 ผศ.ดร.ณัชนก         นุกิจ

8 รศ.ดร.สุขุม         เฉลยทรัพย 29 นางจํานรรจา          พลอยมุกดา

9 รศ.ดร.ยุทธพงษ   ลีลากิจไพศาล 30 นางสาวมลธิรา        โพธ์ินอย

10 ผศ.ดร.ชยาพล     ชมชัยยา 31 ดร.จันทรจนา          ศิริพันธวัฒนา

11 ผศ.ดร.สฤษด์ิ     ศรีโยธิน 32 คุณจารุณี             ชัยกิตติภูมิ

12 ผศ.ดร.ศุภศิริ     บุญประเวศ 33 ดร.ศุภกร              ปรุงศิลปชัย

13 ผศ.พิชญสินี      พุทธิทวีศรี 34 ผศ.ดร.ขจีนุช          เชาวนปรีชา

14 นางสาวสุขทิพย   สุขใส 35 นายชัยวัฒน           สมรส

15 ผศ.ดร.บุญญลักษม ตํานานจิตร 36 ดร.วิโรจน              เทพบุตร

16 ผศ.ดร.จิตชิน     จิตติสุขพงษ 37 ผศ.ดร.กฤษณพร     ประสิทธ์ิวิเศษ

17 ดร.นงคลักษณ   โชติวิทยธานินทร 38 ผศ.พิษฐา พงษประดิษฐ

18 นางสาวภัทรสุดา  สุกปล่ัง 39 นางสาวณัฐกานต    ดาโอะ

19 ผศ.ดร.บรรพต พิจิตรกําเนิด 40 นางสาวสุนทรี ศรีไทย

20 นายไพศาล     คงสถิตสถาพร 41 นางสาวสุภาภรณ เรืองยศ

21 ผศ.ดร.มงคลชัย      บุญแกว 42 วาท่ีรอยตรีหญิงชวนชม เอ่ียมสอาด



39FLOOR SUPERVISOR มืออาชีพ : 1
 1 

 

 

CURRICULUM VITAE  

Applicable Position:  Human Resources Management & Culture and brand Development 
Consultant for Hotel Hospitality   

 

Career Objective:  To widen strengthen skill in career by seeking a job offering challenges and 
career advancement   

 

Personal data 

Name:  Yuthasak Poolsup  

Address:   95/125 Private Home Village, Minburi Klaosamwa Bangkok 10510  

Contact No:  090-197-2361 

E-mail:   yuthpoo@hotmail.com  

   yuthasakpoolsup@gmail.com       
    

Education  

2003-2005 The National Institute of Development Administration (NIDA Bangkok) 

Master Degree of Public Administration (MPA) - Management for Executive  

Major Management for Executive 

2020-Present  Further study PhD. Educational Management Program (Doctor Program)  

at Chulalongkorn University    
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February 17 – Present    Group Director of Human Resources & Culture  
   Development Consultant @ Rende Development  
   Co.,LTD. 

               (Rosewood BKK, SC Park BKK and Thame Velley Khao Yai) 

Main Duties & Responsibilities 

§ Create and deliver briefings to executives 
§ Oversee an organization’s recruitment, interview, selection, and hiring processes 
§ Plan employee benefit, payroll, health and safety programs 
§ Facilitate and monitor the implementation of standardized human resource processes 
§ Adhere to all internal policies and legal standards. 
§ Update antiquated systems (e.g. paper-based timesheets, grievance procedures) 
§ Defend the organization from inquiries by Unions and Lawyers 
§ Effectively structure benefits programs to attract and retain top talent 
§ Work with technical team to design, integrate and implement human resource software 

systems for better efficiency 
§ Recommend new and improved measures for performance evaluations 
§ Created whole year plan for Human Resources Management and Culture Development      
§ You will be one of the key Leaders on property. From business planning to team member 

engagement strategy to learning and development compensation and benefits to 
communication, the management team will look to you to take the lead.  
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§ You will be involved in not only managing the People & Culture function but ensuring the 
success of the operation through effective business planning, talent management and 
performance monitoring. You will be responsible for ensuring the wellbeing of our team 
members throughout their journey. 

June 2017 – Present  Cluster Director of Human Resources & Development 
Consultant  (Amari & OZO brand ) 

@ ONYX Company Co., LTD.  

Reports to:      Cluster General Manager & Dot line to Executive Vice President – Human 
Resources    

Job Purpose: Responsible primarily for planning, organizing and controlling the activities 
of Human Resources and training functions including formulating of policies, 
identification of objectives and achievement of goals set forth by the 
management in relation to employment, compensation and benefits, 
learning and development, labor relations and Team Member relations. 
Implementation of corporate Human Resources policies, procedures, rules 
and regulations 

Main Duties & Responsibilities 
Human Resources      

§ Implement corporate Human Resources policies, systems, procedures, rules and 
regulations. Ensure distribution and implementation by all departments and sections. Monitor 
deviations, issue interpretation, reminders, take collective action when appropriate 

§ Direct/lead the Human Resources Team Members to orient non-managerial Team Members 
§ Periodically review and make recommendations for revisions, amendments, abolitions, 

and/or the drafting of implementing rules and procedures as may be required by the current 
needs of the organization in consultation with Corporate HR and the General Manager 

§ Prepare, revise, amend as needed: Team Member Handbook 
 

Organization Structure 

§ Review and validate the organizational structure whenever necessary or as scheduled by 
the General Manager 

 

Employment  

§ Plan, organize and coordinate the performance of functions related to employment such as 
recruitment, preliminary screening, hiring, placement and orientation 

§ Exercise general supervision over Team Members assigned to perform these functions 
§ Ensure compliance by the Team Members, other departments and sections with policies, 

procedures, rules and regulations 
§ Ensure that candidates selected for the hotel meet the job specification and quality 

standard of the hotel ; monitor deviations and take collective actions  
§ Conduct reference checks on applicants 

 
Wage and Salary Administration  

§ Conduct wage and salary surveys as needed or as requested by Corporate HR 
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§ Following general guidelines from the General Manager and in consultation with Corporate 
Compensation & Benefits, prepare wage and salary structures and implementation 
guidelines for all levels of Team Member of the hotel. Upon approval of the scale by the 
General Manager and Director Compensation & Benefits,, ensure implementation, monitor 
deviations; advise departments and sections concerned  

§ Support understanding and implementation of the Performance Appraisal, programme, 
monitor and act on recommendation/result 

§ Inform management of decrees and issuances affecting wages and their interpretation and 
implementation 

 

Team Member Relations  

§ Plan annual Team Member relations program directed towards maintenance/improvement 
of relations between management and Team Members; submit same for approval of the 
General Manager. Upon approval, supervise implementation within approved Human 
Resources budget and in accordance with established timetable. Such program may be 
included with sports, recreational, social and other activities which will improve 
communication, and draw the Team Members closer to management and enhance loyalty 

§ Conduct dissemination and/or publication of information affecting employer-Team Member 
relations, Team Member activities and programs. 

 
Industrial Labour Relations  

§ Ensure hotel’s policies are in compliance with labour laws; take collective action in case of 
deviations 

§ Keep abreast with and inform management of development and trends in the local labour 
situation 

§ Advise management and departments in the interpretation and implementation of new 
decrees 

 

Team Member Benefits and Welfare  

§ Initiate benefit program packages for all levels on the basis of priority needs of the Team 
Members, outlining mechanics and costs, submit for approval of the General Manager. Upon 
approval, supervise and monitor their administration 

§ Supervise and monitor the implementation of mandatory and fringe benefits 
§ Conduct survey of benefits in the hotel industry 
§ Prepare data as required by the corporate office to support the appraisal & bonus programs. 

Learning and Development  

§ Implement corporate designed and mandated training programs. 
§ Ensure that every department has at least one certified trainer 
§ Recommend management/supervisory, specific professional programs and other training 

based on needs analysis, and submit for approval of the General Manager after 
consultation with Corporate Director of Learning & Development, Supervise and 
implementation. 

§ Coordinate with all Department Heads for on-the-job training 
§ Conduct the Leadership Training Skills for all HOD in the property.   
§ Conduct the Interviewing Technique for all HOD and Department Team leader  
§ Set up the whole year plan for all Team Member and created training needs followed by the 

individual Development Plan after year end evaluation process.   
§ Conduct the Evaluation process related to Company Core Value (Key Competencies   and 

get the measurement.   
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Team Member Discipline  

§ Counsel/advise Department/Section Heads on the administration of discipline 
§ Make sure that its implementation is undertaken in compliance with laws, policies, rules 

and regulations. 
 

Record Management  

§ Supervise Team Members engaged in records maintenance and control. 
§ Supervise Team Members assigned in the classification, filing, issuance control of 

permanent records of Team Member, confidential documents and other Team Members 
files. 

§ Ensure that the security of important and confidential documents is properly handled. 
 

Other Duties  

§ Prepare annual objectives and program calendar of the Human Resources department, 
indicate cost and time frame; and ensure implementation 

§ Submit periodic reports to the General Manager on all areas of Human Resources and 
training 

§ Submit corporate mandated monthly dashboard reports 
§ Represent the Hotel in professional organizations concerning Human Resources, industrial 

relations, learning and development 
§ Fulfill all other duties as may be assigned by General Manager within the scope of this 

position and/or within the limits of the company policies 
 

November 2016 – June 2017 Consultant Director of Human Resources & Development 
SRIFA Company Kanchanaburi 

Job Purpose  

Created & implement the whole year Training Service Program and core Training program due to 
develop their associate to know company standard and use the proper standard to be a guideline 
for shop implementation.  
Training and Development 

§ Coordinate with senior management to identify training needs & implemented.  
§ Implement Shop Service Sequence, Service Recovery and Service Cycle platform.    
     Develop and coordinate with HR colleagues for vendor identification and selection       
    Performance Management / HR Performance, Measurement and Evaluation 
§ Manage the performance management process  
§ Provide coaching and support to line managers / staff to ensure process effectiveness 
§ Manage the performance of the HR processes in the areas of accountability to achieve 

agreed targets with the business direction 
§ Develop the processes to evaluate the HR functions performance 
§ Set up KPI & Goal Setting for their company  
§ Implement onboarding program for new management 
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June 2016 –September 2016  Consultant Director of Human Resources Thai CCTV in 
Bangkok  

Job Purpose:   

Set up Pre-opening & Operation plan, create core Training Program and Service Standard, 
Coordinate with Construction Mgr. due to check and update construction, attend the weekly / 
monthly meeting for updated construction and pre-opening critical path created goal setting and 
KPI, implement development plan for top position to line staff and created on property successor 
list and implementation.  

Focus on HR. strategic partner with business unit Administration of the Thai CCTV and coordinate 

with Corporate in order to plan and achieve the result of the Thai CCTV and ensuring that the 

vacant positions are fully filled in and on time. To ensure the selection and hiring process are 

followed with Human Resources systems and issue the company policies and procedures that 

main focus on hotel productivity base on manning headcount and created working environment for 

all associates. 

March 2016 – June 2016  Consultant Pre-Opening Meeting Complex & Co-working Space at 
Chonburi  

Job Purpose:   

Set up Pre-opening & Operation plan for Meeting Complex & Co-working, create core Training 
Program and Service Standard, Coordinate with Construction Mgr. due to check and update 
construction, attend the weekly meeting for update construction and pre-opening critical path  with 
the owner, implement the customer list and implement marketing plan for Sales Team visit due to 
get the company revenue.  

Implement their KPI & Goal Setting for whole year plan and sales Team  

October 2013 – March 2016  Dusit Thani Bangkok  

   Director of Human Resources   

Job Purpose:   

To be a HR. strategic partner with business unit of Dusit Thani and coordinate with Corporate in 

order to plan and achieve the result of Dusit Thani Bangkok property and support the hotel 

operations and coordinate with Corporate Team ensuring that the vacant positions are fully filled in 

and on time. To ensure the selection and hiring process are followed with Human Resources 

Administration systems and issue the company policies and procedures that main focus on hotel 

productivity base on manning headcount and created working environment for all associates. 
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Specific expectations are as follows: 

1. Recruitment and Selection: 
§ Develop recruitment strategy and objectives to provide competitive advantage and 

support.  
§ Manage the process to ensure pro-active activities are in-place to ensure that sufficient 

internal and / or external candidates are available to fill vacant positions 
§ Conduct job analysis, job description, and selection / interview process 
§ Manage the job offer / on-boarding process 
 

2. Provide Human Resources Administration, Planning & Reporting Management: 
 
2.1 Manpower Planning Management. 
§ Manage the Manpower Planning process to provide competitive advantage and support / 

align with business strategy / objectives. 
§ Manage with senior management to ensure the manpower planning document is 

developed and updated. 
 

 
2.2 Performance Management / HR Performance, Measurement and Evaluation 
§ Manage the performance management process  
§ Provide coaching and support to line managers / staff to ensure process effectiveness 
§ Manage the performance of the HR processes in the areas of accountability to achieve 

agreed targets with the business direction 
§ Develop the processes to evaluate the HR functions performance 
 
2.3 Career and Succession Planning 
§ Manage the career and succession planning process  
 
2.4 Compensation and Benefits 
§ Manage the C&B management process 

3. Training and Development 
§ Coordinate with senior management to identify training needs 
§ Develop and coordinate with HR colleagues for vendor identification and selection 
§ Conduct the Evaluation process related to Company Core Value (Key Competencies) and 

get the measurement.   
§ Annalise Training need and prepare the whole year plan training for all Team member in 

organization.   
4. Employee Engagement 

§ Manage the development and implementation of effective communication and 
participation programs that build employee engagement 

§ Act as an initial point of contact for managers / staff who wish to discuss a workplace or 
work issues 
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Jan 2013 – Oct 2013 Minor International Co., LTD 

Director of Human Resources – Corporate Main support Minor Food Group 

Job Purpose:   

To be a strategic partner with business unit of MFG and Corporate in order to plan and could 

achieve the result of Recruitment Function of MFG and Corporate, ensuring that the vacant 

positions are fully filled in and on time. To ensure the selection and hiring process are followed 

with Human Resources Administration systems and company policies and procedures. 

Key Responsibilities: 

• Manage the recruitment team in order to ensure the timely and quality hiring for vacant and 
new positions based on defined position profiles.  

• Establish short and long term strategic plan to attract the qualify candidates within the time 
frame. 

• Establish and execute creative methods and techniques for sourcing candidates.  This 
includes referrals, college recruitment, job fairs, Internet, and networking.  

• Sourcing suitable candidates with the identified search parameters. 
• Interviewing candidates on a general basis and for specific roles. 
• Interviews management- and executive-level candidates; serves as interviewer for position 

finalists. 
• Reach consensus on whether the organization wants to select any candidate. 
• Follow up the weekly vacancies and provide monthly recap, which outlines positions filled, 

length of vacancies, sources used and cost per hire.  
• Establish and manage process to forecast, plan, and monitor recruitment needs.  
• Set up annual recruitment budget and monitor.  
• Establish retention goals and report turnover.  
• Develop formal process to effectively plan and forecast hiring needs (season and holiday 

seasonal staffing needs).  
• Strategic planning of the annual recruitment program to meet the aims and objectives of the 

program and the ongoing pursuit of excellence in the recruitment function. 
• Work closely with HR of each brands in short and long term of manpower need and strategic 

planning of Manpower Planning. 
  
Sep 2011- Jan 2013  Minor International Co., LTD  

 Director of Human Resources –Corporate MHG / M Spa and RGP & RGE  

Job Purpose: 

Corporate HR Director is part of the senior leadership team of the HR department within Minor Hotel 
Group Corporate and MSpa International.  

The Corporate Human Resources Director oversees the full scope of human resources management 
for corporate team within Minor Hotel Group and MSpa Iinternational Limited. The key area of 
responsibility are: setting and maintaining the organizational structure in line with evolving business 
needs, recruitment, selection and training of all employee ,oversight of compensation and benefits, 
performance management and succession planning, HR policy/procedure development and 
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compliance, internal communication, employee relations, and overall compliance to regulatory 
requirements. 

This role will work closely with the heads of HR for the various business units within The Minor 
Group.  He/she will provide HR advice to operation leadership based on a detailed and up-to-date 
understanding of local labour law.  Develop, implement and maintain all Human Resources policies 
and procedures in line with Minor philosophies. 

Aug 2010- Sep 2011  Aloft Bangkok – Sukhumvit 11 (pre-opening)  

  Director of Human Resources  

§ Implement administration and follow all Starwood Human Resources policy  
§ Liaise with Department Heads and analysis Departmental performance make 

recommendations regarding Human Resources issues including staffing level. Support 
each Department to meet its business objectives. 

§ During Pre-opening to be instrumental in setting up an efficient HR. operation within pre-
opening phase for smooth hiring, Training needs, Labour law compliance, etc. all following 
the HR. critical path. 

§ Hotel Manning & Benefits setting. 
§ Implement pre-opening Training plan, IDP Development plan for key position & Plan to 

implement for Team member during pre-opening and after opening. 

Aug 2006 – Aug 2010  Sheraton Hua Hin Resort & Spa (pre-opening)  

    Director of Human Resources  

§ Provide professional advisory and executive support to the General Manager and assist 
in meeting strategic goals of the hotel. 

§ Implement administration and follow all Starwood Human Resources Policy. 
§ Liaise with Department Heads and analysis Departmental performance make 

recommendations regarding Human Resources issue including staffing levels. Support 
each Department to meet its business objectives. 

§ Implement and administer all Starwood Training plans and initiatives. 
§ Liaise with all Department Heads for any help needed implementing LRA Brand 

Standard and mandatory program. 
§ Management of training and development activities including training needs analysis and 

program evaluations. 
§ Develop recruitment strategies and oversee the efficient and timely hiring of all 

associates. 
§ Plan to conduct the annual StarVoice Survey and implement action. 
§ 2009 to be a StarVoice Champion Indochina Region. 
§ Implement and evaluate an effective PMP/ Talent review and high potential in line with 

Corporate guideline. 
§ Participate in the preparation of the Operations plan ( Manning budget & associate 

benefits)   
§  Oversee the effective administration of personnel records and files in line with Starwood 

Policy. 
§ Train Department Heads in HR. matter so that they may improve their own Human 

Resources Management practices within their area. 
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§ Monitor the maintenance and applicability of current job Descriptions. 
§ Administer and handle all Expat documents. 
§ During Pre-opening to be instrumental in setting up an efficient HR. operations within 

pre-opening phase for smooth hiring, Training needs, Labour law compliance, etc . all 
following the HR. critical path. 

§ Conduct the core Training program for Ex-com & senior Department Head internal 
property such as Sheraton onwards & upward, Starwood Journey and Building Royalty 
at Sheraton. 

§ Plan & implement Mass recruitment in Bangkok & Hua Hin location. 

Jan 2005 – July 2006  Hua Hin Marriot Resort & Spa (Managed by Minor International Co., LTD) 

  Human Resources Manager  

Responsibility: 

§ Recruitment Strategy 
§ Development Planning for Division Head, Department Head, and Assistant Manager level. 
§ Planning for whole year HR. & Training activities. 
§ Plan implement and monitor the manning guide, HR. budget and HR. & Training plan. 
§  Updated annual HR. Strategy plan. 
§ Conduct the core training program for management level as per Marriott required. 
§ Attend and actively participate monthly HR. Meeting. 
§ Assist with the organization of all associates meetings and the associates function, 

Manager outing and other associate event. 
§ Analyze the result of performance appraisal and ensure that all associates are to be 

developed accordingly by working closely with all managers. 
§ Ensure updating of training and development resources in order to support All Department 

Development plan effectively. 
§ Participate in community activities according to the annual plan and budget & special 

project create more. 
§ Work closely with group Director HR. in term of policy, recruitment and termination of 

Department and higher, monthly meeting and report, strategic planning, people 
development/. 

July 2002 – Jan 2005  Sheraton Grande Sukhumvit Bangkok  

   Human Resources Manager  

Responsibility:  

§ Planning for whole year HR. & Training activities  
§ Conduct the Starwood Care Program & others core program 
§ Setting & control hotel manning budget. 
§ Recruitment Strategy 
§ Planning for HR. & Training and implement the new program. 
§ Recruitment Strategy 
§ Responsible for administration of all benefits for employees such as social security, 

provident funds, associate insurance etc. 
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§ Be available to give assist and support to the operations in the recruitment and placement 
of key personnel. 

§ Responsible for the coordinate and control of all recruitment, interview and evaluation of 
applicants for vacant position. 

§ Responsible for hiring new associate process. Responsible for associate evaluation upon 
completion of probation period 

March 1998 – July 2002:  The Peninsula Bangkok (pre-opening) 

    Assistant Human Resources Manager  

Responsibility: 

§ Responsible for the coordinate and control of all recruitment, interview and 
evaluation of applicants for vacant position. 

§ Salary Structure  
§ Conduct new associate Orientation. 
§ Produce Associate Handbook for new comer. 
§ Responsible for administration of all benefits for all associate such as social 

security, Associate insurance etc. 
§  Be available to give assistant and support to the operations in the recruitment 

and placement of key personnel. 
§ Ensure that associate go through the normal procedure of hotel rules & 

regulation. 
§ Conduct Associate Performance Evaluation discussions. 
§ Conduct Grievance discussions. 
§ Conduct associate Transfer & Promotion. 
§ Organize whole year associate activities. 
§ Do the survey among of 5 star hotel for salary structure and compensation & 

benefits. 

Learning and Development  

§ Implement corporate designed and mandated training programs. 
§ Ensure that every department has at least one certified trainer 
§ Recommend management/supervisory, specific professional programs and other 

training based on needs analysis, and submit for approval of the General 
Manager after consultation with Corporate Director of Learning & Development, 
Supervise and implementation. 

§ Coordinate with all Department Heads for on-the-job training 
§ Conduct the Leadership Training Skills for all HOD in the property.   
§ Conduct the Interviewing Technique for all HOD and Department Team leader  
§ Set up the whole year plan for all Team Member and created training needs 

followed by the individual Development Plan after year end evaluation process.   
§ Conduct the Evaluation process related to Company Core Value (Key 

Competencies   and get the measurement.   
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August 1996- November 1997:  Renaissance Le Concorde hotel (pre-opening)  

     Assistant Personnel Manager  

§ Plan for hiring schedule  
§ Prepare pre-opening action plan  
§ Plan pre-opening Mass Recruitment  
§ Plan whole year  HR. & Training activities 
§ Prepare & arrange the HR. & Training form format for pre-opening 

hotel. 
§ Responsible for Pre- screen interview of all applicants. 
§ Coordinate and control of all recruitment 
§ Hiring new associate  
§ Orientation for new associates. 
§ Setting all associate benefit. 
§ Responsible for associate evaluation upon completion of probation 

period. 
§ Facilitate the extension of Visa and obtain work permit for expatriate 

associate. 

 

October 1995 – August 1996  Sheraton Grande Sukhumvit (pre-opening) 

    Senior Human Resources Officer  

Responsibility: 

§ Responsible for coordinate and control of all recruitment, interview and 
evaluation of applicants for vacant position. 

§ Responsible for pre-screen interview process  
§ Taking care associate time attendant record & coordinate with all 

Department for controlling leave record. 
§ Preparing HR. & Training Form during pre-opening period. 
§ Ensure the associate go through the normal procedure of Exit interview and 

all clearance. 
§ Conduct the Associate Performance Evaluation & discussion with all 

Department. 
§  Conduct Grievance discussion. 
§  Taking care associate Promote & Transfer. 
§  Preparing & implement whole year activities. 
§ Connect with 5 star hotel for salary survey and associate benefit grid 

updated by quarterly. 
§  Produce Associate Handbook & Benefit Handbook. 
§ Coordinate associate dining room meeting by monthly with G.M  
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 March 1992-October 1995:  Hilton International Bangkok 

    Personnel Officer 

Responsibility: 

§ Responsible for Pre-screen interview candidates 
§ Taking care associate for all benefit such as insurance, Social Security, 

Compensation Etc. 
§ Control associate time attendance for all levels  
§ Implement associate activities 
§ Facilitate the extension of Visa and obtain work permit for all expatriates  
§ Updated associate bulletin board for communicate to all associates 
§ Ensure that associate go through the normal procedure of Exit Interview 

and clearance. 

Reference Contract:   Mr. Martin Raich 

Group General Manager – The Kiroro, a Tribute Portfolio Hotels, 
Hokkaido Japan     

    Khun Samart Swangsangwatana / Westin Grande Sukhumvit  

    Cluster Director of Finance  

081-929-2931  

Khun Sitthirat Hongthongkham / Sheraton Hua Hin Resort & Spa  

Hotel Manager  

032-708-000 

Others  

ü Guest Speaker “ Personality & How to prepare yourself after 
Graduated” Khon Khean University” ( Nong Kai Campus ) 

ü Guest Speaker “ Service Sequence “Thai Chamber University  
ü Guest Speaker “AEC & Service Sequence” Khon Khean University  
ü Guest Speaker “Presentation Skills & Personality” Khon Khean 

University  
ü Guest Speaker at “ Hotel Operation & Service Sequence” Mahasarakram 

University  
ü  Guest Speaker at  “ Personality & How to Built Confidence ” Bangkok 

University  
ü Guest Speaker at “ Service Sequence” Rajaphant Suan Dusit University  
ü Guest Speaker “ Hotel pre-opening & Hotel Operation ” Silapakorn 

University  
ü Guest Speaker “Presentation Skills  & Service Cycle” Rangsit University  
ü Guest Speaker “ AEC & Hotel Industry” Bi Tech Bangna  

 14 

ü Guest Speaker “Service Industry” at Dusit Thani College   
ü Guest Speaker “ Human Resources Management ” at Silapakorn 

University    
ü Guest Speaker “ Foundation of Leadership” at Khon Kaen University   
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Contact Information 

Achievements 
• 

• 
• 

• 

• 
• 
• 

• 
• 
• 
• 

• –

• 

• 

• 
• 

• 
• 

ANNOP JANHOMKLAI 
นาย อรรณพ จนัทรห์อมไกล 

Summary 

Work Experiences 

Head of Human Resources  
Socila Lab Co., Ltd. (A Start-up Technology Promotor Company) 
Dec 2021 to present 
• 

• 

• 

• 

• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
•  
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Human Resources Manager 
Hotel Indigo Bangkok Wireless Road 
InterContinental Hotels Group (IHG) 
Jan 2021 – Oct 2021 
• 

• 

• 

• the company’s professional network through relationships 
,

• 

• 

• 

• 
• 
• 

• 

• 

• 
• 
• 

• 
• 

• 
• training program’s effectiveness, s

• 

• 

• 

Director of Human Resources 
Holiday Inn & Suites Siracha Laemchabang (Pre-opening) 
InterContinental Hotels Group (IHG) 
October 2019 – Jul 2020 
• 

• 
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• 

• 
• 
• 
• 

• 
• 

• 
• 
• 

Area Learning & Development Manager Thailand  
& Laos 
Crowne Plaza Bangkok Lumpini Park, Bangkok, Thailand 
InterContinental Hotels Group (IHG) 
July 2016 to October 2019 
• 

• 
• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

Regional Manager, Recruitment & Training   
Best Western International – Asia (Thailand), Bangkok 
July 2014 – June 2016 
• 

• 
• 

• 

• 
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• 

Training Manager  
Anantara Hua Hin Resort & Spa, Hua Hin, Prachubkirikan 
June 2013 – July 2014 
• 
• 
• 
• 

• 

• 

    Training Manager  
     Centara Grand at Central Plaza Ladproa, Bangkok 
     August 2012 – May 2013 

• 
• 
• 
• 
• 

    Training Manager 
     Bangkok Air Catering Co., Ltd., Suvarnnabhumi International        
     Airport, Samutprakarn 
     June 2010 – May 2012 

• 
• 
• 
• 

• 

• 
• 

day, family’s day, 

    Training Manager                                                         
      Dusit Thani College, Bangkok 
      October 2008 – May 2010 

•  
•  
•  
•  
• 
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     Training Manager                                                        
      Heifer International Project (Thailand), Chiang Mai 
      September 2007 – July 2008 

• 
• 
• 

     English Teacher (Exchanging Program)           
      Far Eastern University, Chiang Mai 
      September 2006 – June 2007 

• 

• 

      Executive Secretary                                                           
      Chiang Mai Thanatorn Agriculture Co., Ltd., Chiang Mai 
      April 2006 – August 2006 

• 
• 

      English Teacher                                                           
       Lampang Rajabhat University, Lampang 
       June 2001 – February 2006 

• 
• Department’s secretary
Skills 
MS Office; Word, Excel, PowerPoint, MS Outlook, Internet Explorer 
Secretarial Skill, Office facilities 
Language skills;  English and Chinese(Fair) 
Learning Management System (LMS) / Elearning 
Human Resources Information System (HRIS) 

Education 
Bachelor of Arts 
English Major (2nd class honor) 

–
Mini-Master in HRM 

Master of Arts 

–

Reference 
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นางสาวอภิรดี จริยารังษีโรจน์  
เลขที่ 127 ซ.งามวงศ์วาน 23 แยก 15/1 ถ. งามวงศ์วาน ต.บางกระสอ อ.เมือง จ.นนทบุรี 11000 

โทรศัพท์มือถือ 086-995-3636 
E-mail: nui40608@gmail.com / apiradee.j@chula.ac.th  

 
ประวัติการศึกษา 
 
2563    ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาบริหารการศึกษา, จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
2549 ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาเศรษฐศาสตร์แรงงาน และ การบริหารทรัพยากรมนุษย์, 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
2546 ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศ, จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย 
2543 ครุศาสตรบัณฑิต สาขามัธยมศิลป์ (ภาษาอังกฤษ) เกียรตินิยมอันดับสอง, จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย 
 
ประวัติการทำงาน 
 
มิ.ย. 2564 - ปัจจุบัน อาจารย์ประจำ สาขาวิชาบริหารการศึกษา ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเป็นผู้นำ

ทางการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ต.ค. 2563 - พ.ค. 2564 ผู้อำนวยการฝ่ายการเรียนรู้และพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ สำนักบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ก.พ. 2563 – ก.ย. 2563  ผู้อำนวยการฝ่ายบริหารงานบุคคล สำนักบริหารทรัพยากรมนุษย์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
2560 – 2562   ผู้อำนวยการฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล และ กิจการต่างประเทศ กลุ่มบริษัทบาร์เธอร์  
2556 – 2560   เจ้าหน้าที่สำนักงาน (บุคคล) P7, บัณฑิตวิทยาลัย, จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
2550 - 2556   Instructor 1, กองพัฒนาการเรียนรู้ภายในองค์กร บริษัทการบินไทย (จำกัด) มหาชน  
2548 - 2550 พนักงานปฏิบัติการระดับกลาง, สำนักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
2545 - 2548 อาจารย์ประจำ, สถาบันภาษา มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์  
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ประวัติการเป็นวิทยากร 
 
2564 อาจารย์ประจำสาขาบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
 สอนในหัวข้อ Capacity Building in Educational Management Profession / Leadership in Educational 
 Provision for the 21st Century / Economics of Education  
2562 

• วิทยากรในหลักสูตร “Awakening to deliver WOW Service” สำหรับบุคลากร กองพัฒนาระบบและรับรอง
มาตรฐานสินค้าพืช กรมวิชาการเกษตร  

• วิทยากรในหลักสูตรอบรมครูผู้สอน “Training Course for Instructors, IMO Model Course 6.09” สำหรับคณะครู
วิทยาลัยเทคนิคบ้านค่าย จังหวัดระยอง  

2559 
• อาจารย์พิเศษ บรรยายในรายวิชา Human Resources Management สำหรับนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต

(นานาชาติ) มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์  
2556  

• วิทยากรในหลักสูตร “English Language Course for Graduate School’s staffs” สำหรับบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

• วิทยากรในหลักสูตร “Awakening for Great Service Course” สำหรับบุคลากร คณะอักษรศาสตร์,จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย  

• วิทยากรในหลักสูตร “Great Service through Great Communication” สำหรับบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

• วิทยากรในหลักสูตร ““Delivering WOW through Service” สำหรับบุคลากรศูนย์เครื่องมือวิจัยและวิทยาศาสตร์
เทคโนโลยี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

2554 - 2555  
• วิทยากรพิเศษ ได้รับเชิญไปบรรยายในนามบริษัทการบินไทย (จำกัด) มหาชน ในหัวข้อเหล่านี้ 

“การพัฒนาบุคลิกภาพเพ่ือการสื่อสารและการประสานงาน” 
“เทคนิคการให้บริการที่น่าประทับใจ” 
“บริการอย่างไรให้ประทับใจผู้มาเยือน 
“การบริการกับลูกค้า และทักษะการสื่อสารในธุรกิจบริการ” 

หน่วยงานอ้างอิง เช่น สำนักงาน ป.ป.ส., สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, สำนักงานก.พ., ศูนย์การค้าเกสรพลาซ่า, 
พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติ 

2553 – 2556 
• วิทยากรภายในองค์กร บรรยายในหลักสูตร Developing Skillful Service, Touch Our Customers’ Hearts,    

Self – Development Through Group Process ให้กับบุคลากรของบริษัทการบินไทย (จำกัด) มหาชน 
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ประวัติการอบรมหลักสูตรอื่นๆ  
 
2559 

• อบรมหัวข้อ “ทำอย่างไรเมื่อต้องสอบสวนข้อเท็จจริงและการสอบวินัย” จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
• อบรมหลักสูตร “การพัฒนางานวิชาการจากงานประจำ Routine to Research” มหาวทิยาลัยมหิดล 

2558 
• อบรมเชิงปฏิบัติการ “การปรับปรุงระบบบริหารงานบุคคลด้านสรรหาและคัดเลือก เพ่ือรองรับการจัดการข้อมูลที่

เชื่อมต่อกับระบบการทดสอบกลาง” จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
2556     

• อบรมหลักสูตร “การประชาสัมพันธ์ในภาวะวิกฤติ” จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
• อบรมในหัวข้อ “การเตรียมการรับมือ AEC สำหรับ เจ้าหน้าที่ท่ีปฏิบัติงานด้านวิรัชกิจ” จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

2555  
• อบรมในหลักสูตร“Customer Loyalty and Engagement”, บริษัทการบินไทย (จำกัด) มหาชน 

2554     
• อบรมในหลักสูตร “Happy Worklife” , บริษัทการบินไทย (จำกัด) มหาชน 

2553 
•  อบรมในหลักสูตร “The Heart of Coaching” Institute of Training & Development  

2552    
• อบรมในหลักสูตรต่าง ของกองพัฒนาการเรียนรู้ภายในองค์กร ฝ่ายฝึกอบรมบริหาร บริษัทการบินไทย (จำกัด) มหาชน 

เช่น หลักสูตร “Psychology of Human Relations” หลกัสูตร “Self-Development through Group Process”    
• อบรมในหลักสูตร “Train the Trainers”, สมาคมการจัดการงานบุคคลแห่งประเทศไทย 

2550  
• อบรมในหลักสูตร “E-Learning Courseware Development Training”, บริษัทการบินไทย (จำกัด) มหาชน 

2549  
• อบรมในหัวข้อที่เกี่ยวข้องกับ Human Resource Management Strategy, Performance, and Competency, 

Human Resource Management for Governmental Administration and Organization Restructuring จัดที่
สำนักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ โดยศูนย์บริการวิชาการ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

2548     
• อบรมในหลักสูตร “The 7 Habits of Highly Effective People”, FranklinCovey Organization Services, 

Thailand 
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รางวัลและทุน 
 
2561 

• ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัย “90 ปี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย” 
2558 

• ได้รับทุนการศึกษาหลักสูตรดุษฎีบัณฑิต “100 ปี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย” 
2546  

• ได้รับรางวัล Certified Teaching Award (ระดับดี) จากมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
 

งานวิจัย และบทความที่ตีพิมพ์ 
 
งานวิจัยระดับปริญญาเอก 

• กลยุทธ์การบริหารวิชาการของสถานศึกษาอาชีวศึกษา ตามแนวคิดแรงงานที่มีนวัตกรรม ในเขตพ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจ
ภาคตะวันออก  

งานวิจัยระดับปริญญาโท  
• การศึกษากลวิธีการรู้คำศัพท์เกี่ยวกับศัพท์ทางวัฒนธรรมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ที่มีความสามารถในการอ่าน

ภาษาอังกฤษต่างกัน 
• Learning Organization: A Case study of Office of the Public Sector Development Commission (OPDC) 

บทความวิจัยที่ตีพิมพ์ 
อภิรดี จริยารังษีโรจน์ (2563). ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาการบริหารวิชาการของสถานศึกษาอาชีวศึกษา ตามแนวคิด
 แรงงานที่มีนวัตกรรม ในเขตพ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก. วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย 
 ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์. 11(1). หน้า 113-125.  
บทความวิชาการที่ตีพิมพ์ 
อภิรดี จริยารังษีโรจน์ และ ทักษิณา แสนเย็น. การบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาในการเปลี่ยนแปลงฉับพลันจากโรคระบาด:  
 ความท้าทาย ความสำเร็จ และโอกาสการพัฒนาด้วยรูปแบบ HACCP. วารสารรัชต์ภาคย์ ฉบับมนุษยศาสตร์และ
 สังคมศาสตร์ เดือนพฤศจิกายน-ธันวาคม พ.ศ.2564 ปีที่ 15 ฉบับที่ 43. TCI Journal Classification Tier 1.   
 
กิจกรรมพิเศษอื่นๆ  
 
 เป็นวิทยากรในหลักสูตร Instructor Course 6.09  
 เป็นวิทยากรสอนเรื่องการให้บริการ การสื่อสาร และการพัฒนาบุคลิกภาพ  


