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คํ า นิ ย ม

	 สำหรัับเด็็กเล็็ก การสื่่�อสารของพ่่อแม่่ รวมทั้้�งคนรอบตััว ล้้วนเป็็นสภาพแวดล้้อมที่่�ทำให้้เด็็ก
ได้้เรีียนรู้้�และซึึมซับ เพื่่�อท่ี่�จะพััฒนาเขาท้ั้�งในมิิติิต่่างๆ เด็็กหลายๆคนพููดเก่่งเพราะคนรอบตััวช่่างพููด  
ช่่างคุุย เด็็กหลายๆคนไม่่กล้้าพููดเพราะคนรอบตััวดุุ หรืือตำหนิิ สภาพแวดล้อมที่�แตกต่่างล้้วนแล้้วแต่่ 
ส่่งผลต่่อพััฒนาการของเขาทั้้�งนั้้�น 

	 การจััดกิิจกรรมการสื่่�อสารกัับเด็็กอนุุบาลในครั้้�งนี้้� ทำให้้ผู้้�ที่่�อยู่่�แวดล้้อมรอบตััวเด็็กอนุุบาลได้้
เรีียนรู้้�และเข้้าใจเด็็กวััยนี้้�มากยิ่่�งขึ้้�น ตลอดจนสามารถเรีียนรู้้�วิิธีีการสื่่�อสารที่่�เหมาะสม อีีกทั้้�งยัังได้้รัับฟััง
เทคนิิควิิธีีการต่่างๆที่่�จะช่่วยทำให้้เด็็กในวััยนี้้�กล้้าที่่�จะสื่่�อสารความรู้้�สึึกของตนเองมากยิ่่�งขึ้้�น 

	 ขอบคุุณวิทิยากรทุกท่า่น ทีีมงาน และผู้้�เกี่่�ยวข้้องท่ี่�ร่ว่มกันัรังัสรรค์การอบรมให้ก้ลมกล่่อม และ
สร้้างประโยชน์อย่่างทั่่�วถึึง ขณะเดีียวกัันก็็ขอขอบคุุณผู้้�เข้้าอบรมทุกท่่านที่่�เข้้าร่่วมเรีียนรู้้�  แลกเปลี่�ยน 
เพื่่�อที่่�จะช่่วยกัันสร้้างสภาพแวดล้้อมการสื่่�อสารที่่�สร้้างสุุขให้้กัับเด็็กอนุุบาลมากยิ่่�งขึ้้�น
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คํ า นํ า 

	 “การสื่่�อสาร” เป็็นทัักษะที่่�สำคััญในทุุกช่่วงจัังหวะของชีีวิิต ตั้้�งแต่่แรกเกิิดจนปััจจุุบััน เราต่่าง
เป็็นทั้้�งผู้้�รัับสารและผู้้�ส่่งสารในทุุกขณะ ดัังนั้้�นการเรีียนรู้้�วิิธีีการสื่่�อสารที่่�ถููกต้้อง รวมทั้้�งการประยุุกต์์วิิธีี
การสื่�อสารให้เ้หมาะสมกับผู้้�รับัสารที่�แตกต่า่งกันัจึงึเป็น็สิ่่�งที่่�จะช่ว่ยทำให้ก้ารสื่�อสารสัมฤทธิผลมากที่่�สุดุ

	 การอบรมเชิงิปฏิบัิัติกิาร “การสื่�อสารกับเด็ก็วััยอนุบุาล” เป็น็การจัดการอบรมในรููปแบบของ
การแลกเปลี่�ยนเรีียนรู้้�  ทั้้�งในมุุมของคุุณครููที่�มีีประสบการณ์กัับเด็็กวััยอนุุบาล  และ อาจารย์ผู้้�สอนท่ี่�มีี
ประสบการณ์์ในการผลิิตคุุณครููอนุุบาล ร วมทั้้�งยัังได้้มีีการแลกเปลี่�ยนมุุมมองความคิิดจาก ผู้ ้�ปกครอง 
คุุณอา คุุณป้้า หรืือผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเด็็กอนุุบาล 

	 ตลอดระยะเวลา 3 ชั่่ �วโมง ที่ ่�ผู้้�เข้้าอบรมได้้เรีียนรู้้�  และวิิทยากรได้้แลกเปลี่่�ยนในบรรยากาศ 
ที่่�อบอุ่่�น ได้้สร้้างความเข้้าใจให้้เกิิดขึ้้�นระหว่่างกัันมากยิ่่�งขึ้้�น อีี กทั้้�งยัังนำไปสู่่�การตกผลึึกความคิิดทั้้�ง
วิทิยากรและผู้้�เข้า้อบรม อันัจะนำไปสู่่�การพัฒันาการอบรมในรุ่่�นต่อ่ๆ ไป ให้เ้ข้ม้ข้น้ และตรงใจผู้้�เข้า้อบรม
มากยิ่่�งขึ้้�น

	 จากการอบรมจึงนำมาสู่่�การจัดทำหนังัสืือเล่ม่นี้้� ซึ่่�งเป็น็การรวบรวมองค์ค์วามรู้้�จากการอบรม
ให้เ้ป็น็รููปธรรมมากยิ่่�งขึ้้�น และผู้้�สนใจสามารถที่่�จะนำไปใช้ใ้นการพัฒันาทักัษะการสื่่�อสารกับัเด็ก็อนุุบาล
ต่่อไป
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ก้าวที่ 1 :

เรียนรู้ รู้จัก เด็กอนุบาล
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์นิิศารััตน์์ อิิสระมโนรส
ครููมนััสวิิน พวงใต้้

เรีียนรู้้�

เด็็กวััยอนุุบาลเรีียนรู้้�ได้้อย่่างไร?
หลายครั้้�งที่่�คุณุพ่อ่คุณุแม่ส่งสัยัว่า่ลููกของเราเรีียน

รู้้�อย่่างไร อะไรคืือการเรีียนรู้้�ของเด็ก็ เวลาเด็ก็ไปโรงเรีียน
เด็็กทำอะไร ต้้องอ่่านได้้ เขีียนได้้หรืือไม่่ คำถามนี้้�คงเป็็น
คำถามยอดฮิติที่่�คุณุพ่อ่คุณุแม่ทุ่กุท่า่นอยากรู้้� คำตอบจาก
คำถามนี้้� คืือ เด็็กเรีียนรู้้�จากประสาทสััมผััสทั้้�ง 5 ได้้แก่่ 

ตา ใช้้ในการสัังเกตลัักษณะของสิ่่�งต่่าง ๆ รวมถึึง
ลัักษณะและพฤติิกรรมของคนที่่�อยู่่�รอบตััว

หูู ใช้้ในการฟัังเสีียงต่่าง ๆ  รวมถึึง จัังหวะ ทำนอง 
ความรู้้�สึึกจากเสีียงที่่�ได้้ยิิน

จมููก ใช้้ในการดมกลิ่่�น สิ่่�งต่่าง ๆ แล้้วแยกแยะว่่า 
ชอบ หรืือ ไม่่ชอบ

ลิ้้�น ใช้้ในการรัับรสชาติิของอาหาร และทำความ
เข้้าใจเกี่่�ยวกัับศััพท์์ของรสต่่าง ๆ เช่่น เค็็ม เปรี้้�ยว หวาน 
ขม ฯ

กายสัมัผัสั ใช้ป้ระสาทที่่�อยู่่�ตามฝ่่ามืือ ฝ่า่เท้า้ เพื่่�อ
ให้้รู้้�ถึึง ความหนััก เบา ร้้อน เย็็น แข็็ง นุ่่�ม หยาบ เรีียบ ฯ

เมื่่�อเชื่่�อมโยงสู่่�ห้องเรีียน ในหน่่วยการเรีียนรู้้�ของ
โรงเรีียนในหลายโรงเรีียนจึึงมีีหน่่วยที่่�เก่ี่�ยวกัับประสาท
สััมผััส เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับการเรีียนรู้้�ของเด็็กวััยอนุุบาล
นั่่�นเอง 

อะไรบ้้างที่่�ส่่งผลต่่อการเรีียนรู้้�ของเด็็ก?
เราอาจแบ่่งปััจจััยที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการเรีียนรู้้�

ของเด็็กได้้ 2 ประเภท ได้้แก่่

1.	ปัจัจัยัทางพันัธุกุรรม นั่่�นก็ค็ืือสิ่่�งที่่�พ่อ่แม่ใ่ห้ม้า
ตั้้�งแต่่เกิิด รวมถึึงลัักษณะบุุคลิิกภาพบางอย่่างที่่�เด็็กเป็็น
มาตั้้�งแต่่แรกเกิิด เป็็นสิ่่�งที่่�ไม่่สามารถเปลี่่�ยนแปลงได้้

2.	ปััจจััยทางสิ่่�งแวดล้้อม หรืือสภาพแวดล้้อมที่่�
เด็็กอาศััยอยู่่� การดำเนิินชีีวิิต ร่่วมถึึงโภชนาการอาหารที่่�
เด็็กได้้รัับ ดั งคำท่ี่�ว่่า “สุุขภาพดีีมีีชัยไปกว่่าครึ่่�ง” เด็็กมีี
โภชนาการที่่�ดีีย่อ่มส่ง่ผลต่อ่สมองและพัฒันาการของเด็ก็ 
และอีีกปััจจััยหนึ่่�งที่่�เป็็นสิ่่�งที่่�สำคััญสำหรัับเด็็กก็็คืือ การ
อบรมเลี้้�ยงดููจากพ่่อแม่่ และสภาพแวดล้อมที่�เด็็กอาศััย
อยู่่� การเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีีของสมาชิิกในครอบครััว ส่่งผล
ต่่อบุุคลิิกภาพ และ การเรีียนรู้้�ของเด็็กด้้วยเช่่นกััน 

ดังันั้้�นการจัดัสภาพแวดล้อ้มหรืือสิ่่�งแวดล้อ้มที่่�เอื้้�อ
ต่อ่การเรีียนรู้้�จึงึเป็น็สิ่่�งที่่�สำคัญัสำหรับัเด็ก็ปฐมวัยั เราจะ
สามารถจััดสภาพแวดล้อมที่�เอื้้�อต่่อการเรีียนรู้้�ให้้เหมาะ
สมกัับเด็็กได้้โดย

•	 ด้้านร่่างกาย จั ดพื้้�นท่ี่�ให้้เด็็กได้้เคลื่่�อนไหว
ร่่างกายอย่่างอิิสระ หรืือ เปิิดโอกาสให้้เด็็กได้้ใช้้ร่่างกาย
ในการทำกิิจกรรมต่่าง ๆ  เช่่น การปีีน มุ ุด  คลาน ร อด 
กระโดด วิ่่�ง บีีบ ขยำ ตััด ฉีีก ดึึง ฯ

•	ด้ า้นอารมณ์-์จิิตใจ ฝึกึให้เ้ด็ก็เข้า้ใจอารมณ์ข์อง
ตััวเองและอารมณ์์ของผู้้�อื่่�น เมื่่�อเด็็กอารมณ์์ไม่่ดีี ควรให้้
เด็็กทำความเข้้าใจในความรู้้�สึึกของตนเองตอนนั้้�น และ
รอให้้เด็็กใจเย็็น จึ ึงค่่อยอธิิบายเหตุุผลต่่าง ๆ  เพื่่�อลด
สภาวะทางอารมณ์์ของทั้้�งตััวเองและผู้้�ปกครอง
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•	ด้ ้านสัังคม เด็็กต้้องการมีีสัังคม  การมีี
ปฏิสิัมัพันธ์ก์ับัผู้้�อื่่�น การเล่่นร่่วมกับับุคุคลอื่�น การเรีียน
รู้้�มารยาทของสัังคม พ่อ่แม่ค่วรพาเด็็กออกไปพบปะกัับ
บุุคคลอื่่�น ๆ  เพื่่�อให้้เด็็กได้้เรีียนรู้้�กฏกติิกามารยาทของ
การอยู่่�ร่่วมกัันในสัังคม  เช่่น การเล่่นร่่วมกัับผู้้�อื่่�น 
มารยาทในการรัับประทานอาหาร  การทัักทาย ซึ่่ �งส่่ง
ผลต่่อพััฒนการทางภาษา การอดทน การรอคอย การ
เห็็นอกเห็็นใจผู้้�อื่่�น การเอื้้�อเฟื้้�อเผื่่�อแผ่่ เป็็นต้้น

•	ด้ า้นสติิปััญญา บ้า้นเป็็นสถานที่่�ในการสร้า้ง
ประสบการณ์์การเรีียนรู้้�แห่่งแรกของเด็็ก เด็็กจะเรีียน
รู้้�ภาษาผ่่านการพููดคุยุ สื่�อสารกับัพ่อ่แม่ ่และสมาชิกิใน
บ้้าน เรีียนรู้้�ทัักษะวิิทยาศาสตร์ผ่่านการทำงานบ้้าน 
การประกอบอาหาร เรีียนรู้้�ทักัษะคณิติศาสตร์ผ์่า่นการ
นับัจำนวนสิ่่�งต่า่ง ๆ  ที่�อยู่่�ภายในบ้า้น เรีียนรู้้�ศิลิปะผ่า่น
การแต่่งกายท่ี่�เด็็กเป็็นผู้้�เลืือกหรืือผ่่านการสังเกตการ
แต่่งกายจากพ่่อแม่่ 

พ่่อแม่่และผู้้�ปกครองจะส่่งเสริิมการเรีียนรู้�ได้้
อย่่างไรในสถานการณ์์โควิิด?

สถานการณ์โควิิด-19 ท ำให้้ผู้้�ปกครองหลาย
ท่า่นได้ม้ีีโอกาสในการอยู่่�ใกล้ช้ิดิกับัลููกมากขึ้้�น มองเห็น็
พััฒนาการของเด็็กท่ี่� เ ติิบโตได้้ดีีมากยิ่่� งขึ้้�น ใน
สถานการณ์์นี้้�ทำให้้พ่่อแม่่และครูู  สลัับบทบาทและ
หน้้าท่ี่�ในการดููแลเด็็ก พ่่อแม่่เปลี่�ยนเป็็นครูู ส่ วนครูู
เปลี่่�ยนเป็็น coach ที่ ่�ให้้ความรู้้�และช่่วยเหลืือพ่่อแม่่ 
ในการสร้้างประสบการณ์การเรีียนรู้้�ให้้กัับเด็็กท่ี่�บ้้าน 
สิ่่�งที่่�ควรคำนึึงถึึงในการส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ของเด็็กใน
สถานการณ์์ โควิิด-19 ได้้แก่่

1.	การส่่งเสริิมการเรีียนรู้้� ให้้เป็็นไปตาม
พััฒนาการของเด็็กแต่่ละช่่วงวััย 

	 ก า รพัฒนา เด็็ กปฐมวัยต้้ อ งคำนึึ ง ถึึ ง
พััฒนาการทั้้�ง 4 ด้้านเป็็นหลััก ได้้แก่่ ด้้านร่่างกาย ด้้าน
อารมณ์์จิิตใจ ด้ านสัังคม  และด้้านสติิปััญญา โดย
พััฒนาการไปพร้้อม   กััน หรืือ ที่่�เรีียกว่่า “การพััฒนา
แบบองค์์รวม” กิ ิจกรรมที่่�ทำกัับเด็็กต้้องไม่่ยากหรืือ 
ง่่ายจนเกิินไป และไม่่ขััดกัับพััฒนาการที่่�ควรเป็็น เน้้น
การเล่่นโดยการใช้้ประสาทสัมผัสท้ั้�งห้้า เช่่น การเล่่น
บทบาทสมมติทิี่่�พ่อ่แม่ม่ีีส่ว่นร่ว่มในการเล่น่ร่ว่มกับัเด็ก็ 
จะทำให้้เด็็กเกิิดความสนุุกสนาน พร้ ้อมทั้้�งเรีียนรู้้�สิ่่�ง 
ต่่าง ๆ ไปพร้้อมกััน

	 •	 พััฒนาด้้านร่่างกาย กล้้ามเนื้้�อมััดเล็็กใน
เรื่่�องของการหยิบิจัับสิ่่�งของ เช่่น การตักัอาหารเข้า้ปาก 
การยกแก้้วน้้ำดื่่�ม การใส่่เสื้้�อผ้้าด้้วยตนเอง 

	 •	 พััฒนาด้้านอารมณ์์มีีความสุุขสนุุกสนาน
จากการเล่่น และเข้้าใจความรู้้�สึึกของการสวมบทบาท
เป็็นสิ่่�งต่่าง ๆ เช่่น การเล่่นบทบาทสมมติิเป็็นตััวละคร
ต่่าง ๆ 

	 •	 พััฒนาด้้านสัังคม  สร้้างความมั่่�นใจใน
ตนเอง การทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�น 

	 •	 การพัฒนาด้้านสติิปััญญา เพิ่่�มคำศััพท์
ต่่างๆ เรีียนรู้้�ภาษาได้้อย่่างเป็็นธรรมชาติิ 

2.	การส่ง่เสริิมการเรียีนรู้้�บนฐานความรู้้� แบบ 
New Normal 

	 ในสภาวะการณ์์ท่ี่�เด็็กจะต้้องเผชิิญกัับการ
เปลี่่�ยนแปลงรวดเร็็วการเปลี่่�ยนวิิถีีของการใช้้ชีีวิิต พ่่อ
แม่่ ครูู ต้้องทำความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับวิิถีีนั้้�นก่่อน จึึงค่่อย
หาวิิธีีทางในการสื่�อสารกับเด็ก็ให้้เข้า้ใจ โดยการทำเป็น็
แบบอย่่างให้้เห็็น เพราะเด็็กเรีียนรู้้�จากการเลีียนแบบ
ผู้้�ใหญ่ ่การใช้น้ิทิานเป็น็เครื่่�องมืือในการสื่่�อสารเกี่่�ยวกับั
การปฏิิบััติิตน และเหตุุผลของการกระทำ การใช้้เพลง 
คำคล้อ้งจอง ในการสอดแทรกความรู้� หรืือปรับัเปลี่�ยน
พฤติิกรรมของเด็็กให้้เป็็นในทางท่ี่�ถููกต้้อง แทนการใช้้
คำสั่่�ง หรืือการทำโทษ 
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3.	การส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�แบบ Home 
Based Learning 

	 จากสภาวะดัังกล่่าวข้้างต้้น ท ำให้้บ้้านเป็็น
แหล่่งการเรีียนรู้้�ที่่�จำเป็็นและสำคััญยิ่่�งกัับตััวเด็็ก พ่่อ
แม่่จึึงควรเรีียนรู้้�พัฒนาการ  และกิิจกรรมที่่�สามารถ
พััฒนาเด็็กได้้จากกิิจกรรมภายในบ้้าน เช่่น 

	 การตากผ้้า เด็็กเรีียนรู้้�อะไรจากการตากผ้้า 
	 •	 กล้้ามเนื้้�อมัันเล็็กในการบีีบไม้้หนีีบ หยิิบ

จัับเสื้้�อผ้้า และการสะบััดผ้้า
	 •	 มีีความสนุุกจากการได้้ทำกิิจกรรมที่�ชื่่�นชอบ
	 •	 บทบาทหน้้าที่่�ของการเป็็นสมาชิิกใน

ครอบครััว การช่่วยเหลืือผู้้�อื่่�น 
	 •	 จำนวนของไม้้หนีีบที่่�ต้้องหนีีบผ้้าแต่่ละ

ชนิิด และวิิธีีการตากผ้้าอย่่างถููกวิิธีี 
	 การล้้างจาน กิ ิจกรรมเก่ี่�ยวกัับน้้ำ เป็็น

กิจิกรรมที่�เด็ก็ ๆ  ชอบ ดังนั้้�นพ่อ่แม่ค่วรเปลี่�ยนกิิจกรรม
จากการเล่่นน้้ำ เป็็นการเล่่นน้้ำอย่่างมีีความหมายต่่อ
ตััวเด็็ก เด็็กเรีียนรู้้�อะไรจากการล้้างจาน

	 •	 การควบคุมุกล้า้มเนื้้�อมืือในการจับัสิ่่�งของ 
	 •	 ตอบสนองความต้องการในการเล่่นน้้ำของเด็ก็
	 •	 ช่่วยเหลืือผู้้�อื่่�น และบทบาทการเป็็น

สมาชิิกในครอบครััว
	 •	 วิิธีีลำดัับขั้้�นตอนในการล้้างจาน 

หมายเหตุุ:	 เด็็กเล็็กควรให้้ล้้างน้้ำสะอาดอย่่าง 
	 เดีียว หรืือเปลี่่�ยนเป็็นวััสดุุที่่�แตกหััก 
	 ยาก

รู้้�จัักลููกวััยอนุุบาล
วััยอนุุบาล หรืือ เด็็กช่่วงอายุุ 3-6 ปีีนั้้�นเป็็นวััย

แห่่งความอยากรู้้�อยากเห็็น อยากทดลอง ช่่างสัังเกต 
และช่่างซัักถาม ธรรมชาติิของเด็็กวััยอนุุบาลมีีดัังนี้้�

เด็็กวััย 3 – 4 ปีี เป็็นวััยท่ี่�ช่่างสงสััย ช่่างถาม 
ช่่างสำรวจ และช่่างเลีียนแบบ ต ามที่่�กระทรวง
ศึกึษาธิิการ (ม.ป.ป.) ได้ร้ะบุุถึงึธรรมชาติิของเด็ก็ในวััย
นี้้�ว่่า ชอบเรีียนรู้้�สิ่่�งแวดล้้อมรอบตััวจากประสบการณ์์
ตรงและทำอะไรซ้้ำ ๆ  ในสิ่่�งที่่�ชอบ ตื่่�นเต้้นกัับสิ่่�งแปลก
ใหม่ ่และยังัเอาแต่ใ่จตนเองบ้า้ง ตัวัอย่า่งธรรมชาติขิอง
เด็็กวััยนี้้� ได้้แก่่ สามารถดููแลตนเองผ่่านกิิจวััตรประจำ
วัันแต่่อาจต้้องมีีผู้�ใหญ่่คอยช่่วยเหลืือบ้้าง และช่่วย
ทำงานบ้้านง่่าย ๆ  ได้้ การทรงตััวดีีขึ้้�น ทั้้�งการเดิิน เดิิน
หน้้า ถอยหลััง การวิ่่�ง การปีีนป่่าย และกระโดดข้้าม
สิ่่�งกีีดขวางที่่�ไม่่สููงมา ชอบการเล่่นที่่�ต้้องใช้้มืือและนิ้้�ว 
กิจิกรรมที่�ชื่่�นชอบ คืือ วาดภาพระบายสีี ปั้้�น พิมิพ์ ์เริ่่�ม
เข้้าใจคำบอกตำแหน่่ง เริ่่�มเข้้ากลุ่่�มและเล่่นร่่วมกัับผู้้�
อื่่�น เริ่่�มรู้้�จัักการแบ่่งปัันและอดทนรอคอยได้้นานขึ้้�น

เด็็กวััย 4 - 5 ปีี เป็็นวััยที่่�มีีความเชื่่�อมั่่�นใน
ตนเองและอยากทดลองทำสิ่่�งใหม่ ่ๆ  อยากรู้้�อยากเห็น็ 
ชอบกระโดดโลดเต้้น ช อบตะโกน หั วเราะ ร่ ่าเริิง 
แจ่่มใส ตััวอย่่างธรรมชาติิของเด็็กวััยนี้้� ได้้แก่่ สามารถ
ดููแลตนเองผ่่านกิิจวััตรประจำวัันได้้มากขึ้้�น ใช้้มืือได้้ดีี
ขึ้้�น สารมารถจัับดิินสอ พู่่�กัันได้้ ใช้้กรรไกรตััดกระดาษ 
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วาดรููปคนส่่วนหััว แขน ขา และลำตััว ร วมถึง สั ัตว์์ 
สิ่่�งของ และสามารถ ทรงตััว วิ่่�ง ปีีนป่่ายได้้ดีีขึ้้�น สนใจ
คำศัพัท์ใ์หม่ ่ๆ  เริ่่�มโต้แ้ย้ง้และมีีการใช้เ้หตุผุล เริ่่�มเข้า้ใจ
ในการอ่านหนัังสืือจากซ้้ายไปขวา จัดหมวดหมู่่�หรืือจัับ
คู่่�สิ่่�งต่า่ง ๆ  ได้ถ้ามและตอบเกี่่�ยวกับัใคร ทำอะไร ที่่�ไหน 
ทำไม รู้้�จัักคิิดมีีเหตุุมีีผลมากขึ้้�น แต่่บางครั้้�งยัังแยกไม่่
ออกระหว่่างเรื่่�องจริิงกัับเรื่่�องที่่�แต่่งขึ้้�น เล่่นเป็็นกลุ่่�ม 
รู้้�จัักการรอคอยและแบ่่งปััน

เด็ก็วัยั 5 - 6 ปี ีเป็น็วัยัที่่�เริ่่�มเรีียนรู้้�บทบาทของ
ผู้้�ใหญ่่โดยการจิินตนาการและเล่่นบทบาทสมมติิ
เตรีียมพร้้อมที่่�จะเรีียนรู้้�สิ่่�งต่่าง ๆ  จากสิ่่�งแวดล้้อมรอบ
ตัวัและในโรงเรีียน มีีสมาธิจิดจ่อ่ในการทำกิจิกรรมนาน
ขึ้้�น และเริ่่�มเข้้าใจผู้้�อื่่�น ตััวอย่่างธรรมชาติิของเด็็กวััยนี้้� 
ได้แ้ก่ ่สามารถดููแลตนเองผ่า่นกิจิวัตัรประจำวันัได้้ดีียิ่่�ง
ขึ้้�น ทรงตััว วิ่่�งปีีนป่่าย และโหนตััวไปมาได้้คล่่องแคล่่ว 
รู้้�จัักโยน เตะ และรัับของ เริ่่�มเขีียน ลอกแบบรููปร่่าง
ตััวหนัังสืือและตััวเลขได้้ และแก้้ไขปััญหาได้้ดีีขึ้้�น เริ่่�ม
เข้้าใจเรื่่�องเวลาวัันในแต่่ละสััปดาห์์ จดจำและเล่่าเรื่่�อง
ราวประกอบท่่าทางได้้ และมีีเหตุุผลมากขึ้้�น ร วมท้ั้�ง
เริ่่�มคิดิค้น้เกมที่�มีีกฎ กติกิาง่า่ย ๆ  และชักัชวนเพ่ื่�อนเล่่น
บทบาทสมมติ ิซึ่่�งเพื่่�อนเรามมีีบทบาทสำคัญั เข้า้ในการ
แบ่่งปัันและความยุุติิธรรม

เด็็กวััยอนุุบาลสื่่�อสารด้้วยวิิธีีการไหน? 
การสื่่�อสารกัับเด็็กอนุุบาลไม่่ใช่่เรื่่�องยาก แต่่ก็็

ไม่่ได้้ง่่าย เพีียงแต่่เราต้้องเข้้าใจภาษาและการรัับรู้้�
พััฒนาการทางภาษาของเด็็ก เด็็กวััยอนุุบาลมักใช้้
ภาษาในการสื่่�อสาร 3 แบบ

1.	ภาษาท่่าทาง การอธิิบายความหมายหรืือ
การขยายความหมายของเด็ก็ ๆ  มักจะใช้ภ้าษาท่า่ทาง
ประกอบเพื่่�อให้ผู้้้�ใหญ่เ่ข้า้ใจในภาษาของตนเองมากขึ้้�น 
ผู้้�ใหญ่่ต้้องเข้้าใจว่่าเด็็กไม่่สามารถใช้้คำศััพท์์ในการ
สื่่�อสารเป็็นภาษาได้้โดยตรงเน่ื่�องจากคลัังคำศััพท์ใน
สมองของเด็็กไม่่เพีียงพอต่่อการขยายความดังกล่่าว 
เฉกเช่่นเดีียวกัับการรับัรู้้�ทางภาษาของเด็ก็ ผู้�ใหญ่่ก็ต็้อ้ง
ใช้้ภาษาท่่าทางเพื่่�อให้้เด็็กได้้เข้้าใจความหมายมากยิ่่�ง
ขึ้้�น ดัังเช่่นในกิิจกรรมเล่่นกัับนิ้้�วมืือ การเล่่านิิทานที่่�มีี
ท่่าทางประกอบ ฯ

2.	ภาษาพููด เด็็กหลายคนมัักใช้้คำง่่ายๆ ใน
การอธิิบายสิ่่�งต่่าง ๆ ที่่�พบเห็็น รวมถึงการแสดงบทบาท
สมมติเพื่่�อให้้ผู้้�ใหญ่่ได้้เข้้าใจคำศััพท์ท่ี่�ตััวเองอยาก
สื่่�อสารด้ว้ย ซึ่่�งผู้้�ใหญ่อ่าจต้้องคอยสังัเกต หรืือ คาดเดา
ความหมายในการอธิิบายของเด็็ก ดัังนั้้�นผู้้�ใหญ่่จึึงควร
เป็็นผู้้�ฟัังที่่�ดีี และตั้้�งใจฟัังในสิ่่�งที่่�เด็็กกำลัังอธิิบาย เพื่่�อ
สร้้างความมั่่�นใจในการพููดของเด็็ก และตอบสนองต่่อ
ความต้้องการของเด็็กอีีกด้้วย

3.	ภาษาเขีียน เด็็กใช้้การวาดภาพแทนการ
เขีียนเพ่ื่�ออธิิบายสิ่่�งต่่างๆท่ี่�เด็็กพบเห็็น พ บเจอ ทั้้�ง
ประทัับใจและไม่่ทัับใจ หลายครั้้�งที่่�เรามัักเห็็นนััก
จิติวิทิยาให้เ้ด็ก็วัยัอนุบุาลวาดภาพ เพื่่�อสื่่�อให้เ้ห็น็ความ
หมายในจิิตใจของเด็็ก 

ดัังนั้้�นเมื่่�อรู้้�แล้้วว่่าเด็็กสามารถสื่่�อสารได้้
อย่่างไร ผู้ ้�ใหญ่่ควรให้้ความสำคััญต่่อการสื่่�อสารของ
เด็ก็ และใช้ว้ิธิีกีารที่่�หลากหลายตามความเหมาะสมใน
แต่่ละสถานการณ์์ เพื่่� อ ให้้การสื่่� อสารกัับเด็็กมีี
ประสิิทธิิภาพมากที่่�สุุด

รายการอ้้างอิิง
กระทรวงศึึกษาธิิการ. (ม.ป.ป.). แนวทางการส่่งเสริิมพััฒนาการเด็็กวััย 3 – 6 ปีี สำหรัับพ่่อแม่่ ผู้้�ปกครอง. สืืบค้้น 6 พฤศจิิกายน 

2563, จาก http://academic.obec.go.th/images/document/1593157950_d_1.pdf

8 ก า ร สื่ อ ส า ร กั บ เ ด็ ก อ นุ บ า ล



ก้าวที่ 2 :

สื่อสารอย่างสร้างสรรค์ 
ดูแลกันด้วยหัวใจ
ดร.ปุุณยวีีร์์ จิิโรภาสวรพงศ์์
คุุณครููอุุไรวรรณ โชติิชุุษณะ

การส่ื่�อสารมีีความสำคััญกัับเด็็กปฐมวัยและ 
ทุกุ ๆ  คน เด็ก็จะมีีการพัฒนาการด้านการสื่�อสารตั้้�งแต่่
แรกคลอด และจะมีีพััฒนาการของการใช้้ภาษาตลอด
จนวิธิีกีารสื่่�อสารได้เ้หมาะสมตามวัยัและอายุทุี่่�เพิ่่�มขึ้้�น 
เด็็กมีีการพััฒนาวิิธีการส่ื่�อสารได้้อย่่างหลากหลาย
ผ่่านการปฏิิสัมัพัันธ์์กัับบุคุคลรอบข้้างและสิ่่�งแวดล้้อม
รอบตััว ซึ่่�งการสื่่�อสารยัังเป็็นการแสดงออกถึึงอารมณ์์
ความรู้้�สึึก ความต้้องการและความคิิดของเด็็ก พ่่อแม่่ 
ผู้้�เลี้้�ยงดูู ครูู หรืือผู้้�ดููแลเด็็กควรสร้้างความเข้้าใจในตััว
เด็ก็ผ่า่นการสื่่�อสารที่่�มีีประสิทิธิภิาพ โดยมีีการส่ื่�อสาร
เพื่่�อสร้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับเด็็กและใช้้การส่ื่�อสาร
เป็็นเคร่ื่�องมืือสำคััญในการพัฒันาเด็็กปฐมวัย การสื่�อสาร
ที่่�เกิิดขึ้้�นในครอบครััว ในสถานพััฒนาเด็็กปฐมวััย 
ตลอดจนการสื่�อสารในชุุมชน ด้วยวิิธีกีารที่�ได้้ผลในการ
แบ่ง่ปัันข้้อมููลและการแสดงความรู้�สึกึ รวมท้ั้�งความคิด
ให้ผู้้้�อื่่�นเข้า้ใจ เด็็กปฐมวัยมีีการสื่�อสารได้้หลากหลายวิิธีี 
ไม่่ใช่่แค่่เพีียงการสื่�อสารผ่านการพููดเท่่านั้้�น เด็็กยัังมีี
การสื่่�อสารข้้อมููลผ่่านการแสดงสีีหน้้า ภาษาท่่าทาง
หรืือภาษากาย และภาษาสััญลัักษณ์์ การวาดและ 
การระบายสีี การเต้้นและเล่่นดนตรีี ซึ่่�งเป็น็การสื่่�อสาร
เช่่นเดีียวกัับการเล่่าเรื่่�องราว การอ่่าน การเขีียน  
การแสดงออกถึึงความเป็็นตััวเด็็กผ่่านงานศิิลปะ 

ภาษาและการสื่่�อสารเป็็นเคร่ื่�องมืือที่่�สำคััญใน
การเรีียนรู้้�ของเด็็ก และทำให้้เด็็กเกิิดพััฒนาการที่่�ดีี
ในด้้านอื่่�น ๆ  ทั้้�งทางด้้านสติิปััญญา และด้้านอารมณ์์ 
สัังคม อย่่างไรก็็ตาม พ่่อแม่่ ผู้้�เลี้้�ยงดูู ครูู และผู้้�ดููแลเด็็ก 
ควรมีีความเข้า้ใจพัฒันาการทางภาษา และการสื่�อสาร 

การสื่่�อสารกับัเด็ก็ต้อ้งใช้ภ้าษาที่่�เด็ก็เข้า้ใจได้ง้่า่ย เด็ก็
ปฐมวัยเป็น็วััยที่่�ต้อ้งการความรักั ความอบอุ่่�น การดููแล
เอาใจใส่่ การเป็็นแบบอย่่าง และการให้้คำแนะนำใน
การปฏิบัิัติทิี่่�ชัดัเจนอย่่างเหมาะสม เนื่่�องจากเด็ก็ในวััย
นี้้�มีีประสบการณ์น์้อ้ยและยังัไม่ม่ีีวุฒุิภิาวะมากพอหรืือ
การชี้้�นำตนเองได้้ ควรมีีการใช้้ภาษากายเพ่ื่�อแสดง
ความรักั เช่น่ การกอด การหอมแก้ม้ การลููบศรีีษะ จะ
ทำให้้เด็็กเกิิดความรู้้�สึึกอบอุ่่�น การรัับฟัังเด็็กเมื่่�อเด็็ก
แสดงความต้้องการและสื่่�อสารออกมา และพููดทวน
สิ่่�งที่่�เด็ก็พยายามสื่่�อสาร โดยใช้ค้ำที่่�เหมาะสม การเป็น็
แบบอย่่างที่่�แสดงให้้เห็็นวิิธีีการปฎิิบััติิท่ี่�เหมาะสม  ใช้้
เหตุุผลกับเด็็กโดยไม่่ใช้้อารมณ์ และมีีความคงเส้้นคง
วากัับเด็็กในการปฏิิบััติิสิ่่�งต่่าง ๆ โดยเมื่่�อเด็็กเห็็นแบบ
อย่่างที่่�ดีีจากผู้้�ใหญ่่ว่่าต้้องทำอย่่างไร มีี แนวทาง 
การปฎิบััติิที่่�เหมาะสมจากการชี้้�แนะชี้้�นำของผู้้�ใหญ่่ 
ยอมรัับฟัังเด็็กและมีีการหาวิิธีีการแก้้ปััญหาหรืือการ
ปฏิบิัตัิสิิ่่�งต่า่ง ๆ  อย่า่งเหมาะสมร่ว่มกันัอย่า่งมีีเหตุมุีีผล 
ทำให้้เด็็กเชื่่�อมั่่�นในความรัักความปรารถนาดีีที่�ผู้้�ใหญ่่
มอบให้้ เด็็กจะยอมรัับฟัังและทำตาม
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เทคนิคิในการสื่่�อสาร
กับัเด็็กปฐมวัยัให้้ได้้ผล
เริ่่�มจากการตั้้�งใจฟัังเมื่่�อเด็็กพููด
(Deep Listening) หรืือฟัังอย่่างใส่่ใจ

การฟัังอย่่างใส่่ใจ และพููดรัับรู้้�ความรู้�สึึก หรืือ
ความหมายโดยนััยที่่�เด็็กต้้องการสื่�อให้้เข้้าใจ พ่่อแม่่ผู้้�
ปกครอง คุ ุณครููที่่�ดููแลเด็็ก ควรสัังเกตและทำความ
เข้้าใจสิ่่�งที่่�เด็็กต้้องการสื่่�อสารหรืือบอกความต้้องการ 
เพราะบางครั้้�งข้้อจำกััดในการใช้้ภาษาของเด็็กปฐมวััย
ทำให้เ้ด็ก็ไม่ส่ามารถพููดอธิิบายหรืือบอกความรู้�สึกึของ
เด็็กได้้ อาจต้อ้งใช้ก้ารสังัเกตจากกริิยาท่า่ทางประกอบ
เพื่่�อความเข้้าใจที่่�ตรงกััน

เป็็นตััวอย่่างในการใช้้ภาษา
ที่่�ดีีให้้กัับเด็็ก

เด็็กปฐมวัยเรีียนรู้้�จากการเลีียนแบบใช้้วิิธีีการ
พููดให้แ้นวทางในการปฏิบิัตัิขิองเด็็กที่่�ชัดัเจน ไม่ค่วรพููด
กับัเด็ก็ด้ว้ยภาษาเด็ก็ เช่น่ อะหย่อ่ย อะโหล เพราะเด็ก็
จะจำและเข้า้ใจว่่าคำท่ี่�ตัวัเองพููด หรืือได้้ยินิเป็น็คำท่ี่�ถููก
แล้้ว
ใช้้ภาษาที่่�เข้้าใจง่่ายและตรงประเด็็น
(พููดสั้้�น ๆ  จริิงใจ ตรงไปตรงมา)

เด็ก็ปฐมวัยัเป็น็วัยัที่่�ยังัมีีประสบการณ์ท์างด้า้น
ภาษาน้้อยและยัังมีีข้้อขำกััดในการเข้้าใจภาษาพููดที่่�

สลัับซัับซ้้อน ดั งนั้้�นพ่่อแม่่ผู้้�ปกครอง และคุุณครูู  
ควรใช้้ภาษาท่ี่�เด็็กสามารถเข้้าใจได้้ง่่าย ๆ ตร งไป 
ตรงมาไม่่พููดประชดประชััน
หลีีกเลี่่�ยงการใช้้คำถาม
ที่่�ขึ้้�นต้้นด้้วยคำว่่า “ทำไม”

การใช้้คำถามที่่�ขึ้้�นต้้นว่่า “ทำไม” จะสื่่�อสารให้้
เด็็กเข้้าใจได้้ 2 แบบ คืือ
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1.	 เด็็กทำไม่่ดีีเลย ทำไมจึึงทำเช่่นนั้้�น?
2.	 ถ้า้มีีเหตุุผลดีี   การกระทำเช่น่นั้้�นก็อ็าจเป็็น

ที่่�ยอมรัับได้้ 
ผลเสีียที่่�ตามมาก็็คืือ เด็ก็จะพยายามหาเหตุุผล

เข้้าข้้างตนเองมากขึ้้�น เพื่่�อพยายามยืืนยัันว่่า ความคิิด
และการกระทำของเขาถููกต้้อง เลยเป็น็การสอนให้้เด็ก็
เถีียงแบบข้้าง ๆ  คูู   หรืือเริ่่�มเรีียนรู้้�ที่่�จะพููดไม่จ่ริิง แล้ว้
พ่่อแม่่ก็็จะโมโหลููกเสีียเอง ทั้้�ง ๆ  ที่�เป็น็คนเริ่่�มต้นให้้เด็ก็
หาเหตุุผล แต่่เมื่่�อเด็็กแสดงเหตุุผล ก็็ไม่่ยอมรัับเหตุุผล
ของเด็็กอยู่่�ดีี
ตำหนิิที่่�พฤติิกรรมมากกว่่าตััวเด็็ก

ถ้้าพ่่อแม่่จะตำหนิิเด็็ก ต้ ้องระวัังการต่่อต้้าน 
ไม่่ยอมรับัวิธิีกีารที่่�ทำให้้เด็็กยอมรับั และไม่่เสีียความรู้้�สึกึ
ด้้านดีีของตนเอง สามารถทำได้้ด้้วยการตำหนิิที่่�ตััว
พฤติิกรรมนั้้�น ดีีกว่่าตำหนิิที่่�ตััวเด็็ก 

เช่่น “แม่่ไม่่ชอบที่่�ลููกเล่่นของเล่่นแล้้วไม่่เก็็บ” 
ไม่่ควรใช้้คำพููดทำนองว่่า เด็็กนิิสััยไม่่ดีี เพราะจะทำให้้
เด็็กต่่อต้้าน รู้้�สึึกการโดนตีีตรา หรืือแกล้้งเป็็นอย่่างนั้้�น
จริงิ ๆ  หรืือลามไปถึงพ่่อแม่่ เช่่น “วางของไม่่เป็็นที่่�อย่่างนี้้� 
นิิสััยไม่่ดีีเลย” ควรพููดว่่า “แม่่เคยสอนแล้้วว่่าลููกควร
วางของให้้เป็็นที่่�”
พ่่อแม่่ควรใช้้คำพููดที่่�ขึ้้�นต้้น “ฉััน” 
มากกว่่า “เธอ” (I-YOU Message)

ตัวัอย่่างการพููดว่า “ลููกน่ี่�แย่่มาก...ดููแต่่ทีีวีีท้ั้�งวััน” 
ควรพููดว่า “พ่อ่ไม่ช่อบการที่�ลููกยัังไม่ย่อมปิดทีีวีี 

ตามที่�พ่อ่บอก” “แม่อ่ยากให้้ลููกอาบน้้ำตามเวลา” “แม่่
อยากให้้ลููกหยุุดฟััง เวลาแม่่พููด” “แม่่เสีียใจที่่�ลููกทำ
แบบนั้้�น” “พ่่อแม่่อยากให้้ลููก...” “พ่่อแม่่จะดีีใจมากท่ี่�...”
ใช้้การสื่่�อสารที่่�ให้้บอกความคิิด
ความรู้้�สึึก ความต้้องการของเด็็ก

เป็น็การฝึกึให้เ้ด็็กมีีทักัษะในการสื่่�อสาร กล้า้พููด 
กล้า้บอกสิ่่�งที่่�ตัวัเองคิดิและรู้้�สึกึและเป็น็การสอนให้เ้ด็ก็ 
บอกความต้องการอย่่างสุุภาพด้วยความเข้้าใจกััน  
คุณุพ่่อคุุณแม่ส่ามารถช่ว่ยกระตุ้้�นเรื่่�องนี้้�ได้้ด้ว้ยการฝึก
การสื่่�อสาร ดัังต่่อไปนี้้�  “ลููกคิิดอย่่างไรกัับ เรื่่�องนี้้�...” 
“ลููกรู้้�สึึกอย่่างไร ล องบอกพ่่อแม่่...” “ลููกต้้องการให้้
เป็็นอย่่างไร...” พ่่อแม่่ควรรับัฟัังเด็ก็มาก ๆ ให้้เขารู้้�สึกึว่่า 
การพููดบอกเรื่่�องเหล่า่นี้้�เป็น็เรื่่�องปกติ ิและพ่อ่แม่พ่ร้อ้ม

ที่่�จะรับัฟังัช่ว่ยคิดิ หรืือแบ่ง่ปันัความรู้้�สึกึ และหากเด็ก็
ยัังไม่่สามารถสะท้้อนความรู้้�สึึกของตนออกมาได้้  
ควรช่ว่ยเหลืือแนะนำเด็ก็ถึงึความรู้�สึกของเด็ก็เพื่่�อเป็น็
พื้้�นฐานการเรีียนรู้้�อารมณ์์
ใช้้เทคนิิคในการชม
อย่่างสร้้างสรรค์์ 

วิิธีีการชมส่่งผลต่่อพััฒนาการทางสมองและ
อารมณ์์ของเด็็ก (ปิิยวลีี ธนเศรษฐกร, 2560)

-	ชมที่่�กระบวนการ
-	ชมเฉพาะเจาะจง
-	ชมที่่�ความพยายาม ความตั้้�งใจ
-	ชมเมื่่�อพฤติิกรรมนั้้�นเกิิดขึ้้�นจริิง
-	ชมโดยไม่่เปรีียบเทีียบกัับคนอื่่�น
-	ชมเมื่่�อเขาเรีียนรู้้�จากความผิิดพลาด
-	ชมอย่่างตั้้�งใจ และจริิงใจ

ถามความรู้้�สึึกและ
สะท้้อนความรู้้�สึึกนึึกคิิด 

เป็็นการเปิิดโอกาสให้้เด็็กได้้แสดงออกผ่่าน
ความรู้้�สึึก ตล อดจนการคิดสะท้้อน ความรู้้�สึึกชอง
ตนเองให้้ผู้้�อื่่�นเข้้าใจ ผู้ �ใหญ่่ควรเริ่่�มต้นใช้้คำถามและ
ชี้้�แนะการคิิดสะท้้อนให้้แก่่เด็็ก เพื่่�อให้้เด็็กได้้สะท้้อน
ความรู้้�สึึกออกมาเพื่่�อแสดงความเข้้าใจในตััวเด็็ก และ
สร้้างให้้เด็็กเข้้าใจความสึึกของตนเอง 
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ตััวอย่่าง
“หนููคงเสีียใจ ที่่�คุุณแม่่ทำโทษ” 
(สะท้้อนความรู้้�สึึก)
“ลููกรู้้�สึึกอย่่างไรบ้้าง ที่่�พ่่อแม่่ไม่่ได้้อยู่่�ด้้วยกััน” 
(ถามความรู้้�สึึก)
“ลููกคงโกรธที่่�ถููกน้้องแกล้้ง” 
(สะท้้อนความรู้้�สึึก)
“เรื่่�องที่่�คุุยกัันนี้้�คงจะทำให้้ลููกเสีียใจลููกมาก  

เราจะคุุยเรื่่�องนี้้�กัันต่่อได้้ไหม”
(สะท้้อนความรู้้�สึึก)
การถามความคิดและสะท้้อนความคิด เป็น็การ

เปิิดโอกาสให้้เด็็กได้้แสดงออก ผ่่านความคิิด ตลอดจน
การคิดิสะท้อ้น ความคิดิชองตนเองให้ผู้้้�อื่่�นเข้า้ใจ ผู้้�ใหญ่่ 
ควรเริ่่�มต้นใช้ค้ำถามและชี้้�แนะการคิดสะท้้อนให้้แก่่เด็็ก 
เพื่่�อให้้เด็็กได้้สะท้้อน ความคิิดออกมาเพื่่�อแสดงความ
เข้า้ใจในความคิดของเด็ก็ และสร้้างให้้เด็ก็เข้า้ใจ ความ
รู้้�สึึกของตนเอง

ตััวอย่่าง
“ลููกโกรธใช่่ไหม  แล้้วลููกคิิดจะทำอย่่างไรต่อ

ไป” (ถามความคิิด)
 หากเด็็กตอบว่่า “ผมอยากกลัับไปชกหน้้ามััน 

(เพื่่�อนคนหนึ่่�งที่่�โรงเรีียน)”
พ่่อแม่่ ผู้ ้�ปกครอง ควรพููดต่่อไปว่่า “ลููกโกรธ

มากจนคิิดว่่าน่่าจะกลัับไปชกหน้้าเขา” (สะท้้อนความ
คิดิ) เพื่่�อให้เ้ด็ก็คิดิเกี่่�ยวกับัความคิดิของตนและสิ่่�งที่่�จะ
เกิิดขึ้้�นการถามและสะท้้อนความรู้้�สึึกและความคิิดนี้้� 
จะได้้ประโยชน์มาก เพราะจะทำให้้เด็็กรู้้�สึึกว่่า เรา
เข้้าใจในความคิิด  และความรู้้�สึึกของเขา ท ำให้้เกิิด
ความสัมพัันธ์์ที่่�ดีี  เป็็นพวกเดีียวกััน และจะเปิิดเผย
ข้อ้มููลมากขึ้้�นทำให้ช้ักัจููงหรืืออบรมในสิ่่�งที่่�เหมาะสมได้้
ง่่ายขึ้้�น

ใช้้คำพููดเชิิงสร้้างสรรค์์ 
(เปลี่่�ยนคำพููดเชิิงลบเป็็นคำพููดเชิิงบวก)
การใช้้คำพููดเชิิงลบ เช่่น คำว่่า ห้้าม  ไม่่ อย่่า 

หยุุด เป็็นการคำยอดฮิิตที่่�ผู้้�ใหญ่่มัักจะชอบใช้้เพื่่�อสกััด
กั้้�นสิ่่�งที่่�เด็็กทำ และคำเหล่่านี้้�มัักจะมัักจะได้้ผลดีีโดย
ทัันทีีเมื่่�อลููกหยุุดตามที่่�บอก เหล่่าผู้้�ใหญ่่จึึงมัักจะใช้้คำ
นี้้�บ่่อย ๆ แต่่คำพููดเหล่่านี้้� ทำให้้เด็็กกลายเป็็นเด็็กหุ่่�น
ยนต์์ ไม่่มีีความคิดเห็็น ไม่่ลงมืือทำอะไรใหม่่ ๆ ขาด
ความเป็็นผู้้�นำ ถ้ ้ามีีสิ่่�งที่่�อยากทำ ก็ ็จะแค่่คิิดไว้้ แต่่ไม่่
ยอมทำเพราะกลััวโดนห้้าม 

ตััวอย่่าง 
“อย่่าเทน้้ำบนพื้้�น”
“อย่่าฉีีกกระดาษเล่่นซิิลููก”
“อย่่าเอาดิินสอเขีียนผนััง ท ำไมดื้้�ออย่่างนี้้� ถ้ ้า

ทำอีีก แม่่จะไม่่รัักแล้้ว” !!!
ไม่่ได้้หมายความว่่าการที่่�ลููกเล่่นเลอะเทอะ ทำ

บ้้านสกปรก หรืือเล่่นอัันตราย แล้้วเราสอนเค้้าจะเป็็น
สิ่่�งผิิด ตร งกัันข้้ามกลัับสนัับสนุุนให้้พ่่อแม่่ได้้บอกได้้
สอน แต่่ควรทำในวิิธีีที่�เหมาะสมกัับการรัับรู้้�ของเด็็ก
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และจิิตวิิทยาในการเลี้้�ยงดููลููก หรืือแม้้กระทั่่�งการจััด
สภาพแวดล้อม  สถานท่ี่� และอุุปกรณ์ให้้เหมาะสมกับ
การเล่่นแบบเลอะ ๆ ได้้ เช่่น

“แม่่รู้้�ว่่า หนููอยากเทน้้ำบนพื้้�นใช่่ไหมจ๊๊ะ แต่่เท
ในบ้า้นมันัจะหกเลอะเทอะ แม่จ่ะเสีียเวลาท่ี่�จะเล่น่กับั
หนูู เพราะต้้องมาเช็็ดทำความสะอาด เราออกไปเทน้้ำ
ข้้างนอกบ้้านแทนดีีไหม”

สัังเกตว่่า จะมีีการสะท้้อน ว่ าเราเข้้าใจ 
ความต้้องการการอยากเทน้้ำเล่่นของเขา แต่่บอก 
ผลเสีียที่่�ตามมา พร้้อมยื่่�นข้้อเสนอใหม่่ให้้ และสุุดท้้าย
ให้้เข้้าเป็็นคนตััดสิินเลืือกเอง หรืือ 

“โอ้้โห้้ ลููกเขีียนรููปบนผนัังบ้้านสวยมาก ๆ  เลย 
แม่่ชื่่�นชมที่่�หนููวาดรููปได้้เก่่งมาก แต่่ถ้้าเราเอากระดาษ
ไปติิดที่่�ผนััง แล้้วเขีียน พอเขีียนครบ เราก็็เอากระดาษ
แผ่่นใหม่่มาติิดแทน ก็็จะวาดได้้ตลอดไป แบบนี้้�ดีีกว่่า
ไหมลููก”

การเป็น็พ่อ่แม่ท่ี่่�ดีีในแต่่ละช่ว่งวัยัต้อ้งใส่ใ่จดููแล
ลููกแตกต่่างกััน ช่่วงเด็็กเล็็กต้้องเน้้นการสร้้างสาย
สััมพันธ์์ และพื้้�นที่่�ปลอดภััยให้้แก่่เด็็ก เพื่่�อเป็็นเกราะ
ในการรัับมืือปััญหาซัับซ้้อนที่่�
ต้้องเผชิิญในอนาคต และเด็็ก
จะได้้กลัับมาสู่่�อ้อมกอดพ่อ่แม่่
ที่่� ค อยอยู่่� เ คีี ย งข้้ า ง เ สมอ 
แทนที่่�จะตััดสินใจเองแบบผิิด 
ๆ เช่่นเดีียวกัับระบบโรงเรีียน 
ไม่่ได้ท้ำหน้้าที่่�เพีียงป้้อนความ
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รู้้�เหมืือนป้อ้นอาหาร หรืือมองเด็ก็เป็น็เพีียงนักัเรีียน แต่่
ควรมองเด็ก็เป็น็มนุษุย์ท์ี่่�ต้อ้งการปฏิสิัมัพันัธ์ร์ับัรู้้�ความ
รู้้�สึกึความเข้า้ใจ ครููจึงไม่ค่วรแบ่่งแยกและดููแลเด็ก็ออก
เป็น็กลุ่่�ม   เช่น่ เด็ก็เก่ง่ เด็ก็หัวัปานกลาง หรืือเด็ก็ท้า้ย
ห้้อง หรืือดููแลเอาใจใส่่ต่่างกััน แต่่ต้้องสร้้างพื้้�นท่ี่�
ปลอดภัยัทั้้�งตัวัครููและเด็ก็ร่ว่มกันั เพื่่�อสร้า้งบรรยากาศ
การเรีียนรู้้�ที่่�ดีี  การสื่่�อสารเชิิงบวกเป็็นสิ่่�งสำคััญมาก 
เพราะท้้ายที่่�สุุดแล้้ว เด็็กทุุกคนสามารถเลืือกทางเดิิน
ตััวเองได้้ เพีียงแต่่เขาต้้องการคนรัับฟััง และคอยให้้
กำลัังใจอยู่่�ข้้าง ๆ เท่่านั้้�นเอง
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ก้าวที่ 3 :

ก้าวไปกับวิทยากร

สื่อสารสร้างสุข
ผศ.ดร.ศุุภศิิริิ บุุญประเวศ
ประธานหลัักสููตรศิิลปศาสตรบััณฑิิต 
สาขาวิิชาภาษาและการสื่่�อสาร

หลายครั้้�งที่่�เราซึ่่�งเป็็น “ผู้้�ใหญ่่กว่่า” ได้้ใช้้
ความผู้้�ใหญ่่กว่่า คาดหวัังหรืือกำหนดว่่า “เด็็กเล็็ก
กว่่า” ควรเป็็นเช่่นนั้้�น หรืือต้้องเป็็นเช่่นนี้้� บ้้างก็็หวััง
ให้้เขาเป็็นคนเก่่ง บ้้างก็็หวัังให้้เขาเป็็นคนดีี บ้้างก็็หวััง
เพีียงแค่่ให้้เขามีีความสุข แต่่ในทุุกความหวัังที่่�เรามีี 

•	 ครุุศาสตรดุุษฎีีบััณฑิิต  (ค .ด . )  สาขาบริิหารการศึึกษา  
จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

•	ศึ ึกษาศาสตรมหาบััณฑิิต (ศษ.ม.) สาขาการสอนภาษาไทย 
มหาวิิทยาลััยศิิลปากร

•	ศึ กึษาศาสตรบัณัฑิติ (ศษ.บ.) สาขาภาษาไทย มหาวิทิยาลัยัศิลิปากร

นั่่�นคืือความหวัังของเรา ซึ่่�งอาจไม่่ใช่่ความหวัังของ
เขา เพราะเขาอาจยัังเล็็กเกิินที่่�จะหวัังอะไรขนาดนั้้�น 
ความหวัังของเขาในตอนนี้้�อาจเป็็นเพีียงแค่่ “หนููอยาก
กิินไอติิมรสมิ้้�นท์์” “ผมอยากได้้รถคัันใหญ่่มาเล่่น” 
“หนููอยากไปข้้างนอก”

นอกจากความหวัังของเรา ที่ �เราเอาไปแทนท่ี่�
ความคิิดของเขาแล้้ว การกระทำหรืือคำพููดบางอย่่าง
ของเรา เราก็็หลงลืืมไปว่า “เขาเด็็กกว่่า” “เขากำลััง
รัับรู้้� และเรีียนรู้้�” จากเราซึ่่�งเป็็นผู้้�ใหญ่่กว่่า 

“ทำไมหนูพููดไม่่เพราะ” เราพููดเพราะไหม 
เป็็นตัวัอย่า่งท่ี่�ดีีให้้เขาหรืือเปล่า่ หรืือเราบอกเขาว่า่ เรา
พููดไม่่เพราะนะแต่่หนููต้้องพููดเพราะ แล้้วเขาจะเอา
ตััวอย่่างการพููดเพราะมาจากไหน ในเมื่่�อสภาพ
แวดล้้อมของเขาเป็็นเช่่นนั้้�น 

“ไม่่ชอบเลยที่่�หนููทำแบบนี้้�” แบบนี้้�คืือแบบ
ไหน มีีใครบอกเขาไหม ว่่าทำแบบไหนที่่�ดีี แบบนี้้�คืือ
อะไร 

“ทำตััวแบบนี้้� ไม่่มีีใครรัักนะ” เรากำลัังเอา
ความรักัเป็น็เครื่่�องมืือในการต่อ่รอง เรากำลัังข่่มขู่่�เขา 
เรากำลัังทำให้้เขาอยากทำดีีเพื่่�อให้้ได้้อะไร ม ากกว่่า 
การทำดีีเพราะอยากทำในสิ่่�งที่่�ดีี

คำพููดต่่างๆที่่�เราสื่่�อออกมาล้้วนแล้้วแต่่มาจาก
ความคิดและความหวัังของเราท่ี่�ซ่อ่นอยู่่� และเรากำลััง
กดดัันเขาซึ่่�งเด็็กกว่่าเรามาก แล้้วเขาจะสุุขได้้อย่่างไร 
หากเจอแต่่คำพููดเหล่่านี้้� ???

การสื่่�อสารเพื่่�อสร้้างสุุข จึึงไม่่ใช่่เพีียงแค่่การ
พููดเพราะ หากแต่่คนพููดซึ่่�งไม่่ว่่าจะเป็็น คุุณพ่่อ คุุณ
แม่่ คุุณตา คุุณยาย หรืือแม้้กระทั่่�งคุุณครูู จะต้้องเริ่่�ม
จากการปรับความคิิดที่่�ว่่า “ทำไมเขาเป็็นแบบนี้้�” 
เป็็น “เขาเป็็นแบบนี้้�ล่่ะ เขายัังเด็็ก เขาไม่่รู้้�” แค่่
เปลี่่�ยนมุุมมองความคิิด ปรัับอารมณ์์ในการสื่่�อสารให้้
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สะท้อนความคิดจากการจัดอบรม
“การสื่อสารกับเด็กอนุบาล”

ดร.ปุุณยวีีร์์ จิิโรภาสวรพงศ์์
ประธานหลัักสููตรศึึกษาศาสตรบััณฑิิต 
สาขาวิิชาการศึึกษาปฐมวััย 
คณะครุุศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต

การอบรมในครั้้�งนี้้�ทำให้้ได้้เห็็นถึึงพลัังของ
ความรัักท่ี่�ทั้้�ง คุณพ่อ่ คุณุแม่ ่คุณุครููอนุบุาล ว่าท่ี่�คุณุครูู
อนุุบาล รวมทั้้�งผู้้�ปกครองอื่่�น ๆ ที่่�มีีต่่อเด็็ก และความ
ปรารถนาดีีที่่�อยากจะสื่่�อสารกัับเด็็ก ๆ ในความดููแล
ให้้สามารถเข้้าใจกัันได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

รููปแบบของการสื่�อสารที่�ผู้้�ใหญ่่ที่่�มีีสถานะแตก
ต่่างกัันใช้้กัับเด็็กก็็จะแตกต่่างกัันออกไป  เช่่น การ
สื่่�อสารระหว่่างพ่อ่-แม่ ่กับเด็ก็ ก็ย่อ่มแตกต่่างจากการ
สื่่�อสารระหว่่างครููกัับเด็็ก แม้้แต่่การสื่่�อสารระหว่่าง 
ปู่่�-ย่่า ต า-ยาย กั ับเด็็ก ก็ ็ยัังแตกต่่างจากการสื่่�อสาร
ระหว่่าง พ่อ่-แม่่กัับเด็ก็ การสื่�อสารกับเด็ก็ปฐมวัยหรืือ
เด็็กอนุุบาลจะมีีประสิิทธิิภาพและเกิิดผลดีีที่�สุุด  หาก

•	 ครุุศาสตรดุุษฎีีบััณฑิิต (ค.ด.) สาขาวิิชาการศึึกษาปฐมวััย 
จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

•	ศึ ึกษาศาสตรมหาบััณฑิิต (ศษ.ม.) สาขาการสอนภาษาอัังกฤษใน
ฐานะภาษาต่่างประเทศ มหาวิิทยาลััยศิิลปากร

•	ศึ ึกษาศาสตรบััณฑิิต (ศษ.บ.) สาขาภาษาอัังกฤษ มหาวิิทยาลััย
ศิิลปากร

เหมาะสม เข้า้ใจว่่าเขาเป็น็เช่น่ไร เพีียงแค่่นี้้�การเริ่่�มต้น
สื่่�อสารกัับเขาก็็ไม่่ยากอย่่างที่่�คิิด

แต่่ การสื่่�อสารไม่่มีีข้้อกำหนดที่่�ตายตััว วิิธีี
การนี้้� อาจใช้้กัับครอบครััวนี้้�ได้้ แต่่วิิธีีการนี้้� อาจใช้้
กัับอีีกครอบครััวไม่่ได้้ ดัังนั้้�นผู้้�ที่่�ต้้องสื่่�อสารกัับเด็็ก
อนุบุาลจึงึจำเป็็นอย่า่งยิ่่�งที่่�จะต้อ้ง “เรีียนรู้้�” ว่า่เขาเป็็น
เช่่นไร  “เข้้าใจ” ว่ ่านี่่�แหละเขา “ปรัับใช้้” ภาษาให้้
เหมาะกัับเขา แม้้ว่่าเราอาจจะยัังมองว่่า การใช้้ภาษา
ของเรายังัไม่ด่ีีพอ แต่่ผู้้�เขีียนอยากให้ม้องว่า่ นี่่�คืือ “การ
ทดลอง” หากใช้้แบบนี้้�ไม่่ได้้ผล ก็็เปลี่่�ยนไปใช้้แบบอื่่�น 

เคยไหมคะ บางทีีในประโยคเดีียวกััน พอมีีคน
มาพููดกัับเราในช่่วงเวลาหรืือช่่วงอารมณ์์ที่่�แตกต่่าง
กััน เราก็็รู้้�สึึกต่่างไป นั่่�นล่่ะค่่ะ คืือ “เสน่ห์์ของการ
สื่่�อสาร” ที่่�ไม่่มีีอะไรที่�ตายตััว เพีียงแต่่เราต้้องเรีียนรู้้� 
เข้้าใจ ปรัับใช้้ และทดลอง ถ้้าทดลองแล้้วยัังไม่่ได้้อีีก 
อาจเพราะเรายังัเรีียนรู้้�เขาไม่ด่ีีพอ ก็แ็ค่ ่“กลับัไปเรีียน
รู้้�เขาใหม่่” เหมืือนที่่�ผู้้�เข้้าอบรมท่่านหนึ่่�ง กล่่าวในที่่�
ประชุุมว่่า “ทุุกวัันนี้้� ก็็เรีียนรู้้�เขาอยู่่�ทุุกวัันค่่ะ” นี่่�ล่่ะ
ค่่ะ ถ้้าทุุกท่่านทำแบบนี้้�อยู่่� ท่่านมาถููกทางของการ
สื่่�อสารเพื่่�อสร้้างสุุขแล้้ว

ผู้้�ใหญ่่ทุุกคนท่ี่�มีีหน้้าท่ี่�รัับผิิดชอบดููแลเด็็กและอยู่่�รอบ
ตััวเด็็กหัันหน้้าเข้้าหากััน และมีีโอกาสสื่่�อสารทำความ
เข้า้ใจกันัเองด้ว้ย เพื่่�อให้ม้ีีแนวทางในการอบรมเลี้้�ยงดูู
เด็็กเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน และสอดคล้้องสััมพัันธ์์
กััน

นอกจากนี้้�  ด้ ้วยสภาพสังคมในปััจจุุบัันท่ี่�
เทคโนโลยีีเข้า้มามีีบทบาทกับัชีีวิตของคนในสังัคมมาก
ขึ้้�น ผู้ ้�ใหญ่่จำนวนมากก็็ปััดภาระการดููแลเด็็กให้้เป็็น
หน้้าที่่�ของเทคโนโยลีี  ไม่่ว่่าจะเป็็นโทรศัพท์มืือถืือ 
แทปเล็ต็ หรืือเคร่ื่�องคอมพิวเตอร์์ จะเห็็นได้้ว่า่เวลาเรา
ออกไปในที่่�สาธารณะถ้า้มีีเด็ก็เล็ก็ก็จ็ะพบว่า่มีีโทรศัพัท์์
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มืือถืืออยู่่�ในมืือของเด็็ก ๆ  อยู่่�เสมอ ๆ  ส่ง่ผลให้้ในปัจัจุบุันั
เด็็กเล็็กมีีปัญหาในการสื่�อสารเพิ่่�มมากขึ้้�น ไม่่สามารถ
สื่่�อสารออกมาเป็็นคำพููดได้้และไม่่สามารถส่ื่�อสารให้้
ผู้้�ใหญ่่เข้้าใจในสิ่่�งที่่�ตนเองต้้องการได้้ เนื่่�องจากการดูู
ภาพและเสีียงจากสมาร์ท์โฟนเป็น็การสื่่�อสารทางเดีียว 
หากปล่่อยจนเกิิดปััญหาเช่่นนี้้�ก็็ยากที่่�จะแก้้ไข คุ ุณ
พ่่อคุุณแม่่ ผู้ �ปกครอง ผู้ ้�ใหญ่่ที่่�ดููแลเลี้้�ยงดููเด็็กควรมีี
ความรู้้�ความเข้้าใจ และตระหนัักถึึงผลเสีียของการยื่่�น
โทรศัพัท์เ์ด็ก็หรืือปล่อ่ยเด็ก็เล่น่โทรศัพท์แ์ต่เ่พีียงลำพังั
เป็็นระยะเวลานาน ๆ  ควรหัันกลัับมาใช้้เวลาคุุณภาพ
กัับลููก-หลาน เล่่นกัับเขา หรืือพููดคุุยกัับเขาให้้มากขึ้้�น 
การใช้้เวลาคุุณภาพและการสื่�อสารอย่่างมีีประสิิทธิภาพ 
กัับเด็็กช่่วยให้้เด็็กเรีียนรู้้�ที่่�จะจดจำ และรัับผิิดชอบต่่อ
การกระทำของตน เรีียนรู้้�ที่่�จะคิดิด้วยตนเอง เรีียนรู้้�วิธิีี
โต้้ตอบและวิิธีีสื่่�อสารที่่�ถููกต้้องและเหมาะสมกัับ
กาลเทศะ ส่่งผลให้้เขาประสบความสำเร็็จในการเรีียน
และชีีวิิต

การดููแลเด็ก็ไม่ใ่ช่ภ่าระหน้า้ที่่�ของคนใดคนหนึ่่�ง 
หรืือฝ่่ายใดฝ่่ายหนึ่่�ง ทั้้�งพ่่อแม่่ คุุณครูู รวมถึึงผู้้�ใหญ่่ที่่�
อยู่่�รอบตััวเด็็กต้้องช่่วยกัันสร้้างพื้้�นที่่�ปลอดภััยให้้กัับ
เด็็ก ทำให้เ้ด็ก็รู้้�สึกกว่า่ยังัมีีคนคอยรักั คอยห่ว่งใย และ
เข้้าใจเขาอยู่่�เสมอ มีีอะไรเขาก็็อยากใจเล่่าให้้ฟััง อยาก
จะเข้้ามาปรึึกษา ต่ ่อในอนาคตไม่่ว่่าจะเจออุุปสรรค
อะไรเขาก็็เกราะกำบัังทางใจ มีี กำลัังใจในการก้้าวเดิิน 
และมีีความมั่่�นคงทางอารมณ์ ซึ่่�งจะส่่งผลต่อการพัฒนา
ด้้านอื่่�น ๆ  ทำให้้เขาเติิบโตไปเป็็นผู้้�ใหญ่่ที่่�มีีคุุณภาพต่่อ
ไปในอนาคต

สะท้อนความคิด
กับกิจกรรมอบรม

ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์นิิศารััตน์์ อิิสระมโนรส
รองคณบดีีฝ่่ายวิิชาการ 
คณะครุุศาสตร์์  มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต

การจััดกิิจกรรมเรีียนรู้้� รู้้�จัักเด็็กวััยอนุุบาล พบ
ว่่าผู้้�เข้้าอบรมมีีความสนใจเก่ี่�ยวกัับการสื่�อสารกับเด็็ก 
โดยผู้้�ปกครองอยากรู้้�ถึึงวิิธีีที่่�จะสื่่�อสารอย่่างไรกับเด็็ก 
ครููอยากรู้้�วิิธีีการสื่่�อสารกัับเด็็กที่่�ยัังสื่่�อสารไม่่ได้้ จาก
กรณีีตััวอย่่างพบว่่าการสื่�อสารที่�ไม่่ชััดเจน หรืือ ตร ง
ประเด็น็อาจทำให้เ้ด็ก็ มีีการสื่่�อสารที่่�ผิดิพลาดและเกิดิ
ความเข้า้ใจผิิดซึ่่�งส่่งผลกระทบต่อ่การมีีปฏิสัิัมพันธ์์ของ
ผู้้�ปกครองและครูู ดั ังนั้้�นการสื่่�อสารกัับเด็็กควรต้้อง
ขยายความและรายละเอีียดเพื่่�อให้้เด็็กเข้้าใจในการ
ถามนั้้�นมากขึ้้�น และควรใช้้ภาษาที่่�เข้้าใจได้้ง่่าย ค่่อยๆ 
เพิ่่�มขยายคำศัพัท์ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งเพิ่่�มมากขึ้้�น เด็ก็จะซึมึซับ
คำศััพท์์จากการที่่�ได้้รัับประสบการณ์์ตรง การสนทนา
พููดคุุยกัับคนรอบตััว และเรีียบเรีียงภาษาในการ
ถ่า่ยทอดออกมาเป็็นประโยคที่่�ใช้ใ้นการสื่่�อสารกับัผู้้�อื่่�น 

•	 ครุุศาสตรมหาบััณฑิิต (ค.ม.) สาขาวิิชาการศึึกษาปฐมวััย 
จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย 

•	 ครุุศาสตรบััณฑิติ (ค.บ.) (เกีียรติินิยิมอัันดับั 1) สาขาวิิชาการศึึกษา
ปฐมวััย มหาวิิทยาลััยราชภััฏสวนดุุสิิต 
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สะท้อนความคิด
กับกิจกรรมอบรม

โดยในการอบรมในครั้้�งนี้้�มีีคำถามจากผู้้�ปกครองถามว่า 
เราจะใช้้คำถามอย่่างไรเมื่่�อลููกไปโรงเรีียนเพื่่�อให้้รู้้�ถึง
การเรีียนรู้้�ของเด็็ก ๆ  อาจสรุุปการใช้้คำถามได้้ดัังนี้้� 

5 คำถาม สำหรัับถามเด็็กวััยอนุุบาลเม่ื่�อไป
โรงเรีียน

1.	 “วัันนี้้�คุุณครููพาหนููทำกิิจกรรมอะไรบ้้าง” 
เพื่่�อให้้เด็็กอธิิบายลัักษณะของกิิจกรรมที่่�ทำที่่�โรงเรีียน 
โดยผู้้�ปกครองอาจถามถึงรายละเอีียด  เช่่น ครููใช้้
อุุปกรณ์์อะไรบ้้าง ท ำอย่่างไรบ้้าง แล้้วเด็็กมีีส่วนร่่วม
อย่่างไรบ้้าง 

2.	 “ตอนกลางวัันหนููทานข้้าวหรืือก๋๋วยเตี๋๋�ยว” 
และหนููชอบทานอะไร เด็็กบางคนอาจไม่่รู้้�จัักประเภท
ของอาหารการให้้เด็็กได้้มีีตััวเลืือกในการตอบ ท ำให้้
เด็็กเข้้าใจความหมายของคำศััพท์์มากยิ่่�งขึ้้�น โดยผู้้�
ปกครองอาจอธิิบายลัักษณะของอาหารเพิ่่�มเติิม  เพื่่�อ
ให้้เด็็กทบทวนช่ื่�ออาหารที่�เด็็กรัับประทาน และการ
แยกประเภทของอาหารต่่าง ๆ  ร วมถึึงการถามถึึงส่่วน
ผสมในอาหาร เด็็ก ๆ  เพื่่�อเพิ่่�มพููนคำศััพท์์ในคลัังสมอง
ได้้อีีกด้้วย

3.	 “วัันนี้้�หนููเล่่นกัับเพ่ื่�อนชื่่�ออะไรบ้้าง” และ
เล่่นอะไรกัันบ้้าง เด็็กในวััยอนุุบาลต้้องเรีียนรู้้�การอยู่่�
ร่่วมกัันกัับผู้้�อื่่�น การให้้เด็็กบอกชื่่�อเพื่่�อน และวิิธีีการ

เล่่นกัับเพื่่�อน ท ำให้้เด็็กจดจำสิ่่�ง ๆ  และคอยสัังเกตสิ่่�ง
ต่่าง ๆ  เพิ่่�มขึ้้�น แต่่เราจะไม่่คาดหวัังว่่าเด็็กจะจดจำชื่่�อ
ได้ถูู้กต้้องในทุุกครั้้�ง หรืือเล่่นกัับเพ่ื่�อนคนเดิิม   ทุกุครั้้�ง 

4.	 “กิิจกรรมไหนในวัันนี้้�ที่่�หนููชอบ/ไม่่ชอบ
เพราะอะไร” การบอกความรู้�สึกึทำให้เ้ด็ก็รู้้�จักัอารมณ์์
ความรู้้�สึึกของตนเอง บอกความต้้องการของตนเองได้้ 
และผู้้�ปกครองจะเข้้าใจความต้องการ  และความถนััด
ของลููกๆ เวลาอยู่่�ที่่�โรงเรีียนได้้อีีกทางหนึ่่�ง

5.	 “ในห้้องเรีียนหนููชอบเล่่นอะไรบ้้าง” ของ
เล่่นในห้้องเรีียนถููกออกแบบเพื่่�อพััฒนาการเด็็กที่่�แตก
ต่่างกัันออก มีี ความหลากหลายของอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ  
ทำให้้เด็็กเกิิดจิินตนาการและความคิดสร้้างสรรค์ 
คำถามนี้้�จะทำให้้ผู้้�ปกครองมองเห็็นความถนััดหรืือ
ความชื่�นชอบของเด็ก็ได้้ชัดัเจนยิ่่�งขึ้้�น แต่อ่ย่า่งไรก็ต็าม
การตั้้�งคำถามนั้้�นไม่่ควรคาดหวัังหรืือคาดครั้้�นคำตอบ
จนเกิินไป  จนเด็็กหมดความมั่่�นใจในตนเอง และรู้้�สึก
เครีียดกัับคำถามที่่�ต้้องการคำตอบ
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สื่อสารอย่างสร้างสรรค์ 
ดูแลกันด้วยหัวใจ

ครููอุุไรวรรณ โชติิชุุษณะ
ครููฝ่่ายวิิชาการปฐมวััย 
โรงเรีียนสาธิิตละอออุุทิิศ

วัันนี้้�ได้้รัับโอกาสให้้เป็็นวิิทยากร ร่ วมกัับทีีม
วิทิยากรการสื่�อสารกับเด็็กวััยอนุุบาล โดยในการอบรม
นี้้�ได้แ้บ่ง่เป็น็ 2 ส่ว่น ส่ว่นแรกเป็น็เรื่่�องของการให้ค้วาม
รู้้� เกี่่�ยวกัับการเรีียนรู้้�ของเด็็กวััยอนุุบาล โดย ผศ.นิิศา
รััตน์์ อิิสระมโนรส และ ครููมนััสวิิน พวงใต้้ ในส่่วนที่่� 2 
เป็น็ เรื่่�องของการสื่�อสารอย่่างสร้้างสรรค์ ดููแลกันด้้วย
หัวัใจ ร่ว่มกับั  อ.ตุ่่�น ดร.ปุณุยวีีร์  จิโิรภาสวรพงศ์ ์ ก่อ่น

•	 การศึึกษามหาบััณฑิิต (กศ.ม.) การศึึกษาปฐมวััย มหาวิิทยาลััย
ศรีีนคริินทรวิิโรฒ 

•	 ครุศุาสตร์์บััณฑิติ (ค.บ) เอกการศึึกษาปฐมวััย  วิทิยาลััยครููสวนดุุสิติ

พ่่อแม่่ ผู้้�เลี้้�ยงดูู ครูู และผู้้�ดููแลเด็็ก ควรมีีความเข้้าใจ
พััฒนาการทางภาษา และการสื่่�อสาร 

การสื่่�อสารกัับเด็็กต้้องใช้้ภาษาที่่�เด็็กเข้้าใจได้้
ง่่าย และมีีการใช้้ภาษากายเพ่ื่�อแสดงความรััก เช่่น 
การกอด การหอมแก้้ม การลููบศรีีษะ จะทำให้้เด็็กเกิิด
ความรู้�สึกอบอุ่่�น การรัับฟัังเด็็กเมื่่�อเด็็กแสดงความ
ต้้องการและสื่่�อสารออกมา และพููดทวนสิ่่�งที่่�เด็็ก
พยายามสื่�อสาร  โดยใช้้คำท่ี่�เหมาะสม  การเป็็นแบบ
อย่า่งที่่�แสดงให้เ้ห็น็วิธิีกีารปฎิบิัตัิทิี่่�เหมาะสม ใช้เ้หตุผุล
กัับเด็็กโดยไม่่ใช้้อารมณ์ และมีีความคงเส้้นคงวากัับ
เด็็กในการปฏิิบััติิสิ่่�งต่่าง ๆ  โดยเมื่่�อเด็็กเห็็นแบบอย่่าง
ที่่�ดีีจากผู้้�ใหญ่่ว่่าต้้องทำอย่่างไร มีี แนวทางการปฎิิบััติิ
ที่่�เหมาะสมจากการชี้้�แนะชี้้�นำของผู้้�ใหญ่่ ยอมรัับฟััง
เด็ก็และมีีการหาวิธิีกีารแก้้ปััญหาหรืือการปฏิบิัตัิสิิ่่�งต่่าง ๆ  
อย่่างเหมาะสมร่วมกันอย่่างมีีเหตุุมีีผล ท ำให้้เด็็กเชื่่�อ
มั่่�นในความรักัความปรารถนาดีีที่�ผู้้�ใหญ่่มอบให้้ เด็ก็จะ
ยอมรัับฟัังและทำตาม           

มีเีทคนิิคในการสื่่�อสารกัับเด็ก็ปฐมวัยัให้้ได้้ผล 
●	เริ่่�มจากการตั้้�งใจฟัังเมื่่�อเด็็กพููด (Deep 

Listening) หรืือฟัังอย่่างใส่่ใจ
●	หลีีกเลี่่�ยงการใช้้คำถามที่่�ขึ้้�นต้้นด้้วยคำว่่า 

“ทำไม”
●	ตำหนิิที่่�พฤติิกรรมมากกว่่าตััวเด็็ก
●	พ่่อแม่่ควรใช้้คำพููดที่่�ขึ้้� นต้้น “ฉััน” 

มากกว่่า “เธอ” (I-YOU Message)
●	ใช้้คำพููดเชิิงสร้้างสรรค์์ (เปลี่่�ยนคำพููด

เชิิงลบเป็็นคำพููดเชิิงบวก)/การชมอย่่างสร้้างสรรค์์
●	ถามความรู้้�สึึกและสะท้้อนความรู้้�สึึกนึึกคิิด 
จากกิิจกรรมที่�ให้้ผู้้�ร่่วมอบรมได้้ร่่วมแชร์์

ประสบการณ์์ และร่่วมแสดงความคิิดเห็็น สะท้้อนให้้
เห็น็ถึงึความสนใจ ตั้้�งใจของผู้้�เข้า้อบรม และท้า้ยสุดุ มีี
การสรุุปที่่�สั้้�นกระชัับ จาก ผศ.ดร.ศุุภศิิริิ  บุุญประเวศ 
ยิ่่�งทำให้้การอบรมในครั้้�งนี้้�สมบููรณ์์ยิ่่�งขึ้้�น 

ในส่่วนของการเขีียนสะท้้อนความคิดนี้้�ยัังได้้
เป็็นการทบทวนตนเอง ความรู้้� ความเข้้าใจ ตลอดจน
เรีียนรู้้�รููปแบบการทำงานของหน่ว่ยงานต่า่ง ๆ  อีีกด้ว้ย 
ขอขอบพระคุุณ ร ศ.ดร.สุุขุุม  เฉลยทรััพย์ ที่ �ช่่วย
แนะแนวทาง ประเด็น็ต่า่ง ๆ  ในการอบรมในครั้้�งนี้้� และ
ขอขอบคุุณทีีมงานทุุกท่่านด้้วยค่่ะ

หน้้านี้้�ก็็ได้้วางแผนร่่วมกัันกัับ อ.ตุ่่�น ในส่่วนของการ
ดำเนิินการพููดคุย เพื่่�อให้้ผู้้�อบรมได้้ รัับความรู้�  
ประโยชน์์ และ คาดหวัังว่่าจะนำไปปรัับใช้้ได้้บ้้าง ซึ่่�ง
เรื่่�องที่่�เตรีียมมาเป็็นเรื่่�องเกี่่�ยวกัับ ภาษาและการ
สื่่�อสารที่่�เป็็นเครื่่�องมืือที่่�สำคััญในการเรีียนรู้้�ของเด็็ก 
และทำให้้เด็็กเกิิดพัฒนาการที่่�ดีีในด้้านอื่่�น ๆ  ทั้้�งทาง
ด้้านสติิปััญญา และด้้านอารมณ์์ สัังคม อย่่างไรก็็ตาม 
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สะท้อนความคิด
จากวิทยากร

ครููมนััสวิิน พวงใต้้
ครููชำำ�นาญการ 
โรงเรีียนสาธิิตละอออุุทิิศ

คุุณค่่าที่่�ได้้รัับจากการเป็็นวิิทยากรในครั้้�งนี้้� 
การเป็็นวิิทยากรมันไม่่ใช่่เรื่่�องง่่ายและไม่่ใช่่เรื่่�องยาก 
ถ้า้เรากล้า้ที่่�จะลองและเรีียนรู้้� ความสำเร็จ็ที่่�ได้จ้ากการ
เป็็นวิิทยากรในการฝึึกการอบรมนั้้�น ผู้้�ดำเนิินการการ
ฝึึกอบรมหรืือวิิทยากร ย่ ่อมมีีความคาดหวัังให้้ผู้้�เข้้า
อบรมได้้รัับความรู้�จากการถ่ายทอดความรู้�จาก
วิิทยากรสู่่�ผู้�เข้้าร่่วมอบรม ผู้ �เข้้าร่่วมอบรมก็จะได้้รัับ
ความรู้้�ที่่�ได้้ไปถ่่ายทอดหรืือปฏิิบััติิให้้เกิิดประโยชน์์
สููงสุุด ไม่่ว่่าจะอย่่างไรก็็ตามการเป็็นวิิทยากรนั้้�นไม่่ได้้
เป็น็เพีียงผู้้�ที่่�ถ่า่ยทอดความรู้้�เพีียงอย่า่งเดีียว วิทิยากร
ยัังได้้รัับประโยชน์์จากผู้้�เข้้าอบรมในการแลกเปลี่่�ยน
ความคิิดเห็็นอีีกด้้วย

ในการเป็็นวิิทยากรในการจัดอบรม  เรื่่�อง  
“การสื่่�อสารกัับเด็็กวััยอนุุบาล” ผู้ ้�เขีียนได้้รัับทราบ
ข้อ้มููลดีี   จากผู้้�เข้า้อบรมและทางทีีมงานวิิทยากรด้วย
กันั ส่ง่ผลให้ผู้้้�เขีียนได้ร้ับัความรู้้�และได้พ้ัฒันาตนเองใน
หลาย ๆ  ด้้าน ดัังนี้้�

1.	 ผู้้�เขีียนได้้มีีการพััฒนาตนเองในเรื่่�องของ
ความพููดกล้้าแสดงออกมากขึ้้�น เรีียนรู้้�การทำงานเป็็น
ทีีมของระดับัผู้้�บริหิารสููงสุดุของมหาวิทิยาลัยั อีีกทั้้�งยังั
ให้้ผู้้�เขีียนรู้้�สึึกสนุุกสนานในการเป็็นวิิทยากรและต้้อง
รัับรู้้�บทบาทหน้้าที่่�ของตนเองว่่าตนเองต้้องมีีการ
พััฒนาด้้านใดในการเป็็นวิิทยากรการอบรมในครั้้�งนี้้�

2.	 ผู้้�เขีียนได้้รัับรู้้�ถึึงการมีีสมาธิิที่่�ดีีในการตอบ
คำถามและแสดความคิดเห็็น เนื่่�องจากมีีคำถามจาก 

•	ศึ ึกษาศาสตรมหาบััณฑิิต (ศษ.ม.) สาขาวิิชาการประถมศึึกษา 
มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์

•	 ครุุศาสตรบััณฑิิต (ค.บ.)สาขาวิิชาการศึึกษาปฐมวััย มหาวิิทยาลััย
ราชภััฎสวนดุุสิิต

ผู้้�เข้้าอบรมได้้ให้้แสดงความคิดเห็็น การเป็็นวิิทยากร
ต้้องฟัังคำถามอย่่างตั้้�งใจและพยายามทำความเข้้าใจ
ในคำถาม จะทำให้้ตััวผู้้�เป็็นวิิทยากรได้้ตอบคำถามได้้
อย่า่งถููกต้้อง ดังนั้้�นตัวัผู้้�เป็น็วิิทยากรนั้้�นจะต้้องมีีทักษะ
ในกาฟัังและมีีสมาธิิที่่�ดีีต่่อการฟััง หากตััวผู้้� เป็็น
วิิทยากรมี่่�สมาธิิที่่�ดีีในการฟัังก็็จะไม่่สามารถจัับ
ประเด็็นคำถามของผู้้�เข้้าร่่วมอบรมได้้

3.	 การเรีียนรู้้�จากผู้้�เข้า้อบรม ตัวัผู้้�เป็็นวิทิยากร
ได้เ้รีียนรู้้�และได้ร้ับัประโยชน์สููงสุดุจากผู้้�เข้า้ร่ว่มอบรม 
เนื่่�องจากการจัดอบรมจัดกิิจกรรมให้้ผู้้�เข้้าอบรมได้้มีี
ส่ว่นร่ว่มในกิจิกรรมไม่ใ่ช่ค่นนั่่�งฟังัเพีียงอย่า่งดีี จึงึทำให้้
ตััวผู้้�เป็็นวิิทยากรนั้้�นได้้รัับความรู้�แลกเปลี่�ยนระหว่่าง
วิิทยากรกัับผู้้�เข้้าร่่วมอบรม

4.	 พััฒนาตััวผู้้�เป็็นวิิทยากรให้้เป็็นวิิทยากรมืือ
อาชีีพ  ตััวผู้้�เป็็นวิิทยากรได้้สร้้างความสำเร็็จในการ 
ฝึกึการอบรม เรื่่�อง “การสื่่�อสารกับัเด็ก็วัยัอนุบุาล” คืือ 
ได้ร้ับัความสุข รอยยิ้้�ม จากทีีมงานและผู้้�เข้า้ร่่วมอบรม 
ผ่่านภาษากาย น้้ำเสีียง ท่่าทาง และคำพููด คำเหล่่านี้้�
ทำให้้ตััวผู้้�เป็็นวิิทยากรเกิิดความภาคภููมิิใจในตนเองที่่�
สามารถผ่่านกิิจกรรมในครั้้�งนี้้�ไปได้้

5.	 สุุดท้ายนี้้�ขอขอบพระคุุณท่่านอธิิการบดีี
มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิตและผู้้�บริิหารโรงเรีียนสาธิิตละ
อออุุทิิศที่่�ได้้เปิิดโอกาสให้้มาเป็็นวิิทยากรในการให้้
ความรู้้�ในการอบรมในครั้้�งนี้้�
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“ขอบคุณุมาก ๆ  นะคะ...วันันี้้�ได้ค้วามรู้�ที่�จะนำมาปรับัใช้ม้ากมายเลยค่ะ่ และทำให้้
แม่่เข้้าใจลููกตนเองมากขึ้้�น จะเอาความรู้�ของท่่านอาจารย์ ซึ่่ �งเป็็นวิิทยากรทุกท่่านมาใช้้
เป็็นประจำ จะได้้เกิิดทัักษะในการสื่่�อสารที่่�ชััดเจน เข้้าใจ และตรงประเด็็นกัับลููกมากขึ้้�น

ค่่ะ หากมีีการอบรมแบบนี้้�อีีก รบกวนท่่านอาจารย์์แจ้้งด้้วยนะคะ มีีประโยชน์์ 
และปลดล็็อคปััญหาที่่�คาใจค่่ะ ขอบพระคุุณสำหรัับการอบรมดีี   ในครั้้�งนี้้�
นะคะ”

	 	คุ ุณสุุจิิตรา พัันธุุวงษ์์
	 	 กรรมการผู้้�จััดการ
	 	 บจก.ไมค์์ คาร์์ แกลเลอรี่่� (ประเทศไทย)

“จากการอบรมครั้้�งนี้้�ได้้ความรู้�เก่ี่�ยวกัับการส่งเสริิมการเรีียนรู้้�ให้้เป็็นไปตาม
พััฒนาการของเด็็กแต่่ละช่่วงวััยสามารถนำมาปรัับใช้้ในการสื่่�อสารกับเด็็ก ได้้เรีียนรู้้�และ
เข้้าใจมากขึ้้�น”

		  ครููแก้้วตา  แคนตะ
	 	 ครูู ศููนย์์พััฒนาเด็็กเทศบาล1 หนองสาหร่่าย

“จากการที่่�ได้้เข้้าร่่วมอบรมทำให้้เข้้าใจการสื่่�อสารทั้้�งในส่่วนการพููดและการใช้้้�
สีีหน้า้ท่า่ทางล้ว้นเป็น็สิ่่�งละเอีียดอ่อ่นต่อ่จิติใจของเด็ก็ ๆ  คุณครููและผู้้�ปกครองต้อ้งนึกึก่่อน
สื่่�อสารกัับเด็็ก ๆ ”

	 	คุ ุณครููวรรณวิิมล   เณรทรััพย์์
	 	 ครููการศึึกษาพิิเศษ
	 	 ศููนย์์การศึึกษาพิิเศษ
	 	 โรงเรีียนสาธิิตละอออุุทิิศ

ความเห็็นของผู้้�ปกครอง

ความเห็็นของคุุณครูู

ก้าวที่ 4 :

ก้าวไปกับผู้เข้าอบรม
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“เป็็นการอบรมที่�ดีีมากค่่ะ วิ ิทยากรให้้ความรู้�เกี่่�ยวกัับการสื่�อสารกับเด็็ก
อนุุบาลได้้เข้้าใจง่่ายชััดเจน ขอบคุุณค่่ะ อยากให้้มีีอีีกค่่ะ”

	 	 อาจารย์์ฉััทราวดีี บุุญถนอม 
	 	 อาจารย์์ประจำหลัักสููตรศึึกษาศาสตรบััณฑิิต 
	 	 สาขาวิิชาการศึึกษาปฐมวััย  ม.สวนดุุสิิต
	 	 ศููนย์์การศึึกษานครนายก

“การอบรมครั้้�งนี่่�ทำให้้เข้้าใจพััฒนาการและความต้้องการของเด็็กที่่�ได้้การสื่่�อสารกัับพ่่อแม่่
มากยิ่่�งขึ้้�น และทำให้้เข้้าใจในการชมถึึงพฤติิกรรมมากขึ้้�น เช่่น เวลาชมว่่าเก่่ง ก็็ควรพููดพฤติิกรรมไป
ด้้วยว่่าเก่่งอะไร สามารถนำไปปรัับใช้้ได้้กัับลููกและการนำไปสอนนัักศึึกษาให้้เข้้าใจมากขึ้้�น”

		  อาจารย์์ชนม์์ธิิดา ยาแก้้ว 
	 	 อาจารย์์ประจำหลัักสููตรศึึกษาศาสตรบััณฑิิต 
	 	 สาขาวิิชาการศึึกษาปฐมวััย วิิทยาเขตสุุพรรณบุุรีี 
	 	 มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต

“กิจิกรรม Workshop การสื่่�อสารกับัเด็็กวัยัอนุบุาลนั้้�นเป็น็ประโยชน์อ์ย่า่งมากต่อ่ตนเอง เนื่่�องจาก
กำลัังเข้้าสู่่�การฝึึกสอนในโรงเรีียน ได้้ทราบและสามารถนำเทคนิิคดีีๆ นำมาปรัับใช้้ได้้เช่่น เทคนิิคที่่�จะทำ
อย่่างไรในการชมเด็็กได้้อย่่างสร้้างสรรค์์”

	 	 นางสาวญาดารััตน์์  ชััยภููมิิ 
		  นัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 4 สาขาวิิชาการศึึกษาปฐมวััย
	 	 คณะครุุศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต

“หลังัจากท่ี่�ได้้อบรมเกี่่�ยวกับัการสื่่�อสารกับัเด็ก็วัยัอนุบุาล ได้เ้ห็น็ถึงึความสำคัญั และเป็็นประโยชน์์
ของการสื่่�อสารมาก ข้้อมููลบางอย่่างที่่�ได้้จากการอบรมสามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้ได้้จริิง ไม่่ว่่าจะเป็็นใช้้กัับ
เด็็กที่่�โรงเรีียนหรืือกัับน้้องๆได้้ และให้้ผลลััพธ์์ที่่�ดีีมาก”

	 	 นางสาวมััชฌััตตา ทองแม้้น 
		  นัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 4 สาขาวิิชาการศึึกษาปฐมวััย
	 	 คณะครุุศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต

ความเห็็นของอาจารย์์สาขาวิิชาการศึึกษาปฐมวััย

ความเห็็นของนัักศึึกษาสาขาวิิชาการศึึกษาปฐมวััย
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ก้าวที่ 5 :

ก้าวไปกับผู้ทรงคุณวุฒิ

สื่อสารอย่างไร ให้เข้าใจ สำ�หรับวัยเชื่อมต่อ
ผศ.ดร.สุุมาลีี เชื้้�อชััย
อาจารย์์ประจำำ�ภาควิิชาหลัักสููตรและการสอน
คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ

การสื่�อสารมีีความสำคััญเป็น็อย่่างมากสำหรับั
เด็็ก เพราะการพููดคุุยที่่�อ่่อนโยนกัับเด็็กเป็็นประจำ 
จะช่่วยให้้เด็็กรู้้�สึึกอบอุ่่�น ผ่ ่อนคลาย เป็็นการสร้้าง
สััมพัันธ์์ที่่�ดีีระหว่่างเด็็กและผู้้�ปกครอง อีี กทั้้�งช่่วยส่่ง
เสริิมพััฒนาการทางภาษาของเด็็กอีีกด้้วย (Raising 
Children Network, 2020) เมื่่�อเด็็กเข้้าสู่่�วััยเชื่่�อมต่่อ 
(ช่่วงอายุุ 6 – 8 ปีี หรืือ ช่่วงระยะเวลาของปฐมวััย-
ประถมศึกษา) เด็็กเริ่่�มจะมีีความสามารถในการใช้้
ภาษาเพื่่�อการสื่่�อสารมากขึ้้�น แต่่อย่่างไรก็็ดีี หลายครั้้�ง
ในระหว่า่งการสื่่�อสารระหว่า่งเด็็กกับัผู้้�ปกครองจะเกิิด

การสื่่�อสารที่่�ทำเข้้าใจไม่่ตรงกััน ซึ่่ �งเกิิดจากหลาย 
ปััจจััย ทั้้�งความสามารถในการใช้้ภาษาของเด็็ก 
ยัังไม่่คล่่องแคล่่วนััก จึ ึงทำให้้การสื่่�อสารไม่่สมบููรณ์  
ผู้้�ปกครองที่่�ใช้้คำหรืือข้้อความที่่�ยากเกิินกว่่าความ
เข้า้ใจของเด็ก็ ซึ่่�งผู้้�ปกครองจะต้้องเป็็นผู้้�ฝ่า่ยท่ี่�ทำความ
เข้้าใจ และค่่อย ๆ เรีียนรู้้�ในการสื่่�อสารกัับเด็็ก โดย 
สิ่่�งสำคัญัท่ี่�ผู้้�ปกครองจำเป็็นต้อ้งคำนึงึถึึง ได้แ้ก่ ่เนื้้�อหา
ในการสนทนา ภาษาที่่�ใช้้กัับเด็็ก และวิิธีีการในการ
สื่่�อสาร 

เนื้้�อหา เด็็กวััยเชื่่�อมต่่อเป็็นยัังวััยที่่�ชอบเรื่่�อง
จิินตนาการ  แต่่เป็็นจิินตนาการที่่�อยู่่�บนพื้้�นฐานของ
ความจริิง มิิใช่่การเพ้้อฝััน ดัังนั้้�น ควรเลืือกเรื่่�องที่่�เป็็น
จิินตนาการผสานกัับความจริิง นอกจากนี้้�การใช้้
ประสบการณ์์ในชีีวิิตของผู้้�ปกครองที่่�เป็็นเรื่่�องสนุุก 
ขบขััน หรืือมีีความแปลกจะทำดึึงดููดความสนใจของ
เด็็กได้้ เช่่น แทนที่่�จะเล่่าว่่าแต่่ละวัันไปทำอะไรที่่�
โรงเรีียน อาจจะเล่่าเรื่่�องราวที่่�ตลก อุุบััติิเหตุุเล็็ก ๆ ที่่�
ชวนขบขััน เพื่่�อสร้้างบรรยากาศในการคุุย หากเรื่่�อง
ราวนั้้�นตรงใจหรืือตรงกัับสิ่่�งที่่�เด็็กได้้พบ จะทำให้้เด็็ก
อยากจะเข้้ามามีีส่วนร่่วมแลกเปลี่�ยนในบทสนทนา 
นอกจากนี้้� ไม่ค่วรที่�จะพููดคุยุในเรื่่�องราวท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งกับั
ความรุุนแรง โหดร้้ายเพราะพััฒนาการทางสติิปััญญา
ของเด็ก็อาจจะยังัแยกระหว่่างความจริงิกัับจิินตนาการ
ไม่่ชััดเจน เด็็กอาจจะไม่่เข้้าใจถึึงการเจ็็บปวดที่่�แท้้จริิง
จากความรุุนแรงที่่�เกิิดขึ้้�นได้้ 
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ภาษาท่ี่�ใช้้ แน่่นอนว่่าเด็็กในวััยนี้้� ยั ังคงมีี
พัฒันาการทางด้้านสติิปัญัญาท่ี่�อยู่่�ในระดัับรููปธรรม ไม่่
สามารถเข้้าใจในสิ่่�งที่่�เป็็นนามธรรมมากนััก ดัังนั้้�น ใน
การอธิิบาย เล่่า พููด กัับเด็็ก ควรเลืือกคำที่่�ง่่าย ๆ ตรง
ไปตรงมา ใช้้โครงสร้้างของประโยคที่่�ไม่่ซัับซ้้อน เป็็น
ประโยคที่่�ง่่าย ๆ  แต่่มีีเป้้าหมายในการสื่่�อสารที่่�ชััดเจน 
เป็็นรููปธรรม เปรีียบเทีียบกัับสิ่่�งที่่�สามารถสัังเกต หรืือ
พบเห็็นได้้อย่่างชััดเจน พยายามยกตััวอย่่างสิ่่�งท่ี่�ใกล้้ตัวั 
หลีีกเลี่่�ยงการใช้้คำศััพท์์เฉพาะ นอกจากนี้้� สิ่่�งที่่�สำคััญ
อีีกอย่่างเด็็กในวััยนี้้�มัักจะมีีภาษาเฉพาะของตนเอง 
ควรทำความเข้้าใจภาษาของเด็็ก รวมถึึงพยายามที่่�จะ
สังัเกตถึงอวััจนภาษาท่ี่�เด็็กแสดงออกในระหว่่างพููดคุยุ 
สิ่่�งเหล่า่นี้้�จะช่ว่ยให้เ้กิดิความเข้า้ใจในสิ่่�งที่่�เด็ก็ต้้องการ
สื่่�อมากขึ้้�น 

วิิธีีการในการสื่�อสาร  การใช้้อวััจนภาษา
ประกอบในการพููดจะช่่วยให้้การสื่�อสารประสบผล
สำเร็็จได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น เพราะการใช้้ท่่าทางต่่าง ๆ ประกอบ
คำพููด โดยเฉพาะคำท่ี่�เด็ก็ไม่คุ่้้�นเคย จะทำให้้เด็ก็ได้้รับั
รู้้�ถึึง ความหมาย อารมณ์์ ความคิิด ที่่�ซ่่อนอยู่่�ในภาษา
พููดได้้ง่่ายขึ้้�น ในระหว่่างท่ี่�เด็็กเป็็นฝ่่ายพููด  ควรแสดง
ความสนใจโดยการมองหน้้า หรืือ การนั่่�งลงในระดัับ
เดีียวกัันและสบตากัับเด็็ก จะทำให้้เด็็กรู้้�สึึกปลอดภัย 
สบายใจและกล้้าท่ี่�จะคุุยมากขึ้้�น ไม่่ขััดระหว่่างท่ี่�เด็็ก
กำลังัพููด ปล่อยให้เ้ด็็กได้ใ้ช้ภ้าษาของตนในการอธิิบาย
สิ่่�งต่า่ง ๆ  โดยผู้้�ปกครองจะต้อ้งเป็น็ผู้้�ที่่�พยายามตีีความ
และวิิเคราะห์์สิ่่�งที่่�เด็็กต้้องการจะสื่่�อ อาจจะใช้้คำถาม
ถามกลัับบ้้าง หากไม่่แน่่ใจว่่าเด็็กต้้องการอะไร เพื่่�อให้้
ความใจกัันได้้มากยิ่่�งขึ้้�น หากมีีสิ่่�งที่่�มีีความเป็็น

นามธรรมหรืือสิ่่�งท่ี่�ก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้ง แทนท่ี่�ผู้้�
ปกครองจะเป็็นฝ่่ายอธิิบายหรืือพููด  อาจปรัับเป็็นการ
ถามตอบด้้วยคำถามที่่�สั้้�น ๆ เพื่่�อให้้เด็็กได้้คิิดและเป็็น
ฝ่่ายพููดแทน จะทำให้้เด็็กได้้เกิิดการวิิเคราะห์์และ
เข้้าใจเรื่่�องราวต่่าง ๆ ด้้วยตนเองได้้ 

จะเห็็นได้้ว่่า การเลืือกเนื้้�อหาที่่�เหมาะสม การ
ใช้้ถ้้อยคำที่่�สมวััย และการใช้้วิิธีีการสื่่�อสารที่่�หลาก
หลาย จะให้ช้่ว่ยการสื่่�อสารระหว่่างเด็ก็และผู้้�ปกครอง
เกิิดความเข้้าใจท่ี่�ดีี มีี ความเข้้าใจท่ี่�ตรงกััน อีี กท้ั้�ง ใน
ระหว่่างการสื่�อสาร  การแสดงความสนใจ การชื่�นชม 
การเป็็นผู้้�รัับฟััง จะช่่วยกระตุ้้�นการสื่่�อสารเกิิดขึ้้�นได้้
อย่า่งต่่อเน่ื่�อง สร้า้งความเข้า้ใจและความสัมพันัธ์อ์ันัดีี
ระหว่่างเด็็กและผู้้�ปกครองได้้เป็็นอย่่างดีี 
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การสื่่�อสารกัับเด็็กอนุุบาล

“ผู้้�ใหญ่่ชอบเอาความคิิด และความคาดหวัังของตนเองไปแทนที่่�
ความคิิดของเด็็ก ดัังนั้้�นจึึงหลงลืืมไปว่่าบางการกระทำหรืือบางคำ
พููด “เขาเด็็กกว่่า”  “เขากำลัังรัับรู้้� และเรีียนรู้้�” จากเราซึ่่�งเป็็น
ผู้้�ใหญ่่กว่่า” 

“ปััจจุุบัันเด็็กเล็็กมีีปััญหาในการสื่่�อสารเพิ่่�มมากขึ้้�น ไม่่สามารถสื่่�อสาร
ออกมาเป็็นคำพููดได้้และไม่่สามารถสื่่�อสารให้้ผู้้�ใหญ่่เข้้าใจในสิ่่�งที่่�ตนเอง
ต้้องการได้้ เนื่่�องจากการดููภาพและเสีียงจากสมาร์์ทโฟนเป็็นการสื่่�อสาร
ทางเดีียว หากปล่่อยจนเกิิดปััญหาเช่่นนี้้�ก็็ยากที่่�จะแก้้ไข” 

“กิิจกรรมไหนในวัันนี้้�ที่่�หนููชอบ/ไม่่ชอบเพราะอะไร” การบอกความ
รู้้�สึึกทำให้้เด็็กรู้้�จัักอารมณ์์ความรู้้�สึึกของตนเอง บอกความต้้องการ
ของตนเองได้้ และผู้้�ปกครองจะเข้้าใจความต้้องการ และความถนััด
ของลููกๆ เวลาอยู่่�ที่่�โรงเรีียนได้้อีีกทางหนึ่่�ง” 

“การสื่่�อสารกัับเด็็กต้้องใช้้ภาษาที่่�เด็็กเข้้าใจได้้ง่่าย และมีีการใช้้
ภาษากายเพื่่�อแสดงความรััก เช่่น การกอด การหอมแก้้ม การลููบ
ศีีรษะ จะทำให้้เด็็กเกิิดความรู้้�สึึกอบอุ่่�น” 

“การอธิิบายความหมายของเด็็ก ๆ มัักจะใช้้ภาษาท่่าทางประกอบ
เพื่่�อให้้ผู้้�ใหญ่่เข้้าใจในภาษาของตนเองมากขึ้้�น ผู้้�ใหญ่่ต้้องเข้้าใจว่่า
เด็็กไม่่สามารถใช้้คำศััพท์์ในการสื่่�อสารเป็็นภาษาได้้โดยตรง 
เนื่่�องจากคลัังคำศััพท์์ในสมองของเด็็กไม่่เพีียงพอต่่อการขยายความ”
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