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	 ตามที่่�สวนดุุสิิตโพล ได้้จััดทำ Poll Talk Exclusive Ep.1 ขึ้้�นมา ถืือได้้ว่่าเป็็นการพััฒนา
แนวทางการนำเสนอผล Poll อย่่างเป็็นรููปแบบเชิิงวิิชาการไปอีีกขั้้�นหนึ่่�ง โดยการนำเสนอข้้อมููลเชิิง
วิิชาการก่่อน แล้้วจึึงนำไปสำรวจความคิิดเห็็นของบุุคคลและนัักวิิชาการโดยทั่่�วไป ผลจะออกมาเป็็น
อย่า่งไรก็จ็ะเป็น็ความคิดิเห็น็ที่่�จะสอดคล้อ้งหรือืไม่ส่อดคล้อ้งก็ไ็ด้ ้ซึ่่�งก็จ็ะเป็น็โอกาสดีีที่่�จะได้ร้ับัฟังัความ
คิิดเห็็นของคนส่่วนน้้อยด้้วยน่่าจะเป็็นมุุมมองอีีกด้้านหนึ่่�งที่่�น่่าสนใจก็็ได้้
	 ฉบัับเปลี่่�ยนแปลงในครั้้�งนี้้�จััดทำในหััวข้้อ “การสื่่�อสารของครอบครััวไทยในยุุคโควิิด-19” ซ่ึ่�ง
เป็น็ช่ว่งระยะเวลาที่่�บุคุคลมีีเวลาอยู่่�กับัครอบครัวัมากขึ้้�นเป็น็การใช้ส้ถานการณ์ใ์ห้เ้ป็น็ประโยชน์ใ์นการ
สร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีต่่อกััน ให้้กำลัังใจกััน อัันจะมีีส่่วนทำให้้ครอบครััวมีีความเข้้มแข็็งขึ้้�น
	ข อบคุุณคณะทำงานทุุกคนที่่�ทำให้้เกิิดการเปลี่�ยนแปลงไปในทางที่่�ดีี ใฝ่่รู้้� และนำเสนอข้้อมููล
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การสรุุปและสัังเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ
“การสื่่�อสารของครอบครััวไทย
ในยุุคโควิิด-19”

ผศ.ดร.ศุภศิริ บุญประเวศ
ประธานหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต
สาขาวิชาภาษาและการสื่อสาร

จากการศึกษาเรื่อง “การสื่อสารของครอบครัว
ไทยในยุคโควิด – 19” โดยการศึกษา สังเคราะห์ข้อมูลที่
เกี่ยวข้อง การสมัภาษณ์ และการประชุมกลุม่ สรปุได้ดังนี้

1. ความส�ำคัญของการสื่อสารของครอบครัวไทย
ในยุคโควิด – 19 

การสื่อสารในครอบครัวเป็นเรื่องที่เกิดขึ้นเป็น
เรื่องปกติอยู่แล้ว แต่อาจจะสื่อสารกันมากบ้าง น้อยมาก 
หรืือ ใช้้วิิธีีการสื่่�อสารที่่�แตกต่่างกัันไปบ้างตามลัักษณะ
ของครอบครััว หากแต่่เมื่่�อเกิิดสถานการณ์์โควิิด 19  
การสื่่�อสารในครอบครััวมีีความสำคััญมากยิ่่�งขึ้้�น ดัังนี้้�

1.1	สร้างความเข้าใจ ด้วยครอบครัวเป็นพื้นที่ 
ที่ส�ำคัญ ดังนั้นการสื่อสารในครอบครัวเพื่อสร ้าง 
ความเข้าใจให้เกดิขึ้นจึงเป็นส่วนส�ำคญัประการแรก ที่จะ
ช่วยท�ำให้คนในครอบครัวมีความเข้มแข็งทางด้านจิตใจ
เป็นอย่างมาก บางคนไม่สามารถที่จะสื่อสารกับคนใน
ครอบครัวได้ ต้องหาทางออกต่าง ๆ  ด้วยตนเอง เพราะ
ครอบครัวไม่เข้าใจ ซึ่งบางครัง้ทางออกเหล่านัน้อาจไม่ถูก
ต้อง และอาจน�ำไปสู่ปัญหาต่าง ๆ  ตามมา ผศ.ดร.อัมพร 
ศรีประเสริฐสุข (2565) อาจารย์ประจ�ำหลกัสตูรจติวทิยา
อตุสาหกรรมและองค์การได้กล่าวถึงประเด็นนี้ไว้ได้อย่าง
น่าสนใจว่า 

บ้านส�ำหรับบางคนอาจไม่ใช่บ้านที่น่าอยู่ 
ทุกข์ใจ ท้อใจ แต่กลับบ้านไม่ได้ 

การสื่อสารในครอบครัวจึงมีความส�ำคัญ
อย่างมาก สื่อสาร แลกเปลี่ยน ทั้งความคิด

ความรู้สึก เพื่อให้เกิดความเข้าใจกันในครอบครัว

การสื่อสารระหว่างกันในครอบครัว จึงน�ำไปสู่
การสร้างความเข้าใจระหว่างกัน โดยเฉพาะอย่างย่ิง
ส�ำหรับบางครอบครัวที่มีคนหลากหลายวัยอาศัยอยู่ด้วย
กัน

การสื่อสารในครอบครัวส�ำคัญมากเลยค่ะ
อย่างครอบครัวหนูเป็นคนละ Generation กัน
หนูอายุ 18 ปี แต่คุณพ่อคุณแม่อายุ 60 แล้ว

ท�ำให้ความเข้าใจไม่ตรงกัน
ดังนั้นการสื่อสารกันบ่อยๆ จะช่วยท�ำให้

เราเข้าใจกันมากขึ้นค่ะ
	 (ผู้้�ให้้ข้้อมููล A, 2565)

นอกจากนี้ การสือ่สารกนัอย่างสม�ำ่เสมอภายใน
ครอบครัว ได้สร้างความเข้าใจในเรือ่งราวต่าง ๆ  ให้เกดิ
ขึ้นได้เป็นอย่างดี โดยเฉพาะอย่างย่ิงเมื่อเกิดเรื่องราวที่
ท�ำให้ครอบครัวต้องเปลี่ยนแปลงไป

ครอบครัวหนู คุยกันทุกเรื่อง 
พ่อกับแม่แยกทางกันตอนหนูอยู่ ม.1 

พ่อแม่เดินมาบอกว่าจะไม่อยู่ด้วยกันแล้ว พ่อแม่
เดินมาบอกว่า หนูจะอยู่ได้ไหม ถ้าพ่อแม่เลิกกัน 

 หนูบอกว่าอยู่ได้ หนูจะท�ำหน้าที่ของหนูให้ดี 
และจะดูแลน้องให้ดี

                  (ฐิติพร ใจบุญ, 2565)
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1.2	 สานสัมัพันัธ์ครอบครััวให้้ดีขีึ้้�น การสื่่�อสาร
กัันในครอบครััวไม่่ได้้เป็็นเพีียงการพููดคุุยกัันธรรมดา
เท่่านั้้�น หากแต่่ยัังเป็็นการถ่่ายทอดความรัักและ 
ความปรารถนาดีีให้้กันั อันันำไปสู่่�ความผูกูพันัที่่�มากข้ึ้�น 
และความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีขึ้้�นตามไปด้วย โดย อ.ปทุมพร 
โพธิ์์�กาศ (2565) อาจารย์์ประจำหลัักสููตรจิิตวิิทยาและ
องค์์การ ได้้กล่่าวถึึงประเด็็นนี้้�ว่่า 

แม้ว่าปัจจุบันเทคโนโลยีจะเข้ามา
เกี่ยวข้องมากขึ้น ท�ำให้สะดวกขึ้น 

แต่ปฏิสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นท�ำให้ห่างเหินกัน
ดังนั้นการพูดคุยกันในครอบครัว

ด้วยการได้เห็นหน้า อยู่ใกล้กัน ยังคงเป็นสิ่ง
ที่ทุกคนโหยหา เนื่องจากสิ่งเหล่านี้ล้วนแล้ว

แต่สร้างสัมพันธภาพที่ดี และเข้าอกเข้าใจกันให้
เกิดขึ้นในครอบครัวได้อย่างลึกซึ้ง

	

การสื่อสารกันนั้นอาจไม่จ�ำเป็นต้องเป็นเรื่อง
ด้านดีเสมอไป หากแต่การสื่อสารเพื่อให้สมาชิกใน
ครอบครัวได้รับรู้เกี่ยวกับสถานการณ์ของครอบครัวก็
เป ็นสิ่งหนึ่งที่ช ่วยท�ำให ้ความสัมพันธ ์ของคนใน
ครอบครัวแน่นแฟ้นมากย่ิงขึ้น

พอพ่อแม่คุยกับหนูในฐานะเพื่อน 
เปิดใจ สบายใจมากกว่าในฐานะพ่อแม่ 

ในบ้านจะคุยกันทุกเรื่อง เช่น สถานะครอบครัว 
พ่อแม่ก็จะบอกว่า ช่วงนี้ไม่มีเงิน 

ช่วยกันประหยัดนะ เขาก็จะคอยบอกต่าง ๆ
แนะน�ำ ให้เหตุผล ท�ำให้หนูกลับมานั่งคิดว่า

มันก็จริงแบบที่เขาพูด 

                   (รพีพร หาญบัญชา, 2565)

1.3	พัฒนาตนเองจากประสบการณ์ของ
คนในครอบครวั การสื่อสารกนัในครอบครวัท�ำให้เกิด
การแลกเปลี่ยนประสบการณ์และมมุมองต่าง ๆ  ต่อกนั 
โดยคนในครอบครัวอาจมีหลากหลายวัย และอาจมี
ประสบการณ์ในด้านต่าง ๆ  ที่แตกต่างกัน การเปิดใจ
เพื่อสื่อสารและการแบ่งปันเรื่องราวต่าง ๆ  จะท�ำให้
คนในครอบครวัไดรู้ก้ว้างมากยิ่งขึ้น รวมทัง้ยงัสามารถ
ได้ป้องกนัหรอืหาแนวทางอืน่ ๆ  เพิม่ขึ้นได้ หากต้องเจอ
กับสถานการณ์เช่นเดียวกับที่คนในครอบครวัประสบมา 

การได้คุยกับพ่อแม่ ท�ำให้เรารู้ว่า
ประสบการณ์การใช้ชีวิต ความรู้ต่าง ๆ  
ที่พ่อแม่ได้เจอมา น�ำมาถ่ายทอดสู่เรา 

แล้วเราก็น�ำความรู้เหล่านั้น มาใช้ในการเรียน
และการใช้ชีวิตอื่นๆ 

              (ศิริยุภา นนทสี, 2565)

หนูชอบนั่งฟังแล้วก็คิดตาม
สิ่งที่พ่อแม่คุยกัน ว่าถ้าเหตุการณ์แบบนี้

เกิดขึ้นหนูจะต้องท�ำอย่างไร แตกไปทางไหน
ได้บ้าง แบบ A B C D วิธีคิดแบบนี้มาจาก

ที่หนูเห็นว่าแม่แก้ปัญหานั้น ๆ ไม่ได้ 
หนูเลยว่าจะไม่เป็นแบบนั้น

        (วนัชพร กุลตังวัฒนา, 2565)
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ช่วงโควิด-19 ครอบครัวพี่ได้ค้นพบ
อะไรหลายๆอย่าง เนื่องจากลูกสาว ลูกชาย

รวมทั้งลูกเขย ได้รับผลกระทบจาก
สถานการณ์์โควิิด-19 

ดังนั้นเราจึงเริ่มค้นหาความเชี่ยวชาญ 
และหาทางออก เพื่อประกอบอาชีพ

จนน�ำมาสู่การเปิดร้านเบเกอรี่ออนไลน์

                     (ขวัญเนตร สุขใจ, 2565)

2. ลักษณะการส่ือสารในครอบครวัในยคุโควดิ-19
เม่ือครอบครัวไทยต้องเผชิญกับสถานการณ์ 

โควิด-19 ท�ำให้หลายครอบครัวมีโอกาสได้สื่อสารกัน
มากขึ้นเนื่องจากต้องอยู่แต่ภายในบ้าน ขณะที่หลาย
ครอบครัวแม้จะอยู ่บ้านเดียวกันก็ยังคงท�ำงานจน
ละเลยการสื่อสารในครอบครัว ซึ่งลักษณะการสื่อสาร
ในครอบครัวไทยยุคโควิด-19 มีดังนี้

2.1	ความถ่ีในการสื่อสาร ลักษณะแรกที่พบ
คือ สถานการณ์โควิดท�ำให้หลายครอบครัวหันมา 
คุยกนัมากขึ้น อาจดวยความเป็นห่วงเป็นใยจากคนใน
ครอบครวั หรอืการสอบถามเกี่ยวกับสถานการณ์ต่าง ๆ

1.4	 ช่่วยกัันหาทางแก้้ปััญหา การสื่่�อสารใน
ครอบครัวัทำให้ส้มาชิกิในครอบครัวัได้ม้ีีโอกาสแบ่ง่ปััน
เรื่่�องราวต่่าง ๆ ร่่วมกััน ทำให้้ครอบครััวกลายเป็็น
เหมืือนกัับ “ทีีม” ที่่�ช่่วยกัันแลกเปลี่่�ยน แบ่่งปััน และ
หาทางออกในเรื่่�องราวต่่าง ๆ ซ่ึ่�งถ้้าครอบครััวใดท่ี่�มีี
ความเป็็นทีีมที่่�ดีี จะนำมาสู่่�หนทางการแก้้ปััญหา 
ต่่าง ๆ  ได้้เป็็นอย่่างดีี ทั้้�งนี้้�ในช่่วงสถานการณ์์โควิิด-19 
ทำให้ห้ลายครอบครัวัประสบปัญัหาทางด้า้นเศรษฐกิจิ
มากข้ึ้�น การที่่�ได้้กลัับมาอยู่่�ร่่วมกัันและได้้สื่่�อสารกััน
มากขึ้้�น ส่่งผลให้้ครอบครััวสามารถหาทางออกกัับ 
เรื่่�องต่่างๆ ได้้ดีีขึ้้�น 

ตอนแรกหนูปรึกษากับเพื่อนก่อน 
แต่พอช่วงโควิด-19 ไปไหนไม่ได้ 

หนูเลยหันกลับมาปรึกษากับครอบครัวมากขึ้น 
แล้วก็ได้มุมมองที่ดีด้วย 

ก่อนนั้นหนูไม่ค่อยคุยกับพี่เลย แต่ตอนนี้
พี่ร�ำคาญหนูไปเรียบร้อยแล้วค่ะ

               (สธุาสินี ชีวชิต, 2565)
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ปกติไม่ค่อยได้คุยกันเลย พอช่วงโควิด
คุยกันมากขึ้น บ้านหนูขี้กลัว คุยกันบ่อยมาก

จนจะประสาทเสีย ล่าสุดหนูติดโควิด ที่บ้านก็สติ
กระเจิงไปเลย หนูก็ย้ายมาอยู่ที่อีกบ้านหนึ่ง 
เขาก็โทรมาทุกวันเลย จากที่ไม่ค่อยได้คุยกัน 

ก็คุยกันมากขึ้นเยอะเลย

(พลอยไพลิน ตังตระการโกศล, 2565)

หลังจากเกิดสถานการณ์โควิด-19 
ตนเองจะเครียดมากขึ้น ท�ำให้คุยกับครอบครัว

มากขึ้น ทั้งด้านของการป้องกัน
และดูแลตนเองให้ปลอดภัยจากโควิด

		  (ศศิพร ต่ายค�ำ, 2565)

ขณะที่บางครอบครัว คนในครอบครัวต้อง
ท�ำงานทีบ้่านจงึท�ำให้พื้นทีท่�ำงานและพื้นท่ีของการ
พักผ่อนทับซ้อนกัน จนน�ำไปสู่การไม่คุยกันของ
คนในครอบครัว

ที่บ้านมี 3 ชั้น ตนเองอยู่ชั้น 3 
ส่วนพ่อแม่อยู่ชั้น 1 วัน ๆ  ก็เอาแต่ท�ำงาน

อยู่ชั้น 3 ลงมาก็แค่ตอนกินข้าว กินข้าวเสร็จ
ก็ขึ้นไปท�ำงานต่อ จนแม่ต้องไลน์ไปหาพี่สาว

ว่่า รู้้�สึึกเหมืือนไม่่มีีลููกชาย

     (วััชรพล วิิบููลยศริิน, 2565)

2.2	การสื่่�อสารผ่่านออนไลน์์
	ด้ ้วยการสื่่�อสารในครอบครััวไทยปััจจุุบััน

มีีการเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบไปตามความก้้าวหน้้าทาง
เทคโนโลยีี ทำให้้มีีช่องทางการสื่่�อสารที่่�หลากหลาย
มากข้ึ้�น (สฤษดิ์์� ศรีีโยธินิ, 2565) หลายครอบครััวมีีไลน์์
กลุ่่�ม มีีเฟซบุ๊๊�ก ซ่ึ่�งกรณีีของการสื่่�อสารผ่่านสื่่�อสัังคม
ออนไลน์์เป็็นเรื่่�องที่่�น่่าสนใจอย่่างมาก เนื่่�องจากบาง
ครอบครัวัไม่ร่ับัสมาชิกิในครอบครัวัเป็น็เพื่่�อนในสังัคม
ออนไลน์ ์หรือืบางครอบครัวัรับัเป็น็เพื่่�อนแต่ก่ดให้ม้อง
ไม่่เห็็นในบางโพสต์์ โดยคุุณขวััญเนตร สุุขใจ (2565) 
รัักษาการหััวหน้้าสำนัักวิิชาการและวิิเทศสััมพัันธ์์  
สภาสัังคมสงเคราะห์์แห่่งประเทศไทย ในพระบรม
ราชููปถัมภ์์ ได้้กล่่าวถึึงประเด็็นนี้้�ว่่า

พี่่�มีีเฟซบุ๊๊�กลููกนะ แต่่จะแค่่คอยดููเท่่านั้้�น
ไม่่เข้้าไปกดไลก์์ หรืือเข้้าไปคอมเม้้นท์์อะไรเลย

เพราะไม่่อยากให้้ลููกรู้้�สึึกว่่าไม่่เป็็นส่่วนตััว 
เราก็็แค่่คอยดููว่่าลููกทำำ�อะไรบ้้าง หรืือยัังไง

แต่่จะไม่่เอาเรื่่�องที่่�ลููกโพสต์์มาพููดถึึง
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2.3	ช่่วงเวลาในการสื่่�อสาร โดยส่่วนใหญ่่
หลายครอบครััวจะให้้ความสำคััญกัับช่่วงเวลาของ 
การกิินข้า้วร่่วมกััน และให้้เป็็นเวลาของการสื่่�อสารเรื่่�อง
ต่่าง ๆ ในครอบครััว 

ช่่วงกิินข้้าว ผมจะพยายามหาเรื่่�องคุุย
กัับพ่่อแม่่

      (วัชรพล วิบูลยศริน, 2565)

การกินข้าวด้วยกันคือยาที่ดีที่สุด
คุยกัน แลกเปลี่ยนความคิดกัน

      (ศุภมิตร บัวเสนาะ, 2565)

เวลาทานข้าวเย็นจะเป็นช่วงเวลา
2 ชั่วโมงในการพูดคุยกันในครอบครัว

โดยไม่มีการใช้โทรศัพท์

          (วีณัฐ สกุลหอม, 2565)

นอกจากช่วงเวลากินข้าวร่วมกันจะกลายเป็น
ช่วงเวลาที่หลายครอบครัวใช้เป็นช่วงเวลาของการ
สือ่สารแล้วนัน้ อีกหนึ่งช่วงเวลาที่ท�ำให้เกดิการสือ่สาร
กนัในครอบครวั คือ ตอนไปเที่ยว หรอืท�ำกจิกรรมต่างๆ
ร่วมกัน

ปกติเวลาคุยกันจะเป็นตอนกินข้าว
หรือไปเที่ยว เพราะว่า บ้านผมเล็ก
พออยู่ตอนเช้าจะอยู่ชั้น 1 ทั้งหมด

ทานข้าวพร้อมกัน ส่วนใหญ่พ่อแม่จะ
ชอบถามเรื่องที่โรงเรียน ผมจะชอบนินทา

ให้พ่อแม่ฟัง ผมชอบเปิดล�ำโพง ให้พ่อแม่ฟัง
ผมสนิทกับพ่อมากกว่า เพราะผมได้รับอิทธิพล

มาจากพ่อ ทั้งการแต่งกาย อาหาร และ
การฟังเพลง พ่อจะเข้าใจเรามากกว่า

(พรวนัช พร้อมสันเทียะ, 2565)

ช่วงเวลาในการสื่อสารในครอบครัว
ที่ดีที่สุดคือช่วงที่ท�ำกิจกรรมร่วมกัน

รับประทานอาหารร่วมกัน

(นิศารัตน์ อิสระมโนรส, 2565)

เนื่่�องจากต้้องออกไปทำำ�งานนอกบ้้าน
ทุุกวััน จึึงมีีเวลาสื่่�อสารกัับครอบครััวในช่่วง
รัับประทานอาหารเย็็น และการนั่่�งพัักผ่่อน 
เดิินออกกำำ�ลัังกายร่่วมกััน ซึ่่�งจะใช้้เวลา

ประมาณ 2-3 ชั่่�วโมง และการใช้้เวลา
ในช่่วงวัันหยุุดทำำ�กิิจกรรมร่่วมกััน เช่่น 

ทำำ�อาหาร ท่่องเที่่�ยว เป็็นต้้น

       (ฐิิติินาถ สุุคนเขตร์์, 2565)

9P o l l  t a l k  E x c l u s i v e  E p . 1



3. เนื้้�อหา หรือื เรื่่�องราวที่่�สื่่�อสารกันัในครอบครัวั
การสื่่�อสารกัันในครอบครััว มีีเนื้้�อหาหรืือเรื่่�อง

ราวที่่�แตกต่่างกัันไปตามลัักษณะของแต่่ละครอบครััว 
ซ่ึ่�งโดยส่่วนใหญ่่เนื้้�อหาที่่�พููดคุุยกัน ได้้แก่่

3.1	การเรีียน หรืือ การทำงาน

ผมคุุยเรื่่�องการซิ่่�ว มาอยู่่�มหาวิิทยาลััยใหม่่ 
การสอบ ผมก็็จะปรึึกษาครอบครััวตลอด
การเลืือกที่่�อยู่่� ค่่าใช้้จ่่ายต่่างๆ จะไหวไหม

ไม่่ใช่่แค่่เรื่่�องเราอย่่างเดีียว
แต่่เป็็นเรื่่�องที่่�ว่าเขาจะซััพพอร์์ตเราได้้ไหม

พอบอกเขา เขาก็็เข้้าใจ

(สุุขวััญเมืือง ศรีีสมบััติิ, 2565)

เล่าปัญหาที่พบจากการท�ำงาน
ในบางเรื่องที่ต้องการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นกับคนในครอบครัว

ให้ช่วยเสนอแนวทางการแก้ปัญหาและสอนลูก
ให้ได้รู้จักการเผชิญปัญหาในชีวิต

(ฐิตินาถ สุคนเขตร์, 2565)

3.2 สถานการณ์ต่าง ๆ ในชีวิตประจ�ำวัน 

หนูชอบเล่าทุกอย่างที่เกิดขึ้น
ในแต่ละวันให้เขาฟัง  หนูอยากให้ทุกคน

รู้ไปกับหนูด้วย

                 (ผู้้�ให้้ข้้อมููล B, 2565)

3.3	อาหารการกิน

อาหารที่เหมาะเด็กวัยรุ่น และผู้สูงวัย 
อาหารที่แต่ละคนชอบ

     (ฐิตินาถ สุคนเขตร์, 2565)

3.4	การให้ค�ำแนะน�ำในการใช้ชีวิต 

ช่วงนี้เขาจะพูดให้ระวังเรื่อง
การเที่ยวกลางคืน เพราะว่าอายุไปเที่ยวได้แล้ว 

ให้ระวังเรื่องแก้วน�ำ้ การโดนใส่ยา 
ที่บ้านเขาจะให้ไป เขาบอกดีกว่าห้าม

เพราะถ้าห้ามก็แอบไป

(นันท์นภัส ลีลาพารุ่ง, 2565)

3.5	 เรื่องสุขภาพ หรือสถานการณ์โควิด-19

การสอบถามถึงอาการหรือ
ความผิดปกติของร่างกายคนในครอบครัว 

และคนที่พบเจอในแต่ละวัน ซักซ้อมท�ำความเข้าใจ
หากเกิดการติดเชื้อจะต้องท�ำอย่างไร

          (ฐิตินาถ สุคนเขตร์, 2565)

ปกติไม่ค่อยได้คุยกันเลย พอช่วงโควิด
คุยกันมากขึ้น บ้านหนูขี้กลัว คุยกันบ่อยมาก

จนจะประสาทเสีย ล่าสุดหนูติดโควิด 
ที่บ้านก็สติกระเจิงไปเลย หนูก็ย้ายมาอยู่

ที่อีกบ้านหนึ่ง เขาก็โทรมาทุกวันเลย 
จากที่ไม่ค่อยได้คุยกัน ก็คุยกัน

มากขึ้นเยอะเลย” 

      (พลอยไพลิน ตังตระการโกศล, 2565)

หลังจากเกิดสถานการณ์โควิด-19
ตนเองจะเครียดมากขึ้น

ท�ำให้คุยกับครอบครัวมากขึ้น ทั้งด้านของ
การป้องกันและดูแลตนเองให้ปลอดภัย

จากโควิด

               (ศศิพร ต่ายค�ำ, 2565)
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3.6	 การวางแผนของครอบครัวัในด้านต่าง ๆ

การวางแผนของครอบครัว
ในด้านต่างๆ เช่น การเงิน การท�ำประกันสุขภาพ
ประกันชีวิต การเดินทางท่องเที่ยว การลงทุน 

และพูดคุยถึงความไม่แน่นอนของอนาคต
หากเกิดสิ่งไม่คาดฝันจะท�ำอย่างไร

           (ฐิตินาถ สุคนเขตร์, 2565)

3.7	 งานอดิเรก 

“ปกติหนูคุยกับคุณพ่อ
คุณแม่ทุกเรื่องเลยค่ะ เพราะพ่อแม่เข้าใจ 

และพร้อมซัพพอร์ตหนูทุกเรื่องเลย 
พ่อแม่หนูไปท�ำงานอีกที่หนึ่ง 

กลับเสาร์อาทิตย์ ก็เล่าให้ฟังว่าวีคนี้ไปท�ำ
อะไรมาบ้าง เรื่องที่ชอบคุยกับแม่ที่สุด 

คือ ซีรีส์ และศิลปินเกาหลี 
เพราะแม่ก็ดูกับหนู” 

(พรรษชล พงษ์ศรีเจริญสุข, 2565)

“คุุยกัับแม่่เรื่่�องซีีรีีส์์ หนัังที่่�ชอบ
ถ้้าพี่่�จะคุุยเรื่่�องการเรีียน เพลง

หรืือศิิลปิินที่่�ชอบ”

              (สุุธาศิิณีี ชีีวชิิต, 2565)

ถึึงแม้้จะมีีการสื่่�อสารกัันในหลาย ๆ เรื่่�อง  
แต่่ก็็มีีบางเรื่่�องที่่�คนในครอบครััวไม่่กล้้าสื่่�อสารกััน 
เช่่น เรื่่�องรสนิิยมทางเพศ หรืือเรื่่�องแฟน เป็็นต้้น
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คุุยกัับแม่่ทุุกเรื่่�องเลย เพราะแม่่บอกว่่า 
แม่่จะเป็็นเพื่่�อนที่่�ยืืนยาวที่่�สุุด 

คุุยได้้ทุุกเรื่่�อง ทั้้�งเรีียน ของกิิน แต่่ถ้้าแต่่งตััว
แม่่จะนิิดหนึ่่�ง หนููใส่่แต่่กางเกงขายาว เสื้้�อ 

บางทีีหนููก็็อยากโตเป็็นสาวบ้้าง 
 เรื่่�องแฟน หนููก็็คุุยค่่ะ แต่่จะคุุยเฉพาะกัับ
ที่่�เป็็นผู้้�ชาย  ถ้้าแฟนผู้้�หญิิง หนููจะไม่่คุุย 

เพราะแม่่จะธรรมะธรรมโม

       (อนััญญา ปิิยะวงค์์, 2565)

“ไม่่กล้้าคุุยเรื่่�องแฟน มัันรู้้�สึึกแปลกๆ 
ถ้้าไปคุุยกัับพ่่อแม่่ ถ้้ามีีก็็รัับรู้้� เขาไม่่ได้้อะไร”

   (นัันท์์นภััส ลีีลาพารุ่่�ง, 2565)

4. อุุปสรรค หรืือ ปััญหาสำำ�หรัับการสื่่�อสารใน
ครอบครััวไทยยุุคโควิิด-19

ครอบครัวไทยปัจจบันนั้นมีหลากหลาย ทั้ง
ครอบครัวพ่อ/แม่เลี้ยงเดี่ยว ครอบครัวเล็ก ครอบครัว
ใหญ่่ ซ่ึ่�งในแต่่ละครอบครััวก็็ล้้วนแล้้วแต่่มีีวิิธีีการ
สื่่�อสารที่่�แตกต่่างกััน ดัังนั้้�นอุุปสรรคหรืือปััญหาที่่�พบ  
มีีดัังนี้้�

4.1	การสื่่�อสารแบบเผชิิญหน้้า (Face to 
Face) น้้อยลง ด้้วยสถานการณ์์โควิิด-19 ทำให้้หลาย
ครอบครััวต้้องอาศััยการสื่่�อสารผ่่านเทคโนโลยีี ขณะ
เดีียวกัันบางครอบครััวก็็ไม่่สื่่�อสารกัันแบบเผชิิญหน้้า 
ทั้้�ง ๆ ที่่�อยู่่�ในบ้้านเดีียวกััน (ศุุภมิิตร บััวเสนาะ, 2565; 
วััชรพล วิิบููลยศริิน, 2565) 

4.2	การสื่่�อสารผ่่านเทคโนโลยีี ทำให้้เกิดิการ
ตีีความหลากหลาย แม้้ว่่าเทคโนโลยีีจะทำให้้คนใน
ครอบครััวสามารถสื่่�อสารกัันได้้สะดวกมากยิ่่�งข้ึ้�น แต่่
เทคโนโลยีี (ข้้อความ) ไม่่มีีน้้ำเสีียง จึึงทำให้้ คนรัับสาร
ตีีความข้้อความเหล่่านั้้�นด้ว้ยน้้ำเสีียงของตนเอง อันัจะ
นำไปสู่่�ความเข้า้ใจผิดิได้ ้(ปารัณั เจีียมจิติต์ต์รง, 2565)
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4.3	ช่่องว่่างทางภาษา คนในครอบครััวมีี
หลากหลายวัย โดยเด็็ก วััยรุ่่�น ผู้้�ใหญ่่ มีีการใช้้ภาษาใน
ระดัับที่่�แตกต่่างกััน ทำให้้บางครั้้�งการพููดคุยกัันทำให้้
เกิิดปัญหาได้้ ผู้้�ใหญ่่อาจมองว่่าเด็็กวััยรุ่่�นพููดไม่่รู้้�เรื่่�อง 
ขณะที่่�เด็็กวััยรุ่่�นก็็อาจมองว่่าผู้้�ใหญ่่ใช้้คำแรงไป

 

“น้ำำ��เสีียงของแม่่ แม่่เสีียงดััง 
ด้้วยความเป็็นคนใต้้ คุุยเรื่่�องวััยรุ่่�นได้้กัับพ่่อ
มากกว่่า เสีียงแม่่จะดััง พอคุุยตอนกิินข้้าว

บางทีีก็็สนุุก แต่่พอแม่่เริ่่�มเปิิดประเด็็น
มัันก็็จะเงีียบไปหมดเลย ปััญหาของหนููน่่าจะ

เป็็นเรื่่�องเนื้้�อหา และเสีียงแม่่”

(ทิิพนัันท์์ ขวััญศรีีเพ็็ชร์์, 2565)

พ่อเป็นคนเข้มงวด เสียงดัง 
พูดหวานไม่เป็น หนูเคยเสีย Self ต่อหน้าเพื่อน 

เพื่อนหนูเป็นเพศที่สาม ชายรักชาย 
แต่พ่อหนูคิดว่าเป็นแฟนหนู ก็ถามว่า 

มึงเอาใครมาด้วย 
ไม่ค่อยถนอมน�้ำใจเท่าไร ชอบคิดไปเอง

(ทิพนันท์ ขวัญศรีเพ็ชร์, 2565)

 คำำ�พููด หรืือประโยคบางคำำ�
ที่่�เราไม่่รู้้�ว่่าเขาสื่่�อสารในเชิิงไหน 

ทำำ�ให้้เราไม่่เข้้าใจกััน บางคำำ� เขาพููดมาแล้้วเรา
รู้้�สึึกจี๊๊�ดก็็มีี”

       (นัันทรััตน์์ จัันตุุลััง, 2565)

 4.4 ช่่องว่่างของความคิิด หรืือทััศนคติิ ซ่ึ่�ง
อาจเป็็นผลมาจากวััยท่ี่�แตกต่่างกััน ประสบการณ์์ท่ี่�
แตกต่่างกััน ทำให้้คนในครอบครััวสื่่�อสารเรื่่�องต่่าง ๆ  
ผ่่านทััศนคติิและมุุมมองของตนเองเท่่านั้้�น อัันนำไปสู่่�
การสื่่�อสารที่่�ขััดแย้้งในที่่�สุุด ดัังกรณีีตัวอย่่างต่่อไปนี้้�

พ่่อกัับแม่่หนููหััวโบราณมากค่่ะ 
เขาชอบเอาความคิิดรุ่่�นปู่่�ย่่าตายาย

มาสอนพวกหนูู แม่่เข้้าใจการแต่่งตััวของหนูู 
แต่่พ่่อไม่่เข้้าใจ หนููต้้องใส่่กางเกงทัับกระโปรง

เพื่่�อมาถอดข้้างนอก บางทีีพ่่อไม่่อนุุญาต
ให้้ไปเที่่�ยว หนููต้้องแอบออกไป แล้้วก็็กลัับมา

ก่่อนที่่�พ่่อจะกลัับมา”

            (สายมิ้้�น งััวยา, 2565)

พ่่อกัับแม่่อายุุห่่างจากหนููมาก 
แต่่หนููอยากไปเที่่�ยวกลางคืืน เขาก็็จะไม่่เข้้าใจ 

พ่่อแม่่ก็็ด่่าๆ เราอยู่่�อย่่างนั้้�น จากที่่�หนููกลายเป็็น
คนไม่่เถีียง หนููกลายเป็็นเถีียง 

และเริ่่�มต้้นจากการโกหกพ่่อแม่่ หลัังๆ หนููก็็เริ่่�ม
พููดความจริิง พ่่อแม่่ก็็ต่่อต้้าน 

หนูก็พยายามพูดๆกล่อมไป เพราะระดับอายุ 
และภาษา ท�ำให้หนูก็ไม่อยากฟัง

(รัชชประภา พิมพ์ทอง, 2565) 

หนูแอบไปเที่ยว ประสบอุบัติเหตุ 
ไม่กล้าบอกพ่อแม่

หนูคุยกับแม่ทีไรก็ทะเลาะกันอีกแล้ว
ก็เลยไม่คุยดีกว่า หนูก็เลยตัดปัญหาไปเลย

(พลอยชนก พลรักษ์เขตร์, 2565)

หนูชอบคุยกับพ่อแม่ แต่บางที
เขาก็พูดว่า เรื่องของหนูไร้สาระ

อย่างช่วงโควิดแบบนี้ หนูออกไปไหนไม่ได้ก็เลย
อยากคุยกับเขา

   (วนัชพร กุลตังวัฒนา, 2565)
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การประกอบอาชีพของคนในครอบครวัก็เป็น
อีกส่วนหน่ึงท่ีท�ำให้มุมมอง ความคิด ทัศนคติของ
คนในครอบครัวเกิดความไม่เข้าใจซ่ึงกันและกัน  
ดังจะเห็นได้จากการที่คุณนวลปณต ณัฐ เขียนภักดี 
(2565) ได้นิยามตนเองว่าเป็น ศิลปินที่โตมาใน
ครอบครัวข้าราชการทั้งตระกูล ซึ่งถูกปลูกฝังว่า ต้อง
ประกอบอาชีพข้าราชการเพื่อความมั่นคงต่างๆ ครั้น
คุณนวลปณต ตัดสินใจที่จะประกอบอาชีพนักการ
ละคร ซึ่งเป็นสิ่งที่ตนเองรักแม่กลับไม่ยอมรับ คณุนวล
ปณตต้องใช้เวลากว่า 10 ปี เพื่อให้แม่ยอมรับอาชีพนี้

นอกจากนี้ ด้วยบทบาทที่เปลี่ยนแปลงจึง
ท�ำให้บางครอบครวัหลงลมืในชวงเวลาท่ีตนเองเป็น
ลูก และมองตนเองในอีกบทบาทคือการเป็นแม่  
ดังเช่นกรณีของ ผศ.ดร.วีณัฐ สกุลหอม (2565) ซึ่ง 
กล่าวว่า 

“แม่เคยโทรหาตอนกลางวัน
ปรากฏว่าเราท�ำงานก็คุยไม่ได้

แม่ก็เลยโทรหาตี 4 ครึ่ง เปลี่ยนเวลาเพื่อลูก 
ตอนแรกก็รู้สึกไม่พอใจ จนเมื่อลูกไปเรียน

ต่างประเทศ Time Zone ต่างกัน
เราโทรไปหาลูก แต่ว่าดึกแล้ว ลูกรับโทรศัพท์

ด้วยน�้ำเสียงงัวเงีย แต่ลูกไม่หงุดหงิดเรา 
และบอกเราว่าคุยได้ จึงท�ำให้เราย้อนกลับมา

มองว่า แม่เราก็คงรู้สึกเหมือน
ที่เรารู้สึกเช่นกัน”

 4.5 ช่องว่างระหว่างวัย การเกิดสถานการณ์ 
โควิด-19 ท�ำให้คนในครอบครัวต้องใช้ชีวิตอยู่ด้วยกัน
มากขึ้นท�ำให้ต้องใช้เวลาร่วมกนัมากขึ้น ดงันัน้เรือ่งของ
วัยจึงกลายเป็นอปุสรรคหนึ่งในการสือ่สารในครอบครวั 
เนือ่งจากคนแต่ละวยัให้คณุค่ากบัเรือ่งต่าง ๆ  ไม่เท่ากนั 
โลกของเด็ก โลกของผู้ใหญ่ โลกของคนชรา ต่างแตก
ต่างกัน ท�ำให้เมื่อต้องสื่อสารกันจึงกลายเป็นปัญหาได้ 
โดยหลายครอบครัวก็เผชิญกับเรื่องนี้ เช่น ครอบครัว
ของคุณปารัณ เจียมจิตต์ตรง (2565) ที่มีสมาชิกหลาย
วัยในครอบครัวอาม่า ลูกชายอายุ 2 ขวบ ภรรยา และ
ตนเอง เป็นต้น ขณะที่ คุณขวัญเนตร สุขใจ (2565)  

ซึ่งให้ค�ำนิยามตนเองว่า คุณแม่ยุคใหม่ สานฝันคนสาม
วยัในครอบครวั กล่าวว่า “ครอบครวัพี่มคีนหลายวยัใน
ครอบครัว จึงต้องมีการปรับตัวกัน”

นอกจากนี้ ซิสเตอร์จันธนา จันทร ผู้ติดตาม
ประเมินงานโครงการและนักจิตวิทยามูลนิธิคณะศรี
ชุมพาบาล ประเทศไทย - กัมพชูา ได้น�ำเสนอประเด็น
ที่น ่าสนใจ เกี่ยวกับช่องว่างระหว่างวัยที่ เกิดขึ้น 
เนื่องจากท่านได้ท�ำงานกับครอบครัวที่ประสบปัญหา
ต่างๆ โดยเฉพาะครอบครัวที่ติดโควิด ท�ำให้แม่กับลูก
ต้องอาศัยอยู่ด้วยกันภายในห้องเล็กๆตลอดเวลา ซึ่ง
ปัญหาที่เกดิขึ้นคอื แม่และลกูมีปญหาในการสือ่สารกนั 
แม่ไม่เข้าใจลูก ลูกก็ไม่เข้าใจแม่ 

4.6 การไม่พูดคุยกัน การไม่สื่อสาร หลาย
ครอบครัวผิดใจกัน หรือเข้าใจผิดกัน หรือมีความรู้สึก
ไม่ดีสะสม จนท�ำให้เกิดความเหินห่างในครอบครัว 
เนื่องจากการไม่พูดคุยกัน ซึ่งอาจมีสาเหตุจากการ
ท�ำงานที่ท�ำให้ช ่วงเวลาในการสื่อสารกันหายไป 
ประกอบกับเศรษฐกิจปัจจบันที่ท�ำให้หลายครอบครัว
ต้องท�ำงานหนักขึ้น ดังจะเห็นได้จากกรณีตัวอย่างต่อ
ไปนี้

พ่อแม่ไปท�ำงานเลิกดึก
ก็เลยไม่ค่อยได้คุยกัน

   (พลอยชนก พลรักษ์เขตร์, 2565)

    พ่อท�ำแต่งาน ไม่มีเวลาอยู่กับครอบครัว
พ่อชอบลืมเวลาหนูบอกว่า

พ่อซื้ออันนี้มาให้หน่อย
หนูเลยไม่บอกให้พ่อซื้อแล้ว ไปซื้อเอง

      (รพีพร หาญบัญชา, 2565)

ซึ่งการที่อยู่บ้านเดียวกัน ถ้าไม่คุยกันก็ท�ำให้
เข้าใจผิดได้มากแล้ว ยิ่งถ้าอยู่กันคนละแห่ง หรืออยู่
คนละประเทศ การไม่ได้สื่อสารกันแม้เพียงเรื่องเล็ก
น้อยอย่างสม�่ำเสมออาจน�ำไปสู ่ปัญหาอื่น   ได้  
ดังจะเห็นได้จากการที่ คุณนวลปณต ณัฐ เขียนภักดี 
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(2565) ซึ่งเดินทางไปเรียนต่อที่ต่างประเทศ และกลับ
มาจากต่างประเทศในช่วงของสถานการณ์โรคโควดิ 19 

“แม่ท�ำเหมือนเราเป็นตัวเชื้อโรค
เพราะแม่รับข้อมูลข่าวสารเยอะมาก 

จนแม่กลัวไปหมด แม่ไม่มาเจอหน้า ไม่กอด 
ฉีดสเปรย์ทุกอย่าง ตอนนั้นไม่ได้คุยกันเลย 

การแสดงออกแบบนี้ของแม่ท�ำให้เรา
เสียใจมาก แต่พอตอนหลัง จึงค่อยเข้าใจว่า

แม่ท�ำเพราะรัก และห่วงนะ อย่างน้อยถ้าตอนนั้น
คุยกันสักหน่อยน่าจะดีกว่า

4.7	การจัดการอารมณ์ในการสื่อสาร เรื่อง
ของอารมณ์เป็นสิง่ที่ส�ำคัญมากในการสือ่สาร เน่ืองจาก
อารมณ์ท�ำให้ผู้ฟังหรือผู้รับสารรู้สึกคล้อยตามในเรื่อง
นั้นได้ แต่อารมณ์ที่เกิดขึ้นแล้วกลายเป็นปัญหาในการ
สื่อสาร คือ อารมณ์ในด้านลบ อันส่งผลต่อความรู้สึกที่
ไมด่ีของคนในครอบครัว เนื่องจากคนในครอบครัวจะ
ค่อนข้างรู้สึกและรับรู้อารมณ์ได้เร็วกว่าคนอื่น การ
จดัการอารมณ์ไม่เหมาะสมจะน�ำไปสูค่วามรู้สกึไม่ดีของ
คนในครอบครัว ดังตัวอย่าง

ป๊าไปท�ำงานแล้วมีปัญหา
พอกลับมาจัดการอารมณ์ไม่ได้
วันนั้นมาว่า ๆ  ใส่หนู ทั้ง ๆ  ที่หนู

ไม่ได้ท�ำอะไรผิด

                 (ฐิติพร ใจบุญ, 2565)

นอกจากนี ้บางอารมณ์ท่ีเกดิขึ้นกอ็าจมาจาก
ความรักและความเป็นห่วง จึงท�ำให้การแสดง
อารมณ์ และการส่ือสารเป็นไปในทางที่อาจสร้าง
ความกดดันให้เกิดขึ้นภายในครอบครัวได้ ดังกรณี
ของ ผศ.ดร.ศศิพร ต่ายค�ำ (2565) ซึ่งสามีเป็นโรคไต 
และลกูสาวเป็นโรคหอบหดื รวมท้ังเรียนรูช้้า ท�ำให้ท่าน
ต้องแบกรับกับความรู้สึกหลายอย่าง จนน�ำไปสู่การ 

กลายเป็นคนดุ ยิ่งเมื่อสถานการณ์โควิด-19 เกิดขึ้น 
ท่านได้กล่าวว่า ท่านกลายเป็นคนดุมากยิ่งขึ้น เพราะ
คุณพ่อคุณแม่ของท่านไม่ค่อยให้ความส�ำคัญในการ
ป้องกันตนเอง ขณะที่ท่านต้องระวังเรื่องนี้เป็นอย่าง
มาก ไม่เช่นนั้นหากมีใครสักคนติดโควิด-19 อาจส่งผล
ร้ายต่อคนในครอบครัว โดยเฉพาะลูกสาวและสามีที่มี
โรคประจ�ำตัวได้ 

5. แนวทางแก้ปัญหาการสื่อสารในครอบครัว
การแก้ปัญหาการสื่อสารในครอบครัวนั้น สิ่ง

ส�ำคัญที่จะช่วยท�ำให้แก้ไขได้คือ “การเริ่มต้นจาก
ตนเอง” โดยมีแนวทางดังนี้

5.1 เรียนรู้คนในครอบครัว โดยเรียนรู้ทั้งสิ่งที่
เขาต้องการ สิ่งที่เขาอยากเป็น เรียนรู้และศึกษาในทุก
สิ่งเพื่อให้เข้าใจกันมากยิ่งขึ้น ผศ.ดร.วีณัฐ สกุลหอม 
(2565) ได้กล่าวถึงประเด็นนี้ว่า 

อยากให้ทุกคนดูคนใกล้ตัว ใช้วิธีคิดว่า
เขาอยากได้อะไร เขาอยากเป็นอะไร

ศึกษาเขา เพื่อคิดแบบเขาและเข้าใจเขา
คนเป็นพ่อเป็นแม่คือโค้ช

ที่จะคอยให้ค�ำแนะน�ำต่าง ๆ  กับเขา
การเรียนรู้เขาให้มากจะช่วยท�ำให้เราเข้าใจเขา

และสามารถสื่อสารกับเขาได้ดียิ่งขึ้น

นอกจากนี้ยงสอดคล้องกับความเห็นของ 
ผศ.ดร.ศศิพร ต่ายค�ำ (2565) ซึ่งกล่าวว่า 

ในฐานะที่เป็นครูสื่อสาร 
เราต้องเข้าใจก่อน เข้าใจเขา ยอมรับเขา 
และลดความคาดหวังของตนเองด้วย
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5.2	ฝึกเป็นผู้ฟังและผู้พูด ตามหลักของการ
สื่อสารนั้นจะต้องมีทั้งผู้ส่งสารและผู้รับสาร ดังนั้นการ
สื่อสารกันในครอบครัว ทุกคนจะต้องผลัดกันเป็นท้ัง 
“ผู้ฟังที่ดี” และ “ผู้พูดที่ดี” เพื่อให้การสื่อสารใน
ครอบครัวมีการสื่อสารสองทางมากยิ่งขึ้น หากฝ่ายใด
ฝ่ายหนึ่งเป็นผู้ฟังมากเกินไปก็อาจท�ำให้ไม่ได้ถ่ายทอด
ความรู้้�สึึกต่่างๆออกมา และอาจนำไปสู่่�การเก็็บกดได้้ 
สอดคล้อ้งกับัความเห็น็ของ อ.ปทุมุพร โพธิ์์�กาศ (2565) 
อาจารย์์ประจำหลัักสููตรจิิตวิิทยาอุุตสาหกรรมและ
องค์์การ ซึ่่�งกล่่าวว่่า 

การสื่่�อสารในครอบครััว
ไม่่ควรมีีการผููกขาดในการทำำ�หน้้าที่่�เป็็นแค่่ผู้้�ฟััง

หรืือผู้้�พููดเพีียงแค่่ฝ่่ายใดฝ่่ายหนึ่่�งเท่่านั้้�น
หากแต่่ทุุกคนในครอบครััวต่่างต้้องเป็็น
ทั้้�งสองแบบ ขณะที่่�พ่่อแม่่อยากให้้ลููกฟััง 

อยากให้้ลููกเข้้าใจ อาจต้้องหัันกลัับมามองสัักนิิด
ว่่า ลููกคิิดอย่่างไร การเปิิดโอกาสให้้ลููกได้้คิิด 
ได้้แลกเปลี่่�ยนจะช่่วยส่่งเสริิมความสััมพัันธ์์

ในครอบครััวได้้ดีีขึ้้�น

โดย คุุณปารััณ เจีียมจิิตต์์ตรง (2565) ได้้เสริิม
ประเด็็นนี้้�ว่่า

ฟัังกัันบ้้าง
บางทีีอาจต้้องเล่่นบทคนฟัังนิิดนึึง

ในกรณีีที่่�คนในครอบครััวไม่่ค่่อยสื่่�อสารกััน 
อาจจะต้องมีใครสักคนที่ต้องหาเรื่องคุย เพื่อท�ำให้
เกิดการสื่อสารระหว่างกัน ดังที่ รศ.ดร.วัชรพล  
วิบูลยศริน (2565) ได้กล่าวว่า “ทุกวันนี้เวลากินข้าว 
ต้องหาเรื่องคุยกับพ่อแม่” เช่นเดียวกับ ครอบครัวของ 
รศ.ดร.เทือ้น ทองแก้ว (2565) ที่ใช้อาหารในการสือ่สาร 
โดยภรรยาของท่านจะคอยสอบถามลูกๆ ว่า วันนี้ 
อยากทานอะไร จะท�ำอะไรกินกันดี 

5.3	อย่า่กดดัันด้วยคำชม การชมเชยหรือืการ
ให้้กำลัังใจต่่อกัันเป็็นเรื่่�องที่่�ดีี แต่่การให้้คำชมแก่่คนใน
ครอบครัวัมากจนเกินิไป อาจทำให้ค้นนั้้�นถูกูกดดันัด้ว้ย
คำชม หรือือาจกลายเป็น็การสร้า้งนิสิัยัให้เ้ขาต้อ้งได้แ้ต่่
คำชมเท่่านั้้�น (ขวััญเนตร สุุขใจ, 2565) ซึ่่�งในประเด็็น
นี้้� รศ.ดร.วััชรพล วิิบููลยศริิน ได้้เสริิมว่่า

พ่อชมแต่พี่สาว พี่สาวเป็นคนเก่ง
เราเลยอยากท�ำทุกอย่างให้เขาชม 

ตอนเอ็นทรานซ์จริงๆ ผมอยากเข้า…..
แล้วก็ไปสอบที่…. ด้วย 

ท้้ายสุุดเลืือก….. ผมต้้องการคำำ�ชมจากพ่่อ

5.4	 ไม่่เปรีียบเทีียบคนในครอบครััว การ
เปรียบเทียบคนในครอบครัวโดยเฉพาะอย่างย่ิงการ
เปรียบเทียบพี่ กบั น้อง อาจท�ำให้คนที่ถกเปรียบเทียบ
ตกอยู่ในกับดักที่ว่า “พ่อแม่ไม่รัก” (วัชรพล วิบูลยศ
ริน, 2565) ดังนั้นการแสดงออกของฝ่ายที่ถกเปรียบ
เทียบให้ด้อยกว่า อาจแสดงออกด้วยการกระท�ำที่ดี 
เพื่อให้พ่อแม่รัก หรือ แสดงออกด้วยการกระท�ำที่ไม่ดี 
เพื่อเรียกร้องความสนใจได้ 

5.5	หาวิธีสื่อสารกับเขาให้เหมาะสม หลาย
ครอบครัวเกิดปัญหาการสื่อสารเนื่องจากมุ ่งที่จะ
สือ่สารในแบบและวธิีการที่ตนเองเป็น แต่ในครอบครวั
ประกอบไปดวยคนหลากหลายวยั หลากหลายมมุมอง 
ดงันัน้หากต้องการให้การสือ่สารสมัฤทธผล ผู้ส่งสารจะ
ต้องพยายามหาวิธีสื่อสารในแบบที่เขาชอบ หรือเป็น
แบบที่เขาต้องการ

ดังกรณีของ ผศ.นิศารัตน์ อิสระมโนรส (2565) 
ซึ่งได้สื่อสารกับลูก 2 คน (อายุ 2 ขวบ และ 4 ขวบ) 
ผ่านการเล่านิทานเนื่องจากการพูดตรง ๆ  กับเด็กเล็ก
อาจท�ำให้เดก็ไม่เข้าใจ โดยในช่วงโควดิ-19 มีนทิานสอน
เรื่องนี้เยอะมาก ดังนั้นจึงน�ำมาเล่าให้ลูกฟัง และลงมือ
ท�ำให้เห็นเพื่อเป็นตัวอย่างกับลูก 

นอกจากนี้ในกรณีของ ผศ.ดร.ณัฐชนก นุกิจ 
(2565) ก็ได้ปรับวิธีการสื่อสารกับลูก โดยเป็นตัวอย่าง
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ให้กับลูกในด้านต่างๆ เพื่อให้ลูกซึมซับสิ่งเหล่านั้น 
นอกจากนี้ด้วยความที่ลูกยังเล็ก ดังน้ันการสื่อสารกับ
เขาจะต้องชัดเจน และมีเหตุผล เช่น ตอนนี้แม่ไม่ว่าง 
แม่่ขอเวลา 1 ชั่่�วโมง เดี๋๋�ยวแม่่ออกไปหา ครั้้�นถึึงเวลา
ตามกำหนดแม่่ก็ค็วรออกไปตามเวลา หรือืการที่่�บอกกับั
ลูกูว่่า จะพาไปเที่่�ยวเมื่่�อไร เมื่่�อถึึงเวลาก็็ต้อ้งทำตามนั้้�น

ส�ำหรับครอบครัวที่มีลูกอยู่ในวัยรุ่น สิ่งที่วัย
รุ่นต้องการจากพ่อแม่ คือ การสื่อสารแบบเพื่อน ดัง
จะเห็นได้จาก

หนูคุยกับแม่ทุกเรื่อง เรื่องเรียนก็คุย
เรื่องแฟนก็คุย หนูอยากไปเที่ยวกับแฟน 

แม่ก็พาหนูและแฟนไปด้วย 
หนูคุยกับแม่เหมือนเพื่อนเลย
แต่ไม่ได้ใช้ค�ำหยาบ สบายใจ

       (จิตรลดา จิญกาญจน์, 2565)

5.6	การสื่อสารเชิงบวก ทั้งอวจนภาษา และ
วจนภาษา การสื่อสารแต่ในมุมที่ดีจะช่วยท�ำให้
บรรยากาศในครอบครัวดีขึ้น โดยการสื่อสารเชิงบวก
ด้วยวจนภาษาหรอืภาษาพดูนัน้จะช่วยสร้างพลังให้กับ
สมาชิกในครอบครัวได้เป็นอย่างดี แม้ว ่าจะเกิด
สถานการณ์ใดก็ตาม หากคนในครอบครัวช่วยกัน
สื่่�อสารด้ว้ยทัศันคติเิชิงิบวกแล้ว้นั้้�นจะกลายเป็น็พลังัใจ
ที่่� เข้้มแข็็งให้้กัับคนในครอบครััวได้้ ซึ่่�งประเด็็นนี้้�  
อ.ปทุุมพร โพธิ์์�กาศ (2565) ได้้กล่่าวว่่า

คำำ�พููด วิิธีีการสื่่�อสาร รููปแบบ
การสื่อสารที่ดี จะช่วยท�ำให้สมาชิกในครอบครัว

รู้สึกดีขึ้นได้ นอกจากนี้ควรระวัง
การพูดตรงเกินไป เนื่องจากอาจกลายเป็น

การบูลลี่ (Bully) ได้ 
การพูดด้วยค�ำที่เหมาะสม ไม่ต้องประดิษฐ์ 

แสดงความจริงใจ ไม่ท�ำร้าย 
เป็นการสื่อสารเชิงบวกที่ดีที่สุด

ขณะที่การสือ่สารเชงิบวกด้านอวจนภาษา หรอื
ภาษากาย ก็เป็นส่วนส�ำคัญส�ำหรับการสื่อสารใน
ครอบครััว เนื่่�องจากเป็็นการถ่่ายทอดความรััก ความ
ปรารถนาดีี ผ่่านการสััมผััสทางกาย ด้้วยการกอด  
การจัับมืือ การลููบหััว เป็็นต้้น การสื่่�อสารด้้วยภาษา
ทางกายเหล่่านี้้�จะช่่วยเติิมเต็็มการสื่่�อสารในการ
ครอบครััวให้้สมบููรณ์์แบบมากยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�ง ผศ.พััศริินทร์์ 
ก่่อเลิิศวรพงศ์์ (2565) อาจารย์์ประจำหลัักสููตร
จิิตวิิทยาและองค์์การ ได้้กล่่าวถึึงประเด็็นนี้้�ว่่า 

หลายครอบครัวให้ความส�ำคัญกับ
ภาษาพูดเท่านั้น ทั้งที่ความจริงแล้วภาษากาย

เป็นสิ่งส�ำคัญมาก
บางทีเมื่อลูกร้องไห้ เสียใจ ด้วยเรื่องอะไรก็ตาม 

การเดินเข้าไปกอด โดยไม่ต้องพูดอะไร 
ก็ท�ำให้ลูกสบายใจขึ้นและสัมผัสได้ถึง

ความรักของแม่

นอกจากนี้้�การสััมผััสเพีียงเล็็กน้้อยจากคนใน
ครอบครััวอาจกลายเป็็น “พลััง” ที่่�เติิมเต็็มความสุุข
ให้้กัับคนในครอบครััวได้้ไม่่รู้้�ลืืม

การสัมผัสอาจฝังอยู่ในใจตอนไหนไม่รู้
ผมจ�ำได้ว่า พ่อเคยลูบหัวผม ผมจ�ำไม่ได้ว่า
พ่อลูบหัวผมท�ำไม แต่ผมรู้สึกดี รู้สึกอบอุ่น 

ความรู้สึกนี้ยังอยู่ในใจผมเสมอและ
น�ำไปใช้กับลูก

   (ปารัณ เจียมจิตต์ตรง, 2565)
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ผลการสำำ�รวจข้้อมููลเชิิงปริิมาณ
“สวนดุุสิิตโพล” มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต ได้้สำรวจความคิิดเห็็นของประชาชนทั่่�วประเทศ จำนวนทั้้�งสิ้้�น 

1,143 คน (ส�ำรวจทางออนไลน์) ระหว่างวันที่ 4-7 เมษายน 2565 สรุปผลได้ ดังนี้

ในยุคโควิด-19 คนไทยพูดคุยกับคน
ในครอบครัวมากนอยเพียงใด

เรื่องใดบางที่มักจะพูดคุยกับคนในครอบครัว

เวลาที่มีปญหาตองการคำแนะนำ 
ใครที่อยากจะพูดคุยดวยมากที่สุด 

ในชวงโควิด-19 การพูดคุยกับคนในครอบครัว
ทำใหรูสึกสบายใจมากนอยเพียงใด

ในชวงโควิด-19 การพูดคุยสื่อสารกันในครอบครัว
มีความสำคัญอยางไร

ทำอยางไรคนในครอบครัวจึงจะพูดคุยสื่อสาร
เขาใจกันไดมากขึ้น

การที่คนในครอบครัวไมคอยไดพูดคุยกัน 
เปนเพราะสาเหตุใด
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63.25%

32.31%

47.18%44.81%

6.87%
1.14%

21.51%
18.00%

15.92%

สัปดาหละ 2-3 ครั้ง

ไมคอยไดพูดคุยกัน    

เปนประจำทุกวัน 63.25%

18.37%

15.92%

ไมไดพูดคุยกันเลย2.46%

คอนขางสบายใจ

ไมคอยสบายใจ   

สบายใจมาก 47.18%

44.81%

6.87%

ไมสบายใจ 1.14%

เพื่อน/แฟน  

พอแม    

สามี/ภรรยา    32.31%

21.51%

18.00%

สุขภาพ โควิด-19  

อาหารการกิน 
กินขาวแลวหรือยัง      

เรื่องทั่วไป
สารทุกขสุขดิบ        70.71%

62.88%

60.33%

สรางความสัมพันธที่ดี
ในครอบครัว

ชวยกันหาทางแกปญหา
ตาง ๆ ไดทันเวลา              

ทำใหเกิดความหวงใย
ผูกพันกันมากขึ้น         67.28%

62.52%

61.55%

ทำบานใหเปนพื้นที่ปลอดภัย
และสบายใจที่จะพูดคุยกัน

ทำกิจกรรมตาง ๆ รวมกัน 
เชน ไปเที่ยว กินขาว                       

เปดใจ รับฟงความคิดเห็น
ซึ่งกันและกัน              65.21%

56.27%

53.90%

มุมมอง 
ทัศนคติไมตรงกัน       

คุยแลวทะเลาะกัน 
มีปากเสียง                    

ไมมีเวลา 
เวลาไมตรงกัน               56.36%

55.12%

47.08%

18.37%

70.71%
60.33%62.88%

67.28% 61.55%62.52%

65.21%
53.90%56.27%

56.36%
47.08%

55.12%

2.46%
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  จากการวิเคราะห์ผลส�ำรวจความคิดเห็นของ
ประชาชนทัว่ประเทศโดย “สวนดสุติโพล” ในประเดน็ 
“การสื่อสารของครอบครัวไทยในยุคโควิด-19” 
จ�ำแนกตามช่วงวัยพบว่า ประชาชนวัยเกษียณมี
พฤติกรรมการพูดคุยกับคนในครอบครัวเป็นประจ�ำ
ทุกวันสูงกว่าวัยอื่น ที่ร้อยละ 80.84 ในขณะท่ี
ประชาชนวัยท�ำงานและวัยเรียน มีพฤติกรรมใน
ลักษณะเดียวกัน ที่ร้อยละ 60.67 และ 52.83 ตาม
ล�ำดบั ทัง้นี้อาจเป็นเพราะผลจากการแพร่ระบาดของ
ไวรัสโควดิ-19 ที่ท�ำให้สมาชิกในครอบครัวได้กลับมา
ใช้ชีวติร่วมกนัและสร้างความสมัพนัธ์ที่ดีต่อกันมาก
ยิ่งขึ้น จึงส่งผลให้ผู ้สูงอายุเกิดความรู ้สึกว่า
ตนเองมีคุณค่าและไม่โดดเดี่ยวเช่นเดิม1 
ในขณะที่ประชาชนวัยท�ำงานและ
วัยเรียนนั้น แม้จะมีความคิดเห็น
สอดคล้องกันในประเด็นดังกล่าว 
แต่กลับพบว่ามีค่าร้อยละที่ต�่ำกว่า 
ทั้งนี้อาจเน่ืองมาจาก แม้จะมีเวลา
อยูบ้่านมากขึ้น แต่ประชาชนทัง้สอง
วัยยังคงต้องมีภารกิจในการท�ำงาน
หรือเรียนออนไลน์อยู่ จึงอาจท�ำให้คดิ
ว ่าตนเองมีโอกาสพูดคุยกับคนใน
ครอบครัวทกุวนันอยกว่า สอดคล้องกบั
ข้อมูลการสัมภาษณ์กลุ ่มตัวอย่างวัย
เรียนและวยัท�ำงานที่ระบวุ่า “ปกติไม่ค่อยได้คุยกันเลย 
พอช่วงโควิดจะคุยกันมากขึ้น” ทั้งนี้การพูดคุยกับ
คนในครอบครัวทุกวันดังกล่าว อาจเกิดจากความ
ห่วงใย หรือสอบถามสถานการณ์ต่าง ๆ  ดงัที่ผูใ้ห้ข้อมลู 
บางรายกล่าวว่า “จากสถานการณ์โควิด-19 ท�ำให้ได้
พดูคยุกบัครอบครวัมากขึน้ โดยมกัคยุกนัเกีย่วกบัการ
ป้องกนัและดแูลตนเองให้ปลอดภยัจากโควิด” ซึ่งช่วง
เวลาที่มกัใช้ในการพดูคุยกนันัน้ ส่วนใหญ่มกัเป็น “ช่วง
รับประทานอาหารเย็น พักผ่อน หรือออกก�ำลังกาย

ร่วมกัน” เป็นต้น
ในส่วนของมุมมองต่อสาเหตุหลักที่ท�ำให้

คนในครอบครัวไม่ค่อยได้พูดคุยกันนั้น ประชาชน 
วัยเรียนมีความคิดเหน็ว่า เกิดมาจากการไม่กล้าคุย
มากทีส่ดุ ที่ร้อยละ 71.70 ท้ังนี้ สาเหตทุี่เดก็ในวยัเรียน
ไม่กล้าคุยกับผู้ปกครองนั้นอาจเนื่องมาจาก การกลัว
ถกูต�ำหน ิซึ่งสอดคล้องกบัข้อมลูการสมัภาษณ์ของกลุม่

ตัวอย่างวัยเรียนที่ระบุว่า “หนูแอบไปเที่ยว ประสบ
อบุตัเิหต ุไม่กล้าบอกพ่อแม่ หนคูยุกับแม่ทไีร กท็ะเลาะ
กนัอกีแล้ว กเ็ลยไม่คยุดกีว่า หนกูเ็ลยตดัปัญหาไปเลย” 
ส่วนคนในวยัเกษยีณกลบัมมีมุมองถงึสาเหตขุองการ
ไม่คุยกันว่า มาจากมมุมอง ทศันคติไม่ตรงกนั ร้อยละ 
62.65 ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากปัญหาทางความคิดและ
ประสบการณ์ที่แตกต่างกันของคนแต่ละช่วงวัย แต่
กลบัเข้าใจว่าคนอืน่ต้องคดิและเชือ่เหมอืนตน จึงท�ำให้
เกิดความไม่เข้าใจและขัดแย้งกันในที่สุด2 ดังผลการ

“การสื่่�อสารของครอบครััวไทยในยุุคโควิิด-19”
การวิิเคราะห์์ผลสำำ�รวจความคิิดเห็็นของประชาชน ในประเด็็น

Insight Poll 
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สัมภาษณ์ของเด็กวัยเรียนที่ระบุว่า“พ่อกับแม่หนูหัว
โบราณมากค่ะ เขาชอบเอาความคิดรุ่นปู่ย่าตายายมา
สอนพวกหน ูหนตู้องใส่กางเกงทบักระโปรงเพือ่มาถอด
ข้างนอก” เป็นต้น ส่วนประชาชนวยัท�ำงานกลบัมมีมุ
มองต่อปัญหาดังกล่าวแตกต่างออกไป โดยมีความเห็น
ว่าเกิดจากการไม่มีเวลา เวลาไม่ตรงกันมากที่สุด ที่
ร้อยละ 58.50 ทัง้นี้ อาจเป็นเพราะคนในวยัท�ำงานมอง
ว่า พ่อแม่ยุคใหม่จ�ำเป็นต้องออกไปท�ำงานนอกบ้าน 
จึงไม่มีเวลาพดูคยุกบัลกูเท่าที่ควร ท�ำให้บางครัง้ที่เด็ก
มีเรื่องอยากปรึกษา ก็ไม่กล้าเล่าไม่กล้าคุย เพราะคดิ
ว่าการพูดกับพ่อแม่ให้เข้าใจเป็นเรื่องยากเกินไป3  
ดังข้อมูลสัมภาษณ์จากกลุ่มตัวอย่างวัยเรียนที่ระบุว่า 
“พ่อท�ำแต่งาน ไม่มีเวลาอยู่กับครอบครัว พ่อชอบลืม
เวลาหนูบอกว่าพ่อซื้อของอันนี้มาให้หน่อย” เป็นต้น

ส�ำหรับข้อเสนอแนะในการส่งเสริมให้คนใน
ครอบครัวพูดคุยสื่อสารกันได้เข้าใจมากขึ้นนั้น 
ประชาชนในทุกช่วงวัยมีความเห็นสอดคล้องกันว่า 
ควรเปิดใจรับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกันมากที่สุด 
โดยจ�ำแนกเป็น วัยเกษียณ ร้อยละ 77.71 วัยท�ำงาน 
ร้อยละ 63.16 และวัยเรียน ร้อยละ 60.38 ตามล�ำดบ 
ท้ังนี้การส่ือสารด้วยการเปิดใจรับฟังระหว่างคนใน
ครอบครัว จะสามารถช่วยสร้างความเข้าใจระหว่าง
กันได้มากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งส�ำหรับบาง
ครอบครัวที่มีคนหลากหลายวัยอาศัยอยู ่ด ้วยกัน  

ดังข้อมูลจากการสัมภาษณ์เด็กในวัยเรียนตอนหนึ่งที่
ระบุว่า “การสื่อสารในครอบครัวส�ำคัญมากเลยค่ะ 
อย่างครอบครัวหนูเป็นคนละ Generation กัน หนู
อายุ 18 ปี แต่คุณพ่อคุณแม่อายุ 60 แล้ว ท�ำให้ความ
เข้าใจไม่ตรงกัน ดังนั้น การสื่อสารกันบ่อย ๆ จะช่วย
ท�ำให้เราเข้าใจกนัมากข้ึนค่ะ” จากแนวคิดจะเหน็ได้ว่า 
การสื่อสารที่ดีของคนในครอบครัวเป็นสิ่งท่ีส�ำคัญ 
อย่างยิ่ง ทั้งนี้สมาชิกในครอบครัวควรยอมรับความ
จรงิว่า คนแต่ละรุน่ไม่จ�ำเป็นต้องมคีวามคดิเหน็และ
ความเชื่อที่เหมือนกันก็ได้ และพึงระลึกเสมอว่าการ
ทีค่รอบครวัจะมคีวามสขุได้นั้น สมาชกิในครอบครวั
ต้องให้ความเคารพความเป็นตัวตนและเปิดใจรบัฟัง
ความคิดเห็นซึ่งกันและกันให้มากที่สุด2 เพื่อสร้าง
ภมูคิุม้กนัด้านสขุภาพจติแก่สมาชกิในครอบครวัให้เกดิ
ความเข้มแขง็สามารถด�ำรงตนอยูใ่นสงัคมยคุโควดิ-19 
ได้อย่างมีความสุขต่อไป 

1	 กรุงเทพธุรกจิ. (2564). ‘ผู้สูงวัย’ ปรับตัว ปรับใจ อย่างไร ในยุค 
ดิสรัป. สืบค้นเมื่อ 9 เมษายน 2565, https://www.bangkok 
biznews.com/social/932366

2	 กรุงเทพธุรกิจ. (2564). ลดขัดแย้งระหว่างรุ่น. สืบค้นเมื่อ  
9 เมษายน 2565, จาก https://www.bangkokbiznews.com/
blogs/columnist/963886

3	 schoolfix. (2563). 9 เหตผุลทีเ่ดก็ยคุใหม่ ไม่อยากคยุกบัพ่อแม่. 
สืบค้นเมื่อ 9 เมษายน 2565, จาก https://dekdee.org/th/
news/87092-9-เหตุผลที่เด็กยุคใหม่-ไม่อยากคุยกับพ่อแม่

ผู้เจาะประเด็นเชิงลึก	 :	ผศ.ดร.ยุธยา อยู่เย็น ผู้อ�ำนวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
ผู้วิเคราะห์ข้อมูลและประสานงาน	:	นางสาวณิชาภัส ตั้งบวรพิมล นักวิจัยประจ�ำสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
ผู้เรียบเรียงเนื้อหาประจ�ำสัปดาห์	 :	ผศ.ดร.จิราพร รอดพ่วง รองผู้อ�ำนวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
ที่ปรึกษา	 :	รศ.ดร.สุขุม เฉลยทรัพย์ ประธานที่ปรึกษาอธิการบด ีมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
	 	 รศ.ดร.ชนะศกึ นชิานนท์ รองอธกิารบดฝ่ีายวจิยัและพฒันาการศกึษา มหาวทิยาลยัสวนดสุติ
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ปที่ 72 | ฉบับที่ 24780

 ปที่ 72 ฉบับที่ 24780  วันอังคารที่ 5 เมษายน พ.ศ. 2565

การสื่อสารในครอบครัวไทย
เมื่อโควิด-19 มาเยือน

จากโพล สู่่�บทความ
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n ปีที่ 72 ฉบับที่ 24780 n วันอังคารที่ 5 เมษายน พ.ศ. 2565

ปีที่ 72 | ฉบับที่ 24780
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n ปีที่ 72 ฉบับที่ 24782 n วันพฤหัสบดีที่ 7 เมษายน พ.ศ. 2565

ปีที่ 72 | ฉบับที่ 24782
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n ปีที่ 45 ฉบับที่ 16105 n วันศุกร์ที่ 15 เมษายน พ.ศ. 2565

ปีที่ 45 | ฉบับที่ 16105
www.matichon.co.th

จากการสื่อสารกันในครอบครัว
ถึงการสื่อสารของสังคม

ประเทศไทยก�ำหนดให้วันที่ 14  

เมษายนของทกุปีเป็นวนัครอบครวั 

เน่ืองจากเป็นช่วงเทศกาลสงกรานต์ 

สมาชิกในครอบครัวได้มีโอกาสพบปะ 

สังสรรค์พูดคุย รดน�้ำด�ำหัวผู้ใหญ่ ร่วม 

สืบสานวัฒนธรรมประเพณีไทยร่วมกัน 

จนกระทัง่เมือ่โควดิ-19 ระบาดตัง้แต่ปี พ.ศ. 

2563 ท�ำให้ประชาชนต้องปรบัเปลีย่นวถิ ี

ชีวิตเพื่อให้สอดรับกับนโยบายทางด้าน 

สาธารณสขุของภาครฐั หลายครอบครวั 

ต้องงดการพบปะกัน ลดกิจกรรมที่ต้อง 

ท�ำร่วมกันลง การพูดคุยสื่อสารกันใน 

ครอบครวัจงึปรบัเปลีย่นรปูแบบไป พดูคยุ 

กนัแบบออนไลน์มากข้ึน หลายคนก็ปรบั 

ตวัได้เป็นอย่างด ีแต่ก็ปฏเิสธไม่ได้ว่ายังมี 

อกีหลายคนทีรู่ส้กึเครยีดและกงัวลักบัสิง่ 

ต่างๆ ที่แทรกแซงการใช้ชีวิตแบบปกติ 

จนท�ำให้เกดิการเปลีย่นแปลงแบบฉบัพลนั 

หรือที่เราเรียกว่า Disruptive เช่นนี้

	 จากความส�ำเรจ็ดังกล่าว สวนดุสติโพล 

มหาวทิยาลัยสวนดสุติ จึงได้ส�ำรวจความ 

คดิเหน็ของประชาชนทัว่ประเทศ จ�ำนวน 

1,143 คน (ส�ำรวจทางออนไลน์) ระหว่าง 

วนัที ่ 4-12 เมษายน 2565 ในประเดน็ 

เรือ่ง “การสือ่สารของครอบครวัไทยในยคุ 

โควดิ-19” ผลทีน่่าสนใจพบว่า กลุม่ตวัอย่าง 

พดูคยุกบัคนในครอบครวักนัเป็นประจ�ำทกุ 

วนั ร้อยละ 63.25 เวลามีปัญหาคนทีอ่ยาก 

พดูคยุด้วยมากทีส่ดุ คือ สามี/ภรรยา ร้อยละ 

32.31 รองลงมาคือ เพื่อน/แฟน ร้อยละ 

21.51 เร่ืองที่มักจะพูดคุยคือเรื่องทั่วไป 

สารทุกข์สุขดิบ ร้อยละ 70.71 ในช่วง 

โควดิ-19 การพดูคุยกนักบัคนในครอบครวัท�ำให้ 

รูส้กึสบายใจมาก ร้อยละ 47.18 โดยมองว่า 

ท�ำให้เกิดความห่วงใยผูกพันกันมากขึ้น 

ร้อยละ 67.28 การทีค่นในครอบครวัไม่ค่อยได้ 

พูดคุยกันนั้นเป็นเพราะไม่มีเวลา เวลาไม ่

ตรงกัน ร้อยละ 56.36 วิธีการที่จะท�ำให้ 

คนในครอบครัวพดูคยุสือ่สารเข้าใจกนัได้ 

มากข้ึน คอื ต้องเปิดใจ รบัฟังความคดิเหน็ 

ซึง่กนัและกนั ร้อยละ 65.21 ร้องลงมาคอื 

ท�ำบ้านให้เป็นพืน้ท่ีปลอดภยัและสบายใจท่ี 

จะพูดคุยกัน ร้อยละ 56.27

	 จากผลการส�ำรวจจะเหน็ได้ว่าถงึแม้ 

จะอยูใ่นช่วงโควดิ-19 แต่คนในครอบครวั 

ก็มีการพูดคุยกันเป็นประจ�ำ โดยเฉพาะ 

การคุยกับสามี ภรรยา สะท้อนให้เห็นถึง 

ลักษณะของครอบครัวไทยที่เล็กลง ม ี

ความเป็นครอบครัวเดี่ยวมากขึ้น จึงม ี

การพูดคยุกนัในกลุม่เลก็มากกว่ากลุม่ใหญ่ 

หรือครอบครัวขยาย การพูดคุยกันก็คุย 

ในเรื่องทั่วไป สอบถามชีวิตความเป็นอยู่ 

รวมไปถงึเรือ่งสขุภาพและโควดิ-19 กเ็ป็น 

หวัข้อทีถ่กูหยบิยกขึน้มาพดูคยุกนัมากขึน้ 

นอกจากนีย้งัมกีารพดูคยุกันในเรือ่งอาหาร 

การกนิ ปัญหาต่างๆ สถานการณ์ข่าวสาร 

ประจ�ำวัน การเรียน การท�ำงาน การท่อง 

เที่ยว การเงิน การซื้อของ การเมือง 

และความรกัเป็นอนัดบัสดุท้าย ส่วนเรือ่ง 

“เวลา” เป็นปัจจยัส�ำคญัทีท่�ำให้ครอบครวั 

ไม่ค่อยได้พูดคุยกัน เนื่องจากต้องท�ำงาน 

เรียน หรือมีกิจกรรมอันจ�ำเป็นอื่นๆ จึง 

ท�ำให้มีเวลาพูดคุยกันน้อย ถึงแม้จะม ี

เวลาไม่มากนักแต่หากมีการเปิดใจรับฟัง 

กันอย่างจริงใจ ก็สามารถท�ำให้เวลาที่มี 

อยู่นั้นเป็นเวลาคุณภาพ (Quality Time) 

ส�ำหรับครอบครัวได้

	 การพดูคยุสือ่สารกันนับว่าเป็นพืน้ฐาน 

ของการสร้างความผูกพันในครอบครัว 

หากให้อสิระในการพดูคยุรบัฟังความคดิ 

เห็นก็จะลดการเกิดปัญหาในครอบครัว 

ได้ แต่ในบางครอบครัวที่ไม่เป็นพื้นที่ 

ปลอดภยัในการพดูคุยหรอืแสดงความคดิ 

เห็น ก็ย่อมจะท�ำให้เกิดความไม่สบายใจ 

บ้านไม่เป็นบ้าน และจากปัญหาในระดบั 

ครอบครวักย่็อมจะสะท้อนถงึภาพของการ 

สือ่สารในระดบัสงัคมและระดบัประเทศ 

ที่หลายฝ่ายตั้งค�ำถามว่าประชาชนได ้

สื่อสาร หรือแสดงความคิดเห็นมาก 

น้อยเพียงใด และที่ส�ำคัญไปกว่านั้นการ 

สื่อสารจากประชาชนไปถึงรัฐบาลหรือ 

ไม่ ผลโพลพบว่าคนไทยรู้สึกสบายใจกับ 

การพูดคุยกับคนในครอบครัว แล้วคน 

ไทยรูส้กึสบายใจกบัการพดูคยุกบัรัฐบาล 

มากน้อยเพียงใด เป็นประเด็นที่ต้องหา 

ค�ำตอบกันต่อไป

พรพรรณ บัวทอง
นักวิจัย สวนดุสิตโพล

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต



จากโพล
สู่ความเห็นของนักวิชาการ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์กรรณิกา  พันธ์ศรี
ผู้ช่วยคณบดีคณะศึกษาศาสตร์
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

จากการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ในวันที่ 4 
เมษายน 2565 จ�ำนวนผู้เข้าร่วม 10 คน และการ สัมภาษณ์
ในวันที่ 1 เมษายน 2565 จ�ำนวนผู้เข้าร่วม 30 คน ใช้การ
สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ผลปรากฏ 

1)	ด้านความสำคััญของการสื่่�อสารของครอบครััว
ไทยในยุคโควิิด-19 หลายครอบครัวัมองว่า่การสื่่�อสารมีีความ
ส�ำคัญมาก เช่น การสร้างความเข้าใจกัน การสานสัมพันธ์
คนในครอบครัว การแบ่งปันประสบการณ์ต่างๆ จากคนใน
ครอบมากขึ้น

2)	ลัักษณะการสื่่�อสารในครอบครััวในยุุคโควิิด-19 
หลายครอบครััวมีีการสื่่�อสารกัันมากขึ้้�น แต่่ก็็อาจจะมีีบาง
ครอบครวัที่จะต้องมีการวางเงือ่นไขร่วมกันในการสือ่สารเรือ่ง
ราวต่างๆ 

3)	เนื้้�อหาหรืือเรื่่�องราวที่่�สื่่�อสารกัันในครอบครััว  
พบว่่า แต่่ละครอบครััวการสื่่�อสารแตกต่่างกัันออกไปตาม
บริบิทของครับัครัวัและหลากหลายเรื่่�องราว เช่่น อาหารการกิิน 
สถานการณ์์ต่่างๆ ในชีีวิิตประจำวััน การทำงาน เป็็นต้้น 

4)	อุุปสรรคหรืือปััญหาสำหรัับการสื่่�อสารใน 
ครอบครััวไทยยุุคโควิิด-19 ส่่วนใหญ่่จะสื่่�อสารผ่่านโทคโนโลยีี 
สื่อสารออนไลน์ ลดการการสื่อสารแบบเผชิญหน้ากัน ซึ่งใน
บางครั้งอาจจะท�ำให้การสื่อสารผิดพลาดไม่ตรงกันน�ำพาสู่
ปัญหาอุปสรรคในการพูดคุยกันกับคนในครอบครัว 

5)	แนวทางแก้้ปััญหาการสื่่�อสารในครอบครััว อาจ
จะเพิ่่�มแนวทางในการสื่่�อสาร วิิธีีการสื่่�อสารให้้กัับสมาชิิกใน
ครอบครวัที่เหมาะสมและถูกวธิี การเป็นผูพ้ดูและผูฟั้งที่ดีเมือ่
สมาชิกต้องการที่จะสื่อสารให้คนในครอบครัวได้รับทราบ
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"สังคมปจจุบัน ทำใหการสื่อสารระหวางกันหายไป 
ทุกคนตางกมหนาอยูกับเครื่องมือสื่อสารของตนเอง 
การกินขาวดวยกันอยางพรอมหนา อยางนอย 
สัปดาหละ 3 - 4 วัน คือ ยาที่ดีที่สุด ที่จะชวย
ใหเราไดสื่อสารกันมากขึ้น”

อ.ศุภมิตร บัวเสนาะ 
ประธานหลักสูตรจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยสวนดุสิต

“หลายครอบครัวใหความสำคัญกับภาษาพูดเทานั้น 
ทั้งที่ความจริงแลว "ภาษากาย" เปนสิ่งสำคัญมาก 
บางที เมื่อลูกรองไห เสียใจ ดวยเรื่องอะไรก็ตาม 
การเดินเขาไปกอด โดยไมตองพูดอะไร 
ก็ทำใหลูกสบายใจขึ้น และสัมผัสไดถึงความรัก
ของแม”
ผศ.พัศรินท กอเลิศวรพงศ 
หลักสูตรจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยสวนดุสิต

“บานสำหรับบางคนอาจไมใชบานที่นาอยู ทุกขใจ 
ทอใจ ... แตกลับบานไมได การสื่อสารในครอบครัว
จึงมีความสำคัญอยางมาก สื่อสาร แลกเปลี่ยน 
ทั้งความคิด ความรูสึก เพื่อใหเกิดความเขาใจกัน
ในครอบครัว”

ผศ.ดร.อัมพร ศรีประเสริฐสุข 
หลักสูตรจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยสวนดุสิต

"การสื่อสารในครอบครัวมีชองทางการสื่อสาร
หลากหลายมากขึ้น การใชชองทางการสื่อสาร
เหลานี้ใหเกิดประโยชน เพื่อถายทอดความหวงใย
ในครอบครัวอยางสม่ำเสมอ จึงเปนสิ่งที่สำคัญ“

ผศ.ดร.สฤษดิ์ ศรีโยธิน 
รองคณบดีฝายวิชาการ และอาจารยประจำหลักสูตรจิตวิทยาอุตสาหกรรม
และองคการ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต

“การสื่อสารในครอบครัว ไมควรมีการผูกขาดในการทำหนาที่
เปนแคผูฟงหรือผูพูดเพียงแคฝายใดฝายหนึ่งเทานั้น หากแต
ทุกคนในครอบครัวตางตองเปนทั้งสองแบบ ขณะที่พอแมอยากให
ลูกฟง อยากใหลูกเขาใจ อาจตองหันกลับมามองสักนิดวา 
ลูกคิดอยางไร การเปดโอกาสใหลูกไดคิด ไดแลกเปลี่ยน 
จะชวยสงเสริมความสัมพันธในครอบครัวไดดีขึ้น”
อ.ปทุมพร โพธิ์กาศ 
หลักสูตรจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยสวนดุสิต

โดย...อาจารยประจำหลักสูตรจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ม.สวนดุสิต

การสื่อ
สารในครอ

บครัว

ในมุมม
องนักจิตว

ิทยา
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H E A D L I N E S

HE A D L I N E S

กิิจกรรมพิิเศษ: สื่่�อสารครอบครััว
ผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 
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เสีียงสะท้้อนจากสื่่�อ
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การศึกษา และสังเคราะหขอมูล
ที่เกี่ยวของ จากเอกสารตาง ๆ

การออกแบบสอบถาม
เพื่อเก็บโพล

การประชุมกลุม
(Focus Group)

การสรุปผลการประชุมกลุม
(Focus Group)

การสำรวจผลโพล

บทสังเคราะห 

การวิเคราะหผลโพล

การนำเสนอผลโพล

รายการ
Poll Exclusive

หลักสูตรฝกอบรม

การสรุปผลโพล

การวิเคราะหเชิงคุณภาพ การวิเคราะหเชิงปริมาณ

เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ

ขั้นตอนการทำงาน
Poll Talk Exclusive

ความรวมมือภายใน & ภายนอก

1.1.

3. 3.

4.4.

2.

2.

-  สวนดุสิตโพล
-  กองประชาสัมพันธ
-  สำนักวิทยบริการฯ
-  คณะครุศาสตร
-  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
-  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
-  คณะวิทยาการจัดการ
-  โรงเรียนการเรือน
-  สภาสังคมสงเคราะหแหงประเทศไทย
 ในพระบรมราชูปถัมภ
- มูลนิธิศรีชุมพาบาลประเทศไทย – กัมพูชา
- มหาวิทยาลัยมหิดล

- คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
-  คณะวิทยาการจัดการ
-  โรงเรียนการทองเที่ยวและการบริการ
-  โรงเรียนการเรือน
-  โรงเรียนสาธิตละอออุทิศ

- สวนดุสิตโพล
- กองประชาสัมพันธ
- สำนักวิทยบริการฯ
- คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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- คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
- ศูนยบริการสื่อและสิ่งพิมพกราฟฟคไซท
- คณะครุศาสตร
- สถาบันวิจัยและพัฒนา

ดานการจัดประชุมกลุม

ดานการจัดทำเลม 
Poll Talk Exclusive Ep.1

ดานการจัดทำรายการ  
Poll Talk Exclusive Ep.1

ดานการสรางการมีสวนรวม 
“การสื่อสารของครอบครัว”
ผานสื่อสังคมออนไลน
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รายการ
Poll Exclusive

หลักสูตรฝกอบรม

การสรุปผลโพล
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ดานการจัดทำรายการ  
Poll Talk Exclusive Ep.1

ดานการสรางการมีสวนรวม 
“การสื่อสารของครอบครัว”
ผานสื่อสังคมออนไลน
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มุุมมองนัักวิิชาการ
ต่่อ การทำำ�งานของ Poll Talk Exclusive EP.1

	 “When many individuals consider 
conducting a poll, they envision simply creating 
a question and emailing it to respondents. It is 
a straightforward quantitative procedure. Suan 
Dusit Poll, on the other hand, is diametrically 
opposed to popular view. It begins with the 
management of qualitative data gathered 
throughout the documentation process in order 
to generate questions for focus groups with 
different and pertinent informants about the 
specified topic. The study’s findings were then 
examined to extract the survey’s question 
items. It is definitely a new layer in the polling 
process, backed up by the research method. 
This increases the reliability and accuracy of 
the Sun Dusit Poll’s results.”

	 การทำโพลก็ค็ือืการวิจิัยัเชิงิปริมิาณประเภทหนึ่่�ง 
โดยปกติทิี่่�ผ่า่นมาผลโพลก็็จะเป็น็เพีียงการนำเสนอผลจาก
การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริมาณออกมาเป็็นตััวเลข เป็็น
ตาราง มีีการเปรีียบเทีียบตััวแปรต่่างๆ บ้้างเล็็กน้้อย ซึ่่�ง
ทำให้ผู้้้�อ่า่นทราบผลแบบตรงไปตรงมาปราศจากสีีสันัหรือื
ข้้อมููลอื่่�นสนัับสนุุน จากตััวอย่่างและโมเดลการทำ Poll 
Talk Exclusive ที่่�นำเสนอมา แสดงให้เ้ห็น็ถึึงการนำข้อ้มูลู
เชิิงคุุณภาพมาใช้้ประกอบการนำเสนอผลโพล ทำให้้เกิิด
เนื้้�อหา มุุมมอง และสีีสัันที่่�หลากหลายของโพล และเมื่่�อ
ทำโพลในเรื่่�องใด หากเป็็นไปได้้การนำเสนอเนื้้�อหาเชิิง
คุุณภาพในหลากหลายแง่่มุุมแบบ 360 องศามาประกอบ 
ก็็จะทำให้้โพลนั้้�นมีีความน่่าสนใจและมีีเสน่่ห์์ยิ่่�งขึ้้�น

						    

รศ.ดร.นิิธิิพััฒน์์ เมฆขจร 
ประธานหลัักสููตรศึึกษาศาสตรมหาบััณฑิิต
แขนงวิิชาการแนะแนวและการปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยา	
สาขาวิิชาศึึกษาศาสตร์์ ม.สุุโขทััยธรรมาธิิราช

Assoc. Prof. Dr.Watcharapol Wiboolyasarin
Deputy Director
for Corporate Communications and Academic 
Services 
Mahidol University
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 การสื่อสารของครอบครัวมีหลายมิติขึ้นอยูกับจำนวนของสมาชิกในครอบครัว 
การเรียนรูการสื่อสารระหวางกัน การเปดใจ และพรอมที่จะรับฟงกันและกันอยางแทจริง 
ไมวาคำพูดนั้นจะมาจากใครก็ตามในครอบครัว หรือไมวาเรื่องนั้นจะเปนเรื่องที่ถูกหรือ
เรื่องที่ผิด จะชวยทำใหบรรยากาศของการสื่อสารในครอบครัวดีขึ้น ดังนั้นถาตองการ
ใหครอบครัวสื่อสารกันทุกเรื่อง สมาชิกในครอบครัวตองเขาใจ ยอมรับ และพรอมที่จะ
เปนพื้นที่ปลอดภัย เพื่อสรางความสบายใจใหกันและกัน

Family communication is multifaceted depending on 
the number of family members. Learning to speak with one 
another, being receptive and willing to actually listen to each other, 
regardless of whether the words are from anyone in the 
family or whether the subject is right or wrong. 
It will contribute to the improvement of the family 
communication atmosphere. Therefore, if you want your family to 
speak about anything, family members must understand, 
embrace, and be willing to act as a safe space for one another.

          家庭沟通的维度是多样的，取决于家庭成员的数量︒
也需要相互学习，相互沟通，打开心扉，
时刻准备倾听彼此的心声︒
无论是哪位家庭成员发出的声音也不管事情的对错，
只要沟通就能让家庭氛围好起来所以如果需要让每件
事情都能沟通家庭成员就要彼此理解︑相互接受并准
备好作为他人舒适的港湾︒

博士，助理教授

川登喜大学人文与社

会学院 语言与交流专业主任

Asst. Prof. Dr. Supasiri Boonprawes 
Chairperson of the Bachelor of 
Arts Program Department of Language 
and Communication 
Faculty of Humanities and 
Social Sciences, Suan Dusit University

ผศ.ดร.ศุภศิริ บุญประเวศ
ประธานหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาและการสื่อสาร
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
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