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การสรุปและสังเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุณภาพ
“การส่�อสารข้องครอบครัวไทย
ในยุคโควิด-19”

ผศ.ดร.ศุภศิริ บุญประเวศ
ประธานหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต
สาขาวิชาภาษาและการสื่อสาร

จัากการศ้กษาเรื�อง “การสื�อสารขึ้องครอบครัว
ไที่ย่ในยุ่คโควิดุ – 19” โดุย่การศ้กษา สังเคราะห์ขึ้้อมูลที่่�
เก่�ย่วข้ึ้อง การสมัภาษณ์์ และการป็ระชุิมกลุม่ สรปุ็ไดุ้ดัุงน่�

1. ความส�าคัญของการสื่อสารของครอบครัวไทย
ในยุคโควิด – 19 

การสื�อสารในครอบครัวเป็็นเรื�องที่่�เกิดุขึ้้�นเป็็น
เรื�องป็กติอยู่่แล้ว แต่อาจัจัะสื�อสารกันมากบ้าง น้อย่มาก 
หรือ ใชิ้วิธ์่การสื�อสารที่่�แตกต่างกันไป็บ้างตามลักษณ์ะ
ขึ้องครอบครัว หากแต่เมื�อเกิดุสถืานการณ์์โควิดุ 19  
การสื�อสารในครอบครัวม่ความสำคัญมากย่ิ�งขึ้้�น ดุังน่�

1.1 สร้างความเข้าใจ ดุ้วย่ครอบครัวเป็็นพื�นที่่� 
ที่่�ส�าคัญ ดุังนั�นการสื�อสารในครอบครัวเพื�อสร ้าง 
ความเข้ึ้าใจัให้เกดิุขึ้้�นจัง้เป็็นส่วนส�าคญัป็ระการแรก ที่่�จัะ
ชิ่วย่ที่�าให้คนในครอบครัวม่ความเขึ้้มแขึ้็งที่างดุ้านจิัตใจั
เป็็นอย่่างมาก บางคนไม่สามารถืที่่�จัะสื�อสารกับคนใน
ครอบครัวไดุ้ ต้องหาที่างออกต่าง ๆ  ดุ้วย่ตนเอง เพราะ
ครอบครัวไม่เข้ึ้าใจั ซึ่้�งบางครั�งที่างออกเหล่านั�นอาจัไม่ถูืก
ต้อง และอาจัน�าไป็สู่ป็ัญหาต่าง ๆ  ตามมา ผศ.ดุร.อัมพร 
ศร่ป็ระเสริฐสุขึ้ (2565) อาจัารย์่ป็ระจั�าหลกัสตูรจัติวทิี่ย่า
อตุสาหกรรมและองค์การไดุ้กล่าวถืง้ป็ระเด็ุนน่�ไว้ไดุ้อย่่าง
น่าสนใจัว่า 

บ้านส�าหรับบางคนอาจไม่ใช่บ้านที่น่าอยู่ 
ทุกข์ใจ ท้อใจ แต่กลับบ้านไม่ได้ 

การสื่อสารในครอบครัวจึงมีความส�าคัญ
อย่างมาก สื่อสาร แลกเปลี่ยน ทั้งความคิด

ความรู้สึก เพื่อให้เกิดความเข้าใจกันในครอบครัว

การสื่อสารระหว่างกัน์ใน์ครอบครัว จึงน์�าไปสู่
การสร้างความเข้าใจระหว่างกัน์ โดุย่เฉพาะอย่่างยิ่�ง
ส�าหรับบางครอบครัวที่่�ม่คนหลากหลาย่วัย่อาศัย่อยู่่ดุ้วย่
กัน

การสื่อสารในครอบครัวส�าคัญมากเลยค่ะ
อย่างครอบครัวหนูเป็นคนละ Generation กัน
หนูอายุ 18 ปี แต่คุณพ่อคุณแม่อายุ 60 แล้ว

ท�าให้ความเข้าใจไม่ตรงกัน
ดังนั้นการสื่อสารกันบ่อยๆ จะช่วยท�าให้

เราเข้าใจกันมากขึ้นค่ะ
 (ผู้ให้ขึ้้อมูล A, 2565)

นอกจัากน่� การสือ่สารกนั์อย่างสม�า่เสมอภายใน์
ครอบครัว ได้สร้างความเข้าใจใน์เรือ่งราวต่าง ๆ  ให้เกดิุ
ข้ึ้�นไดุ้เป็็นอย่่างดุ่ โดุย่เฉพาะอย่่างยิ่�งเมื�อเกิดุเรื�องราวท่ี่�
ที่�าให้ครอบครัวต้องเป็ล่�ย่นแป็ลงไป็

ครอบครัวหนู คุยกันทุกเรื่อง 
พ่อกับแม่แยกทางกันตอนหนูอยู่ ม.1 

พ่อแม่เดินมาบอกว่าจะไม่อยู่ด้วยกันแล้ว พ่อแม่
เดินมาบอกว่า หนูจะอยู่ได้ไหม ถ้าพ่อแม่เลิกกัน 

 หนูบอกว่าอยู่ได้ หนูจะท�าหน้าที่ของหนูให้ดี 
และจะดูแลน้องให้ดี

                  (ฐิติพร ใจับุญ, 2565)
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1.2 สาน์สมัพันั์ธ์ิครอบครัวให้ดขีึ�น์ การสื�อสาร
กันในครอบครัวไม่ไดุ้เป็็นเพ่ย่งการพูดุคุย่กันธ์รรมดุา
เที่่านั�น หากแต่ย่ังเป็็นการถ่ืาย่ที่อดุความรักและ 
ความป็รารถืนาดุใ่ห้กนั อนันำไป็สูค่วามผกูพนัที่่�มากข้ึ้�น 
และความสัมพันธ์์ที่่�ดุ่ขึ้้�นตามไป็ดุ้วย่ โดุย่ อ.ป็ทุี่มพร 
โพธิ์�กาศ (2565) อาจัารย์่ป็ระจัำหลักสูตรจิัตวิที่ย่าและ
องค์การ ไดุ้กล่าวถื้งป็ระเดุ็นน่�ว่า 

แม้ว่าปัจจุบันเทคโนโลยีจะเข้ามา
เกี่ยวข้องมากขึ้น ท�าให้สะดวกขึ้น 

แต่ปฏิสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นท�าให้ห่างเหินกัน
ดังนั้นการพูดคุยกันในครอบครัว

ด้วยการได้เห็นหน้า อยู่ใกล้กัน ยังคงเป็นสิ่ง
ที่ทุกคนโหยหา เนื่องจากสิ่งเหล่านี้ล้วนแล้ว

แต่สร้างสัมพันธภาพที่ดี และเข้าอกเข้าใจกันให้
เกิดขึ้นในครอบครัวได้อย่างลึกซึ้ง

 

การสื�อสารกันนั�นอาจัไม่จั�าเป็็นต้องเป็็นเรื�อง
ดุ้านดุ่เสมอไป็ หากแต่การสื�อสารเพื�อให้สมาชิิกใน
ครอบครัวไดุ้รับรู้เก่�ย่วกับสถืานการณ์์ขึ้องครอบครัวก็
เป็ ็นสิ�งหน้�งท่ี่�ชิ ่วย่ที่�าให ้ความสัมพันธ์ ์ขึ้องคนใน
ครอบครัวแน่นแฟั้นมากยิ่�งขึ้้�น

พอพ่อแม่คุยกับหนูในฐานะเพื่อน 
เปิดใจ สบายใจมากกว่าในฐานะพ่อแม่ 

ในบ้านจะคุยกันทุกเรื่อง เช่น สถานะครอบครัว 
พ่อแม่ก็จะบอกว่า ช่วงนี้ไม่มีเงิน 

ช่วยกันประหยัดนะ เขาก็จะคอยบอกต่าง ๆ
แนะน�า ให้เหตุผล ท�าให้หนูกลับมานั่งคิดว่า

มันก็จริงแบบที่เขาพูด 

                   (รพ่พร หาญบัญชิา, 2565)

1.3 พััฒน์าตน์เองจากประสบการณ์ของ
คน์ใน์ครอบครวั การสื�อสารกนัในครอบครวัที่�าให้เกิดุ
การแลกเป็ล่�ย่นป็ระสบการณ์์และมมุมองต่าง ๆ  ต่อกนั 
โดุย่คนในครอบครัวอาจัม่หลากหลาย่วัย่ และอาจัม่
ป็ระสบการณ์์ในดุ้านต่าง ๆ  ที่่�แตกต่างกัน การเป็ิดุใจั
เพื�อสื�อสารและการแบ่งป็ันเรื�องราวต่าง ๆ  จัะที่�าให้
คนในครอบครวัไดุรู้ก้ว้างมากย่ิ�งขึ้้�น รวมที่ั�งย่งัสามารถื
ไดุ้ป้็องกนัหรอืหาแนวที่างอื�น ๆ  เพิ�มข้ึ้�นไดุ้ หากต้องเจัอ
กับสถืานการณ์์เช่ินเดุย่่วกับท่ี่�คนในครอบครวัป็ระสบมา 

การได้คุยกับพ่อแม่ ท�าให้เรารู้ว่า
ประสบการณ์การใช้ชีวิต ความรู้ต่าง ๆ  
ที่พ่อแม่ได้เจอมา น�ามาถ่ายทอดสู่เรา 

แล้วเราก็น�าความรู้เหล่านั้น มาใช้ในการเรียน
และการใช้ชีวิตอื่นๆ 

              (ศิริยุ่ภา นนที่ส่, 2565)

หนูชอบนั่งฟังแล้วก็คิดตาม
สิ่งที่พ่อแม่คุยกัน ว่าถ้าเหตุการณ์แบบนี้

เกิดขึ้นหนูจะต้องท�าอย่างไร แตกไปทางไหน
ได้บ้าง แบบ A B C D วิธีคิดแบบนี้มาจาก

ที่หนูเห็นว่าแม่แก้ปัญหานั้น ๆ ไม่ได้ 
หนูเลยว่าจะไม่เป็นแบบนั้น

        (วนัชิพร กุลตังวัฒนา, 2565)
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ช่วงโควิด-19 ครอบครัวพี่ได้ค้นพบ
อะไรหลายๆอย่าง เนื่องจากลูกสาว ลูกชาย

รวมทั้งลูกเขย ได้รับผลกระทบจาก
สถานการณ์โควิด-19 

ดังนั้นเราจึงเริ่มค้นหาความเชี่ยวชาญ 
และหาทางออก เพื่อประกอบอาชีพ

จนน�ามาสู่การเปิดร้านเบเกอรี่ออนไลน์

                     (ขึ้วัญเนตร สุขึ้ใจั, 2565)

2. ลักษณะการส่ือสารในครอบครวัในยคุโควดิ-19
เมื�อครอบครัวไที่ย่ต้องเผชิิญกับสถืานการณ์์ 

โควิดุ-19 ที่�าให้หลาย่ครอบครัวม่โอกาสไดุ้สื�อสารกัน
มากขึ้้�นเนื�องจัากต้องอยู่่แต่ภาย่ในบ้าน ขึ้ณ์ะที่่�หลาย่
ครอบครัวแม้จัะอยู่ ่บ้านเดุ่ย่วกันก็ย่ังคงที่�างานจัน
ละเลย่การสื�อสารในครอบครัว ซึ่้�งลักษณ์ะการสื�อสาร
ในครอบครัวไที่ย่ยุ่คโควิดุ-19 ม่ดุังน่�

2.1 ความถ่ีใน์การสื่อสาร ลักษณ์ะแรกที่่�พบ
คือ สถาน์การณ์โควิดท�าให้หลายครอบครัวหัน์มา 
คุยกนั์มากขึ�น์ อาจัดุ้วย่ความเป็็นห่วงเป็็นใย่จัากคนใน
ครอบครวั หรอืการสอบถืามเก่�ย่วกับสถืานการณ์์ต่าง ๆ

1.4 ช่่วยกัน์หาทางแก้ปัญหา การสื�อสารใน
ครอบครวัที่ำใหส้มาชิกิในครอบครวัไดุม่้โอกาสแบง่ปั็น
เรื�องราวต่าง ๆ ร่วมกัน ที่ำให้ครอบครัวกลาย่เป็็น
เหมือนกับ “ที่่ม” ที่่�ชิ่วย่กันแลกเป็ล่�ย่น แบ่งป็ัน และ
หาที่างออกในเรื�องราวต่าง ๆ ซ้ึ่�งถื้าครอบครัวใดุท่ี่�ม่
ความเป็็นที่่มที่่�ดุ่ จัะนำมาสู่หนที่างการแก้ป็ัญหา 
ต่าง ๆ  ไดุ้เป็็นอย่่างดุ ่ที่ั�งน่�ในชิ่วงสถืานการณ์์โควิดุ-19 
ที่ำใหห้ลาย่ครอบครวัป็ระสบป็ญัหาที่างดุา้นเศรษฐกจิั
มากข้ึ้�น การที่่�ไดุ้กลับมาอยู่่ร่วมกันและไดุ้สื�อสารกัน
มากขึ้้�น ส่งผลให้ครอบครัวสามารถืหาที่างออกกับ 
เรื�องต่างๆ ไดุ้ดุ่ขึ้้�น 

ตอนแรกหนูปรึกษากับเพื่อนก่อน 
แต่พอช่วงโควิด-19 ไปไหนไม่ได้ 

หนูเลยหันกลับมาปรึกษากับครอบครัวมากขึ้น 
แล้วก็ได้มุมมองที่ดีด้วย 

ก่อนนั้นหนูไม่ค่อยคุยกับพี่เลย แต่ตอนนี้
พี่ร�าคาญหนูไปเรียบร้อยแล้วค่ะ

               (สธุ์าสิน่ ชิ่วชิิต, 2565)
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ปกติไม่ค่อยได้คุยกันเลย พอช่วงโควิด
คุยกันมากขึ้น บ้านหนูขี้กลัว คุยกันบ่อยมาก

จนจะประสาทเสีย ล่าสุดหนูติดโควิด ที่บ้านก็สติ
กระเจิงไปเลย หนูก็ย้ายมาอยู่ที่อีกบ้านหนึ่ง 
เขาก็โทรมาทุกวันเลย จากที่ไม่ค่อยได้คุยกัน 

ก็คุยกันมากขึ้นเยอะเลย

(พลอย่ไพลิน ตังตระการโกศล, 2565)

หลังจากเกิดสถานการณ์โควิด-19 
ตนเองจะเครียดมากขึ้น ท�าให้คุยกับครอบครัว

มากขึ้น ทั้งด้านของการป้องกัน
และดูแลตนเองให้ปลอดภัยจากโควิด

  (ศศิพร ต่าย่ค�า, 2565)

ขณะที่บางครอบครัว คน์ใน์ครอบครัวต้อง
ท�างาน์ทีบ้่าน์จงึท�าให้พืั�น์ทีท่�างาน์และพืั�น์ท่ีของการ
พัักผ่อน์ทับซ้อน์กัน์ จน์น์�าไปสู่การไม่คุยกัน์ของ
คน์ใน์ครอบครัว

ที่บ้านมี 3 ชั้น ตนเองอยู่ชั้น 3 
ส่วนพ่อแม่อยู่ชั้น 1 วัน ๆ  ก็เอาแต่ท�างาน

อยู่ชั้น 3 ลงมาก็แค่ตอนกินข้าว กินข้าวเสร็จ
ก็ขึ้นไปท�างานต่อ จนแม่ต้องไลน์ไปหาพี่สาว

ว่า รู้สึกเหมือนไม่มีลูกชาย

     (วัชิรพล วิบูลย่ศริน, 2565)

2.2 การสื่อสารผ่าน์ออน์ไลน์์
 ดุ้วย่การสื�อสารในครอบครัวไที่ย่ป็ัจัจัุบัน

ม่การเป็ล่�ย่นแป็ลงรูป็แบบไป็ตามความก้าวหน้าที่าง
เที่คโนโลย่่ ที่ำให้ม่ช่ิองที่างการสื�อสารที่่�หลากหลาย่
มากข้ึ้�น (สฤษดุิ� ศรโ่ย่ธ์นิ, 2565) หลาย่ครอบครัวมไ่ลน์
กลุ่ม ม่เฟัซึ่บุ�ก ซ้ึ่�งกรณ์่ขึ้องการสื�อสารผ่านสื�อสังคม
ออนไลน์เป็็นเรื�องที่่�น่าสนใจัอย่่างมาก เนื�องจัากบาง
ครอบครวัไมร่บัสมาชิกิในครอบครวัเป็น็เพื�อนในสงัคม
ออนไลน ์หรอืบางครอบครวัรบัเป็น็เพื�อนแตก่ดุใหม้อง
ไม่เห็นในบางโพสต์ โดุย่คุณ์ขึ้วัญเนตร สุขึ้ใจั (2565) 
รักษาการหัวหน้าสำนักวิชิาการและวิเที่ศสัมพันธ์์  
สภาสังคมสงเคราะห์แห่งป็ระเที่ศไที่ย่ ในพระบรม
ราชูิป็ถัืมภ์ ไดุ้กล่าวถื้งป็ระเด็ุนน่�ว่า

พี่มีเฟซบุ�กลูกนะ แต่จะแค่คอยดูเท่านัน้
ไม่เข้าไปกดไลก์ หรือเข้าไปคอมเม้นท์อะไรเลย

เพราะไม่อยากให้ลูกรู้สึกว่าไม่เป็นส่วนตัว 
เราก็แค่คอยดูว่าลูกท�าอะไรบ้าง หรือยังไง

แต่จะไม่เอาเรือ่งที่ลูกโพสต์มาพูดถึง
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2.3 ช่่วงเวลาใน์การสื่อสาร โดุย่ส่วนใหญ่
หลาย่ครอบครัวจัะให้ความสำคัญกับชิ่วงเวลาขึ้อง 
การกินขึ้า้วร่วมกัน และให้เป็็นเวลาขึ้องการสื�อสารเรื�อง
ต่าง ๆ ในครอบครัว 

ช่วงกินข้าว ผมจะพยายามหาเรื่องคุย
กับพ่อแม่

      (วัชิรพล วิบูลย่ศริน, 2565)

การกินข้าวด้วยกันคือยาที่ดีที่สุด
คุยกัน แลกเปลี่ยนความคิดกัน

      (ศุภมิตร บัวเสนาะ, 2565)

เวลาทานข้าวเย็นจะเป็นช่วงเวลา
2 ชั่วโมงในการพูดคุยกันในครอบครัว

โดยไม่มีการใช้โทรศัพท์

          (ว่ณ์ัฐ สกุลหอม, 2565)

นอกจัากชิ่วงเวลากินขึ้้าวร่วมกันจัะกลาย่เป็็น
ชิ่วงเวลาที่่�หลาย่ครอบครัวใชิ้เป็็นชิ่วงเวลาขึ้องการ
สื�อสารแล้วนั�น อ่กหน้�งช่ิวงเวลาที่่�ที่�าให้เกดิุการสื�อสาร
กนัในครอบครวั คือ ตอนไป็เที่่�ย่ว หรอืที่�ากจิักรรมต่างๆ
ร่วมกัน

ปกติเวลาคุยกันจะเป็นตอนกินข้าว
หรือไปเที่ยว เพราะว่า บ้านผมเล็ก
พออยู่ตอนเช้าจะอยู่ชั้น 1 ทั้งหมด

ทานข้าวพร้อมกัน ส่วนใหญ่พ่อแม่จะ
ชอบถามเรื่องที่โรงเรียน ผมจะชอบนินทา

ให้พ่อแม่ฟัง ผมชอบเปิดล�าโพง ให้พ่อแม่ฟัง
ผมสนิทกับพ่อมากกว่า เพราะผมได้รับอิทธิพล

มาจากพ่อ ทั้งการแต่งกาย อาหาร และ
การฟังเพลง พ่อจะเข้าใจเรามากกว่า

(พรวนัชิ พร้อมสันเที่่ย่ะ, 2565)

ช่วงเวลาในการสื่อสารในครอบครัว
ที่ดีที่สุดคือช่วงที่ท�ากิจกรรมร่วมกัน

รับประทานอาหารร่วมกัน

(นิศารัตน์ อิสระมโนรส, 2565)

เนื่องจากต้องออกไปท�างานนอกบ้าน
ทุกวัน จึงมีเวลาสื่อสารกับครอบครัวในช่วง
รับประทานอาหารเย็น และการนัง่พักผ่อน 
เดินออกก�าลังกายร่วมกัน ซึ่งจะใช้เวลา

ประมาณ 2-3 ชัว่โมง และการใช้เวลา
ในช่วงวันหยุดท�ากิจกรรมร่วมกัน เช่น 

ท�าอาหาร ท่องเที่ยว เป็นต้น

       (ฐิตินาถื สุคนเขึ้ตร์, 2565)
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3. เนื�อหา หรอื เร่ืองราวท่ส่ือ่สารกนัในครอบครวั
การสื�อสารกันในครอบครัว ม่เนื�อหาหรือเรื�อง

ราวที่่�แตกต่างกันไป็ตามลักษณ์ะขึ้องแต่ละครอบครัว 
ซ้ึ่�งโดุย่ส่วนใหญ่เนื�อหาที่่�พูดุคุย่กัน ไดุ้แก่

3.1 การเรียน์ หรือ การทำงาน์

ผมคุยเรื่องการซิ่ว มาอยู่มหาวิทยาลัยใหม่ 
การสอบ ผมก็จะปรึกษาครอบครัวตลอด
การเลือกที่อยู่ ค่าใช้จ่ายต่างๆ จะไหวไหม

ไม่ใช่แค่เรื่องเราอย่างเดียว
แต่เป็นเรื่องที่ว่าเขาจะซัพพอร์ตเราได้ไหม

พอบอกเขา เขาก็เข้าใจ

(สุขึ้วัญเมือง ศร่สมบัติ, 2565)

เล่าปัญหาที่พบจากการท�างาน
ในบางเรื่องที่ต้องการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นกับคนในครอบครัว

ให้ช่วยเสนอแนวทางการแก้ปัญหาและสอนลูก
ให้ได้รู้จักการเผชิญปัญหาในชีวิต

(ฐิตินาถื สุคนเขึ้ตร์, 2565)

3.2 สถาน์การณ์ต่าง ๆ ใน์ช่ีวิตประจ�าวัน์ 

หนูชอบเล่าทุกอย่างที่เกิดขึ้น
ในแต่ละวันให้เขาฟัง  หนูอยากให้ทุกคน

รู้ไปกับหนูด้วย

                 (ผู้ให้ขึ้้อมูล B, 2565)

3.3 อาหารการกิน์

อาหารที่เหมาะเด็กวัยรุ่น และผู้สูงวัย 
อาหารที่แต่ละคนชอบ

     (ฐิตินาถื สุคนเขึ้ตร์, 2565)

3.4 การให้ค�าแน์ะน์�าใน์การใช้่ช่ีวิต 

ช่วงนี้เขาจะพูดให้ระวังเรื่อง
การเที่ยวกลางคืน เพราะว่าอายุไปเที่ยวได้แล้ว 

ให้ระวังเรื่องแก้วน�า้ การโดนใส่ยา 
ที่บ้านเขาจะให้ไป เขาบอกดีกว่าห้าม

เพราะถ้าห้ามก็แอบไป

(นันที่์นภัส ล่ลาพารุ่ง, 2565)

3.5 เรื่องสุขภาพั หรือสถาน์การณ์โควิด-19

การสอบถามถึงอาการหรือ
ความผิดปกติของร่างกายคนในครอบครัว 

และคนที่พบเจอในแต่ละวัน ซักซ้อมท�าความเข้าใจ
หากเกิดการติดเชื้อจะต้องท�าอย่างไร

          (ฐิตินาถื สุคนเขึ้ตร์, 2565)

ปกติไม่ค่อยได้คุยกันเลย พอช่วงโควิด
คุยกันมากขึ้น บ้านหนูขี้กลัว คุยกันบ่อยมาก

จนจะประสาทเสีย ล่าสุดหนูติดโควิด 
ที่บ้านก็สติกระเจิงไปเลย หนูก็ย้ายมาอยู่

ที่อีกบ้านหนึ่ง เขาก็โทรมาทุกวันเลย 
จากที่ไม่ค่อยได้คุยกัน ก็คุยกัน

มากขึ้นเยอะเลย” 

      (พลอย่ไพลิน ตังตระการโกศล, 2565)

หลังจากเกิดสถานการณ์โควิด-19
ตนเองจะเครียดมากขึ้น

ท�าให้คุยกับครอบครัวมากขึ้น ทั้งด้านของ
การป้องกันและดูแลตนเองให้ปลอดภัย

จากโควิด

               (ศศิพร ต่าย่ค�า, 2565)
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3.6 การวางแผน์ของครอบครวัใน์ด้าน์ต่าง ๆ

การวางแผนของครอบครัว
ในด้านต่างๆ เช่น การเงิน การท�าประกันสุขภาพ
ประกันชีวิต การเดินทางท่องเที่ยว การลงทุน 

และพูดคุยถึงความไม่แน่นอนของอนาคต
หากเกิดสิ่งไม่คาดฝันจะท�าอย่างไร

           (ฐิตินาถื สุคนเขึ้ตร์, 2565)

3.7 งาน์อดิเรก 

“ปกติหนูคุยกับคุณพ่อ
คุณแม่ทุกเรื่องเลยค่ะ เพราะพ่อแม่เข้าใจ 

และพร้อมซัพพอร์ตหนูทุกเรื่องเลย 
พ่อแม่หนูไปท�างานอีกที่หนึ่ง 

กลับเสาร์อาทิตย์ ก็เล่าให้ฟังว่าวีคนี้ไปท�า
อะไรมาบ้าง เรื่องที่ชอบคุยกับแม่ที่สุด 

คือ ซีรีส์ และศิลปินเกาหลี 
เพราะแม่ก็ดูกับหนู” 

(พรรษชิล พงษ์ศร่เจัริญสุขึ้, 2565)

“คุยกับแม่เรื่องซีรีส์ หนังที่ชอบ
ถ้าพี่จะคุยเรื่องการเรียน เพลง

หรือศิลปินที่ชอบ”

              (สุธ์าศิณ์่ ชิ่วชิิต, 2565)

ถึงแม้จะมีการสื่อสารกัน์ใน์หลาย ๆ เร่ือง  
แต่ก็มีบางเร่ืองที่คน์ใน์ครอบครัวไม่กล้าสื่อสารกัน์ 
เช่ิน เรื�องรสนิย่มที่างเพศ หรือเรื�องแฟัน เป็็นต้น
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คุยกับแม่ทุกเรื่องเลย เพราะแม่บอกว่า 
แม่จะเป็นเพื่อนที่ยืนยาวที่สุด 

คุยได้ทุกเรื่อง ทัง้เรียน ของกิน แต่ถ้าแต่งตัว
แม่จะนิดหนึง่ หนูใส่แต่กางเกงขายาว เสือ้ 

บางทีหนูก็อยากโตเป็นสาวบ้าง 
 เรื่องแฟน หนูก็คุยค่ะ แต่จะคุยเฉพาะกับ
ที่เป็นผูช้าย  ถ้าแฟนผูห้ญิง หนูจะไม่คุย 

เพราะแม่จะธรรมะธรรมโม

       (อนัญญา ป็ิย่ะวงค์, 2565)

“ไม่กล้าคุยเรื่องแฟน มันรู้สึกแปลกๆ 
ถ้าไปคุยกับพ่อแม่ ถ้ามีก็รับรู้ เขาไม่ได้อะไร”

   (นันที่์นภัส ล่ลาพารุ่ง, 2565)

4. อุปสรรค หรือ ปัญหาส�าหรับการส่ือสารใน
ครอบครัวไทยยุคโควิด-19

ครอบครัวไที่ย่ป็ัจัจุับันนั�นม่หลากหลาย่ ที่ั�ง
ครอบครัวพ่อ/แม่เล่�ย่งเดุ่�ย่ว ครอบครัวเล็ก ครอบครัว
ใหญ่ ซ้ึ่�งในแต่ละครอบครัวก็ล้วนแล้วแต่ม่วิธ์่การ
สื�อสารที่่�แตกต่างกัน ดุังนั�นอุป็สรรคหรือป็ัญหาที่่�พบ  
ม่ดุังน่�

4.1 การสื่อสารแบบเผชิ่ญหน้์า (Face to 
Face) น์้อยลง ดุ้วย่สถืานการณ์์โควิดุ-19 ที่ำให้หลาย่
ครอบครัวต้องอาศัย่การสื�อสารผ่านเที่คโนโลย่่ ขึ้ณ์ะ
เดุ่ย่วกันบางครอบครัวก็ไม่สื�อสารกันแบบเผชิิญหน้า 
ที่ั�ง ๆ ที่่�อยู่่ในบ้านเดุ่ย่วกัน (ศุภมิตร บัวเสนาะ, 2565; 
วัชิรพล วิบูลย่ศริน, 2565) 

4.2 การสือ่สารผ่าน์เทคโน์โลยี ทำให้เกดิการ
ตีความหลากหลาย แม้ว่าเที่คโนโลย่่จัะที่ำให้คนใน
ครอบครัวสามารถืสื�อสารกันไดุ้สะดุวกมากย่ิ�งข้ึ้�น แต่
เที่คโนโลย่่ (ข้ึ้อความ) ไม่ม่น�ำเส่ย่ง จั้งที่ำให้ คนรับสาร
ตค่วามข้ึ้อความเหล่านั�นดุว้ย่น�ำเสย่่งขึ้องตนเอง อนัจัะ
นำไป็สูค่วามเขึ้า้ใจัผดิุไดุ ้(ป็ารณั์ เจัย่่มจัติตต์รง, 2565)
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4.3 ช่่องว่างทางภาษา คนในครอบครัวม่
หลากหลาย่วัย่ โดุย่เด็ุก วัย่รุ่น ผู้ใหญ่ ม่การใชิ้ภาษาใน
ระดุับที่่�แตกต่างกัน ที่ำให้บางครั�งการพูดุคุย่กันที่ำให้
เกิดุปั็ญหาไดุ้ ผู้ใหญ่อาจัมองว่าเด็ุกวัย่รุ่นพูดุไม่รู้เรื�อง 
ขึ้ณ์ะที่่�เดุ็กวัย่รุน่ก็อาจัมองว่าผู้ใหญ่ใชิ้คำแรงไป็

 

“น�้าเสียงของแม่ แม่เสียงดัง 
ด้วยความเป็นคนใต้ คุยเรื่องวัยรุน่ได้กับพ่อ
มากกว่า เสียงแม่จะดัง พอคุยตอนกินข้าว

บางทีก็สนุก แต่พอแม่เริ่มเปิดประเด็น
มันก็จะเงียบไปหมดเลย ปัญหาของหนูน่าจะ

เป็นเรื่องเนื้อหา และเสียงแม่”

(ที่ิพนันที่์ ขึ้วัญศร่เพ็ชิร์, 2565)

พ่อเป็นคนเข้มงวด เสียงดัง 
พูดหวานไม่เป็น หนูเคยเสีย Self ต่อหน้าเพื่อน 

เพื่อนหนูเป็นเพศที่สาม ชายรักชาย 
แต่พ่อหนูคิดว่าเป็นแฟนหนู ก็ถามว่า 

มึงเอาใครมาด้วย 
ไม่ค่อยถนอมน�้าใจเท่าไร ชอบคิดไปเอง

(ที่ิพนันที่์ ขึ้วัญศร่เพ็ชิร์, 2565)

 ค�าพูด หรือประโยคบางค�า
ที่เราไม่รู้ว่าเขาสื่อสารในเชิงไหน 

ท�าให้เราไม่เข้าใจกัน บางค�า เขาพูดมาแล้วเรา
รู้สึกจี�ดก็มี”

       (นันที่รัตน์ จัันตุลัง, 2565)

 4.4 ช่่องว่างของความคิด หรือทัศน์คติ ซ้ึ่�ง
อาจัเป็็นผลมาจัากวัย่ท่ี่�แตกต่างกัน ป็ระสบการณ์์ท่ี่�
แตกต่างกัน ที่ำให้คนในครอบครัวสื�อสารเรื�องต่าง ๆ  
ผ่านที่ัศนคติและมุมมองขึ้องตนเองเที่่านั�น อันนำไป็สู่
การสื�อสารที่่�ขึ้ัดุแย่้งในที่่�สุดุ ดุังกรณ์่ตัวอย่่างต่อไป็น่�

พ่อกับแม่หนูหัวโบราณมากค่ะ 
เขาชอบเอาความคิดรุ่นปู�ย่าตายาย

มาสอนพวกหนู แม่เข้าใจการแต่งตัวของหนู 
แต่พ่อไม่เข้าใจ หนูต้องใส่กางเกงทับกระโปรง

เพือ่มาถอดข้างนอก บางทีพ่อไม่อนุญาต
ให้ไปเที่ยว หนูต้องแอบออกไป แล้วก็กลับมา

ก่อนที่พ่อจะกลับมา”

            (สาย่มิ�น งัวย่า, 2565)

พ่อกับแม่อายุห่างจากหนูมาก 
แต่หนูอยากไปเที่ยวกลางคืน เขาก็จะไม่เข้าใจ 

พ่อแม่ก็ด่าๆ เราอยู่อย่างนัน้ จากที่หนูกลายเป็น
คนไม่เถียง หนูกลายเป็นเถียง 

และเริ่มต้นจากการโกหกพ่อแม่ หลังๆ หนูก็เริ่ม
พูดความจริง พ่อแม่ก็ต่อต้าน 

หนูก็พยายามพูดๆกล่อมไป เพราะระดับอายุ 
และภาษา ท�าให้หนูก็ไม่อยากฟัง

(รัชิชิป็ระภา พิมพ์ที่อง, 2565) 

หนูแอบไปเที่ยว ประสบอุบัติเหตุ 
ไม่กล้าบอกพ่อแม่

หนูคุยกับแม่ทีไรก็ทะเลาะกันอีกแล้ว
ก็เลยไม่คุยดีกว่า หนูก็เลยตัดปัญหาไปเลย

(พลอย่ชินก พลรักษ์เขึ้ตร์, 2565)

หนูชอบคุยกับพ่อแม่ แต่บางที
เขาก็พูดว่า เรื่องของหนูไร้สาระ

อย่างช่วงโควิดแบบนี้ หนูออกไปไหนไม่ได้ก็เลย
อยากคุยกับเขา

   (วนัชิพร กุลตังวัฒนา, 2565)

13P o l l  t a l k  E x c l u s i v e  E p . 1



การประกอบอาชี่พัของคน์ใน์ครอบครวัก็เป็น์
อีกส่วน์หน่ึ์งท่ีท�าให้มุมมอง ความคิด ทัศน์คติของ
คน์ใน์ครอบครัวเกิดความไม่เข้าใจซ่ึงกัน์และกัน์  
ดุังจัะเห็นไดุ้จัากการท่ี่�คุณ์นวลป็ณ์ต ณ์ัฐ เข่ึ้ย่นภักดุ่ 
(2565) ไดุ้นิย่ามตนเองว่าเป็็น ศิลป็ินท่ี่�โตมาใน
ครอบครัวขึ้้าราชิการที่ั�งตระกูล ซึ่้�งถืูกป็ลูกฝ่ังว่า ต้อง
ป็ระกอบอาชิ่พขึ้้าราชิการเพื�อความมั�นคงต่างๆ ครั�น
คุณ์นวลป็ณ์ต ตัดุสินใจัท่ี่�จัะป็ระกอบอาช่ิพนักการ
ละคร ซึ่้�งเป็็นสิ�งที่่�ตนเองรักแม่กลับไม่ย่อมรับ คณุ์นวล
ป็ณ์ตต้องใชิ้เวลากว่า 10 ป็ี เพื�อให้แม่ย่อมรับอาชิพ่น่�

น์อกจากน์ี� ด้วยบทบาทที่เปลี่ยน์แปลงจึง
ท�าให้บางครอบครวัหลงลมืใน์ช่่วงเวลาท่ีตน์เองเป็น์
ลูก และมองตน์เองใน์อีกบทบาทคือการเป็น์แม่  
ดัุงเชิ่นกรณ์่ขึ้อง ผศ.ดุร.ว่ณ์ัฐ สกุลหอม (2565) ซึ่้�ง 
กล่าวว่า 

“แม่เคยโทรหาตอนกลางวัน
ปรากฏว่าเราท�างานก็คุยไม่ได้

แม่ก็เลยโทรหาตี 4 ครึ่ง เปลี่ยนเวลาเพื่อลูก 
ตอนแรกก็รู้สึกไม่พอใจ จนเมื่อลูกไปเรียน

ต่างประเทศ Time Zone ต่างกัน
เราโทรไปหาลูก แต่ว่าดึกแล้ว ลูกรับโทรศัพท์

ด้วยน�้าเสียงงัวเงีย แต่ลูกไม่หงุดหงิดเรา 
และบอกเราว่าคุยได้ จึงท�าให้เราย้อนกลับมา

มองว่า แม่เราก็คงรู้สึกเหมือน
ที่เรารู้สึกเช่นกัน”

 4.5 ช่่องว่างระหว่างวัย การเกิดุสถืานการณ์์ 
โควิดุ-19 ที่�าให้คนในครอบครัวต้องใชิ้ชิ่วิตอยู่่ดุ้วย่กัน
มากข้ึ้�นที่�าให้ต้องใช้ิเวลาร่วมกนัมากขึ้้�น ดุงันั�นเรื�องขึ้อง
วัย่จ้ังกลาย่เป็็นอปุ็สรรคหน้�งในการสื�อสารในครอบครวั 
เนื�องจัากคนแต่ละวยั่ให้คณุ์ค่ากบัเรื�องต่าง ๆ  ไม่เท่ี่ากนั 
โลกขึ้องเดุ็ก โลกขึ้องผู้ใหญ่ โลกขึ้องคนชิรา ต่างแตก
ต่างกัน ที่�าให้เมื�อต้องสื�อสารกันจั้งกลาย่เป็็นป็ัญหาไดุ้ 
โดุย่หลาย่ครอบครัวก็เผชิิญกับเรื�องน่� เชิ่น ครอบครัว
ขึ้องคุณ์ป็ารัณ์ เจั่ย่มจิัตต์ตรง (2565) ที่่�ม่สมาชิิกหลาย่
วัย่ในครอบครัวอาม่า ลูกชิาย่อายุ่ 2 ขึ้วบ ภรรย่า และ
ตนเอง เป็็นต้น ขึ้ณ์ะที่่� คุณ์ขึ้วัญเนตร สุขึ้ใจั (2565)  

ซึ่้�งให้ค�านิย่ามตนเองว่า คุณ์แม่ยุ่คใหม่ สานฝ่ันคนสาม
วยั่ในครอบครวั กล่าวว่า “ครอบครวัพ่�มค่นหลาย่วยั่ใน
ครอบครัว จั้งต้องม่การป็รับตัวกัน”

นอกจัากน่� ซึ่ิสเตอร์จัันธ์นา จัันที่ร ผู้ติดุตาม
ป็ระเมินงานโครงการและนักจัิตวิที่ย่ามูลนิธ์ิคณ์ะศร่
ชุิมพาบาล ป็ระเที่ศไที่ย่ - กัมพชูิา ไดุ้น�าเสนอป็ระเดุ็น
ท่ี่�น ่าสนใจั เก่�ย่วกับชิ่องว่างระหว่างวัย่ท่ี่�เกิดุข้ึ้�น 
เนื�องจัากที่่านไดุ้ที่�างานกับครอบครัวที่่�ป็ระสบป็ัญหา
ต่างๆ โดุย่เฉพาะครอบครัวที่่�ติดุโควิดุ ที่�าให้แม่กับลูก
ต้องอาศัย่อยู่่ดุ้วย่กันภาย่ในห้องเล็กๆตลอดุเวลา ซึ่้�ง
ปั็ญหาท่ี่�เกดิุข้ึ้�นคอื แม่และลกูม่ปั็ญหาในการสื�อสารกนั 
แม่ไม่เขึ้้าใจัลูก ลูกก็ไม่เขึ้้าใจัแม่ 

4.6 การไม่พัูดคุยกัน์ การไม่สื่อสาร หลาย่
ครอบครัวผิดุใจักัน หรือเขึ้้าใจัผิดุกัน หรือม่ความรู้ส้ก
ไม่ดุ่สะสม จันที่�าให้เกิดุความเหินห่างในครอบครัว 
เนื�องจัากการไม่พูดุคุย่กัน ซึ่้�งอาจัม่สาเหตุจัากการ
ที่�างานที่่�ที่�าให้ชิ ่วงเวลาในการสื�อสารกันหาย่ไป็ 
ป็ระกอบกับเศรษฐกิจัป็ัจัจุับันท่ี่�ที่�าให้หลาย่ครอบครัว
ต้องที่�างานหนักข้ึ้�น ดุังจัะเห็นไดุ้จัากกรณ์่ตัวอย่่างต่อ
ไป็น่�

พ่อแม่ไปท�างานเลิกดึก
ก็เลยไม่ค่อยได้คุยกัน

   (พลอย่ชินก พลรักษ์เขึ้ตร์, 2565)

    พ่อท�าแต่งาน ไม่มีเวลาอยู่กับครอบครัว
พ่อชอบลืมเวลาหนูบอกว่า

พ่อซื้ออันนี้มาให้หน่อย
หนูเลยไม่บอกให้พ่อซื้อแล้ว ไปซื้อเอง

      (รพ่พร หาญบัญชิา, 2565)

ซึ่้�งการท่ี่�อยู่่บ้านเดุ่ย่วกัน ถื้าไม่คุย่กันก็ที่�าให้
เขึ้้าใจัผิดุไดุ้มากแล้ว ย่ิ�งถื้าอยู่่กันคนละแห่ง หรืออยู่่
คนละป็ระเที่ศ การไม่ได้สื่อสารกัน์แม้เพีัยงเรื่องเล็ก
น์้อยอย่างสม�่าเสมออาจน์�าไปสู ่ปัญหาอื่น์ ๆ  ได้  
ดุังจัะเห็นไดุ้จัากการที่่� คุณ์นวลป็ณ์ต ณ์ัฐ เขึ้่ย่นภักดุ่ 
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(2565) ซึ่้�งเดุินที่างไป็เร่ย่นต่อที่่�ต่างป็ระเที่ศ และกลับ
มาจัากต่างป็ระเที่ศในช่ิวงขึ้องสถืานการณ์์โรคโควดิุ 19 

“แม่ท�าเหมือนเราเป็นตัวเชื้อโรค
เพราะแม่รับข้อมูลข่าวสารเยอะมาก 

จนแม่กลัวไปหมด แม่ไม่มาเจอหน้า ไม่กอด 
ฉีดสเปรย์ทุกอย่าง ตอนนั้นไม่ได้คุยกันเลย 

การแสดงออกแบบนี้ของแม่ท�าให้เรา
เสียใจมาก แต่พอตอนหลัง จึงค่อยเข้าใจว่า

แม่ท�าเพราะรัก และห่วงนะ อย่างน้อยถ้าตอนนั้น
คุยกันสักหน่อยน่าจะดีกว่า

4.7 การจัดการอารมณ์ใน์การสื่อสาร เรื�อง
ขึ้องอารมณ์์เป็็นสิ�งที่่�ส�าคัญมากในการสื�อสาร เนื�องจัาก
อารมณ์์ที่�าให้ผู้ฟัังหรือผู้รับสารรู้ส้กคล้อย่ตามในเรื�อง
นั�นไดุ้ แต่อารมณ์์ที่่�เกิดุขึ้้�นแล้วกลาย่เป็็นป็ัญหาในการ
สื�อสาร คือ อารมณ์์ในดุ้านลบ อันส่งผลต่อความรู้ส้กที่่�
ไมดุ่่ขึ้องคนในครอบครัว เนื�องจัากคนในครอบครัวจัะ
ค่อนขึ้้างรู้ส้กและรับรู้อารมณ์์ไดุ้เร็วกว่าคนอื�น การ
จัดัุการอารมณ์์ไม่เหมาะสมจัะน�าไป็สูค่วามรู้สก้ไม่ดุข่ึ้อง
คนในครอบครัว ดุังตัวอย่่าง

ป๊าไปท�างานแล้วมีปัญหา
พอกลับมาจัดการอารมณ์ไม่ได้
วันนั้นมาว่า ๆ  ใส่หนู ทั้ง ๆ  ที่หนู

ไม่ได้ท�าอะไรผิด

                 (ฐิติพร ใจับุญ, 2565)

น์อกจากน์ี� บางอารมณ์ท่ีเกดิขึ�น์กอ็าจมาจาก
ความรักและความเป็น์ห่วง จึงท�าให้การแสดง
อารมณ์ และการส่ือสารเป็น์ไปใน์ทางที่อาจสร้าง
ความกดดัน์ให้เกิดขึ�น์ภายใน์ครอบครัวได้ ดุังกรณ์่
ขึ้อง ผศ.ดุร.ศศิพร ต่าย่ค�า (2565) ซึ่้�งสาม่เป็็นโรคไต 
และลกูสาวเป็็นโรคหอบหดืุ รวมทัี่�งเร่ย่นรูช้้ิา ที่�าให้ท่ี่าน
ต้องแบกรับกับความรู้ส้กหลาย่อย่่าง จันน�าไป็สู่การ 

กลาย่เป็็นคนดุุ ย่ิ�งเมื�อสถืานการณ์์โควิดุ-19 เกิดุขึ้้�น 
ที่่านไดุ้กล่าวว่า ที่่านกลาย่เป็็นคนดุุมากย่ิ�งขึ้้�น เพราะ
คุณ์พ่อคุณ์แม่ขึ้องที่่านไม่ค่อย่ให้ความส�าคัญในการ
ป็้องกันตนเอง ขึ้ณ์ะที่่�ที่่านต้องระวังเรื�องน่�เป็็นอย่่าง
มาก ไม่เช่ินนั�นหากม่ใครสักคนติดุโควิดุ-19 อาจัส่งผล
ร้าย่ต่อคนในครอบครัว โดุย่เฉพาะลูกสาวและสาม่ที่่�ม่
โรคป็ระจั�าตัวไดุ้ 

5. แนวทางแก้ปัญหาการสื่อสารในครอบครัว
การแก้ป็ัญหาการสื�อสารในครอบครัวนั�น สิ�ง

ส�าคัญที่่�จัะชิ่วย่ที่�าให้แก้ไขึ้ไดุ้คือ “การเริ�มต้นจัาก
ตนเอง” โดุย่ม่แนวที่างดุังน่�

5.1 เรียน์รู้คน์ใน์ครอบครัว โดุย่เร่ย่นรู้ที่ั�งสิ�งที่่�
เขึ้าต้องการ สิ�งที่่�เขึ้าอย่ากเป็็น เร่ย่นรู้และศ้กษาในทีุ่ก
สิ�งเพื�อให้เขึ้้าใจักันมากย่ิ�งข้ึ้�น ผศ.ดุร.ว่ณ์ัฐ สกุลหอม 
(2565) ไดุ้กล่าวถื้งป็ระเดุ็นน่�ว่า 

อยากให้ทุกคนดูคนใกล้ตัว ใช้วิธีคิดว่า
เขาอยากได้อะไร เขาอยากเป็นอะไร

ศึกษาเขา เพื่อคิดแบบเขาและเข้าใจเขา
คนเป็นพ่อเป็นแม่คือโค้ช

ที่จะคอยให้ค�าแนะน�าต่าง ๆ  กับเขา
การเรียนรู้เขาให้มากจะช่วยท�าให้เราเข้าใจเขา

และสามารถสื่อสารกับเขาได้ดียิ่งขึ้น

นอกจัากน่� ยั่งสอดุคล้องกับความเห็นขึ้อง 
ผศ.ดุร.ศศิพร ต่าย่ค�า (2565) ซึ่้�งกล่าวว่า 

ในฐานะที่เป็นครูสื่อสาร 
เราต้องเข้าใจก่อน เข้าใจเขา ยอมรับเขา 
และลดความคาดหวังของตนเองด้วย
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5.2 ฝึกเป็น์ผู้ฟังและผู้พูัด ตามหลักขึ้องการ
สื�อสารนั�นจัะต้องม่ที่ั�งผู้ส่งสารและผู้รับสาร ดัุงนั�นการ
สื�อสารกันในครอบครัว ทีุ่กคนจัะต้องผลัดุกันเป็็นทัี่�ง 
“ผู้ฟัังที่่�ดุ่” และ “ผู้พูดุที่่�ดุ่” เพื�อให้การสื�อสารใน
ครอบครัวม่การสื�อสารสองที่างมากย่ิ�งขึ้้�น หากฝ่่าย่ใดุ
ฝ่่าย่หน้�งเป็็นผู้ฟัังมากเกินไป็ก็อาจัที่�าให้ไม่ไดุ้ถ่ืาย่ที่อดุ
ความรู้ส้กต่างๆออกมา และอาจันำไป็สู่การเก็บกดุไดุ้ 
สอดุคลอ้งกบัความเหน็ขึ้อง อ.ป็ที่มุพร โพธ์ิ�กาศ (2565) 
อาจัารย่์ป็ระจัำหลักสูตรจัิตวิที่ย่าอุตสาหกรรมและ
องค์การ ซึ่้�งกล่าวว่า 

การสื่อสารในครอบครัว
ไม่ควรมีการผูกขาดในการท�าหน้าที่เป็นแค่ผู้ฟัง

หรือผู้พูดเพียงแค่ฝ�ายใดฝ�ายหนึ่งเท่านั้น
หากแต่ทุกคนในครอบครัวต่างต้องเป็น
ทั้งสองแบบ ขณะที่พ่อแม่อยากให้ลูกฟัง 

อยากให้ลูกเข้าใจ อาจต้องหันกลับมามองสักนิด
ว่า ลูกคิดอย่างไร การเปิดโอกาสให้ลูกได้คิด 
ได้แลกเปลี่ยนจะช่วยส่งเสริมความสัมพันธ์

ในครอบครัวได้ดีขึน้

โดุย่ คุณ์ป็ารัณ์ เจั่ย่มจัิตต์ตรง (2565) ไดุ้เสริม
ป็ระเดุ็นน่�ว่า

ฟังกันบ้าง
บางทีอาจต้องเล่นบทคนฟังนิดนึง

ใน์กรณีที่คน์ใน์ครอบครัวไม่ค่อยสื่อสารกัน์ 
อาจจะต้องมีใครสักคน์ที่ต้องหาเรื่องคุย เพัื่อท�าให้
เกิดการสื่อสารระหว่างกัน์ ดุังที่่� รศ.ดุร.วัชิรพล  
วิบูลย่ศริน (2565) ไดุ้กล่าวว่า “ทุกวันนี้เวลากินข้าว 
ต้องหาเรื่องคุยกับพ่อแม่” เชิ่นเดุ่ย่วกับ ครอบครัวขึ้อง 
รศ.ดุร.เที่ื�อน ที่องแก้ว (2565) ที่่�ใช้ิอาหารในการสื�อสาร 
โดุย่ภรรย่าขึ้องที่่านจัะคอย่สอบถืามลูกๆ ว่า วันน่� 
อย่ากที่านอะไร จัะที่�าอะไรกินกันดุ ่

5.3 อยา่กดดัน์ด้วยคำช่ม การชิมเชิย่หรอืการ
ให้กำลังใจัต่อกันเป็็นเรื�องที่่�ดุ ่แต่การให้คำชิมแก่คนใน
ครอบครวัมากจันเกนิไป็ อาจัที่ำใหค้นนั�นถืกูกดุดุนัดุว้ย่
คำชิม หรอือาจักลาย่เป็น็การสรา้งนสิยั่ใหเ้ขึ้าตอ้งไดุแ้ต่
คำชิมเท่ี่านั�น (ขึ้วัญเนตร สุขึ้ใจั, 2565) ซึ่้�งในป็ระเดุ็น
น่� รศ.ดุร.วัชิรพล วิบูลย่ศริน ไดุ้เสริมว่า

พ่อชมแต่พี่สาว พี่สาวเป็นคนเก่ง
เราเลยอยากท�าทุกอย่างให้เขาชม 

ตอนเอ็นทรานซ์จริงๆ ผมอยากเข้า…..
แล้วก็ไปสอบที่…. ด้วย 

ท้ายสุดเลือก….. ผมต้องการค�าชมจากพ่อ

5.4 ไม่เปรียบเทียบคน์ใน์ครอบครัว การ
เป็ร่ย่บเที่่ย่บคนในครอบครัวโดุย่เฉพาะอย่่างยิ่�งการ
เป็รย่่บเที่ย่่บพ่� กบั น้อง อาจัที่�าให้คนที่่�ถูืกเป็ร่ย่บเที่ย่่บ
ตกอยู่่ในกับดุักท่ี่�ว่า “พ่อแม่ไม่รัก” (วัชิรพล วิบูลย่ศ
ริน, 2565) ดุังนั�นการแสดุงออกขึ้องฝ่่าย่ท่ี่�ถูืกเป็ร่ย่บ
เท่ี่ย่บให้ดุ้อย่กว่า อาจัแสดุงออกดุ้วย่การกระที่�าที่่�ดุ่ 
เพื�อให้พ่อแม่รัก หรือ แสดุงออกดุ้วย่การกระที่�าที่่�ไม่ดุ่ 
เพื�อเร่ย่กร้องความสนใจัไดุ้ 

5.5 หาวิธิีสื่อสารกับเขาให้เหมาะสม หลาย่
ครอบครัวเกิดุป็ัญหาการสื�อสารเนื�องจัากมุ ่งท่ี่�จัะ
สื�อสารในแบบและวธิ์ก่ารที่่�ตนเองเป็็น แต่ในครอบครวั
ป็ระกอบไป็ดุ้วย่คนหลากหลาย่วยั่ หลากหลาย่มมุมอง 
ดุงันั�นหากต้องการให้การสื�อสารสมัฤที่ธิ์ผล ผู้ส่งสารจัะ
ต้องพย่าย่ามหาวิธ์่สื�อสารในแบบที่่�เขึ้าชิอบ หรือเป็็น
แบบที่่�เขึ้าต้องการ

ดุังกรณ์่ขึ้อง ผศ.นิศารัตน์ อิสระมโนรส (2565) 
ซึ่้�งไดุ้สื�อสารกับลูก 2 คน (อายุ่ 2 ขึ้วบ และ 4 ขึ้วบ) 
ผ่านการเล่านิที่านเนื�องจัากการพูดุตรง ๆ  กับเดุ็กเล็ก
อาจัที่�าให้เดุก็ไม่เข้ึ้าใจั โดุย่ในช่ิวงโควดิุ-19 ม่นทิี่านสอน
เรื�องน่�เย่อะมาก ดุังนั�นจั้งน�ามาเล่าให้ลูกฟััง และลงมือ
ที่�าให้เห็นเพื�อเป็็นตัวอย่่างกับลูก 

นอกจัากน่�ในกรณ์่ขึ้อง ผศ.ดุร.ณั์ฐชินก นุกิจั 
(2565) ก็ไดุ้ป็รับวิธ์่การสื�อสารกับลูก โดุย่เป็็นตัวอย่่าง
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ให้กับลูกในดุ้านต่างๆ เพื�อให้ลูกซึ่้มซัึ่บสิ�งเหล่านั�น 
นอกจัากน่�ดุ้วย่ความที่่�ลูกยั่งเล็ก ดุังนั�นการสื�อสารกับ
เขึ้าจัะต้องชิัดุเจัน และม่เหตุผล เชิ่น ตอนน่�แม่ไม่ว่าง 
แม่ขึ้อเวลา 1 ชิั�วโมง เดุ่�ย่วแม่ออกไป็หา ครั�นถื้งเวลา
ตามกำหนดุแม่กค็วรออกไป็ตามเวลา หรอืการที่่�บอกกบั
ลกูว่า จัะพาไป็เที่่�ย่วเมื�อไร เมื�อถืง้เวลาก็ตอ้งที่ำตามนั�น

ส�าหรับครอบครัวที่มีลูกอยู่ใน์วัยรุ่น์ สิ่งที่วัย
รุ่น์ต้องการจากพั่อแม่ คือ การสื่อสารแบบเพัื่อน์ ดุัง
จัะเห็นไดุ้จัาก

หนูคุยกับแม่ทุกเรื่อง เรื่องเรียนก็คุย
เรื่องแฟนก็คุย หนูอยากไปเที่ยวกับแฟน 

แม่ก็พาหนูและแฟนไปด้วย 
หนูคุยกับแม่เหมือนเพื่อนเลย
แต่ไม่ได้ใช้ค�าหยาบ สบายใจ

       (จัิตรลดุา จัิญกาญจัน์, 2565)

5.6 การสื่อสารเช่ิงบวก ที่ั�งอวจันภาษา และ
วจันภาษา การสื�อสารแต่ในมุมที่่� ดุ่จัะชิ่วย่ที่�าให้
บรรย่ากาศในครอบครัวดุ่ขึ้้�น โดุย่การสื�อสารเชิิงบวก
ดุ้วย่วจันภาษาหรอืภาษาพดูุนั�นจัะช่ิวย่สร้างพลังให้กับ
สมาชิิกในครอบครัวไดุ้เป็็นอย่่างดุ่ แม้ว ่าจัะเกิดุ
สถืานการณ์์ใดุก็ตาม หากคนในครอบครัวชิ่วย่กัน
สื�อสารดุว้ย่ที่ศันคตเิชิงิบวกแลว้นั�นจัะกลาย่เป็น็พลงัใจั
ที่่� เขึ้้มแขึ้็งให้กับคนในครอบครัวไดุ้ ซึ่้�งป็ระเดุ็นน่�  
อ.ป็ทีุ่มพร โพธ์ิ�กาศ (2565) ไดุ้กล่าวว่า

ค�าพูด วิธีการสือ่สาร รูปแบบ
การสื่อสารที่ดี จะช่วยท�าให้สมาชิกในครอบครัว

รู้สึกดีขึ้นได้ นอกจากนี้ควรระวัง
การพูดตรงเกินไป เนื่องจากอาจกลายเป็น

การบูลลี่ (Bully) ได้ 
การพูดด้วยค�าที่เหมาะสม ไม่ต้องประดิษฐ์ 

แสดงความจริงใจ ไม่ท�าร้าย 
เป็นการสื่อสารเชิงบวกที่ดีที่สุด

ขึ้ณ์ะที่่�การสื�อสารเชิงิบวกดุ้านอวจันภาษา หรอื
ภาษากาย่ ก็เป็็นส่วนส�าคัญส�าหรับการสื�อสารใน
ครอบครัว เนื�องจัากเป็็นการถื่าย่ที่อดุความรัก ความ
ป็รารถืนาดุ่ ผ่านการสัมผัสที่างกาย่ ดุ้วย่การกอดุ  
การจัับมือ การลูบหัว เป็็นต้น การสื�อสารดุ้วย่ภาษา
ที่างกาย่เหล่าน่�จัะชิ่วย่เติมเต็มการสื�อสารในการ
ครอบครัวให้สมบูรณ์์แบบมากย่ิ�งขึ้้�น ซึ่้�ง ผศ.พัศรินที่ร์ 
ก่อเลิศวรพงศ์ (2565) อาจัารย่์ป็ระจัำหลักสูตร
จิัตวิที่ย่าและองค์การ ไดุ้กล่าวถื้งป็ระเดุ็นน่�ว่า 

หลายครอบครัวให้ความส�าคัญกับ
ภาษาพูดเท่านั้น ทั้งที่ความจริงแล้วภาษากาย

เป็นสิ่งส�าคัญมาก
บางทีเมื่อลูกร้องไห้ เสียใจ ด้วยเรื่องอะไรก็ตาม 

การเดินเข้าไปกอด โดยไม่ต้องพูดอะไร 
ก็ท�าให้ลูกสบายใจขึ้นและสัมผัสได้ถึง

ความรักของแม่

น์อกจากน์ี�การสัมผัสเพัียงเล็กน์้อยจากคน์ใน์
ครอบครัวอาจกลายเป็น์ “พัลัง” ที่เติมเต็มความสุข
ให้กับคน์ใน์ครอบครัวได้ไม่รู้ลืม

การสัมผัสอาจฝังอยู่ในใจตอนไหนไม่รู้
ผมจ�าได้ว่า พ่อเคยลูบหัวผม ผมจ�าไม่ได้ว่า
พ่อลูบหัวผมท�าไม แต่ผมรู้สึกดี รู้สึกอบอุ่น 

ความรู้สึกนี้ยังอยู่ในใจผมเสมอและ
น�าไปใช้กับลูก

   (ป็ารัณ์ เจั่ย่มจิัตต์ตรง, 2565)
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ผลการสำารวจข้้อมููลเชิิงปริมูาณ
“สวนดุุสิตโพล” มหาวิที่ย่าลัย่สวนดุุสิต ไดุ้สำรวจัความคิดุเห็นขึ้องป็ระชิาชินที่ั�วป็ระเที่ศ จัำนวนที่ั�งสิ�น 

1,143 คน (ส�ารวจัที่างออนไลน์) ระหว่างวันที่่� 4-7 เมษาย่น 2565 สรุป็ผลไดุ้ ดุังน่�

ในยุคโควิด-19 คนไทยพูดคุยกับคน
ในครอบครัวมากนอยเพียงใด

เรื่องใดบางที่มักจะพูดคุยกับคนในครอบครัว

เวลาที่มีปญหาตองการคำแนะนำ 
ใครที่อยากจะพูดคุยดวยมากที่สุด 

ในชวงโควิด-19 การพูดคุยกับคนในครอบครัว
ทำใหรูสึกสบายใจมากนอยเพียงใด

ในชวงโควิด-19 การพูดคุยสื่อสารกันในครอบครัว
มีความสำคัญอยางไร

ทำอยางไรคนในครอบครัวจึงจะพูดคุยสื่อสาร
เขาใจกันไดมากขึ้น

การที่คนในครอบครัวไมคอยไดพูดคุยกัน 
เปนเพราะสาเหตุใด
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63.25%

32.31%

47.18%44.81%

6.87%
1.14%

21.51%
18.00%

15.92%

สัปดาหละ 2-3 ครั้ง

ไมคอยไดพูดคุยกัน    

เปนประจำทุกวัน 63.25%

18.37%

15.92%

ไมไดพูดคุยกันเลย2.46%

คอนขางสบายใจ

ไมคอยสบายใจ   

สบายใจมาก 47.18%

44.81%

6.87%

ไมสบายใจ 1.14%

เพื่อน/แฟน  

พอแม    

สามี/ภรรยา    32.31%

21.51%

18.00%

สุขภาพ โควิด-19  

อาหารการกิน 
กินขาวแลวหรือยัง      

เรื่องทั่วไป
สารทุกขสุขดิบ        70.71%

62.88%

60.33%

สรางความสัมพันธที่ดี
ในครอบครัว

ชวยกันหาทางแกปญหา
ตาง ๆ ไดทันเวลา              

ทำใหเกิดความหวงใย
ผูกพันกันมากขึ้น         67.28%

62.52%

61.55%

ทำบานใหเปนพื้นที่ปลอดภัย
และสบายใจที่จะพูดคุยกัน

ทำกิจกรรมตาง ๆ รวมกัน 
เชน ไปเที่ยว กินขาว                       

เปดใจ รับฟงความคิดเห็น
ซึ่งกันและกัน              65.21%

56.27%

53.90%

มุมมอง 
ทัศนคติไมตรงกัน       

คุยแลวทะเลาะกัน 
มีปากเสียง                    

ไมมีเวลา 
เวลาไมตรงกัน               56.36%

55.12%

47.08%

18.37%

70.71%
60.33%62.88%

67.28% 61.55%62.52%

65.21%
53.90%56.27%

56.36%
47.08%

55.12%

2.46%
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  จัากการวิเคราะห์ผลส�ารวจัความคิดุเห็นขึ้อง
ป็ระชิาชินที่ั�วป็ระเที่ศโดุย่ “สวนดุสุติโพล” ในป็ระเดุน็ 
“การสื�อสารขึ้องครอบครัวไที่ย่ในยุ่คโควิดุ-19” 
จั�าแนกตามชิ่วงวัย่พบว่า ประช่าช่น์วัยเกษียณมี
พัฤติกรรมการพัูดคุยกับคน์ใน์ครอบครัวเป็น์ประจ�า
ทุกวัน์สูงกว่าวัยอื่น์ ที่ร้อยละ 80.84 ใน์ขณะท่ี
ประช่าช่น์วัยท�างาน์และวัยเรียน์ มีพัฤติกรรมใน์
ลักษณะเดียวกัน์ ที่ร้อยละ 60.67 และ 52.83 ตาม
ล�าดบั ที่ั�งน่�อาจัเป็็นเพราะผลจัากการแพร่ระบาดุขึ้อง
ไวรัสโควดิุ-19 ที่่�ที่�าให้สมาชิิกในครอบครัวไดุ้กลับมา
ใช้ิชิว่ติร่วมกนัและสร้างความสมัพนัธ์์ที่่�ดุ่ต่อกันมาก
ย่ิ�งข้ึ้�น จั้งส่งผลให้ผู ้สูงอายุ่เกิดุความรู ้ส้กว่า
ตนเองม่คุณ์ค่าและไม่โดุดุเดุ่�ย่วเชิ่นเดุิม1 
ในขึ้ณ์ะที่่�ประช่าช่น์วัยท�างาน์และ
วัยเรียน์นั�น แม้จัะม่ความคิดุเห็น
สอดุคล้องกันในป็ระเดุ็นดุังกล่าว 
แต่กลับพบว่าม่ค่าร้อย่ละที่่�ต��ากว่า 
ที่ั�งน่�อาจัเนื�องมาจัาก แม้จัะม่เวลา
อยู่บ้่านมากขึ้้�น แต่ประช่าช่น์ทั�งสอง
วัยยังคงต้องมีภารกิจใน์การท�างาน์
หรือเรียน์ออน์ไลน์์อยู่ จึงอาจท�าให้คดิ
ว ่าตน์เองมีโอกาสพูัดคุยกับคน์ใน์
ครอบครัวทกุวนั์น้์อยกว่า สอดุคล้องกบั
ขึ้้อมูลการสัมภาษณ์์กลุ ่มตัวอย่่างวัย่
เรย่่นและวยั่ที่�างานที่่�ระบวุ่า “ปกติไม่ค่อยได้คุยกันเลย 
พอช่วงโควิดจะคุยกันมากขึ้น” ที่ั�งน่�การพูดุคุย่กับ
คนในครอบครัวทีุ่กวันดุังกล่าว อาจัเกิดุจัากความ
ห่วงใย่ หรือสอบถืามสถืานการณ์์ต่าง ๆ  ดุงัที่่�ผูใ้ห้ข้ึ้อมลู 
บางราย่กล่าวว่า “จากสถานการณ์โควิด-19 ท�าให้ได้
พดูคยุกบัครอบครวัมากขึน้ โดยมกัคยุกนัเกีย่วกบัการ
ป้องกนัและดแูลตนเองให้ปลอดภยัจากโควิด” ซึ่้�งช่ิวง
เวลาท่ี่�มกัใช้ิในการพดูุคุย่กนันั�น ส่วนใหญ่มกัเป็็น “ช่วง
รับประทานอาหารเย็น พักผ่อน หรือออกก�าลังกาย

ร่วมกัน” เป็็นต้น
ในส่วนขึ้องมุมมองต่อสาเหตุหลักที่ท�าให้

คน์ใน์ครอบครัวไม่ค่อยได้พัูดคุยกัน์น์ั�น์ ประช่าช่น์ 
วัยเรียน์มีความคิดเหน็์ว่า เกิดมาจากการไม่กล้าคุย
มากทีส่ดุ ท่ี่�ร้อย่ละ 71.70 ทัี่�งน่� สาเหตทุี่่�เดุก็ในวยั่เรย่่น
ไม่กล้าคุย่กับผู้ป็กครองนั�นอาจัเนื�องมาจัาก การกลัว
ถืกูต�าหน ิซึ่้�งสอดุคล้องกบัข้ึ้อมลูการสมัภาษณ์์ขึ้องกลุม่

ตัวอย่่างวัย่เร่ย่นที่่�ระบุว่า “หนูแอบไปเที่ยว ประสบ
อบุตัเิหต ุไม่กล้าบอกพ่อแม่ หนคูยุกับแม่ทไีร กท็ะเลาะ
กนัอกีแล้ว กเ็ลยไม่คยุดกีว่า หนกูเ็ลยตดัปัญหาไปเลย” 
ส่วน์คน์ใน์วยัเกษยีณกลบัมมีมุมองถงึสาเหตขุองการ
ไม่คุยกัน์ว่า มาจากมมุมอง ทศัน์คติไม่ตรงกนั์ ร้อย่ละ 
62.65 ที่ั�งน่� อาจัเนื�องมาจัากปั็ญหาที่างความคิดุและ
ป็ระสบการณ์์ที่่�แตกต่างกันขึ้องคนแต่ละชิ่วงวัย่ แต่
กลบัเข้ึ้าใจัว่าคนอื�นต้องคดิุและเชิื�อเหมอืนตน จัง้ที่�าให้
เกิดุความไม่เขึ้้าใจัและขัึ้ดุแย่้งกันในที่่�สุดุ2 ดุังผลการ

“การส่�อสารข้องครอบครัวไทยในยุคโควิด-19”
การวิิเคราะห์์ผลสำำารวิจควิามคิดเห์็นของประชาชน ในประเด็น

Insight Poll 
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สัมภาษณ์์ขึ้องเด็ุกวัย่เร่ย่นที่่�ระบุว่า“พ่อกับแม่หนูหัว
โบราณมากค่ะ เขาชอบเอาความคิดรุ่นปู่ย่าตายายมา
สอนพวกหน ูหนตู้องใส่กางเกงทบักระโปรงเพือ่มาถอด
ข้างนอก” เป็็นต้น ส่วน์ประช่าช่น์วยัท�างาน์กลบัมมีมุ
มองต่อปัญหาดังกล่าวแตกต่างออกไป โดยมีความเห็น์
ว่าเกิดจากการไม่มีเวลา เวลาไม่ตรงกัน์มากที่สุด ที่่�
ร้อย่ละ 58.50 ที่ั�งน่� อาจัเป็็นเพราะคนในวยั่ที่�างานมอง
ว่า พ่อแม่ยุ่คใหม่จั�าเป็็นต้องออกไป็ที่�างานนอกบ้าน 
จัง้ไม่ม่เวลาพดูุคยุ่กบัลกูเท่ี่าที่่�ควร ที่�าให้บางครั�งที่่�เด็ุก
ม่เรื�องอย่ากป็ร้กษา ก็ไม่กล้าเล่าไม่กล้าคุย่ เพราะคดิุ
ว่าการพูดุกับพ่อแม่ให้เขึ้้าใจัเป็็นเรื�องย่ากเกินไป็3  
ดัุงขึ้้อมูลสัมภาษณ์์จัากกลุ่มตัวอย่่างวัย่เร่ย่นที่่�ระบุว่า 
“พ่อท�าแต่งาน ไม่มีเวลาอยู่กับครอบครัว พ่อชอบลืม
เวลาหนูบอกว่าพ่อซื้อของอันนี้มาให้หน่อย” เป็็นต้น

ส�าหรับข้อเสน์อแน์ะใน์การส่งเสริมให้คน์ใน์
ครอบครัวพัูดคุยสื่อสารกัน์ได้เข้าใจมากขึ�น์น์ั�น์ 
ป็ระชิาชินในทีุ่กชิ่วงวัย่ม่ความเห็นสอดุคล้องกันว่า 
ควรเป็ิดุใจัรับฟัังความคิดุเห็นซึ่้�งกันและกันมากที่่�สุดุ 
โดุย่จั�าแนกเป็็น วัย่เกษ่ย่ณ์ ร้อย่ละ 77.71 วัย่ที่�างาน 
ร้อย่ละ 63.16 และวัย่เร่ย่น ร้อย่ละ 60.38 ตามล�าดัุบ 
ทัี่�งน่�การส่ือสารด้วยการเปิดใจรับฟังระหว่างคน์ใน์
ครอบครัว จะสามารถช่่วยสร้างความเข้าใจระหว่าง
กัน์ได้มากยิ่งขึ�น์ โดุย่เฉพาะอย่่างย่ิ�งส�าหรับบาง
ครอบครัวที่่�ม่คนหลากหลาย่วัย่อาศัย่อยู่ ่ดุ ้วย่กัน  

ดุังขึ้้อมูลจัากการสัมภาษณ์์เดุ็กในวัย่เร่ย่นตอนหน้�งท่ี่�
ระบุว่า “การสื่อสารในครอบครัวส�าคัญมากเลยค่ะ 
อย่างครอบครัวหนูเป็นคนละ Generation กัน หนู
อายุ 18 ปี แต่คุณพ่อคุณแม่อายุ 60 แล้ว ท�าให้ความ
เข้าใจไม่ตรงกัน ดังนั้น การสื่อสารกันบ่อย ๆ จะช่วย
ท�าให้เราเข้าใจกนัมากข้ึนค่ะ” จัากแนวคิดุจัะเหน็ไดุ้ว่า 
การสื่อสารที่ดีของคน์ใน์ครอบครัวเป็น์สิ่งท่ีส�าคัญ 
อย่างยิ่ง ทั�งน์ี�สมาช่ิกใน์ครอบครัวควรยอมรับความ
จรงิว่า คน์แต่ละรุน่์ไม่จ�าเป็น์ต้องมคีวามคดิเหน็์และ
ความเช่ื่อที่เหมือน์กัน์ก็ได้ และพัึงระลึกเสมอว่าการ
ทีค่รอบครวัจะมคีวามสขุได้น์ั�น์ สมาช่กิใน์ครอบครวั
ต้องให้ความเคารพัความเป็น์ตัวตน์และเปิดใจรบัฟัง
ความคิดเห็น์ซึ่งกัน์และกัน์ให้มากที่สุด2 เพื�อสร้าง
ภมูคิุม้กนัดุ้านสขุึ้ภาพจัติแก่สมาชิกิในครอบครวัให้เกดิุ
ความเข้ึ้มแขึ้ง็สามารถืดุ�ารงตนอยู่ใ่นสงัคมย่คุโควดิุ-19 
ไดุ้อย่่างม่ความสุขึ้ต่อไป็ 

1 กรุงเที่พธ์ุรกจิั. (2564). ‘ผู้สูงวัย’ ปรับตัว ปรับใจ อย่างไร ในยุค 
ดิสรัป. สืบค้นเมื�อ 9 เมษาย่น 2565, https://www.bangkok 
biznews.com/social/932366

2 กรุงเที่พธุ์รกิจั. (2564). ลดขัดแย้งระหว่างรุ่น. สืบค้นเมื�อ  
9 เมษาย่น 2565, จัาก https://www.bangkokbiznews.com/
blogs/columnist/963886

3 schoolfix. (2563). 9 เหตผุลทีเ่ดก็ยคุใหม่ ไม่อยากคยุกบัพ่อแม่. 
สืบค้นเมื�อ 9 เมษาย่น 2565, จัาก https://dekdee.org/th/
news/87092-9-เหตุผลที่่�เดุ็กยุ่คใหม่-ไม่อย่ากคุย่กับพ่อแม่
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ผู้วิเคราะห์ข้อมูลและประสานงาน	:	นางสาวณิชาภัส	ตั้งบวรพิมล	นักวิจัยประจ�าสถาบันวิจัยและพัฒนา	มหาวิทยาลัยสวนดุสิต	
ผู้เรียบเรียงเนื้อหาประจ�าสัปดาห์	 :	ผศ.ดร.จิราพร	รอดพ่วง	รองผู้อ�านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา	มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
ที่ปรึกษา	 :	รศ.ดร.สุขุม	เฉลยทรัพย์	ประธานที่ปรึกษาอธิการบด	ีมหาวิทยาลัยสวนดุสิต	
	 	 รศ.ดร.ชนะศกึ	นชิานนท์	รองอธกิารบดฝ่ีายวจิยัและพฒันาการศกึษา	มหาวทิยาลยัสวนดสุติ
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ปที่ 72 | ฉบับที่ 24780

 ปที่ 72 ฉบับที่ 24780  วันอังคารที่ 5 เมษายน พ.ศ. 2565

การสื่อสารในครอบครัวไทย
เมื่อโควิด-19 มาเยือน

จากโพล สู�บทความู
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n ปีที่ 72 ฉบับที่ 24780 n วันอังคารที่ 5 เมษายน พ.ศ. 2565

ปีที่ 72 | ฉบับที่ 24780
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n ปีที่ 72 ฉบับที่ 24782 n วันพฤหัสบดีที่ 7 เมษายน พ.ศ. 2565

ปีที่ 72 | ฉบับที่ 24782
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n ปีที่ 45 ฉบับที่ 16105 n วันศุกร์ที่ 15 เมษายน พ.ศ. 2565

ปีที่ 45 | ฉบับที่ 16105
www.matichon.co.th

จากการสื่อสารกันในครอบครัว
ถึงการสื่อสารของสังคม

ประเทศไทยก�ำหนดให้วันที่ 14  

เมษำยนของทกุปีเป็นวนัครอบครวั 

เน่ืองจำกเป็นช่วงเทศกำลสงกรำนต์ 

สมำชิกในครอบครัวได้มีโอกำสพบปะ 

สังสรรค์พูดคุย รดน�้ำด�ำหัวผู้ใหญ่ ร่วม 

สืบสำนวัฒนธรรมประเพณีไทยร่วมกัน 

จนกระทัง่เมือ่โควดิ-19 ระบำดตัง้แต่ปี พ.ศ. 

2563 ท�ำให้ประชำชนต้องปรบัเปลีย่นวถิ ี

ชีวิตเพื่อให้สอดรับกับนโยบำยทำงด้ำน 

สำธำรณสขุของภำครฐั หลำยครอบครวั 

ต้องงดกำรพบปะกัน ลดกิจกรรมที่ต้อง 

ท�ำร่วมกันลง กำรพูดคุยสื่อสำรกันใน 

ครอบครวัจงึปรบัเปลีย่นรปูแบบไป พดูคยุ 

กนัแบบออนไลน์มำกข้ึน หลำยคนก็ปรบั 

ตวัได้เป็นอย่ำงด ีแต่ก็ปฏเิสธไม่ได้ว่ำยังมี 

อกีหลำยคนทีรู่ส้กึเครยีดและกงัวลักบัสิง่ 

ต่ำงๆ ที่แทรกแซงกำรใช้ชีวิตแบบปกติ 

จนท�ำให้เกดิกำรเปลีย่นแปลงแบบฉบัพลนั 

หรือที่เรำเรียกว่ำ Disruptive เช่นนี้

 จำกควำมส�ำเรจ็ดังกล่ำว สวนดุสติโพล 

มหำวทิยำลัยสวนดสุติ จึงได้ส�ำรวจควำม 

คดิเหน็ของประชำชนทัว่ประเทศ จ�ำนวน 

1,143 คน (ส�ำรวจทำงออนไลน์) ระหว่ำง 

วนัที ่ 4-12 เมษำยน 2565 ในประเดน็ 

เรือ่ง “กำรสือ่สำรของครอบครวัไทยในยคุ 

โควดิ-19” ผลทีน่่ำสนใจพบว่ำ กลุม่ตวัอย่ำง 

พดูคยุกบัคนในครอบครวักนัเป็นประจ�ำทกุ 

วนั ร้อยละ 63.25 เวลำมีปัญหำคนทีอ่ยำก 

พดูคยุด้วยมำกทีส่ดุ คือ สำมี/ภรรยำ ร้อยละ 

32.31 รองลงมำคือ เพื่อน/แฟน ร้อยละ 

21.51 เร่ืองที่มักจะพูดคุยคือเรื่องทั่วไป 

สำรทุกข์สุขดิบ ร้อยละ 70.71 ในช่วง 

โควดิ-19 กำรพดูคุยกนักบัคนในครอบครวัท�ำให้ 

รูส้กึสบำยใจมำก ร้อยละ 47.18 โดยมองว่ำ 

ท�ำให้เกิดควำมห่วงใยผูกพันกันมำกขึ้น 

ร้อยละ 67.28 กำรทีค่นในครอบครวัไม่ค่อยได้ 

พูดคุยกันนั้นเป็นเพรำะไม่มีเวลำ เวลำไม ่

ตรงกัน ร้อยละ 56.36 วิธีกำรที่จะท�ำให้ 

คนในครอบครัวพดูคยุสือ่สำรเข้ำใจกนัได้ 

มำกข้ึน คอื ต้องเปิดใจ รบัฟังควำมคดิเหน็ 

ซึง่กนัและกนั ร้อยละ 65.21 ร้องลงมำคอื 

ท�ำบ้ำนให้เป็นพืน้ท่ีปลอดภยัและสบำยใจท่ี 

จะพูดคุยกัน ร้อยละ 56.27

 จำกผลกำรส�ำรวจจะเหน็ได้ว่ำถงึแม้ 

จะอยูใ่นช่วงโควดิ-19 แต่คนในครอบครวั 

ก็มีกำรพูดคุยกันเป็นประจ�ำ โดยเฉพำะ 

กำรคุยกับสำมี ภรรยำ สะท้อนให้เห็นถึง 

ลักษณะของครอบครัวไทยที่เล็กลง ม ี

ควำมเป็นครอบครัวเดี่ยวมำกขึ้น จึงม ี

กำรพูดคยุกนัในกลุม่เลก็มำกกว่ำกลุม่ใหญ่ 

หรือครอบครัวขยำย กำรพูดคุยกันก็คุย 

ในเรื่องทั่วไป สอบถำมชีวิตควำมเป็นอยู่ 

รวมไปถงึเรือ่งสขุภำพและโควดิ-19 กเ็ป็น 

หวัข้อทีถ่กูหยบิยกขึน้มำพดูคยุกนัมำกขึน้ 

นอกจำกนีย้งัมกีำรพดูคยุกันในเรือ่งอำหำร 

กำรกนิ ปัญหำต่ำงๆ สถำนกำรณ์ข่ำวสำร 

ประจ�ำวัน กำรเรียน กำรท�ำงำน กำรท่อง 

เที่ยว กำรเงิน กำรซื้อของ กำรเมือง 

และควำมรกัเป็นอนัดบัสดุท้ำย ส่วนเรือ่ง 

“เวลำ” เป็นปัจจยัส�ำคญัทีท่�ำให้ครอบครวั 

ไม่ค่อยได้พูดคุยกัน เนื่องจำกต้องท�ำงำน 

เรียน หรือมีกิจกรรมอันจ�ำเป็นอื่นๆ จึง 

ท�ำให้มีเวลำพูดคุยกันน้อย ถึงแม้จะม ี

เวลำไม่มำกนักแต่หำกมีกำรเปิดใจรับฟัง 

กันอย่ำงจริงใจ ก็สำมำรถท�ำให้เวลำที่มี 

อยู่นั้นเป็นเวลำคุณภำพ (Quality Time) 

ส�ำหรับครอบครัวได้

 การพดูคยุสือ่สารกันนับว่าเป็นพืน้ฐาน 

ของการสร้างความผูกพันในครอบครัว 

หากให้อสิระในการพดูคยุรบัฟังความคดิ 

เห็นก็จะลดการเกิดปัญหาในครอบครัว 

ได้ แต่ในบางครอบครัวที่ไม่เป็นพื้นที่ 

ปลอดภยัในการพดูคุยหรอืแสดงความคดิ 

เห็น ก็ย่อมจะท�าให้เกิดความไม่สบายใจ 

บ้านไม่เป็นบ้าน และจากปัญหาในระดบั 

ครอบครวักย่็อมจะสะท้อนถงึภาพของการ 

สือ่สารในระดบัสงัคมและระดบัประเทศ 

ที่หลายฝ่ายตั้งค�าถามว่าประชาชนได ้

สื่อสาร หรือแสดงความคิดเห็นมาก 

น้อยเพียงใด และที่ส�าคัญไปกว่านั้นการ 

สื่อสารจากประชาชนไปถึงรัฐบาลหรือ 

ไม่ ผลโพลพบว่าคนไทยรู้สึกสบายใจกับ 

การพูดคุยกับคนในครอบครัว แล้วคน 

ไทยรูส้กึสบายใจกบัการพดูคยุกบัรัฐบาล 

มากน้อยเพียงใด เป็นประเด็นที่ต้องหา 

ค�าตอบกันต่อไป

พรพรรณ บัวทอง
นักวิจัย สวนดุสิตโพล

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต



จากโพล
สู�ความูเห์็นข้องนักวิชิาการ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์กรรณิกา  พันธ์ศร่
ผู้ช่วยคณบดีคณะศึกษาศาสตร์
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

จัากการสนที่นากลุ่ม (Focus Group) ในวันที่่� 4 
เมษาย่น 2565 จั�านวนผู้เขึ้้าร่วม 10 คน และการ สัมภาษณ์์
ในวันที่่� 1 เมษาย่น 2565 จั�านวนผู้เขึ้้าร่วม 30 คน ใชิ้การ
สัมภาษณ์์แบบก้�งโครงสร้าง ผลป็รากฏ 

1) ด้าน์ความสำคัญของการสื่อสารของครอบครัว
ไทยใน์ยุคโควิด-19 หลาย่ครอบครวัมองวา่การสื�อสารมค่วาม
ส�าคัญมาก เชิ่น การสร้างความเขึ้้าใจักัน การสานสัมพันธ์์
คนในครอบครัว การแบ่งป็ันป็ระสบการณ์์ต่างๆ จัากคนใน
ครอบมากขึ้้�น

2) ลักษณะการสื่อสารใน์ครอบครัวใน์ยุคโควิด-19 
หลาย่ครอบครัวม่การสื�อสารกันมากขึ้้�น แต่ก็อาจัจัะม่บาง
ครอบครวัท่ี่�จัะต้องม่การวางเงื�อนไขึ้ร่วมกันในการสื�อสารเรื�อง
ราวต่างๆ 

3) เน์ื�อหาหรือเรื่องราวที่สื่อสารกัน์ใน์ครอบครัว  
พบว่า แต่ละครอบครัวการสื�อสารแตกต่างกันออกไป็ตาม
บรบิที่ขึ้องครบัครวัและหลากหลาย่เรื�องราว เช่ิน อาหารการกิน 
สถืานการณ์์ต่างๆ ในชิ่วิตป็ระจัำวัน การที่ำงาน เป็็นต้น 

4) อุปสรรคหรือปัญหาสำหรับการสื่อสารใน์ 
ครอบครัวไทยยุคโควิด-19 ส่วนใหญ่จัะสื�อสารผ่านโที่คโนโลย่ ่
สื�อสารออนไลน์ ลดุการการสื�อสารแบบเผชิิญหน้ากัน ซึ่้�งใน
บางครั�งอาจัจัะที่�าให้การสื�อสารผิดุพลาดุไม่ตรงกันน�าพาสู่
ป็ัญหาอุป็สรรคในการพูดุคุย่กันกับคนในครอบครัว 

5) แน์วทางแก้ปัญหาการสื่อสารใน์ครอบครัว อาจั
จัะเพิ�มแนวที่างในการสื�อสาร วิธ์่การสื�อสารให้กับสมาชิิกใน
ครอบครวัที่่�เหมาะสมและถูืกวธิ์ ่การเป็็นผูพ้ดูุและผูฟั้ังที่่�ดุเ่มื�อ
สมาชิิกต้องการที่่�จัะสื�อสารให้คนในครอบครัวไดุ้รับที่ราบ
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"สังคมปจจุบัน ทำใหการสื่อสารระหวางกันหายไป 
ทุกคนตางกมหนาอยูกับเครื่องมือสื่อสารของตนเอง 
การกินขาวดวยกันอยางพรอมหนา อยางนอย 
สัปดาหละ 3 - 4 วัน คือ ยาที่ดีที่สุด ที่จะชวย
ใหเราไดสื่อสารกันมากขึ้น”

อ.ศุภมิตร บัวเสนาะ 
ประธานหลักสูตรจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยสวนดุสิต

“หลายครอบครัวใหความสำคัญกับภาษาพูดเทานั้น 
ทั้งที่ความจริงแลว "ภาษากาย" เปนสิ่งสำคัญมาก 
บางที เมื่อลูกรองไห เสียใจ ดวยเรื่องอะไรก็ตาม 
การเดินเขาไปกอด โดยไมตองพูดอะไร 
ก็ทำใหลูกสบายใจขึ้น และสัมผัสไดถึงความรัก
ของแม”
ผศ.พัศรินท กอเลิศวรพงศ 
หลักสูตรจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยสวนดุสิต

“บานสำหรับบางคนอาจไมใชบานที่นาอยู ทุกขใจ 
ทอใจ ... แตกลับบานไมได การสื่อสารในครอบครัว
จึงมีความสำคัญอยางมาก สื่อสาร แลกเปลี่ยน 
ทั้งความคิด ความรูสึก เพื่อใหเกิดความเขาใจกัน
ในครอบครัว”

ผศ.ดร.อัมพร ศรีประเสริฐสุข 
หลักสูตรจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยสวนดุสิต

"การสื่อสารในครอบครัวมีชองทางการสื่อสาร
หลากหลายมากขึ้น การใชชองทางการสื่อสาร
เหลานี้ใหเกิดประโยชน เพื่อถายทอดความหวงใย
ในครอบครัวอยางสม่ำเสมอ จึงเปนสิ่งที่สำคัญ“

ผศ.ดร.สฤษดิ์ ศรีโยธิน 
รองคณบดีฝายวิชาการ และอาจารยประจำหลักสูตรจิตวิทยาอุตสาหกรรม
และองคการ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต

“การสื่อสารในครอบครัว ไมควรมีการผูกขาดในการทำหนาที่
เปนแคผูฟงหรือผูพูดเพียงแคฝายใดฝายหนึ่งเทานั้น หากแต
ทุกคนในครอบครัวตางตองเปนทั้งสองแบบ ขณะที่พอแมอยากให
ลูกฟง อยากใหลูกเขาใจ อาจตองหันกลับมามองสักนิดวา 
ลูกคิดอยางไร การเปดโอกาสใหลูกไดคิด ไดแลกเปลี่ยน 
จะชวยสงเสริมความสัมพันธในครอบครัวไดดีขึ้น”
อ.ปทุมพร โพธิ์กาศ 
หลักสูตรจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยสวนดุสิต

โดย...อาจารยประจำหลักสูตรจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ม.สวนดุสิต

การสื่อ
สารในครอ

บครัว

ในมุมม
องนักจิตว

ิทยา
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H E A D L I N E S

HE A D L I N E S

กิจกรรมูพิเศษ: ส่�อสารครอบครัว
ผ�านส่�อสังคมูออนไลน์ 
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H E A D L I N E S

HE A D L I N E S
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การศึกษา และสังเคราะหขอมูล
ที่เกี่ยวของ จากเอกสารตาง ๆ

การออกแบบสอบถาม
เพื่อเก็บโพล

การประชุมกลุม
(Focus Group)

การสรุปผลการประชุมกลุม
(Focus Group)

การสำรวจผลโพล

บทสังเคราะห 

การวิเคราะหผลโพล

การนำเสนอผลโพล

รายการ
Poll Exclusive

หลักสูตรฝกอบรม

การสรุปผลโพล

การวิเคราะหเชิงคุณภาพ การวิเคราะหเชิงปริมาณ

เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ

ขั้นตอนการทำงาน
Poll Talk Exclusive

ความรวมมือภายใน & ภายนอก

1.1.

3. 3.

4.4.

2.

2.

-  สวนดุสิตโพล
-  กองประชาสัมพันธ
-  สำนักวิทยบริการฯ
-  คณะครุศาสตร
-  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
-  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
-  คณะวิทยาการจัดการ
-  โรงเรียนการเรือน
-  สภาสังคมสงเคราะหแหงประเทศไทย
 ในพระบรมราชูปถัมภ
- มูลนิธิศรีชุมพาบาลประเทศไทย – กัมพูชา
- มหาวิทยาลัยมหิดล

- คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
-  คณะวิทยาการจัดการ
-  โรงเรียนการทองเที่ยวและการบริการ
-  โรงเรียนการเรือน
-  โรงเรียนสาธิตละอออุทิศ

- สวนดุสิตโพล
- กองประชาสัมพันธ
- สำนักวิทยบริการฯ
- คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

- สวนดุสิตโพล
- คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
- ศูนยบริการสื่อและสิ่งพิมพกราฟฟคไซท
- คณะครุศาสตร
- สถาบันวิจัยและพัฒนา

ดานการจัดประชุมกลุม

ดานการจัดทำเลม 
Poll Talk Exclusive Ep.1

ดานการจัดทำรายการ  
Poll Talk Exclusive Ep.1

ดานการสรางการมีสวนรวม 
“การสื่อสารของครอบครัว”
ผานสื่อสังคมออนไลน
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 1. รองศาสตราจารย์ ดร.วัช่รพัล วิบูลยศริน์ 
  รองผูอ้ำนวย่การฝ่า่ย่สื�อสารองค์กรและบริการวชิิาการ 
  สถืาบันวิจััย่ภาษาและวัฒนธ์รรมเอเชิ่ย่  ม.มหิดุล
 2. ซิสเตอร์ จัน์ธิน์า จัน์ทร  
  ผู้ติดุตามป็ระเมินงานโครงการ และ 
  นักจัิตวิที่ย่ามูลนิธิ์คณ์ะศร่ชิุมพาบาล ป็ระเที่ศไที่ย่- 
  กัมพูชิา
 3. คุณขวัญเน์ตร สุขใจ
  รักษาการหัวหน้าสำนักวิชิาการและวิเที่ศสัมพันธ์์ 
  สภาสังคมสงเคราะห์แห่งป็ระเที่ศไที่ย่
  ในพระบรมราชิูป็ถืัมภ์ 
 4. คุณปารัณ เจียมจิตต์ตรง 
  นักเขึ้่ย่น และ content creator
 5. คุณน์วลปณต ณัฐ เขียน์ภักดี
  นักแสดุงอิสระ / ผูก้ำกับละครเวที่่
 6. รองศาสตราจารย์ ดร.เทื�อน์ ทองแก้ว
   ที่่�ป็ร้กษาอธ์ิการบดุ่ ม.สวนดุสุิต

 7. ผูช้่่วยศาสตราจารย์ ดร.วีณัฐ สกุลหอม
   คณ์บดุ่คณ์ะครุศาสตร์ ม.สวนดุุสิต
 8. ผูช้่่วยศาสตราจารย์ ดร.ฐิติน์าถ สุคน์เขตร์
  คณ์บดุ่คณ์ะวิที่ย่าศาสตร์และเที่คโนโลย่่ ม.สวนดุสิุต
 9. ผูช้่่วยศาสตราจารย์น์ิศารัตน์์ อิสระมโน์รส 
  รองคณ์บดุ่คณ์ะครุศาสตร์ ม.สวนดุสุิต
 10. ผู้ช่่วยศาสตราจารย์ ดร.ศศิพัร ต่ายคำ
  อาจัารย์่สาขึ้าวิชิานิเที่ศศาสตร์ คณ์ะวิที่ย่าการจัดัุการ 
  มหาวิที่ย่าลัย่สวนดุสุิต

ดุำเนินราย่การโดุย่
ผู้ช่่วยศาสตราจารย์ ดร.ศุภศิริ บุญประเวศ
ป็ระธ์านหลักสูตรศิลป็ศาสตรบัณ์ฑิิต 
สาขึ้าวิชิาภาษาและการสื�อสาร
คณ์ะมนุษย่ศาสตร์และสังคมศาสตร์ ม.สวนดุสิุต

ผู้เข้าร่วมการประชุมกลุ่ม
เร่�อง “การส่�อสารในครอบครัว”
วันจัันทร์ ที่ 4 เมษายน 2565 เวลา 9.30-12.00 น.
ณ ห้อง 203 อาคาร ดร.ศิโรจัน์ ผลพัันธิน มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
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มูุมูมูองนักวิชิาการ
ต่�อ การทำางานข้อง Poll Talk Exclusive EP.1

 “When many individuals consider 
conducting a poll, they envision simply creating 
a question and emailing it to respondents. It is 
a straightforward quantitative procedure. Suan 
Dusit Poll, on the other hand, is diametrically 
opposed to popular view. It begins with the 
management of qualitative data gathered 
throughout the documentation process in order 
to generate questions for focus groups with 
different and pertinent informants about the 
specified topic. The study’s findings were then 
examined to extract the survey’s question 
items. It is definitely a new layer in the polling 
process, backed up by the research method. 
This increases the reliability and accuracy of 
the Sun Dusit Poll’s results.”

 การที่ำโพลกค็อืการวจิัยั่เชิงิป็รมิาณ์ป็ระเภที่หน้�ง 
โดุย่ป็กตทิี่่�ผา่นมาผลโพลก็จัะเป็น็เพย่่งการนำเสนอผลจัาก
การวิเคราะห์ขึ้้อมูลเชิิงป็ริมาณ์ออกมาเป็็นตัวเลขึ้ เป็็น
ตาราง ม่การเป็ร่ย่บเท่ี่ย่บตัวแป็รต่างๆ บ้างเล็กน้อย่ ซึ่้�ง
ที่ำใหผู้อ้า่นที่ราบผลแบบตรงไป็ตรงมาป็ราศจัากสส่นัหรอื
ขึ้้อมูลอื�นสนับสนุน จัากตัวอย่่างและโมเดุลการที่ำ Poll 
Talk Exclusive ที่่�นำเสนอมา แสดุงใหเ้หน็ถืง้การนำขึ้อ้มลู
เชิิงคุณ์ภาพมาใชิ้ป็ระกอบการนำเสนอผลโพล ที่ำให้เกิดุ
เนื�อหา มุมมอง และส่สันที่่�หลากหลาย่ขึ้องโพล และเมื�อ
ที่ำโพลในเรื�องใดุ หากเป็็นไป็ไดุ้การนำเสนอเนื�อหาเชิิง
คุณ์ภาพในหลากหลาย่แง่มุมแบบ 360 องศามาป็ระกอบ 
ก็จัะที่ำให้โพลนั�นม่ความน่าสนใจัและม่เสน่ห์ย่ิ�งขึ้้�น

      

รศ.ดร.น์ิธิิพััฒน์์ เมฆขจร 
ป็ระธ์านหลักสูตรศ้กษาศาสตรมหาบัณ์ฑิิต
แขึ้นงวิชิาการแนะแนวและการป็ร้กษาเชิิงจัิตวิที่ย่า 
สาขึ้าวิชิาศ้กษาศาสตร์ ม.สุโขึ้ที่ัย่ธ์รรมาธ์ิราชิ

Assoc. Prof. Dr.Watcharapol Wiboolyasarin
Deputy Director
for Corporate Communications and Academic 
Services 
Mahidol University
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 การสื่อสารของครอบครัวมีหลายมิติขึ้นอยูกับจำนวนของสมาชิกในครอบครัว 
การเรียนรูการสื่อสารระหวางกัน การเปดใจ และพรอมที่จะรับฟงกันและกันอยางแทจริง 
ไมวาคำพูดนั้นจะมาจากใครก็ตามในครอบครัว หรือไมวาเรื่องนั้นจะเปนเรื่องที่ถูกหรือ
เรื่องที่ผิด จะชวยทำใหบรรยากาศของการสื่อสารในครอบครัวดีขึ้น ดังนั้นถาตองการ
ใหครอบครัวสื่อสารกันทุกเรื่อง สมาชิกในครอบครัวตองเขาใจ ยอมรับ และพรอมที่จะ
เปนพื้นที่ปลอดภัย เพื่อสรางความสบายใจใหกันและกัน

Family communication is multifaceted depending on 
the number of family members. Learning to speak with one 
another, being receptive and willing to actually listen to each other, 
regardless of whether the words are from anyone in the 
family or whether the subject is right or wrong. 
It will contribute to the improvement of the family 
communication atmosphere. Therefore, if you want your family to 
speak about anything, family members must understand, 
embrace, and be willing to act as a safe space for one another.

          家庭沟通的维度是多样的，取决于家庭成员的数量︒
也需要相互学习，相互沟通，打开心扉，
时刻准备倾听彼此的心声︒
无论是哪位家庭成员发出的声音也不管事情的对错，
只要沟通就能让家庭氛围好起来所以如果需要让每件
事情都能沟通家庭成员就要彼此理解︑相互接受并准
备好作为他人舒适的港湾︒

博士，助理教授

川登喜大学人文与社

会学院 语言与交流专业主任

Asst. Prof. Dr. Supasiri Boonprawes 
Chairperson of the Bachelor of 
Arts Program Department of Language 
and Communication 
Faculty of Humanities and 
Social Sciences, Suan Dusit University

ผศ.ดร.ศุภศิริ บุญประเวศ
ประธานหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาและการสื่อสาร
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
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