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จากเวทีีการเสวนากลุ่่�ม “คำตอบท่่องเท่ี่�ยวไทย 
หลัังโควิิด-19” โดยมหาวิิทยาลััยสวนดุุสิต ซ่ึ่�งจััดขึ้้�น 
ในวัันจัันทร์ที่่� 17 ตุุลาคม 2565 ณ ห้้องประชุุมชั้้�น 5 
อาคารสำนัักงาน มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิต โดยมีี  
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.พิิมพ์์มาดา วิิชาศิิลป์์ คณบดีี
โรงเรีียนการท่่องเที่่�ยวและการบริิการ มหาวิิทยาลััย
สวนดุุสิิต เป็็นผู้้�นำการเสวนา และมีีผู้้�เข้้าร่่วมเสวนา ดัังนี้้� 
คุณุชำนาญ ศรีีสวััสดิ์์� ประธานสภาอุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยว
แห่่งประเทศไทย และผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิด้้านการท่่องเที่่�ยว 
ดร.โฉมยง โต๊๊ะทอง กรรมการสภาวิิชาการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ
ภายนอก มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิต คุุณอภิิมงคล กิิจวััตร์์ 

บทสรุุปจากเวทีีเสวนากลุ่่�ม 

อุุปนายกสมาคมการค้้าธุุร กิิจในแม่่น้้ำ เจ้้าพระยา  
ด้้านกิิจกรรมและประชาสััมพัันธ์์ นาวาอากาศเอกพิิเศษ 
ภััทรยุุทธ เมธาธรรมสาร ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิด้้านอุุตสาหกรรม
การบิิน และ คุุณนิิพััทธ์์พงษ์์ ชวนชื่่�น อุุปนายกสมาคม
ไทยท่่องเที่่�ยวเชิิงอนุุรัักษ์์และผจญภััย โดยประเด็็นสำคััญ
ที่่�นำมาพููดคุุย ประกอบไปด้้วย การปรัับตััวของภาค
อุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวและบริิการต่่อสถานการณ์์ที่่�
เปลี่่�ยนไปจากผลกระทบของการแพร่่ระบาดของโรคติิด
เชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) และคำตอบท่่องเที่่�ยว
ไทยหลัังยุุคโควิิด-19

 

คำำ�ตอบ
ท่่องเที่่�ยว
หลัังโควิิด-19 ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.พิิมพ์์มาดา วิิชาศิิลป์์

คณบดีีโรงเรีียนการท่่องเที่่�ยวและการบริิการ
มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต
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ประเด็็นที่่� 1 :
การปรับตััวของภาคอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยว
และบริิการต่่อสถานการณ์์ท่ี่�เปลี่�ยนไปจาก
ผลกระทบของการแพร่ร่ะบาดของโรคติดิเชื้้�อ
ไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19)

ผลกระทบของการแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััส
โคโรนา 2019 (COVID-19) ก่่อให้เ้กิดิสภาวการณ์ช์ะงักังันั
ของภาคอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยว เนื่่�องจากการเดินิทาง
ท่่องเที่่�ยวได้้หยุุดชะงัักอย่่างเฉีียบพลััน เมื่่�อพิิจารณาถึึง
ประเทศไทย นักัท่่องเที่่�ยวที่่�เคยมาเยี่่�ยมเยืือนมากกว่่า 40 
ล้้านคนต่่อปีีนั้้�น ได้้หายไปในพริิบตา 

คุุณชำนาญ ศรีีสวัสัดิ์์� ประธานสภาอุุตสาหกรรมท่่อง
เที่่�ยวแห่่งประเทศไทย ได้้กล่่าวว่่า “ด้้วยศัักยภาพของ
ประเทศไทย ทั้้�งความเป็็นไทย หรืือ Thainess ทั้้�งอาหาร
ไทย สินิค้้าไทย ล้ว้นแล้ว้แต่เ่ป็น็เครื่่�องจักัรหลัักในการเพิ่่�ม
เม็ด็เงินิและ GDP ของประเทศ อุตุสาหกรรมการท่อ่งเที่่�ยว
มีีห่่วงโซ่่อุุปทาน (Supply Chain) ที่่�ยาว ตั้้�งแต่่การ
คมนาคมขนส่่ง ที่่�พัักแรม ร้้านอาหาร ภาคเกษตร เป็็นต้้น 
โดยสามารถตอบโจทย์์ทุุกคน สามารถเพิ่่�ม GDP ประเทศ
ได้้จริง แต่่เมื่่�อเจอวิกิฤติ ิเช่่น Covid-19 ก็จ็นเฉียีบพลันัเลย 
แค่่ปิิดประเทศปีีเดีียวทำให้้ลำบากทั้้�งประเทศ”

อย่่างไรก็็ดีี จากการเปิิด Phuket Sandbox โดย
รััฐบาลไทยนั้้�น (รััฐบาลไทยเปิิดประเทศไทยโดยไม่่มีีการ
กักัตัวัแบบมีเีงื่่�อนไข ซึ่่�งมีจีังัหวัดัภููเก็ต็ที่่�เป็น็เมืืองท่่องเที่่�ยว
หลัักของไทยเป็็นพ้ื้�นที่่�นำร่่องแห่่งแรกในการต้้อนรัับ 
นัักเดิินทางจากต่่างประเทศที่่�ฉีีดวััคซีีนป้้องกัันโควิิด-19 

ครบโดสแล้้ว และแสดงผลตรวจไม่่พบเชื้้�อโควิดิ-19 เข้า้มา
ท่่องเที่่�ยว โดยเริ่่�มขึ้้�นเมื่่�อวัันที่่� 1 กรกฎาคม 2564) ถืือเป็็น
นโยบายที่่�ผลักดัันให้้ภาคอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวไทย
กระเตื้้�องขึ้้�น โดยในปีี พ.ศ. 2564 มีีนัักท่่องเที่่�ยวเข้้ามา
ประมาณ 500,000 คน และการเปิิดประเทศในปีี พ.ศ. 
2565 มีีจำนวนนัักท่่องเที่่�ยวในไตรมาสแรก 500,000 คน 
ไตรมาสที่่� 2 จำนวน 1.5 ล้้านคน ในไตรมาสที่่� 3 เฉพาะ 
15 วัันแรก มีีนัักท่่องเที่่�ยวแล้้วจำนวน 500,000 คน และ
พอมีีประกาศเปิิดประเทศ เพีียงแค่่ 15 วัันแรกมีีนัักท่่อง
เที่่�ยวเข้้ามาแล้้ว จำนวนประมาณ 500,000 คน โดยนัับถึึง
ปััจจุุบัันได้้ 6 ล้้านกว่่าคน และคาดว่่าในปีีนี้้�จะมีีนัักท่่อง
เที่่�ยวไม่่น่่าจะต่่ำกว่่า 10-12 ล้้านคน 

คุุณชำนาญ ศรีีสวััสดิ์์�  ไ ด้้กล่่าวว่่า ในขณะนี้้� 
ประเทศไทยเผชิิญกัับ 4 สงคราม ได้้แก่่ 1) สงคราม 
โควิิด-19 2) สงครามรััสเซีีย-ยููเครน ซึ่่�งทำให้้เกิิดภาวะ
เงิินเฟ้้อ 3) สงครามดิิจิิทััล และ 4) สงครามแย่่งชิิงนััก 
ท่่องเที่่�ยว จึึงสมควรที่่�จะพลิิกโฉม (Redesign) การ 
ท่่องเที่่�ยวในทุุกมิิติิ และต้้องตอบโจทย์บุุคลากรในภาค
อุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวและบริกิาร ผ่่านการสร้า้งสมดุุล 
4 มิิติิ คืือ 

1.	การออกแบบการท่่องเที่่�ยวใหม่่ ที่่�ให้ค้วามสำคัญั
กัับการอนุุรัักษ์์และฟื้้�นฟููดููแลธรรมชาติิ

2.	การพััฒนาบุุคลากรที่่�ส่่งผลให้้ผู้้�ประกอบการ 
รายย่่อยและรายใหญ่่ได้ป้ระโยชน์ เช่่น การจัดัคอร์ส์อบรม
ระยะสั้้�นด้า้นการท่่องเที่่�ยว พัฒันาทักัษะและฝีีมืือเพื่่�อตอบ
สนองความต้้องการแรงงานของภาคการท่่องเที่่�ยว

• คุุณอภิิมงคล กิิจวััตร์์ • คุุณชำำ�นาญ ศรีีสวััสดิ์์� 
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3.	การสร้้างแผนระยะสั้้�น และระยะยาวในการ
ดำเนิินงาน ในส่่วนของแผนระยะสั้้�น คืือ Booster Shot 
คืือการสนัับสนุุนจากหน่่วยงานรััฐ เช่่น “การเติิมงบ
ประมาณกระตุ้้�นให้้แก่่ภาคการท่่องเที่่�ยว การเติิมความรู้้�
โดยเฉพาะด้้าน IT เช่่น ระบบไร้้เงิินสด (Cashless) ให้้แก่่
ร้้านอาหาร มอเตอร์์ไซค์์รัับจ้้าง แท็็กซี่่� รวมทั้้�งการเติิมคน
เข้้าแหล่่งท่่องเที่่�ยว ยกตััวอย่่าง สะพานมืือที่่�สาธารณรััฐ
สังัคมนิยิมเวีียดนาม เติมิคนได้ต้ลอด มีีการกระจายนักัท่อ่ง
เที่่�ยวจากเมืืองหลัักไปเมืืองรอง ทำให้้ท่่องเที่่�ยวไม่่กระจุุก
ในแหล่่งท่่องเที่่�ยวหลััก”

4.	บููรณาการการจััดการท่่องเที่่�ยว ที่่�ปััจจุุบัน
กระจััดกระจายในหลายกระทรวง ทำให้้เกิิดการจััดการ
ร่่วมกัันได้้ 

คุุณอภิิมงคล กิิจวััตร์์ อุุปนายกสมาคมการค้้าธุุรกิิจ
ในแม่่น้้ำเจ้้าพระยา ด้้านกิิจกรรมและประชาสััมพัันธ์์  
กล่่าวว่่า ในช่่วงก่่อนวิิกฤติิการแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อ
ไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) นั้้�น ธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวทาง
น้้ำ ทำรายได้้หลัักพัันล้้านต่่อปีีจากนัักท่่องเที่่�ยวทั้้�งใน

3

ประเทศและต่่างประเทศ แต่่เมื่่�อเกิิดการแพร่่ระบาด เหลืือ
เพียีงนักัท่่องเที่่�ยวเฉพาะในประเทศเท่่านั้้�น เรืือหลาย ๆ  ลำ
ที่่�ต้้องถููกนำจอดไว้้เพราะไม่่ได้้ใช้้งาน หรืือในกรณีีเรืือ
ดิินเนอร์์ล่่องแม่่น้้ำเจ้้าพระยานั้้�น ในเวลาปกติิ จะเปิิดได้้ 2 
ชั้้�น แต่่ในช่่วงของการแพร่่ระบาด ต้้องเปิิดบริิการเฉพาะ
ดาดฟ้้าเท่่านั้้�น ซ่ึ่�งไม่่คุ้้�มค่่าใช้้จ่่ายในการออกเรืือ ดัังนั้้�น 
ธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยวทางน้้ำได้้ปรัับตััวโดยการส่่งเสริิมนััก
ท่่องเที่่�ยวคนไทยให้้สััดส่่วนเพิ่่�มมากข้ึ้�น ซึ่่�งจากเดิิมที่่�เป็็น
นัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิร้้อยละ 70 นัักท่่องเที่่�ยวไทย ร้้อยละ 
30 ให้้มีีสััดส่่วนที่่�ได้้ถููกปรัับให้้เหมาะสมกัับสถานการณ์์ 
โดยได้้มีีการพููดคุุยกัันในหลายภาคส่่วน การทำเรืือที่่�เป็็น
อาหารฮาลาลแท้ ้ๆ  เพื่่�อรองรับันักัท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มมุุสลิมิโดย
เฉพาะนักัท่่องเที่่�ยวจากประเทศอินิเดียีที่่�มีจีำนวนมากที่่�สุุด 
การส่่งเสริิมทั้้�งนัักท่่องเที่่�ยวในตลาดใหม่่ ๆ เช่่น กลุ่่�ม 
นัักท่่องเที่่�ยวจากอิินโดนีีเซีีย และมาเลเซีียให้้มาใช้้บริิการ 
เรืือดิินเนอร์์มากขึ้้�น การพััฒนาระบบดิิจิิทััลในการจอง  
เพื่่�อสร้้างความสะดวกให้้ผู้้� ใช้้บริิการและสุุดท้้ายคืือ  
การพััฒนาโปรแกรม Overnight เริ่่�มจากเส้้นทางจาก
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กรุุงเทพมหานคร-พระนครศรีีอยุุธยา และเส้้นทางไปภููเก็็ต 
ซึ่่�งทางสมาคมฯ อยู่่�ระหว่่างการพิิจารณาเส้้นทาง 

สมาคมการค้้าธุุรกิิจในแม่่น้้ำเจ้้าพระยามีีความ
ประสงค์ไ์ด้ร้ับังบประมาณสนับัสนุุนจากสภาอุุตสาหกรรม
การท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย ด้้านการปรัับปรุุงเรืือ
เนื่่�องจากเรืือถููกจอดทิ้้�งไว้้นานโดยไม่่ได้้ใช้้งาน ในช่่วงของ
การแพร่่ระบาดของโควิิด-19 

 ในแง่่มุุมของผู้้�ที่่�ทำงานในแวดวงของการท่่องเที่่�ยว
เชิงิอนุุรักัษ์ ์และผจญภัยั คุุณนิพิัทัธ์พ์งษ์ ์ชวนชื่่�น อุุปนายก
สมาคมไทยท่่องเที่่�ยวเชิิงอนุุรัักษ์์และผจญภััยมองว่่า  
วิิกฤติิการแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ส่่งผลให้้จำนวนนัักท่่องเที่่�ยวลดลง ทำให้้
ธรรมชาติิได้้มีโีอกาสฟ้ื้�นตััว ซึ่่�งจากการจััดอัันดัับการท่่องเที่่�ยว
ของ World Economic Forum ประเทศไทยอยู่่�ในอันัดับั
ที่่� 14 ของโลกในด้้านธรรมชาติิ แต่่ขณะเดีียวกันัก็็มีีอัันดัับ
ที่่�ไม่่ดีีในหลายด้้าน เช่่น ความปลอดภััย ความยั่่�งยืืนของ
ธรรมชาติ ิหรืือนโยบายที่่�ให้ค้วามสำคัญัด้า้นการท่่องเที่่�ยว
ซึ่่�งอยู่่�ในอันัดับัที่่� 88 อย่่างไรก็ด็ี ีในแง่่ของการอนุุรักัษ์ ์มอง
ว่่า ในปััจจุุบัันปััจจััยด้้านภััยพิิบััติิจากธรรมชาติิมีีความถี่่�
เพิ่่�มขึ้้�น จึึงต้อ้งปรับัตัวัเพื่่�อรับัมืือต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ
ภููมิิอากาศต่่าง ๆ (Climate Change Adaptation) ทั้้�ง
ระยะเวลาหน้า้หนาวที่่�สั้้�นลง ปะการังัฟอกขาวที่่�ไม่่สามารถ
ฟื้้�นตััวได้้ ปััญหาน้้ำท่่วมใหญ่่ที่่�หลายเมืืองรัับมืือไม่่ได้้ และ
น้้ำทะเลที่่�มีีความเป็็นกรดมากขึ้้�น 

• คุุณนิิพััทธ์์พงษ์์ ชวนชื่่�น
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การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ส่่งผลต่่อบุุคลากรในภาคการท่่องเที่่�ยวและ
บริิการ รวมไปถึึงตััวผู้้�ประกอบการหลายรายต้้องหยุุด
ทำงานในภาคอุุตสาหกรรมนี้้� โดยพบว่่าบุุคลากรในภาค
การท่่องเที่่�ยวและบริิการเป็็นจำนวนมากที่่�ต้้องเกษีียณ
ตนเองจากอาชีีพนี้้�ไป เช่่น เชฟในโรงแรม บุุคลากรใน
อุุตสาหกรรมการบิิน มััคคุุเทศก์์ภาษาเฉพาะทาง เป็็นต้้น 

“การปรัับตััวของบุุคลากรกลุ่่�มนี้้� บ้้างก็็กลัับไปอยู่่�
บ้า้น ซึ่่�งโดยส่่วนใหญ่มั่ักจะเป็็นจังัหวััดเมืืองรอง มีีการปรัับ
ตัวัด้า้นอาชีีพ เช่น่ ไปขายอุปุกรณ์แ์คมป์ป์ิ้้�ง เปิดิร้านอาหาร
เล็็ก ๆ ซึ่่�งคนกลุ่่�มนี้้�หากยึึดหลัักเศรษฐกิิจพอเพีียง ซึ่่�งเป็็น
แนวทางตามพระราชดำริิในพระบาทสมเด็็จพระบรม 
ชนกาธิิเบศร มหาภููมิพลอดุุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิิตร 
รััชกาลที่่� 9 โดยพระองค์์มีีพระราชดำรััสเมื่่�อปีี พ.ศ. 2517 
ก็็จะอยู่่�รอดได้้ เพราะมีีภููมิคุ้้�มกัันท่ี่�ดีี มีีเงิินเก็็บ ไม่่ขยาย
ธุุรกิิจขนาดใหญ่่เกิินตััว”

ดร.โฉมยง โต๊๊ะทอง กรรมการสภาวิิชาการผู้้�ทรง
คุุณวุุฒิิภายนอก มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต ได้้กล่่าวถึึง การ
น้้อมนำแนวทางตามพระราชดำริิในพระบาทสมเด็็จ
พระบรมชนกาธิิเบศร มหาภููมิิพลอดุุลยเดชมหาราช บรม
นาถบพิติร รัชักาลที่่� 9 มาสู่่�การปฏิบิัตัิ ิโดยเฉพาะเรื่่�องการ
อนุุรักษ์์เช่่นกััน โดยได้้กล่่าวถึึง โครงการศึึกษาวิิจััยและ
พััฒนาสิ่่�งแวดล้้อมแหลมผัักเบี้้�ยอัันเนื่่�องมาจากพระ
ราชดำริ ิอำเภอบ้า้นแหลม จังัหวัดัเพชรบุุรี ีให้เ้ป็น็ตัวักรอง
ทำทะเลให้ส้ะอาด ซึ่่�งปัจัจุุบันัทะเลมีคีวามสมบููรณ์ ์สังัเกต
ได้้จากการมีีฝููงวาฬบรููด้้า มาอาศััยอยู่่�ประมาณ 20 ตััว มีี
หอยตลัับที่่�จากเดิิมขนาดเท่่านิ้้�วก้้อยปััจจุุบันโตเกืือบเท่่า
นิ้้�วหััวแม่่มืือ

ดร.โฉมยง โต๊๊ะทอง ได้้ให้้ความเห็็นว่่าจากการแพร่่
ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) ก่่อ
ให้้เกิิดความนิิยมในการจััดการการท่่องเที่่�ยวในรููปแบบ
ใหม่่ ที่่�นักัท่่องเที่่�ยวให้้ความสนใจ คืือ การท่่องเที่่�ยวเชิงิจิิต
วิญิญาณ (Spiritual Tourism) ประกอบไปด้้วยการท่่องเที่่�ยว
ในรููปแบบต่่าง ๆ ดัังนี้้� 1) การเดิินทางท่่องเที่่�ยวเพื่่�อ 
จุุดประสงค์์ของการแสวงบุุญ การเข้้าร่่วมพิิธีีกรรม 
พิิธีีกรรมทางศาสนา ความเชื่่�อ และเพื่่�อยกระดัับทาง 
จิติวิญิญาณของตน และ 2) เป็็นการเดินิทางท่่องเที่่�ยวเพื่่�อ
เยี่่�ยมชมสถานที่่�สำคััญทางศาสนา ศิิลปะ สถาปััตยกรรม 
ประวััติิศาสตร์์ และสถานที่่�ของบรรพบุุรุุษ หรืือถิ่่�นกำเนิิด
ดั้้�งเดิิม ที่่�มาจากความเชื่่�อ ความชื่่�นชอบ และความศรััทธา 

• ดร.โฉมยง โต๊๊ะทอง
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ที่่�มา; รายงานภาวะเศรษฐกิิจการท่่องเที่่�ยว ปีีที่่� 2 ฉบัับที่่� 
1/2564 กองเศรษฐกิิจการท่่องเที่่�ยวและกีีฬา สามารถ
สร้้างเม็็ดเงิินให้้กัับท้้องถิ่่�นได้้) 

นาวาอากาศเอกพิิเศษ ภััทรยุุทธ เมธาธรรมสาร 
ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิด้ิ้านอุุตสาหกรรมการบิิน ได้้กล่่าวเสริิมถึึงการ
ท่่องเที่่�ยวเชิิงจิิตวิิญญาณว่่าเป็็นการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อสร้้าง
กำลัังใจโดยเฉพาะช่่วงการแพร่่ระบาดโควิิด-19 ที่่�คนไทย
ต้อ้งการกำลังัใจมากเป็น็พิิเศษ เช่่น จังัหวัดันครศรีธีรรมราช 
มีีนครศรีีฯ โมเดล 

“มีีการจัดัการท่่องเท่ี่�ยว มีีเส้้นทางการบิินจากสนาม
บินิดอนเมือืง - ไอ้ไ้ข่ ่โดยเมื่่�อถึึงสนามบินินครศรีีธรรมราช 
มีีรถตู้้�รัับไปท่ี่�วััดเจดีีย์ท่ี่�มีีไอ้้ไข่่  มีีชุุดไหว้้ถวายไอ้้ไข่่ 
จััดเตรีียมไว้้ ซึ่่�งผู้้�โดยสารเต็็มลำตลอด นอกจากนี้้�จัังหวััด
นครศรีีธรรมราชก็มีีการสร้างรููปป้ั้�นท้้าวเวสสุวรรณขึ้้�นมา
ในอีีกหลายพื้้�นที่่�”

ดร.โฉมยง โต๊ะ๊ทอง มองว่่า จากการแพร่่ระบาดของ
โรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) นั้้�น ก่่อให้้เกิิด 
Technology Disruption ที่่�ส่่งผลสำคัญัในภาคการศึึกษา 
และก่่อให้้เกิิดการปรัับตััวขนานใหญ่่ในการจััดการเรีียน
การสอนที่่�มิเิพียีงแต่่เฉพาะแบบ Onsite อย่่างเดียีว แต่่ยัง
มีีแบบ Online และแบบ Hybrid ซึ่่�งถืือว่่าเป็็นโอกาสใน
การเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนด้้านการท่่องเที่่�ยวและบริิการ รวม
ไปถึึงบุุคลากรในภาคอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวและ
บริิการ ทั้้�งที่่�อยู่่�ในภาคอุุตสาหกรรมและผู้้�ที่่�หลุุดออกมา

จากภาคอุุตสาหกรรม ที่่�จะปรัับตััว ใฝ่่รู้้�ใฝ่่เรีียนผ่่านระบบ
ออนไลน์์ การเรีียนข้้ามศาสตร์์ และคอร์์สการเรีียนระยะ
สั้้�น แต่่ก็มีีผลเสีียเช่่นกัันในแง่่ที่่�ว่่า ผู้้�ที่่�ไม่่สามารถเข้้าถึึง
เทคโนโลยีี  และคอมพิิวเตอร์์ได้้ก็็อาจจะออกจาก 
การศึึกษาไป 

ในภาควิิชาการนั้้�น พบว่่าหลัักสููตรด้้านการท่่องเที่่�ยว 
การโรงแรม การบิินอยู่่�ในสถานการณ์์ที่่�ย่่ำแย่่ เพราะ
นักัเรียีนและผู้้�ปกครองขาดความเชื่่�อมั่่�นในตัวัอุุตสาหกรรม 
เนื่่�องมาจากว่่าภาคอุุตสาหกรรมนี้้�มีีความอ่่อนไหวง่่าย  
ดัังนั้้�น พอมีีสถานการณ์์กระทบ จะเกิิดภาวะวิิกฤติิได้้โดย
ง่่าย แนวทางการปรัับตััวของหลัักสููตรคืือ สร้้างหลัักสููตร

• นาวาอากาศเอกพิิเศษ ภััทรยุุทธ เมธาธรรมสาร
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ระยะสั้้�น เช่่น โรงแรมสร้้างหลัักสููตร Wellness and Spa 
ขึ้้�น นอกจากนี้้�ประเทศไทยก็็ยัังเป็็นตลาดการศึึกษาของ
สาธารณรััฐประชาชนจีีน พบว่่า มีีมหาวิิทยาลััยเอกชน
หลายแห่่งที่่�ถููกซื้้�อไปเพื่่�อเปิิดการศึึกษาให้้คนจีีน เพราะ
จำนวนประชากรของจีีนมีีจำนวนมากและการจััดการ
ศึึกษาในประเทศจีีนยัังไม่่เพีียงพอ จึึงได้้เกิิดการเชื่่�อมโยง
หลัักสููตรของประเทศจีนีให้เ้ข้า้กับักระทรวงการอุุดมศึึกษา 
วิิทยาศาสตร์์ วิิจััยและนวััตกรรม ภาคการศึึกษา 

ประเด็็นที่่� 2:
คำำ�ตอบท่่องเที่่�ยวไทยหลัังยุุคโควิิด-19

คุุณชำนาญ ศรีสีวัสัดิ์์� ประธานสภาอุุตสาหกรรมท่่อง
เที่่�ยวแห่่งประเทศไทยให้้ข้้อคิิดเห็็นว่่า “เราผ่่านวิิกฤติิมา
ตั้้�งแต่่โรค SAR โควิิด-19 และวิิกฤติิอื่่�น ๆ จากการที่่�เคย
เป็็นมััคคุุเทศก์์ ประธานมััคคุุเทศก์์ นายกท่่องเที่่�ยวกระบี่่� 
ที่่�ปรึึกษาในหลายสมาคม ที่่�ผ่่านมาได้้ตกผลึึกว่่า ในวิิกฤติิ
ก็ม็ีีโอกาส เช่น่ ปััญหาเงิินเฟ้อ้สููงในยุุโรป ค่า่ไฟฟ้า้ท่ี่�แพงใน
ยุุโรป จะเป็็นโอกาสที่่�ยุุโรปจะมาเที่่�ยวเมืืองไทยมากขึ้้�น 
การท่ี่�เงิินบาทอ่่อน นัักท่่องเท่ี่�ยวต่่างชาติิก็็จะเข้้ามาเท่ี่�ยว
เมืืองไทยมากขึ้้�น”

สภาอุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย (สทท.) 
ได้น้ำเสนอยุุทธศาสตร์ ์Redesign การท่่องเที่่�ยวยั่่�งยืืนแบบ
บููรณาการ รวมไปถึึง การส่่งเสริิมเมืืองเกษีียณโลก การ
ผลัักดัันชาวต่่างชาติิที่่�ต้้องการเกษีียณมาอยู่่�ประเทศไทย 
1 ล้้านหลัังคาเรืือน การส่่งเสริิมการเป็็น Wellness  
Medical Hub การสร้้าง Man Made Attractions  
การอนุุรัักษ์์และฟื้้�นฟููทรััพยากรทางธรรมชาติิ การพััฒนา
ด้้านการคมนาคมขนส่่งและทุุกบริิการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ
ท่่องเที่่�ยว การส่่งเสริิมด้า้นการตลาดดิิจิทิัลัให้ก้ับับุุคลากร
ด้้านการท่่องเที่่�ยวทุุกกลุ่่�ม รวมไปถึึงกลุ่่�มชุุมชน เป็็นต้้น

นอกจากนั้้�น ทางสภาอุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยวแห่่ง
ประเทศไทย (สทท.) ยัังได้้จััด Tourism Clinic ที่่�เชิิญ 
ผู้้�ประกอบการมาพููดคุุยหารืือกันัเพื่่�อหาหนทางที่่�จะให้ก้าร
ท่่องเที่่�ยวฟื้้�นตััวเร็็วที่่�สุุดผ่่านแผนระยะสั้้�น หรืือ Booster 
shot โดยจะนำเสนอท่่านนายกรััฐมนตรีี ในวัันที่่� 19 
ตุุลาคม 2565 คืือ

1.	การของบประมาณให้พ้ันัธมิติรและหน่่วยงานรัฐั 
เช่่น การท่่องเที่่�ยว สำนัักงานส่่งเสริิมการจััดประชุุมและ
นิิทรรศการ (องค์์การมหาชน) กรมการท่่องเที่่�ยว เพื่่�อมา
ทำหลัักสููตรระยะสั้้�นให้้ได้้แรงงานที่่�ตอบโจทย์์ เช่่น ฝึึก

แผนกต้อ้นรับัที่่�มีคีวามรอบรู้้�นำเสนอให้แ้ก่่นักัท่่องเที่่�ยวได้้ 
ขายของเป็็น สร้้างเน้ื้�อหาได้้ เพื่่�อให้้สามารถทำงานและ
เพิ่่�มรายได้้ให้้กัับแผนกต้้อนรัับได้้ หรืือการพััฒนาทัักษะ
ด้้านการสื่่�อสารการตลาดแก่่บุุคลากรภาคการท่่องเที่่�ยว 
เป็็นต้้น

2.	การให้้โอกาสโรงแรมขนาดเล็็กได้้มีีใบอนุุญาต
โรงแรม เช่่น การปรัับบ้้านมาทำเป็็นธุุรกิิจที่่�พัักแรมขนาด
เล็็กอย่่างถููกกฎหมาย 

3.	สภาอุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย ร่่วม
มืือกับักระทรวงดิจิิทิัลัเพื่่�อเศรษฐกิจิหรืือสังัคม หรืือ DEPA 
(สำนักังานส่่งเสริิมเศรษฐกิจิดิิจิทิัลั) สร้้างแพลตฟอร์์มด้้าน
การท่่องเที่่�ยวแบบบููรณาการ

4.	การส่่ ง เส ริิมการท่่อง เที่่� ยวที่่� เป็็นมิิตรกัับ 
สิ่่�งแวดล้้อม 

ในเวทีีการเสวนากลุ่่�มในครั้้�งนี้้� คุุณกิิตติิ พรศิิวะกิิจ  
ผู้้�ช่่วยประธานสภาอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยว ได้้นำเสนอ
ความเห็็นเพิ่่�มเติิมในประเด็็นนี้้�ว่่า ประเทศไทยควรจะมีี
หลัักสููตร Tourism Engineering เพราะว่่าในภาคการ 
ท่่องเที่่�ยวนั้้�น นอกเหนืือจากองค์์ความรู้้�ด้้านการบริิหาร
จััดการ ควรเสริิมเติิมองค์์ความรู้้�อื่่�น ๆ  ทั้้�งทางด้้าน
วิิศวกรรม วิิทยาศาสตร์์ ดิิจิิทััล และสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อให้้ได้้
ทั้้�งความยั่่�งยืืน ความปลอดภััย การวิิเคราะห์์ข้้อมููล การ
วางแผน การบริิหารจััดการแบบองค์์รวมเข้้ามาได้้ 

 จากการจััด Clubhouse ของคุุณกิิตติิ พรศิิวะกิิจ 
ในทุุกวัันเสาร์์ตั้้�งแต่่เดืือนกุุมภาพัันธ์์ 2564 จนถึึงปััจจุุบััน 
โดยสััมภาษณ์ผู้้�ประกอบการที่่�สามารถฝ่่าวิิกฤติิในช่่วง 
โควิิด-19 ได้้และธุุรกิิจยัังดำเนิินการต่่อไปอย่่างยั่่�งยืืน 

• คุุณกิิตติิ พรศิิวะกิิจ
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สามารถสรุุปได้้ 6 เรื่่�อง สิ่่�งที่่�สามารถทำให้้ผู้้�ประกอบการ
สามารถอยู่่�รอด เติิบโต โด่่งดััง และทำกำไร ประกอบไป
ด้้วย 6S ได้้แก่่ 1) Specialist ต้้องมีีความเชี่่�ยวชาญเฉพาะ
ทาง 2) Signature ต้้องมีีจุุดเด่่น 3) Standard ต้้องมีี
มาตรฐานที่่�รัักษาไว้้ให้้ได้้ 4) Story Telling ต้้องมีีวิิธีีการ
เล่่าเรื่่�องให้้เหมาะสมกัับกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�แตกต่่างกััน 5) 
Social Media ต้้องใช้้ Social Media ให้้เป็็น และเลืือก
ให้้เหมาะสมกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย และ 6) Synergy ต้้อง
สร้า้งสรรค์ใ์นทุุกองค์ป์ระกอบร่่วมกันั ตั้้�งแต่่สินิค้า้ไปจนถึึง
การตลาดและการบริิการ 

นอกจากนี้้� คุุณกิิตติิ พรศิิวะกิิจ ยัังได้้จััดกิิจกรรม 
Tourism Megatron ร่่วมกัับ ผู้้�นำด้้านอุุตสาหกรรมการ
ท่่องเที่่�ยวจำนวน 300 ราย เพื่่�อระดมความคิิดเห็็น สรุุป
ประเด็็นสำคััญได้้ 5 ประเด็็น ประกอบด้้วย 5P ดัังนี้้�

1.	People : บุุคลากรด้้านการท่่องเที่่�ยวต้้องมีี
ทัักษะที่่�จำเป็็นสำหรัับโลกปััจจุุบัน และเป็็นไปตามความ
ต้อ้งการของกลุ่่�มเป้้าหมาย ได้้แก่่ 1) ด้า้นเทคโนโลยีดีิจิิทิัลั 
2) ด้้านภาษา เช่่น ภาษาอาหรัับ 3) องค์์ความรู้้�เรื่่�อง BCG 
และ SDG ซึ่่�งจะต้้องปลููกฝัังเพื่่�อต่่อยอดในอุุตสาหกรรม
การท่่องเที่่�ยว 

2.	Product : ในปััจจุุบััน คนให้้ความสนใจเรื่่�อง 
Wellness มากขึ้้�น และคนอยากเรีียนรู้้�เพิ่่�มขึ้้�น

3.	Presentation : มีกีารนำเสนอสินิค้า้และบริกิาร
ด้า้นการท่่องเที่่�ยวอย่่างมืืออาชีพี เช่่น การที่่�การท่่องเที่่�ยว

แห่่งประเทศไทย (ททท.) ผลิติวิิดีโีอสั้้�น รวมทั้้�ง Metaverse 
Tourism 

4.	Partnership : การจัับคู่่�ทางธุุรกิิจ เช่่น การจัับ
คู่่�เพื่่�อสร้้างสิินค้้า การจัับคู่่�เพื่่�อสร้้างงาน 

5.	Platform : การดำเนิินการด้้านการสร้้าง  
Platform ที่่�เป็็น System Integrator ทำหน้้าที่่�เชื่่�อมโยง
ระบบต่่าง ๆ เช่่น Big Data และ AI เป็็นต้้น

คุุณกิิตติิ พรศิิวะกิิจ ได้้ฝากข้้อคิิดจากการ ได้้แลก
เปลี่่�ยนกัับคนสิิงคโปร์ใ์นประเด็็นที่่�คุุณประทับัใจในการมา
ที่่�ประเทศไทยที่่�สุุด ซึ่่�งได้้คำตอบว่่า สิ่่�งที่่�ประทับัใจที่่�สุุดคืือ 
การท่่องเที่่�ยวชุุมชน และมองว่่าจุุดแข็็งที่่�สุุดของ
ประเทศไทยคืือ คนไทย เพราะเป็็นต้้นทุุนของการบริิการ
ดีีที่่�สุุดในโลก มีี Service Mind แบบไม่่ต้้องสอน และคน
สิิงคโปร์์มองในเชิิงยุุทธศาสตร์์การแข่่งขัันว่่าประเทศไทย 
สามารถใช้้ Best Cost Strategy ได้้ คืือ การมีีต้้นทุุนถููก
ในขณะที่่� Service ดีี และคุ้้�มค่่ามากที่่�สุุด 

ใ นส่่ ว นขอ งภาคกา รท่่ อ ง เ ที่่� ย วท า งน้้ ำ นั้้� น  
คุุณอภิิมงคล กิจิวัตัร์ ์อุุปนายกสมาคมการค้้าธุุรกิจิในแม่่น้้ำ
เจ้้าพระยา ด้้านกิิจกรรมและประชาสััมพัันธ์์ ได้้กล่่าวถึึง
การจััดงานของสมาคมฯ เพื่่�อรองรัับการดำเนิินการค้้า
ธุุรกิจิในแม่่น้้ำเจ้า้พระยา โดยได้จ้ัดังาน Travel Personal 
Assistance และได้้ดำเนิินการด้้านการแบ่่งกลุ่่�มลัักษณะ
การเดิินทางท่่องเที่่�ยวเป็็นกลุ่่�ม Premium, Semi  
Premium, Mass Premium และ Private Boat เพื่่�อตอบ
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โจทย์ลัักษณะการเดิินทางหลัังจากการแพร่่ระบาดของ 
โควิดิ-19 ที่่�กลุ่่�มลููกค้า้จะมีลีักัษณะเฉพาะมากขึ้้�น และกลุ่่�ม
มีีขนาดเล็็กลงกว่่าสมััยก่่อนเกิิดการแพร่่ระบาด นอกจาก
นั้้�นแล้้ว ยัังได้้มีีการส่่งเสริิมด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงอนุุรักษ์์
มากขึ้้�น การใช้้รถยนต์์พลัังงานไฟฟ้้า (Electric Vehicle) 
หรืือรถ EV ในการรัับ-ส่่ง และได้้ทำโปรแกรมท่่องเที่่�ยว 
กรุุงเทพมหานคร-พระนครศรีีอยุุธยา 5 วันั 4 คืืน เป็น็ทัวัร์์
อนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม และวิิถีีชุุมชน ซ่ึ่�งท่่าเรืือที่่�จัังหวััด
นนทบุุรีี และปทุุมธานีี สามารถมาดำเนิินการร่่วมกัันได้้

นอกจากนั้้�น ยัังมีีการดำเนิินงานด้้านการพััฒนา 
Platform โดยมุ่่�งหวัังการเป็็น Platform ระดัับประเทศ 
ที่่�จะมีีการเชื่่�อมต่่อระหว่่าง Platform อื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
ให้เ้ป็็น Platform เดีียวกัันและขยายบริิการได้้มากข้ึ้�น เช่่น 
การเช่่าเหมาลำเรืือยอร์์ช (Yacht Charter) และการเช่่า
เหมาลำเรืือสำราญ (Cruise Charter) เป็็นต้น้ โดยการเช่่า
เหมาลำเรืือในแม่่น้้ำเจ้้าพระยามีีทั้้�งเรืือตั้้�งแต่่ 17-55 ฟุุต 
จนถึึงเรืือสปีีดโบ๊๊ท (Speed Boat) ที่่�ล่่องได้้ถึึงจัังหวััด
อยุุธยา จำนวนกว่่า 300 ลำ ใน 7 ท่่าเรืือ และจะลดค่่าเช่่า
ลงเพื่่�อขยายกลุ่่�มลููกค้้ามากขึ้้�น 

ในเวลาเดีียวกัันนี้้� มีีการดำเนิินงานด้้านการพััฒนา
โครงสร้้างพื้้�นฐานเกี่่�ยวกัับท่่าเรืือ เพื่่�อรองรัับการขยายตััว
ของการท่่องเที่่�ยว การเชื่่�อมโยงสำหรัับตลาดนัักท่่องเที่่�ยว
ทางเรืือระดัับพรีีเมีียม โดยการสร้้างท่่าเรืือส่่วนตััว  
(Private Pier) เช่่นที่่� ICONSIAM วััดโพธิ์์� และตลาด 
ยอดพิิมาน ดัังนั้้�น จึึงต้้องมีีการ Upskill/ Reskill ให้้กัับ 
ผู้้�ให้้บริิการในเรืือและคนขัับเรืือ ให้้มีีทัักษะความสามารถ
มากข้ึ้�น เพื่่�อตอบโจทย์กลุ่่�มลููกค้้าและกิิจกรรมด้้านการท่่อง
เที่่�ยวที่่�หลากหลายขึ้้�น 

นาวาอากาศเอกพิิเศษ ภััทรยุุทธ เมธาธรรมสาร 
ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ด้้านอุุตสาหกรรมการบิิน ได้้กล่่าวเพิ่่�มเติิม
เรื่่�องการคมนาคมขนส่่งว่่ารััฐบาลได้้มีกีารเตรีียมการสร้้าง 
Hub เพื่่�อรองรัับการเดิินทางที่่�เชื่่�อมโยงกัันทั้้�งระบบราง 
ท่่าเรืือ และสนามบิิน ซึ่่�งกระทรวงคมนาคมกำลัังดำเนิิน
การในพื้้�นที่่�ภาคใต้้ เพื่่�อนัักท่่องเที่่�ยวจะใช้้ระบบขนส่่งที่่�
เชื่่�อมโยงกันัได้ ้นักัท่่องเที่่�ยวชาวมาเลเซียีและสิงิคโปร์ท์ี่่�นั่่�ง
รถไฟจากมาเลเซีียเข้้าประเทศไทย เดิินทางด้้วยพาหนะ
ต่่าง ๆ ในประเทศไทย และยัังสามารถเดิินทางต่่อไป
สาธารณรััฐประชาชนจีีนผ่่านสาธารณรััฐประชาชนลาว 
โดยใช้้รถไฟความเร็็วได้้ นาวาอากาศเอกพิิเศษ ภััทรยุุทธ 
เมธาธรรมสาร ได้้ให้้ข้้อคิิดเห็็นถึึงเรื่่�องการเรีียนการสอน

ด้้านการบิินว่่า ผู้้�ที่่�ประกอบวิิชาชีีพทางการบิินในทุุกภาค
ส่่วนต้้องมีีใบอนุุญาต และรููปแบบการเรีียนออนไลน์เป็็น
หนึ่่�งในรููปแบบการเรีียนเพื่่�อที่่�จะได้้รัับใบอนุุญาต ซึ่่�งสิ่่�งที่่�
น่่าสนใจคืือการเรีียนอากาศยานไร้้คนขัับ (Drone) หรืือ 
โดรน ที่่�มีีทั้้�ง โดรนขนส่่ง โดรนติิดอาวุุธ โดรนแปลอัักษร 
โดรนถ่่ายรููป ฯลฯ การได้้รัับใบอนุุญาตต้้องผ่่านการเรีียน
ภาคทฤษฎี ีและการฝึกึปฎิบิัตัิ ิในการจัดัการเรียีนการสอน
ต้อ้งผ่่านการตรวจจากกระทรวงคมนาคม ถ้า้มหาวิทิยาลัยั
ใดดำเนินิการได้ก้่่อนจะได้เ้ปรียีบ เพราะบุุคลากรทางด้า้น
นี้้�มีีโอกาศขยายตััวอีีกจำนวนมาก 

ในภาคส่่วนของการท่่องเที่่�ยวเชิงิอนุุรักัษ์์และผจญภัยั 
คุุณนิพิัทัธ์พงษ์ ์ชวนชื่่�น อุุปนายกสมาคมไทยท่่องเที่่�ยวเชิงิ
อนุุรักัษ์์และผจญภัยั ได้้มีข้ี้อเสนอโดยพิจิารณาจากจุุดอ่่อน 
3 ข้้อ ในดััชนีการพััฒนาการท่่องเที่่�ยว หรืือ Travel & 
Tourism Development Index (TTDI) คืือ 
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1.	นโยบายรัฐัที่่�สนับัสนุุนด้า้นท่่องเที่่�ยวอยู่่�อันัดับัที่่� 
88 จาก 140 สััดส่่วนของงบประมาณด้้านการท่่องเที่่�ยว
เมื่่�อเทีียบกัับงบประมาณทั้้�งหมดของประเทศไทยอยู่่�ที่่� 
0.3% ซึ่่�งทางสมาคมฯ ก็็ได้้มีีข้้อเสนอถ้้าจะเพิ่่�มขีีดความ
สามารถด้้านการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อรัับมืือวิิกฤติินี้้� จำเป็็นต้้อง
เพิ่่�มงบประมาณขึ้้�นอีีกประมาณ 6 เท่่า โดยการตั้้�งเป้้า
หมายเพื่่�อของบประมาณเผื่่�อไว้ด้ำเนินิการในด้า้นต่่าง ๆ  ที่่�
วางแผนไว้้ 

2.	ระดับัความมั่่�นใจในความมั่่�นคงและปลอดภัยัอยู่่�
ในระดัับต่่ำ จำเป็็นต้้องมีีงบประมาณมาบููรณาการในเพื่่�อ
สร้้างความมั่่�นใจให้้เพิ่่�มขึ้้�น 

3.	การสร้้างความยั่่�งยืืน ต้้องใช้้เวลาในการเตรีียม
การค่่อนข้้างนานเพื่่�อรัับมืือทางสมาคมฯ ได้้มีีการลงนาม
ความร่่วมมืือกัับหลายหน่่วยงาน เพื่่�อให้้ความช่่วยเหลืือ 
ใน 10 ปีีข้้างหน้้า องค์์ความรู้้�และศัักยภาพของเมืืองไทย
ต่่อการรัับมืือเรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ  
(Climate Change) จะดีีขึ้้�นเมื่่�อเทีียบกัับแต่่ก่่อน 

ทั้้�งนี้้� อยากจะเสนอให้้มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิตเป็็น
ผู้้�นำ อาจจะลองตั้้�งห้้องหรืือกลุ่่�ม Tourism ขึ้้�น โดยมีีนััก
วิิทยาศาสตร์์ นัักการตลาดดิิจิิทััล หรืือผู้้�ที่่�เก่่งเทคโนโลยี 
เข้้าร่่วมด้้วยในคณะ ซึ่่�งอาจเป็็นอาจารย์์ต่่างคณะในการ
เชื่่�อมหรืือบููรณาการไปสู่่�คณะอื่่�น เพื่่�อช่่วยหรืือร่่วมมืือใน
การรัับมืือวิิกฤติินี้้�ได้้ 

ภาคส่่วนสุุดท้า้ย คืือ ภาควิิชาการด้า้นการท่่องเที่่�ยว 
ดร.โฉมยง โต๊๊ะทอง กรรมการสภาวิิชาการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ
ภายนอก มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต ได้้ดำเนิินการวิิจััยเรื่่�อง 
แนวทางการพัฒันาเศรษฐกิจิสังัคมและการป้อ้งกันัตนเอง
จากโควิดิ-19 ของจังัหวัดัเพชรบุุรี ีที่่�ได้ก้ำหนดแนวทางการ
ป้้องกัันและการพััฒนาเศรษฐกิิจในสถานการณ์์การแพร่่
ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคนา 2019 ของจัังหวััดเพชรบุุรี 
รวมทั้้�งเสนอวิิธีีการสื่่�อสารแนวทางการป้้องกัันการแพร่่
ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ของจัังหวััด
เพชรบุุรีี ได้้แก่่ แนวทาง 789 ประกอบไปด้้วย 7 พััฒนา
เศรษฐกิิจ 8 แนวทางการป้้องกััน 9 เครื่่�องมืือสื่่�อสารสร้้าง
การรัับรู้้� ดัังแผนภาพที่่� 1

ดร.โฉมยง โต๊๊ะทอง ได้้ยกตััวอย่่างของการดำเนิิน
การต่่อยอดจากชุุมชน กรณีี จัังหวััดเพชรบุุรีี ดัังนี้้�

1.	การต่่อยอดโครงการธนาคารปููสู่่�การท่่องเที่่�ยว
ชุุมชน ที่่�ตำบลแหลมผัักเบี้้�ย อำเภอบ้้านแหลม จัังหวััด
เพชรบุุรีี เริ่่�มจากผู้้�ใหญ่่อััจฉรีี เสริิมทรััพย์์ หรืือผู้้�ใหญ่่ส้้ม

เกลี้้�ยง ได้้ต่่อยอดจากโครงการธนาคารปููของชุุมชน เช่่น 
การทำถัังเลี้้�ยงแม่่ปูู ทำให้้ขยายพัันธุ์์�ปููได้้มาก ชาวบ้้านมีี
สิินค้้ามีีการรวมตััว กระจายรายได้้ และแบ่่งปัันกััน จนนำ
มาสู่่�การท่่องเที่่�ยวชุุมชน 

2.	การแปรรููปกล้้วยหอมทองเป็็นกล้้วยลืืมเบรกของ
อำเภอท่่ายาง จังัหวัดัเพชรบุุรี ีจากเดิิมการปลููกกล้้วยหอม
ทองเกิิดจากการลงทุุนโดยญี่่�ปุ่่�น ชุุมชนปลููกและส่่งขาย
ร้้านเซเว่่นอีีเลฟเว่่น ห้้างสรรพสิินค้้า โรงแรม และตลาด 
อื่่�น ๆ  รวมถึึงส่่งขายญี่่�ปุ่่�น ซึ่่�งชาวบ้้านก็็เอากล้้วยมาแปรรููป
เป็็นกล้้วยลืืมเบรก

3.	การอนุุรักษ์์การดำเนิินชิิวิิตในวิิถีีชุุมชนของชาว
เพชรบุุรีี ทำให้้ชุุมชนเกิิดความภาคภููมิิใจ และตระหนััก
คุุณค่่าของตนเอง เช่่น

	 -	 ชุุมชนบ้้านถ้้ำรงค์์ อำเภอบ้้านลาด จัังหวััด
เพชรบุุรีโีดยวิถิีขีองชุมุชนจะผููกพันัอยู่่�กับัต้น้ตาลทั้้�งการทำ
อาชีีพ อาหารการกิิน รวมงานหััตถกรรมที่่�เกี่่�ยวกัับตาล 
การทำน้้ำตาลโตนด ซึ่่�งเป็็นภููมิิปััญญาซึ่่�งมีีกรรมวิิธีีต่่าง ๆ 
เช่่น การเหยีียบยอดตาล ซึ่่�งสามารถเรีียนรู้้�วิิถีีชุุมชนผ่่าน
การท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศ 

	 -	 นาบุุญข้้าวหอม ตั้้�งอยู่่�ในพื้้�นที่่�ตำบลไร่่ส้้ม 
อำเภอเมืือง จัังหวััดเพชรบุุรีี มีีกิิจกรรมให้้นัักท่่องเที่่�ยวได้้
เรียีนรู้้�เรื่่�องการทำนาข้้าว ถ้้าไปในฤดููกาลการทำนาสามารถ 
ร่่วมกิิจกรรมการทำนาแบบโบราณ ก่่อตั้้�งโดย นายนริิศ  
เจีียมอุุย หรืือลุุงจี๊๊�ด ใจดีี สู่่�โครงการคนกิินเปลี่่�ยนคนปลููก 
ชวนคนให้้คิดิที่่�จะเลืือกบริิโภค เช่่น ข้า้วต้้องปลอดภััย เปิิด
ให้้คนกิินจองข้้าว เมื่่�อคนกิินสั่่�งคนปลููกได้้ว่่าต้้องการข้้าว
แบบไหน สุุดท้า้ยผลพลอยได้ก้็ค็ืือ สิ่่�งแวดล้อ้มก็จ็ะดีไีปด้ว้ย
หากชาวนาไม่่ใช้้สารเคมีี 

• ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.พิิมพ์์มาดา วิิชาศิิลป์์ 



11P o l l  T a l k  E x c l u s i v e  E p . 7

แผนภาพที่่� 1: 7 พััฒนาเศรษฐกิิจ 8 แนวทางป้้องกััน 9 เครื่่�องมืือสื่่�อสารสร้้างการรัับรู้้�
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จากเวทีีการเสวนากลุ่่�ม เรื่่�อง คำตอบท่่องเที่่�ยว 
ไทยหลัังโควิิด-19 โดย ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.พิิมพ์์มาดา 
วิิชาศิิลป์์ คณบดีีโรงเรีียนการท่่องเที่่�ยวและการบริิการ 
มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต กล่่าวโดยสรุุปว่่า จากดััชนีความ 
เชื่่�อมั่่�นของผู้้�ประกอบการด้้านการท่่องเที่่�ยวและ 
การบริิการของประเทศไทย ในไตรมาส 3 ที่่�อยู่่�ที่่� 65 และ
ไตรมาส 4 อยู่่�ที่่� 70 ซึ่่�งผู้้�ประกอบการก็็ตั้้�งความหวัังไว้้ว่่า
รายได้้จะกลัับมาเป็็นร้้อยละ 40 ของรายได้้เมื่่�อเทีียบกัับ
ก่่อนเกิิดโควิิด-19 ขึ้้�น และในส่่วนความสนใจในการ 
ท่่องเที่่�ยวของประชาชน หลัังจากโควิิด-19 คนเริ่่�มมองการ
ท่่องเที่่�ยวที่่�หรููหรา และมีีความเป็็นส่่วนตััว การท่่องเที่่�ยว
จะเป็็นลักัษณะ Private Group มากขึ้้�น และผู้้�คนอยากได้้ 
การพัักผ่่อนอย่่างแท้้จริิง นอกเหนืือจากความหรููหราหรืือ
ความเป็็นส่่วนตััวแล้้วนั้้�น ผู้้�คนยัังมองถึึงเรื่่�องการ Uplift 
Spirit ทั้้�งทางกายและทางใจที่่� เป็็นเชิิงการท่่องเที่่�ยวแบบ 
Wellness มากขึ้้�นเพื่่�อฟื้้�นฟููร่่างกายและจิิตใจจาก
สภาวการณ์์ที่่�ผ่่านมา นอกจากนี้้�เทคโนโลยีีก็็มีีส่่วนเข้้ามา
เกี่่�ยวข้้องด้้วย จากการแพร่่ระบาดของโควิิด-19 ภาค
อุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวและบริิการ เริ่่�มที่่�จะใช้้ระบบ 
Contactless หรืือการติดิต่่อสัมัพันัธ์์กัันให้น้้อ้ยที่่�สุุด อย่่าง
เช่่นที่่�สนามบิินดำเนิินการด้้วยระบบ Biometrics โรงแรม
สามารถเช็็คอิินได้้ก่่อน และสามารถรัับกุุญแจห้้องได้้โดย
ไม่่ต้อ้งมีพีนักังานช่่วยเหลืือ หรืือสามารถใช้ ้Smart phone 
เปิดิได้ ้หรืือแม้ก้ระทั่่�งการเช่่ารถที่่�ทุุกอย่่างสามารถดำเนินิ
การผ่่าน Smart phone ได้้ทั้้�งหมด

จากสถานการณ์์การท่่องเที่่�ยวในช่่วงคร่ึ่�งปีีหลัังนี้้�ดีี
ขึ้้�นกว่่าครึ่่�งปีีแรก ในไตรมาส 4 นี้้�จะมีีการเดิินทางท่่อง
เที่่�ยวเพิ่่�มมากข้ึ้�นทั้้�งจากนัักท่่องเที่่�ยวในประเทศและต่่าง
ประเทศ โดยทางสภาอุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยวไทยเห็็นว่่าคำ

ตอบของท่่องเที่่�ยวไทยหลัังโควิิด-19 ควรมาจากการ
ออกแบบการท่่องเที่่�ยวใหม่่ หรืือ Tourism Redesign โดย
นำเสนอยุุทธศาสตร์์สมดุุล 4 ประการ เพื่่�อสร้้างการท่่อง
เที่่�ยวที่่�ยั่่�งยืืน คืือ 

1.	สมดุุลเมืืองหลัักและเมืืองรอง : พยายามที่่�จะลด
การกระจุุกตััวในเมืืองหลััก เพื่่�อกระจายตััวในเมืืองรอง 
ป้อ้งกันัปัญัหา Overtourism หรืือ ปัญัหา Undertourism 
เพื่่�อให้้มีีการกระจายรายได้้ไปทั่่�วกััน

2.	สมดุุลเล็็ก - ใหญ่่ : การให้้ความสำคััญกัับ 
ผู้้�ประกอบการรายย่่อยเทียีบเท่่ากัับผู้้�ประกอบการรายใหญ่่ 

3.	สมดุุลแหล่่งท่่องเที่่�ยวธรรมชาติิ : เป็็นเรื่่�องของ
สมดุุลแหล่่งท่่องเที่่�ยวทางธรรมชาติิและแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�
มนุุษย์์สร้้างข้ึ้�น ซ่ึ่�งต้้องให้้ความสำคััญกัับสิ่่�งแวดล้้อมและ
แหล่่งท่่องเที่่�ยวทางธรรมชาติิ 

4.	สมดุุลนโยบายและแผน : เรื่่�องของนโยบายและ
แผนงานต่่าง ๆ  ที่่�ควรจะมีีแผนด้้านการท่่องเที่่�ยวทั้้�งระยะ
สั้้�นและระยะยาว 

ทั้้�งนี้้�หลายภาคส่่วนที่่�เข้้าร่่วมสนทนากลุ่่�มมีีความ 
คิิดเห็็นไปในทิิศทางเดีียวกัันในประเด็็นด้้านอุุปทานการ
ท่่องเที่่�ยว ควรดำเนิินการควบคู่่� ไปกัับการส่่งเสริิม 
การตลาดสำหรับันักัท่่องเที่่�ยวในฝั่่�งอุุปสงค์ ์โดยดำเนินิการ
ไปในทิิศทางเดีียวกัันในทุุกภาคส่่วนที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับ
อุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวจากต้้นน้้ำ กลางน้้ำและ 
ปลายน้้ำ ทั้้�งภาครััฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน  
สิ่่�งสำคััญที่่�สุุด คืือ การนำเสนอคุุณค่่าและประสบการณ์์
การท่่องเที่่�ยวไทยอย่่างจริิงแท้้ ซื่่�อตรง เพื่่�อสร้้างความ
ประทับัใจแก่่นักท่่องเที่่�ยวเพื่่�อให้้กลัับมาเยืือนประเทศไทย
อีีกครั้้�ง 
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ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิที่่�เข้้าร่่วมเสวนาในหััวข้้อ "คำตอบ 
ท่่องเที่่�ยวไทยหลัังยุุคโควิิด-19" วัันจัันทร์์ที่่� 17 ตุุลาคม 
2565 เวลา 09.30 – 12.00 น. ณ ห้อ้งประชุุมชั้้�น 5 อาคาร
สำนัักงานมหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต

1.	คุุณชำนาญ ศรีีสวััสดิ์์� ประธานสภาอุุตสาหกรรม
ท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย

2.	ดร.โฉมยง โต๊ะ๊ทอง กรรมการสภาวิชิาการผู้้�ทรง
คุุณวุุฒิิภายนอก มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต

3.	คุุณอภิิมงคล กิิจวััตร์์ อุุปนายกสมาคมการค้้า
ธุุรกิจิในแม่่น้้ำเจ้า้พระยา ด้า้นกิจิกรรมและประชาสัมัพันัธ์์

4.	นาวาอากาศเอกพิิเศษ ภััทรยุุทธ เมธาธรรมสาร 	
ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิด้้านอุุตสาหกรรมการบิิน 

5.	คุุณนิิพััทธ์์พงษ์์ ชวนชื่่�น อุุปนายกสมาคมไทย 
ท่่องเที่่�ยวเชิิงอนุุรัักษ์์และผจญภััย

ดำเนิินการเสวนาโดย ผู้้�ช่่ วยศาสตราจารย์์  
ดร.พิิมพ์์มาดา วิชิาศิิลป์ ์คณบดีีโรงเรียีนการท่่องเที่่�ยวและ
การบริิการ มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต
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คำำ�ตอบท่่องเที่่�ยวไทย
หลัังโควิิด-19

สถานการณ์์โรคโควิิด-19 ทั่่�วโลกมีีแนวโน้้มดีีขึ้้�น 
เนื่่�องจากจำนวนผู้้�ติดิเชื้้�อ และผู้้�เสียีชีีวิติมีจีำนวนลดลงต่่อ
เนื่่�อง ในประเทศไทยเองประชาชนส่่วนใหญ่่ก็มีีภููมิต้้านทาน
จากการฉีีดวััคซีีนโควิิด-19 ครอบคลุุมคนส่่วนใหญ่่ของ
ประเทศ รัฐับาลไทยจึึงได้้ประกาศให้้โควิิด-19 เป็็นโรคติิดต่่อ
ที่่�ต้้องเฝ้้าระวังัตั้้�งแต่่ 1 ตุุลาคม 2565 ผ่่อนคลายมาตรการ
ต่่าง ๆ ลง ทำให้้ประชาชนสามารถใช้้ชีีวิติได้้ตามปกติิ มีกีาร
เปิิดประเทศรับันักัท่่องเที่่�ยว ทำให้้บรรยากาศการท่่องเที่่�ยว
ในประเทศกลับัมาคึึกคักั

สวนดุุสิติโพล มหาวิทิยาลัยัสวนดุุสิติ จึึงได้้สำรวจ
ความคิดิเห็น็ของประชาชนทั่่�วประเทศ เรื่่�อง “คำตอบท่่อง
เที่่�ยวไทยหลัังโควิิด-19” กลุ่่�มตััวอย่่างจำนวนทั้้�งสิ้้�น 1,148 
คน (สำรวจทางออนไลน์) ระหว่่างวัันที่่� 23-28 ตุุลาคม 2565 
พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างคิิดว่่าสถานการณ์์ท่่องเที่่�ยวไทยในช่่วงสิ้้�น
ปีีนี้้�จะดีขีึ้้�นกว่่าปีีที่่�ผ่่านมา ร้้อยละ 79.88 น่่าจะเหมืือนเดิมิ 
ร้้อยละ 17.94 และน่่าจะแย่่กว่่าปีีที่่�ผ่่านมา ร้้อยละ 2.18  
โดยจังัหวัดัที่่�น่่าท่่องเที่่�ยวมากที่่�สุุดในช่่วงสิ้้�นปีี-ปีีใหม่่นี้้� คืือ 
เชียีงใหม่่ ร้้อยละ 38.85 รองลงมาคืือ เชียีงราย ร้้อยละ 19.30 
น่่าน ร้้อยละ 15.79 ภููเก็ต็ ร้้อยละ 13.28 และประจวบคีีรีขีันัธ์์ 
ร้้อยละ 12.78

เมื่่�อถามว่่าสนใจการท่่องเที่่�ยวแบบใด พบว่่า ส่่วน
ใหญ่่สนใจการท่่องเที่่�ยวแบบเน้้นการพักัผ่่อน พักัโรงแรมที่่�
สวยงาม สะดวกสบาย ร้้อยละ 55.62 รองลงมาคืือ ไปทะเล 
ชายหาด ร้้อยละ 51.41 เที่่�ยววััด ทำบุุญ สิ่่�งศัักดิ์์�สิิทธิ์์�  
ร้้อยละ 45.43 

ส่่วนปััจจััยที่่�คิิดว่่าจะทำให้้ประชาชนเดิินทางท่่อง
เที่่�ยวภายในประเทศมากขึ้้�น คืือ ต้้องมีคี่่าใช้้จ่่ายที่่�เหมาะสม 
คุ้้�มค่่า ร้้อยละ 71.65 รองลงมาคืือ ความสะดวกในการเดินิ
ทาง ร้้อยละ 68.50 มีโีปรโมชั่่�น ส่่วนลดต่่าง ๆ  เช่่น ค่่าที่่�พักั 
ค่่าเดินิทาง ค่่าอาหาร ร้้อยละ 46.98 ทั้้�งนี้้�สิ่่�งที่่�รัฐับาลควรเร่่ง
ดำเนินิการส่่งเสริมิการท่่องเที่่�ยว คืือ การกำหนดให้้การท่่อง
เที่่�ยวเป็็นวาระแห่่งชาติ ิกระตุ้้�นการท่่องเที่่�ยวทั้้�งในประเทศ
และจากต่่างประเทศ ร้้อยละ 60.16 ส่่งเสริมิการท่่องเที่่�ยว
เมืืองหลัักและเมืืองรอง ร้้อยละ 57.34 เปิิดตลาดการท่่อง
เที่่�ยวใหม่่ ๆ มีเีส้้นทางท่่องเที่่�ยวใหม่่ ๆ ร้้อยละ 56.29

เมื่่�อถามว่่ามีีการวางแผนเดิินทางท่่องเที่่�ยวในช่่วง
ปลายปีีนี้้�หรืือไม่่ พบว่่า ร้้อยละ 54.01 ตอบว่่ามีแีผนเดินิทาง
ท่่องเที่่�ยวแล้้ว โดยแบ่่งเป็็นการวางแผนเดินิทางท่่องเที่่�ยวใน
ประเทศ ร้้อยละ 87.58 คาดการณ์์จะใช้้จ่่ายต่่อทริปิเฉลี่่�ย
ประมาณ 11,977 บาท และวางแผนเดินิทางเที่่�ยวในต่่าง
ประเทศ ร้้อยละ 12.42 คาดการณ์์จะใช้้จ่่ายต่่อทริปิเฉลี่่�ย
ประมาณ 75,900 บาท

นางสาวพรพรรณ บััวทอง
นัักวิิจััย สวนดุุสิิตโพล 
มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต
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จากผลสำรวจดัังกล่่าวจะเห็็นว่่า “การฟ้ื้�นประเทศ
ด้้วยท่่องเที่่�ยว” เริ่่�มเห็็นภาพชััดเจนมากยิ่่�งข้ึ้�น เดิิม
ประเทศไทยพ่ึ่�งพารายได้้จากการท่่องเที่่�ยวเป็็นหลักั เมื่่�อมีี
สถานการณ์์โควิดิ-19 ทำให้้อุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวชะงััก
งันั ส่่งผลให้้เศรษฐกิิจในประเทศได้้รัับผลกระทบไปด้้วย เมื่่�อ
สถานการณ์์โควิิด-19 เริ่่�มดีีขึ้้�นกอปรกัับการที่่�รััฐบาลได้้
ประกาศเป็็นโรคติดิต่่อที่่�ต้้องเฝ้้าระวังั ทำให้้คนไทยกล้้าที่่�จะ
เดิินทางมากข้ึ้�น ตลาดจากต่่างประเทศก็็เดินิทางเข้้าประเทศ
มากขึ้้�น ประชาชนจึึงมองว่่านี่่�เป็็นสัญัญาณที่่�ดีขีองการท่่อง
เที่่�ยว และในช่่วงไตรมาสสุุดท้้ายของปีีสถานการณ์์ท่่องเที่่�ยว
ก็น็่่าจะดีกีว่่าปีีที่่�ผ่่านมา

ยิ่่�งไปกว่่านั้้�นกลุ่่�มตัวัอย่่างเกินิครึ่่�ง (ร้้อยละ 54.01) 
ก็ไ็ด้้มีแีผนเดินิทางท่่องเที่่�ยวไว้้แล้้ว แม้้จะมีบีางส่่วนที่่�ยังัไม่่ได้้
ตััดสิินใจ แต่่ก็คาดหมายว่่าน่่าจะเป็็นสััญญาณทางบวกต่่อ
อุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวไทย เนื่่�องจากการวางแผนทริปไว้้
ล่่วงหน้้านั่่�นย่่อมหมายถึึงการยอมจ่่ายเงินิในกระเป๋๋ามากขึ้้�น
เพื่่�อเดินิทางแบบเน้้นการพักัผ่่อน การพักัค้้างคืืน ซึ่่�งส่่วนนี้้�น่่า
จะช่่วยกระตุ้้�นเม็็ดเงิินในพ้ื้�นที่่�ท่่องเที่่�ยวได้้มากกว่่าการเดิิน
ทางท่่องเที่่�ยวแบบไปเช้้าเย็น็กลับั 

ส่่วนหมุุดหมายปลายทางการท่่องเที่่�ยวในช่่วงสิ้้�นปีี 
ยัังคงเป็็นจัังหวััดทางภาคเหนืือ ไม่่ว่่าจะเป็็นเชีียงใหม่่ 
เชียีงราย และน่่าน สามจังัหวัดันี้้�เป็็นจังัหวัดัที่่�ติิดผลโพลอยู่่�

บ่่อยครั้้�ง เนื่่�องจากเป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�เหมาะกับัการท่่อง
เที่่�ยวเพื่่�อพัักผ่่อน มีีทั้้�งแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงธรรมชาติิ 
วัฒันธรรม นันัทนาการ วัดัวาอาราม ฯลฯ ซึ่่�งก็ต็อบโจทย์
ความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยวทั้้�งชาวไทยรวมไปถึึงชาวต่่าง
ชาติไิด้้เป็็นอย่่างดีี

สุุดท้้ายในแง่่ของการดำเนิินการของรัฐั ในเมื่่�อภาค
ประชาชนมีีอุุปสงค์์ด้้านการท่่องเที่่�ยวเพิ่่�มข้ึ้�น ในแง่่อุุปทาน
หากวางแผนดำเนินิการตั้้�งรับัเพีียงอย่่างเดีียวก็ค็งจะไม่่เพีียง
พอ นอกจากการส่่งเสริิมด้้านการโฆษณาประชาสััมพัันธ์์ สร้้าง
ภาพลัักษณ์ท่่องเที่่�ยวรููปแบบใหม่่   แล้้ว ในช่่วงภาวะ
เศรษฐกิจิเช่่นนี้้�ก็ต้็้องยอมรับัว่่า “การท่่องเที่่�ยวไม่่ได้้เป็็นภาระ
ค่่าใช้้จ่่ายหลักัในชีวีิติประจำวันั” ของประชาชน ดังันั้้�นภาค
รัฐัจึึงควรมีกีารสนับัสนุุนเรื่่�องมาตรการส่่งเสริมิการท่่องเที่่�ยว 
งบประมาณ ค่่าใช้้จ่่าย หรืือมีีโปรโมชั่่�นต่่าง ๆ  ร่่วมกัับผู้้�
ประกอบการ เพื่่�อกระตุ้้�นให้้เกิิดการเดิินทางท่่องเที่่�ยวใน
ประเทศให้้มากข้ึ้�น เพื่่�อให้้ประชาชนกล้้าที่่�จะใช้้จ่่าย และ
ทำให้้การท่่องเที่่�ยวไทยกลับัมาครึึกครื้้�นเหมืือนก่่อนโควิดิ-19 
ในเร็ว็วันั

คำตอบท่่องเท่ี่�ยวไทยหลัังโควิิด-19 ประชาชนมอง
ว่่า “ท่่องเท่ี่�ยวไทยน่่าจะดีีขึ้้�น” นี่่�คือืส่ิ่�งท่ี่�ประชาชนคาด
การณ์์ ส่่วนการดำเนิินงานของรััฐและภาคเอกชนจะตอบ
รับักับัภาคประชาชนหรืือไม่่ ก็ต้็้องติดิตามกันัต่่อไป 
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ปัั จจุุบั นสถานการ ณ์์การแพร่่ ร ะบาดของ 
COVID-19 ในภาพรวมเริ่่�มมีีแนวโน้้มที่่�ดีีขึ้้�นค่่อนข้้างมาก
จากในอดีีต ส่่งผลให้้รััฐบาลประกาศยกเลิิกโควิิด-19  
จากการเป็็นโรคติิดต่่ออัันตราย และกำหนดให้้เป็็นโรค
ติิดต่่อที่่�ต้้องเฝ้้าระวัังแทน1 ด้้วยเหตุุนี้้� บรรยากาศด้้าน 
การท่่องเที่่�ยวภายในประเทศของไทยจึึงเริ่่�มกลัับมาสดใส
อีีกครั้้�ง หลัังจากที่่�ต้้องซบเซาลงไปเป็็นระยะเวลานานจาก
มาตรการห้้ามการเดิินทางข้้ามจัังหวััดและประเทศนัับ
ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2563 เป็็นต้้นมา2 ดัังนั้้�น หลายฝ่่ายจึึงคาด
การณ์์ว่่า “สถานการณ์์การท่่องเที่่�ยวของไทยในช่่วงครึ่่�งปีี
หลังันี้้�น่า่จะดีีขึ้้�นกว่่าคร่ึ่�งปีีแรก โดยเฉพาะในไตรมาส 4 น่า่
จะมีีการเดินิทางท่อ่งเที่่�ยวเพิ่่�มมากขึ้้�นทั้้�งจากนักัท่่องเที่่�ยว
ในประเทศและต่่างประเทศ”3 จึึงเป็็นที่่�น่่าสนใจว่่า 
ประชาชนในสัังคมมีีมุุมมองอย่่างไรต่่อสถานการณ์์ดังักล่่าว
นี้้� ทั้้�งในฐานะนัักท่่องเที่่�ยวและในฐานะพลเมืืองที่่�อยาก
สื่่�อสารต่่อผู้้�ประกอบการภาคธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวและรััฐบาล 
ในการเตรีียมความพร้้อมเพื่่�อต้้อนรัับนัักท่่องเที่่�ยวและ
กระตุ้้�นเศรษฐกิิจด้้านการท่่องเที่่�ยวหลัังวิิกฤติิโควิิด-19 ที่่�
กำลัังจะมาถึึงนี้้� ทั้้�งนี้้�เมื่่�อพิิจารณาจากผลสำรวจความคิิด
เห็็นของประชาชนของ “สวนดุุสิตโพล” มหาวิิทยาลััย
สวนดุุสิติ ในประเด็น็ “คำตอบท่อ่งเที่่�ยวไทยหลังัโควิดิ-19” 
ทำให้้พบว่่า ในฐานะของนัักท่่องเที่่�ยวประชาชนโดยส่่วน
ใหญ่่สนใจการท่่องเที่่�ยวในรููปแบบเน้้นการพัักผ่่อน พััก
โรงแรมที่่�สวยงาม สะดวกสบาย ที่่�ร้อ้ยละ 55.62 โดยเฉพาะ
กลุ่่�มเกษีียณอายุุที่่�มีคีวามคิิดเห็็นในประเด็็นดัังกล่่าวนี้้�มาก
ที่่�สุุดถึึงร้้อยละ 76.55 ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มบุุคคลดัังกล่่าวนัับเป็็น 
กลุ่่�มของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีกำลัังซื้้�อสููง จึึงมีีความพร้้อมที่่�จะ
จ่่ายเงินิเพื่่�อซื้้�อความสะดวกสบายในการท่่องเที่่�ยวพักัผ่่อน
มากกว่่ากลุ่่�มอื่่�น ๆ 4 นอกจากรููปแบบการท่่องเที่่�ยวดังักล่่าว
นี้้�แล้ว้ ยังัมีปีระชาชนบางกลุ่่�มที่่�ให้ค้วามสนใจการท่่องเที่่�ยว
ในรููปแบบการไปทะเลและชายหาดมากที่่�สุุด โดยเฉพาะ

ประชาชนในกลุ่่�มอายุุ 40-49 ปีี ที่่�สนใจการท่่องเที่่�ยว 
รููปแบบนี้้�มากที่่�สุุด ที่่�ร้้อยละ 57.35 ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะใน
ช่่วงวิิกฤติิโควิิด-19 ที่่�ผ่่านมานั้้�น แหล่่งท่่องเที่่�ยวทางทะเล
ของไทยได้้มีีโอกาสพัักฟื้้�นตััวเองอย่่างเต็็มที่่� ทำให้้กลัับมา
สวยงามตามเดิิมจนเป็็นที่่�สนใจจากนัักท่่องเที่่�ยวบางกลุ่่�ม
เป็็นพิิเศษนั่่�นเอง5 

สำหรัับปััจจััยที่่�จะทำให้้ประชาชนออกเดิินทาง 
ท่่องเที่่�ยวในประเทศมากขึ้้�นนั้้�น พบว่่าประชาชนใน 
ภาพรวมให้้ความสำคััญกัับปััจจััยด้้าน ค่่าใช้้จ่่ายเหมาะสม 
คุ้้�มค่่า มากที่่�สุุด โดยคิิดเป็็นร้้อยละ 71.65 และเมื่่�อ
พิิจารณาเจาะลึึกลงไปยัังกลุ่่�มประชาชนในแต่่ละกลุ่่�มพบ
ว่่า กลุ่่�มประชาชนที่่�มีีอายุุ 30-39 ปีี มีีความคิิดเห็็นใน
ประเด็็นนี้้�สููงกว่่ากลุ่่�มอื่่�น ที่่�ร้้อยละ 77.78 ทั้้�งนี้้� อาจเป็็น
ผลเนื่่�องมาจากสถานการณ์์ด้้านเศรษฐกิิจที่่�ยัังไม่่ฟื้้�นตััว 
ภายหลัังวิิกฤติิโควิิด-19 ตลอดจนเศรษฐกิิจของโลกและ 
ในประเทศยัังคงมีีแนวโน้้มที่่�จะถดถอยเพิ่่�มมากขึ้้�น ทำให้้
การหารายได้้ของประชาชนเป็็นไปด้้วยความลำบาก2  
ดัังนั้้�นจึึงจำเป็็นที่่�จะต้้องประหยััดค่่าใช้้จ่่ายในด้้านต่่าง ๆ 
รวมทั้้�งการท่่องเที่่�ยวที่่�แม้้จะมีีความต้้องการที่่�จะออกไป
ท่่องเที่่�ยวเพื่่�อผ่่อนคลายความตึึงเครีียดอยู่่�บ้้าง แต่่ก็็ยัังให้้
ความสำคััญกับัปัจัจัยัด้า้นการท่่องเที่่�ยวที่่�มีคี่่าใช้จ้่่ายเหมาะ
สมคุ้้�มค่่ามากกว่่าปััจจััยอื่่�น ๆ นอกจากปััจจััยดัังกล่่าวแล้้ว 
ยัังมีีประชาชนบางกลุ่่�มที่่�มองเรื่่�องปััจจััยด้้านความสะดวก
ในการเดิินทางมากที่่�สุุดเป็็นอัันดัับหนึ่่�ง ซึ่่�งก็็คืือประชาชน
ในกลุ่่�มเกษีียณอายุุ โดยคิิดเป็็นร้้อยละ 80.95 ทั้้�งนี้้�เมื่่�อ

Insight Poll 
โดย สถาบันวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยสวนดุสิต

การวิิเคราะห์์ผลสำำ�รวจความคิิดเห็็นของประชาชนต่่อประเด็็น 
“คำำ�ตอบท่่องเที่่�ยวไทยหลัังโควิิด-19”
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ใดก็็ตาม ล้้วนแล้้วแต่่เป็็นข้้อคิิดเห็็นที่่�น่่าสนใจและเป็็น
ประโยชน์อ์ย่่างยิ่่�งต่่อรัฐับาลหรืือแม้ก้ระทั่่�งผู้้�ประกอบการ
ในภาคธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยวในการรัับฟัังเพื่่�อนำไปเป็็นข้้อมููล
ประกอบการวางแผนรองรัับและกระตุ้้�นการท่่องเที่่�ยวใน
ยุุคหลัังโควิิด-19 ให้้กลัับมาสดใสดัังเดิิม ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ
แนวคิิดจากการสนทนากลุ่่�ม เรื่่�อง “คำตอบท่่องเที่่�ยวไทย
หลัังโควิิด-19” ที่่�จััดโดยมหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต บางตอน
ที่่�ระบุุว่่า “อุุปทานการท่่องเที่่�ยว ควรดำเนิินการควบคู่่�ไป
กับัการส่ง่เสริมิการตลาดสำหรับันักัท่อ่งเที่่�ยวในฝั่่�งอุปุสงค์์ 
โดยดำเนิินการไปในทิิศทางเดีียวกัันในทุุกภาคส่่วนท่ี่�
เกี่่�ยวข้้องกับัอุตุสาหกรรมการท่่องเท่ี่�ยวจากต้้นน้้ำ กลางน้้ำ 
และปลายน้้ำ ทั้้�งภาครััฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน 
สิ่่�งสำคััญที่�สุุด คืือ การนำเสนอคุุณค่่าและประสบการณ์์
การท่่องเท่ี่�ยวไทยอย่่างจริงแท้้ ซื่่�อตรง เพื่่�อสร้้างความ
ประทัับใจแก่่นัักท่่องเที่่�ยวเพื่่�อให้้กลัับมาเยืือนอีีก”3
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พิิจารณาจากข้้อคำถามในประเด็็นรููปแบบการท่่องเที่่�ยว
จะเห็็นว่่า ประชาชนกลุ่่�มวััยเกษีียณเป็็นกลุ่่�มที่่�ให้้ความ
สำคััญกัับการท่่องเที่่�ยวเน้้นการพัักผ่่อน พัักโรงแรมที่่�
สวยงาม สะดวกสบายสููงกว่่ากลุ่่�มอื่่�น ๆ  จึึงจะเห็น็ได้ว้่่า นักั
ท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มนี้้�เป็น็กลุ่่�มที่่�มีแีนวโน้ม้ที่่�จะใช้จ้่่ายเงินิไปเพื่่�อ
การท่่องเที่่�ยว โดยคำนึึงถึึงความสะดวกสบายในการเดิิน
ทางท่่องเที่่�ยว4 ตลอดจนความสะดวกสบายในด้้านอื่่�น ๆ 
มากกว่่าที่่�จะสนใจในเรื่่�องการประหยัดัค่่าใช้จ้่่ายเป็น็อันัดับั
แรก ดัังนั้้�น ประชาชนกลุ่่�มวััยเกษีียณอายุุจึึงเป็็นกลุ่่�มนััก
ท่่องเที่่�ยวที่่�ผู้้�ประกอบการด้้านธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวและหน่่วย
งานที่่�เกี่่�ยวข้้องควรให้้ความสนใจในการวางแผนเพื่่�อ
รองรัับให้้มากยิ่่�งขึ้้�น

ในส่่วนของสิ่่�งที่่�อยากฝากให้้รััฐบาลดำเนิินการส่่ง
เสริิมการท่่องเที่่�ยวมากที่่�สุุดนั้้�น ประชาชนส่่วนใหญ่่อยาก
ฝากให้้รััฐบาลให้้ความสำคััญโดยกำหนดให้้เป็็นวาระแห่่ง
ชาติิ กระตุ้้�นการท่่องเที่่�ยวทั้้�งในประเทศ และจากต่่าง
ประเทศ มากเป็็นอันัดับั 1 ที่่�ร้อ้ยละ 60.16 โดยพบว่่า กลุ่่�ม
ที่่�มีีความคิิดเห็็นในประเด็็นนี้้�สููงที่่�สุุดคืือ กลุ่่�มนัักเรีียน/
นักัศึึกษาที่่�ร้้อยละ 67.68 ทั้้�งนี้้� ในส่่วนของประเด็น็ดังักล่่าว
นั้้�น รัฐับาลได้้มีกีารเตรีียมอนุุมัติงิบประมาณโครงการ “เรา
เที่่�ยวด้้วยกัันเฟส 5” ซ่ึ่�งเป็็นหนึ่่�งในแพ็็กเกจกระตุ้้�น
เศรษฐกิิจเพื่่�อเป็็นของขวัญปีีใหม่่แก่่คนไทย6 เพื่่�อกระตุ้้�น
เศรษฐกิจิในธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวตลอดจนธุุรกิิจและการบริกิาร
อื่่�น ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้องมากมาย อาทิิ ร้้านอาหาร ร้้านค้้า 
การเกษตร การขนส่่ง และการจ้้างงาน เป็็นต้้น นอกจาก
ประเด็็นดัังกล่่าวแล้้ว ยัังมีีประชาชนบางกลุ่่�มที่่�ให้้ความ
สำคััญในสิ่่�งที่่�อยากฝากถึึงรัฐับาลในประเด็น็ที่่�แตกต่่างออก
ไป อาทิิเช่่น กลุ่่�มรัับจ้้าง อยากฝากให้้รััฐบาลส่่งเสริิมการ
ท่่องเที่่�ยวทั้้�งเมืืองหลัักและเมืืองรองมากที่่�สุุด ที่่�ร้้อยละ 
60.71 กลุ่่�มการศึึกษาระดัับปริญิญาตรีีมองว่่า รัฐับาลควร
เปิิดตลาดการท่่องเที่่�ยวใหม่่   ที่่�มีีเส้้นทางการท่่องเที่่�ยว
ใหม่่   มากที่่�สุุด ที่่�ร้อ้ยละ 61.76 และกลุ่่�มเกษียีณอายุุมอง
ว่่า รััฐบาลควรสร้้างความเชื่่�อมั่่�นด้้านความปลอดภััยและ
สาธารณสุุขแก่่นัักท่่องเที่่�ยวมากที่่�สุุด ที่่�ร้้อยละ 60.95 
เป็น็ต้น้ อย่่างไรก็็ตาม ไม่่ว่่าจะเป็็นข้อ้เสนอแนะในประเด็็น
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“คำำ�ตอบท่อ่งเท่ี่�ยวไทยหลังัโควิด-19”
ความเห็็นเกี่่�ยวกัับประเด็็น

ใน Poll Talk Exclusive ep.7

ช่่วงสถานการณ์์โควิิด-19 ที่่�ผ่่านมา อุุตสาหกรรม
การท่่องเที่่�ยวยิ่่�งกว่่าการซบเซา คืือ การพัังทลายครั้้�งใหญ่่
ของวงการธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยว ภาคธุุรกิิจหลายแห่่งต้้องปิิด
ตััว แต่่แหล่่งท่่องเที่่�ยวทางธรรมชาติิกลัับได้้โอกาสฟ้ื้�นตััว
เสมืือนเป็็นการพัักรัักษาชีีวิิตเพื่่�อกลัับมาสดใสอีีกครั้้�ง

Poll Talk Exclusive ep.7 ได้้เผยข้้อมููลจากผู้้�
เข้้าร่่วมเสวนาได้้น่่าสนใจในหลายประเด็็น สำหรัับ “คำ
ตอบท่่องเท่ี่�ยวไทยหลัังโควิิด-19” ไม่่ว่่าจะเป็็นการปรัับ
ตัวัของภาคอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยว อย่่างเช่่น ธุุรกิิจร้้าน
อาหาร ธุุรกิิจเรืือสำราญ อุุตสาหกรรมการให้้บริิการ
ทางการบิิน เป็็นต้้น ธุุรกิิจการให้้บริิการเกี่่�ยวกัับการท่่อง

นางสาวอลิิศ พัันธ์์พรสม
เจ้้าหน้้าที่่�สำำ�นัักงาน (ประชาสััมพัันธ์์) 
กองประชาสััมพัันธ์์ มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต
ทีีมงาน Poll Talk Exclusive

เที่่�ยวอาจต้้องเพิ่่�มเติิมการให้้บริิการด้้านอื่่�น ๆ  เข้้ามา เพื่่�อ
เสนอเป็็นทางเลืือกให้้กัับนัักท่่องเที่่�ยว เนื่่�องด้้วย ผลต่่อ
เนื่่�องจากสถานการณ์์โควิิด-19 เทคโนโลยีเข้า้มามีีบทบาท
มากยิ่่�งขึ้้�น การสืืบค้้นแหล่่งท่่องเที่่�ยวด้ว้ยตนเองโดยดููจาก
ยอดวิิวและการบอกต่่อความประทัับใจ การให้้บริกิารทาง
ออนไลน์์เพื่่�ออำนวยความสะดวก หรืือแม้้กระทั่่�งการรัับ
ชำระเงิินผ่่านการสแกน ภาคธุุรกิิจต้้องพร้้อมรองรัับการ
เปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดข้ึ้�นจากพฤติิกรรมกลุ่่�มผู้้�ใช้้บริิการเหล่่า
นี้้� ทางด้า้นสถาบันัการศึึกษาเองก็อ็าจจะต้อ้งปรับัหลักัสููตร
เกี่่�ยวข้้อง เช่่น สาขาวิิชาโรงแรมก็็ควรมีีหลัักสููตรเกี่่�ยวกัับ
ทางด้้าน Wellness and Spa เพื่่�อรองรัับการท่่องเที่่�ยว
แบบ Wellness มากขึ้้�น ทั้้�งนี้้� นอกจากแนวทางการฟื้้�นฟูู
การท่่องเที่่�ยวในช่่วงหลัังโควิิด-19 แล้้ว ยังัมีมีุุมมองต่่อการ
ท่่องเที่่�ยวเชิิงอนุุรัักษ์์และผจญภััยด้้วย เพราะในอนาคต
อาจมีีวิิกฤติิด้้านภััยพิิบััติิจากธรรมชาติิเกิิดขึ้้�นเนื่่�องจาก
สภาพภููมิิอากาศที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลง (Climate Change 
Adaptation) ด้้วย เป็็นสิ่่�งที่่�ต้้องจัับตามองและเตรีียม
พร้้อมรัับมืือกัับวิิกฤติิดัังกล่่าว

รัับชมประเด็็นต่่าง ๆ เหล่่านี้้�เพิ่่�มเติิมได้้ใน Poll 
Talk Exclusive ep. 7 “คำตอบท่่องเท่ี่�ยวไทยหลััง 
โควิิด-19” แล้้วการท่่องเที่่�ยวไทยจะกลัับมาสร้้าง 
ความประทัับใจให้้กัับนัักท่่องเที่่�ยวอีีกครั้้�ง
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“ดุุสิิตโพล” เผย “เชีียงใหม่่” 
เมืืองคนไทยอยากเที่่�ยวมากที่่�สุุด เน้้นที่่�พัักสวยสบาย

เมื่่�อวัันที่่� 30 ต.ค. “ สวนดุุสิิตโพล” มหาวิิทยาลััย
สวนดุุสิิต เผยผลสำรวจความคิิดเห็็นประชาชน เรื่่�อง “ คำ
ตอบท่่องเที่่�ยวไทยหลัังโควิิด-19” ระหว่่างวัันที่่� 23-28 
ตุุลาคม 2565 จำนวนทั้้�งสิ้้�น 1,148 ราย

ประเด็็น สถานการณ์์ท่่องเที่่�ยวไทยในช่่วงสิ้้�นปีี 
อัันดัับที่่� 1 คิิดว่่า ดีีขึ้้�นกว่่าปีีที่่�ผ่่านมา 79.88%
อัันดัับที่่� 2 คิิดว่่า เหมืือนเดิิม 17.94%
อัันดัับที่่� 3 คิิดว่่า แย่่ลงกว่่าปีีที่่�ผ่่านมา 2.18%
ประเด็็น จัังหวััดน่่าท่่องเที่่�ยวมากที่่�สุุดในช่่วงสิ้้�นปีี 

– ปีีใหม่่นี้้�
อัันดัับ 1 เชีียงใหม่่ 38.85%
อัันดัับ 2 เชีียงราย 19.30%
อัันดัับ 3 น่่าน 15.79%
อัันดัับ 4 ภููเก็็ต 13.28%
อัันดัับ 5 ประจวบคีีรีีขัันธ์์ 12.78%
ประเด็็น สนใจการท่่องเที่่�ยวแบบใด
อัันดัับที่่� 1 เน้้นการพัักผ่่อน พัักโรงแรมที่่�สวยงาม 

สะดวกสบาย 55.62%
อัันดัับที่่� 2 ไปทะเล ชายหาด 51.41%
อัันดัับที่่� 3 เที่่�ยววััด ทำบุุญ สิ่่�งศัักดิ์์�สิิทธิ์์� 45.43%
ประเด็็น ปััจจััยใดที่�ทำให้้ประชาชนเดิินทางท่่อง

เที่่�ยวภายในประเทศมากขึ้้�น 

อัันดัับที่่� 1 ค่่าใช้้จ่่ายเหมาะสม คุ้้�มค่่า 72.65% 
อัันดัับที่่� 2 ความสะดวกในการเดิินทาง 68.50%
อัันดัับที่่� 3 มีีโปรโมชั่่�น ส่่วนลดต่่าง ๆ  เช่่น ค่่าที่่�พััก  

ค่่าเดิินทาง ค่่าอาหาร เป็็นต้้น 46.98% 
ประเด็น็ หลังัจากสถานการณ์โ์ควิิด-19 เริ่่�มคล่ี่�คลาย 

รััฐบาลควรเร่่งดำเนิินการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวอย่่างไร
อัันดัับที่่� 1 กำหนดให้้เป็็นวาระแห่่งชาติิ กระตุ้้�นการ

ท่่องเที่่�ยวทั้้�งในประเทศ และจากต่่างประเทศ 60.16%
อัันดัับที่่� 2 ส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเมืืองหลัักและเมืือง

รอง 57.34%
อัันดัับที่่� 3 เปิิดตลาดการท่่องเที่่�ยวใหม่่ ๆ  มีีเส้้นทาง

ท่่องเที่่�ยวใหม่่ ๆ 56.29%
ประเด็น็ ประชาชนมีีการวางแผนเดิินทางท่อ่งเท่ี่�ยว

ในช่่วงปลายปีีนี้้�หรืือไม่่ 
อัันดัับที่่� 1 มีี 54.01
อัันดัับที่่� 2 ยัังไม่่แน่่ใจ 32.49%
อัันดัับที่่� 3 ไม่่มีี 13.50%
ประเด็็น กรณีีที่่�ประชาชนมีีการวางแผนเดิินทางท่่อง

เที่่�ยวในช่่วงปลายปีีนี้้� เป็็นการท่่องเที่่�ยวแบบใด ค่่าใช้้จ่่าย
ประมาณกี่่�บาท

อัันดัับที่่� 1 เที่่�ยวในประเทศ (คาดการณ์์ใช้้จ่่ายต่่อทริิป
เฉลี่่�ยประมาณ 11,977 บาท) 87.88%
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อันัดัับที่่� 2 เที่่�ยวต่างประเทศ (คาดการณ์์ใช้จ้่า่ยต่่อทริป
เฉลี่่�ยประมาณ 75,900 บาท) 12.42%

นางสาวพรพรรณ บััวทอง นัักวิิจััย สวนดุุสิิตโพล 
มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต เปิิดเผยว่่า การฟื้้�นประเทศด้้วยท่่อง
เที่่�ยว เริ่่�มเห็น็ภาพชัดัเจนยิ่่�งขึ้้�นจากสถานการณ์ท์่อ่งเที่่�ยวไทย
ที่่�เริ่่�มกลับัมาครึึกครื้้�น จะเห็น็ได้้จากผลสำรวจที่่�ประชาชนมอง
ว่่า การท่่องเที่่�ยวไทยในสิ้้�นปีีนี้้�น่่าจะดีีขึ้้�นกว่่าปีีท่ี่�ผ่่านมา ยิ่่�ง
ไปกว่า่นั้้�นกลุ่่�มตัวัอย่า่งเกินิครึ่่�งได้ม้ีีแผนเดินิทางท่อ่งเที่่�ยวไว้้ 
โดยสนใจท่่องเที่่�ยวเพื่่�อพัักผ่่อน เน้้นความสะดวกสบายมาก
ข้ึ้�น หากภาครัฐัมีีการส่ง่เสริมิเรื่่�องค่า่ใช้จ้่า่ย โปรโมชั่่�น การเดิิน
ทางที่่�สะดวก มีีเส้้นทางท่่องเท่ี่�ยวใหม่่ ๆ  ทั้้�งเมืืองหลัักและ
เมืืองรองก็็จะช่่วยกระตุ้้�นการเดิินทางในประเทศได้้ตรงใจ
ประชาชน และทำให้้ประชาชนกล้้าที่่�จะใช้้จ่่ายมากขึ้้�น 

ด้้านผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ ดร.พิิมพ์มาดา วิิชาศิิลป์์ 
คณบดีีโรงเรีียนการท่่องเท่ี่�ยวและการบริิการ มหาวิิทยาลััย
สวนดุุสิิต เปิิดเผยว่่า ผลจากการสนทนากลุ่่�ม (Focus 
Group) เรื่่�องคำตอบท่่องเที่่�ยวไทยหลัังโควิิด-19 พบว่่า 
สถานการณ์์การท่่องเท่ี่�ยวในช่่วงครึ่่�งปีีหลัังนี้้�ดีีขึ้้�นกว่่าครึ่่�งปีี
แรก ในไตรมาส 4 นี้้�จะมีีการเดิินทางท่่องเที่่�ยวเพิ่่�มมากขึ้้�น
ทั้้�งจากนักัท่อ่งเที่่�ยวในประเทศและต่า่งประเทศ โดยทางสภา
อุุตสาหกรรมท่องเที่่�ยวไทยเห็็นว่่าคำตอบของท่่องเท่ี่�ยวไทย
หลัังโควิิด-19 ควรมาจากการออกแบบการท่่องเท่ี่�ยวใหม่่ 

หรืือ Tourism Redesign โดยนำเสนอยุุทธศาสตร์์สมดุุล  
4 ประการ เพื่่�อสร้้างการท่่องเที่่�ยวที่่�ยั่่�งยืืน คืือ 

1)	สมดุุลเมืืองหลัักและเมืืองรอง
2)	สมดุุลผู้้�ประกอบการรายย่่อยและรายใหญ่่ 
3)	สมดุุลด้้านการใช้้ทรัพยากรการท่่องเที่่�ยวทาง

ธรรมชาติิและที่่�มนุุษย์์สร้้างขึ้้�น 
4)	สมดุลุของแผนด้้านการท่่องเที่่�ยวระยะสั้้�นและระยะ

ยาว 
ทั้้�งนี้้�หลายภาคส่่วนที่่�เข้้าร่่วมสนทนากลุ่่�ม มีีความเห็็น

ไปในทิิศทางเดีียวกันในประเด็็นด้้านอุุปทานการท่่องเท่ี่�ยว
ควรดำเนิินการควบคู่่�ไปกัับการส่่งเสริิมการตลาดสำหรัับนััก
ท่่องเที่่�ยวในฝั่่�งอุุปสงค์์ โดยดำเนิินการไปในทิิศทางเดีียวกััน
ในทุกุภาคส่ว่นที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัอุตุสาหกรรมการท่อ่งเที่่�ยวจาก
ต้น้น้้ำ กลางน้้ำ และปลายน้้ำ ทั้้�งภาครัฐั ภาคเอกชน และภาค
ประชาชน

สิ่่�งสำคัญัที่่�สุดุ คืือ การนำเสนอคุณุค่า่และประสบการณ์์ 
การท่อ่งเท่ี่�ยวไทยอย่า่งแท้จ้ริงิ ซื่่�อตรง เพื่่�อสร้า้งความประทับั
ใจแก่่นัักท่่องเที่่�ยวเพื่่�อให้้กลัับมาเยืือนประเทศไทยอีีกครั้้�ง 

เผยแพร่่เมื่่�อ 30 ตุุลาคม 2565 
โดย คมชััดลึึก ออนไลน์์



22 P o l l  T a l k  E x c l u s i v e  E p . 7

ดุุสิิตโพล ประชาชนมองท่่องเที่่�ยวสิ้้�นปีีดีีขึ้้�น
โดย “เชีียงใหม่่” น่่าเที่่�ยวสุุด!

นางสาวพรพรรณ บััวทอง นัักวิิจััย สวนดุุสิิตโพล 
มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต เผยว่่า สวนดุุสิิตโพล มหาวิิทยาลััย
สวนดุุสิิต สำรวจความคิดเห็็นของประชาชนทั่่�วประเทศ 
จำนวนทั้้�งสิ้้�น 1,148 คน ระหว่่างวัันที่่� 23 - 28 ตุุลาคม 
2565 พบว่่า ร้้อยละ 79.88 ของกลุ่่�มตัวอย่่างคิิดว่่า 
สถานการณ์์ท่่องเที่่�ยวไทยในช่่วงสิ้้�นปีีนี้้�จะดีีขึ้้�นกว่่าปีีที่่�ผ่่านมา 

ส่ว่นจังัหวัดัที่่�น่า่ท่อ่งเที่่�ยวมากที่่�สุดุในช่ว่งสิ้้�นปี-ีปีใีหม่่
นี้้� คืือ เชีียงใหม่่ ส่ว่นใหญ่ส่นใจการท่่องเที่่�ยวแบบเน้้นการพักั
ผ่่อน พัักโรงแรมที่่�สวยงาม สะดวกสบาย ปััจจััยท่ี่�จะทำให้้
ประชาชนเดินิทางท่อ่งเที่่�ยวภายในประเทศมากขึ้้�น คืือ ค่า่ใช้้
จ่่ายเหมาะสม คุ้้�มค่่า

ทั้้�งนี้้� ร้้อยละ 60.16 เห็็นว่่ารััฐบาลควรเร่่งดำเนิินการ
ส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวด้้วยการกำหนดให้้เป็็นวาระแห่่งชาติิ 
กระตุ้้�นการท่่องเที่่�ยวทั้้�งในประเทศและจากต่่างประเทศ  
ส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเมืืองหลัักและเมืืองรอง 

โดยเมื่่�อถามว่า่มีีการวางแผนเดิินทางท่อ่งเที่่�ยวในช่ว่ง
ปลายปีีนี้้�หรืือไม่่ พบว่่า ร้อ้ยละ 54.01 ตอบว่่ามีีแผนเดิินทาง
ท่่องเที่่�ยว โดยแบ่่งเป็็นการเท่ี่�ยวในประเทศ ร้้อยละ 87.58 
คาดการณ์์ ใช้้จ่่ายต่่อทริิปเฉลี่่�ยประมาณ 11,977 บาท เที่่�ยว

ต่่างประเทศ ร้้อยละ 12.42 คาดการณ์์ใช้้จ่่ายต่่อทริิปเฉลี่่�ย
ประมาณ 75,900 บาท  

ด้้าน ดร.พิิมพ์์มาดา วิิชาศิิลป์์ คณบดีีโรงเรีียน 
การท่่องเที่่�ยวและบริิการ เปิิดเผยว่่า ผลจากการสนทนากลุ่่�ม 
(Focus Group) เรื่่�องคำตอบท่่องเที่่�ยวไทยหลัังโควิิด-19 
พบว่่า สถานการณ์์การท่่องเที่่�ยวไทยในช่่วงครึ่่�งปีีหลัังนี้้�ดีีขึ้้�น
กว่่าครึ่่�งปีีแรก โดยในไตรมาส 4 นี้้�จะมีีการเดิินทางท่่องเที่่�ยว
เพิ่่�มมากขึ้้�นทั้้�งจากนัักท่่องเที่่�ยวในประเทศและต่่างประเทศ 

โดยทางสภาอุุตสาหกรรมท่องเที่่�ยวไทย เห็็นว่่าคำตอบ
ของท่่องเที่่�ยวไทยหลัังโควิิด-19 ควรมาจากการออกแบบการ
ท่่องเท่ี่�ยวใหม่่ หรืือ Tourism Redesign โดยนำเสนอ
ยุุทธศาสตร์์สมดุุล 4 ประการ เพื่่�อสร้้างการท่่องเที่่�ยวที่่�ยั่่�งยืืน 
คืือ 1) สมดุลุเมืืองหลักัและเมืืองรอง 2) สมดุลุผู้้�ประกอบการ
รายย่่อยและรายใหญ่่ 3) สมดุุลด้้านการใช้้ทรััพยากรการท่่อง
เที่่�ยวทางธรรมชาติิและ ที่่�มนุุษย์์สร้้างขึ้้�น และ 4) สมดุุลของ
แผนด้้านการท่่องเที่่�ยวระยะสั้้�นและระยะยาว 

เผยแพร่่เมื่่�อ 31 ตุุลาคม 2565 
โดย TNN ONLINE
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การพััฒนาและต่่อยอดองค์์ความรู้้�ให้้กัับภาคการท่่องเที่่�ยว
โดยการจััดทำำ�หลัักสููตรระยะสั้้�นภายใต้้การดำำ�เนิินงาน
ของโรงเรีียนการท่่องเที่่�ยวและการบริิการ

โรงเรีียนการท่่องเที่่�ยวและการบริิการ ได้้มีีการ
พัฒันาและต่่อยอดองค์์ความรู้้�ให้ก้ับัภาคการท่่องเที่่�ยวโดย
การจััดทำหลัักสููตรระยะสั้้�นในโครงการบััณฑิิตพัันธุ์์�ใหม่่
และกำลัังคนที่่�มีีสมรรถนะเพื่่�อตอบโจทย์์ภาคการผลิต 
ตามนโยบายการปฏิิรููปการอุุดมศึึกษาไทย ประเภท
ประกาศนียีบัตัร (Non-Degree) กลุ่่�มอุุตสาหกรรมการท่่อง
เที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ ของสำนัักงานปลััดกระทรวงการ
อุุดมศึึกษา วิทิยาศาสตร์ ์วิจิัยัและนวัตักรรม ซึ่่�งดำเนินิการ
โดยหลัักสููตรของโรงเรีียนการท่่องเที่่�ยวและการบริิการ 
ดัังนี้้� 

1.	หลัักสููตรศิิลปศาสตรบััณฑิิต สาขาวิิชาการ
ท่่องเที่่�ยว โรงเรีียนการท่่องเที่่�ยวและการบริิการ 
มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต ดำเนิินการในหลัักสููตรการ
ออกแบบธุุรกิิจสุุขภาพสำหรัับการจััดการท่่องเที่่�ยว 
(Wellness Business Designed for Tourism) 

หลัักสููตรศิิลปศาสตรบััณฑิิต สาขาวิิชาการท่่อง
เที่่�ยว โรงเรียีนการท่่องเที่่�ยวและการบริกิาร ได้ร้ับัคัดัเลืือก
ให้้ดำเนิินการโครงการฯ ดัังกล่่าว ประจำปีีงบประมาณ 
2564 ของสำนัักงานปลััดกระทรวงการอุุดมศึึกษา 
วิทิยาศาสตร์์ วิจิัยัและนวััตกรรม โดยมีีอาจารย์์ผู้้�รับัผิดิชอบ
หลัักสููตร ได้้แก่่ ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ไพริิน เวชธััญญะ
กุุล เป็็นหััวหน้้าหลัักสููตร และมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อพััฒนา
ความรู้้�ด้า้นการดำเนินิการธุุรกิจิสุุขภาพสำหรับัการจัดัการ
การท่่องเที่่�ยวให้้แก่่กลุ่่�มผู้้�ประกอบการการท่่องเที่่�ยวเชิิง



24 P o l l  T a l k  E x c l u s i v e  E p . 7

สุุขภาพ กลุ่่�มการท่่องเที่่�ยวชุุมชน และผู้้�ที่่�สนใจในเขตภาค
ตะวัันออกเฉีียงเหนืือ ตามนโยบายการท่่องเที่่�ยวเชิิง
สุุขภาพในภาคตะวันัออกเฉียีงเหนืือ จัดัการอบรมระหว่่าง
เดืือนพฤษภาคม-เดืือนตุุลาคม 2565 โดยการอบรมจะใช้้
ระยะเวลาในการอบรม 285 ชั่่�วโมง แบ่่งเป็็นภาคทฤษฎี 
จำนวน 60 ชั่่�วโมง ดำเนิินการอบรมลัักษณะอบรมออนไลน์
ผ่่าน SDU Online Course และอบรมภาคปฏิิบััติิ ฝึึก
ปฏิิบััติิในสถานประกอบการ จำนวน 225 ชั่่�วโมง ดำเนิิน
ในกรุุงเทพมหานคร จัังหวััดอุุดรธานีี จัังหวััดหนองคาย 
จัังหวััดขอนแก่่น จัังหวััดนครพนม จัังหวััดมุุกดาหาร และ
จัังหวััดอุุบลราชธานีี รวมถึึงการลงพื้้�นที่่�ประเมิินผู้้�เรีียน 
ในจัังหวััดที่่�ผู้้�เข้้าอบรมไปฝึึกปฏิิบััติิงาน ทั้้�งนี้้�ได้้รัับการ
พิิจารณาให้้ดำเนิินการจััดอบรมต่่อในรุ่่�นที่่� 2 

2.	หลัักสููตรศิิลปศาสตรบััณฑิิต สาขาวิิชา
ออกแบบนิิทรรศการและการจััดแสดง โรงเรีียนการท่่อง
เที่่�ยวและการบริิการ มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต ดำเนิินการ
ในหลัักสููตรการสร้้างสมรรถนะทางด้้านออกแบบเพื่่�อ
ประยุุกต์์ต่่อยอดอาชีีพ (Competency in Designing 
for Career Advancement)

หลัักสููตรศิิลปศาสตรบััณฑิิต สาขาวิิชาออกแบบ
นิิทรรศการและการจััดแสดง โรงเรีียนการท่่องเที่่�ยวและ
การบริกิาร ได้ร้ับัคัดัเลืือกให้ด้ำเนินิการโครงการฯ ดังักล่่าว 
ประจำปีีงบประมาณ 2564 ของสำนัักงานปลััดกระทรวง
การอุุดมศึึกษา วิิทยาศาสตร์์ วิิจััยและนวััตกรรม โดยมีี
วััตถุุประสงค์์เพื่่�อสร้้างกำลัังคนให้้มีีศัักยภาพสููงทั้้�งเชิิง
วิิชาการและเพิ่่�มสมรรถนะ ทัักษะจากการเรีียนรู้้�ให้้กัับ
กำลัังคนในทุุกช่่วงวััยและทุุกภาคส่่วน ส่่งเสริิมธุุรกิิจและ
ต่่อยอดอาชีีพในธุุรกิิจ SMEs และ Startup ด้้วยการสร้้าง
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องค์์ความรู้้�ด้้านการออกแบบพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ด้้วยทัักษะ
รููปแบบใหม่่ สร้้างอาชีพีที่่�มั่่�นคง จัดัการอบรมระหว่่างเดืือน
พฤษภาคม-เดืือนกรกฎาคม 2565 รุ่่�นละ 40 คน ครั้้�งที่่� 
1-21 ดำเนิินการอบรมลัักษณะอบรมออนไลน์ ระหว่่าง 
วัันที่่� 1 พฤษภาคม 2565 ถึึง 31 กรกฎาคม 2565 ครั้้�งที่่� 
22-36 ระหว่่างวัันที่่� 1 พฤษภาคม 2565 ถึึง 18 มิิถุุนายน 
2565 ณ วิิทยาเขตสุุพรรณบุุรีี มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต

3.	หลัักสููตรศิิลปศาสตรบััณฑิิต สาขาวิิชาการ
ท่่องเท่ี่�ยว โรงเรีียนการท่่องเท่ี่�ยวและการบริิการ 
มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิติ ได้้ดำเนินิการในหลักัสููตรศาสตร์์
และศิิลป์์การท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศชีีวภาพกัับธุุรกิิจลาน 
กางเต็็นท์์สีีเขีียว (The Art and Science of Bio  
Innovative Tourism and A Green Campground 
Business) 

หลัักสููตรศิิลปศาสตรบััณฑิิต สาขาวิิชาการท่่อง
เที่่�ยว โรงเรียีนการท่่องเที่่�ยวและการบริกิาร ได้ร้ับัคัดัเลืือก
ให้้ดำเนิินการโครงการฯ ดัังกล่่าว ประจำปีีงบประมาณ 
2565 ของสำนัักงานปลััดกระทรวงการอุุดมศึึกษา 

วิทิยาศาสตร์ ์วิจิัยัและนวัตักรรม โดยมีอีาจารย์ผ้์ู้�รับัผิดิชอบ
หลัักสููตร ได้้แก่่ ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ไพริิน เวชธััญญะ
กุุล เป็็นหััวหน้้าหลัักสููตร มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อการเป็็น 
ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจลานกางเต็็นท์์ ทั้้�งทัักษะด้้านการเป็็น
ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจลานกางเต็็นท์์ การบริิหารจััดการธุุรกิิจ
ที่่�พัักเพื่่�อการปล่่อยคาร์์บอนสุุทธิิเป็็นศููนย์์สำหรัับธุุรกิิจ
ลานกางเต็็นท์์ทั้้�งด้้านอาหาร เครื่่�องดื่่�ม มาตรฐานสุุข
อนามัยัและความปลอดภััย การออกแบบกิิจกรรมและเส้้น
ทางการท่่องเที่่�ยว ทัักษะการทางการตลาดเพื่่�อการเข้้าถึึง
กลุ่่�มเป้้าหมาย และทัักษะทางภาษา ที่่�มีีความจำเป็็น
สำหรัับการเป็็นผู้้�ประกอบการธุุรกิิจ โดยจััดอบรม รุ่่�นละ 
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40 คน ไม่่เกิิน 2 รุ่่�นต่่อปีี ได้้รัับความร่่วมมืือกัับสมาคม
ไทยท่่องเที่่�ยวเชิงิอนุุรักัษ์แ์ละผจญภัยั (สทอ.) เพื่่�อถ่่ายทอด
องค์์ความรู้้� และเป็็นวิิทยากร โดยจะมีีการจััดการเรีียน 
การสอน ระหว่่างเดืือนตุุลาคม 2565 ถึึง มีีนาคม 2566 
เริ่่�มอบรมในระบบออนไลน์ ตั้้�งแต่่เดืือนตุุลาคม 2565 
เป็็นต้้นไป ในส่่วนของภาคปฏิิบััติิจะจััดข้ึ้�นตามภููมิลำเนา
ของผู้้�เข้้าอบรมเป็็นหลััก 

4.	หลักัสููตรศิลิปศาสตรบัณัฑิติ สาขาวิชิาธุรุกิจิ
การโรงแรม โรงเรีียนการท่่องเท่ี่�ยวและการบริิการ 
มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต ได้้ดำเนิินการในหลัักสููตร 
การพััฒนาศัักยภาพบุุคลากรธุุรกิิจที่่�พัักเพื่่�อรองรัับการ
บริิการเชิิงสุุขภาพ (Wellness Accommodations) 

หลัักสููตรศิิลปศาสตรบััณฑิิต สาขาวิิชาธุุรกิิจการ
โรงแรม โรงเรีียนการท่่องเที่่�ยวและการบริิการ ได้้รัับคััด
เลืือกให้้ดำเ นิินการโครงการฯ ดัั งกล่่าว ประจำ
ปีีงบประมาณ 2565 ของสำนัักงานปลััดกระทรวงการ
อุุดมศึึกษา วิทิยาศาสตร์ ์วิจิัยัและนวััตกรรม มีอีาจารย์ผ์ู้้�รับั
ผิดิชอบหลักัสููตร ได้แ้ก่่ ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์ช์ุุติมิา จักัรจรัสั 

เป็็นหััวหน้้าหลัักสููตร โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อสร้้างความรู้้�
และทัักษะอย่่างมืืออาชีีพให้้กับัผู้้�เรียีนทั้้�งในภาคทฤษฎีและ
ปฏิิบััติิ โดยในภาคทฤษฎีีการพััฒนาศัักยภาพบุุคลากร
ธุุรกิิจที่่�พัักเพื่่�อรองรัับการบริิการเชิิงสุุขภาพ ประกอบไป
ด้ว้ย 8 หัวัข้อ้ ดังันี้้� 1) ความรู้้�และทักัษะเกี่่�ยวกับัธุุรกิจิที่่�พักั 
2) ความรู้้�และหลัักการการเป็็นผู้้�ประกอบการในธุุรกิิจ
ที่่�พักัเพื่่�อเป็น็ Wellness Destination 3) ทักัษะการปฏิบิัตัิิ
งานของธุุรกิิจที่่�พัักเพื่่�อเป็็น Wellness Destination 4) 
ความรู้้�เกี่่�ยวกัับสุุขภาวะ (Wellness) 5) ความรู้้�และทัักษะ
ด้า้นอาชีวีอนามัยัความปลอดภัยัและสิ่่�งแวดล้อ้มของธุุรกิจิ
ที่่�พััก 6) ความรู้้�และทัักษะด้้านโภชนาการอาหารและ
เครื่่�องดื่่�มที่่�เหมาะสมกัับเพศ วััย และสุุขภาพ 7) ความรู้้�
และทัักษะเกี่่�ยวกัับงานบริิบาลและคนดููแลผู้้�สููงอายุุ และ 
8) ความรู้้�และทัักษะด้้านสุุขภาพและความงาม โดยนำ
ระบบ SDU Online ให้้ผู้้�เข้า้ร่่วมอบรมได้เ้ข้า้อบรมระหว่่าง
วัันที่่� 5 พฤศจิิกายน 2565 ถึึง 29 มกราคม 2566 และ
การฝึึกปฏิิบััติิและการศึึกษาดููงานร่่วมด้้วย
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บทวิิเคราะห์์
ท่อ่งเที่่�ยวไทยหลังัโควิดิ-19

ตั้้�งแต่่มีกีารแพร่่ระบาดของโควิดิ-19 ภาคการท่่องเที่่�ยว
ไทยได้้รัับผลกระทบอย่่างรุุนแรง จำนวนนัักท่่องเที่่�ยว 
ลดลงมากและผัันผวนตามสถานการณ์์การแพร่่ระบาดและ
มาตรการของภาครัฐั โดยเฉพาะช่่วงล็อ็กดาวน์ท์ี่่�จำกัดัการ
เดิินทางทั้้�งภายในประเทศและระหว่่างประเทศก่่อนเกิิด
การแพร่่ระบาดของโควิิด-19 ประเทศไทยมีีนัักท่่องเที่่�ยว
ต่่างชาติิเข้้ามาสููงถึึง 40 ล้้านคนต่่อปีี จากหลากหลาย
สัญัชาติ ิแต่่ละกลุ่่�มมีพีฤติกิรรมการใช้จ้่่ายแตกต่่างกันัออก
ไป อาทิิ นัักท่่องเที่่�ยวชาวจีีน ที่่�มัักเดิินทางเป็็นกลุ่่�มใหญ่่
กัับกลุ่่�มทััวร์์ ชอบช้้อปปิ้้�งและมีียอดซื้้�อของฝากสููงกว่่านััก
ท่่องเที่่�ยวชาติอิื่่�น ขณะที่่�นักัท่่องเที่่�ยวชาวยุุโรปต้อ้งการมา
พัักตากอากาศ เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงอากาศหนาว และชื่่�นชอบ
การเดิินทางด้้วยตััวเอง เป็็นต้้น

การระบาดของโควิิด-19 ยัังทำให้้มีีการปรัับใช้้
เทคโนโลยีีในการสื่่�อสารเพิ่่�มขึ้้�น ส่่งผลให้้นัักท่่องเที่่�ยวเชิิง
ธุุรกิจิที่่�เคยอยู่่�ในรููปแบบของ MICE (Meetings, Incentive 
Travel, Conventions, Exhibitions) เปลี่่�ยนไปด้ว้ย จาก
เดิมิที่่�ต้อ้งเดิินทางมาพบปะสัังสรรค์์สร้า้งเครืือข่่าย มีคี่่าใช้้
จ่่ายต่่อทริปสููง เปลี่่�ยนเป็็นการประชุุมออนไลน์ที่่�ไม่่ต้้อง
จองห้้องพััก หอประชุุม หรืือยานพาหนะ เมื่่�อจำนวนนััก
ท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิยัังกลัับมาไม่่มากพอ ธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กับัการท่่องเที่่�ยวส่่วนใหญ่่จึึงยังัไม่่เปิดิดำเนินิการตามปกติิ
มากนััก มีีเพีียงธุุรกิิจโรงแรมที่่�ทยอยกลัับมาเปิิดให้้บริิการ
ตามจำนวนนัักท่่องเที่่�ยวไทยที่่�มีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�น (BOT 
พระสยาม Magazine, 2565)

ภาคการท่่องเที่่�ยวไทยยัังมีอีุุปสรรคให้ภ้าคธุุรกิจิต้อ้ง
ฝ่่าฟัันอีีกมากในยุุค Next Normal ทั้้�งจากจำนวนและ
ความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอด 
เป็็นผลจากนโยบายการเปิิดประเทศของประเทศต้้นทาง 
และความกัังวลต่่อการแพร่่ระบาดของโควิิด-19 ของลููกค้้า
แต่่ละกลุ่่�มที่่�แตกต่่างกัันออกไป ประกอบกัับความ 

ไม่่แน่่นอนที่่�สถานการณ์์เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วและ
คาดการณ์์ผลกระทบได้้ยากจาก (1) สถานการณ์์การแพร่่
ระบาดของโควิิด-19 ที่่�มีีการกลายพัันธุ์์�และสร้้างความ
กัังวลเป็็นระยะ (2) ภาวะเงิินเฟ้้อสููงในหลายประเทศทั่่�ว
โลก ฉุุดรั้้�งบรรยากาศการท่่องเที่่�ยว อัันมีีต้้นเหตุุเกิิดจาก
ความขัดัแย้ง้ระหว่่างรัสัเซียี-ยููเครน ซึ่่�งยังัไม่่ทราบว่่าจะจบ
ลงเมื่่�อไร ทำให้้เป็็นปััจจััยกดดัันการฟ้ื้�นตััวของเศรษฐกิิจ
โลก (3) ภาวะโลกรวน (Climate change) อาจส่่งผลให้้
ฤดููกาลท่่องเที่่�ยวเปลี่่�ยนแปลงไป สถานที่่�ท่่องเที่่�ยวบาง
แห่่งไม่่สามารถดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยวได้้เช่่นเดิิม (BOT  
พระสยาม Magazine, 2565)

ด้้วยเหตุุที่่� ภาคการท่่องเที่่�ยวและธุุรกิิจเกี่่�ยวเนื่่�อง
กับัการท่่องเที่่�ยว อาทิิ สายการบิิน โรงแรม บริิษัทันําเที่่�ยว
และการท่่องเที่่�ยว ธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดประชุุม

ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.จิิรานุุช โสภา
อาจารย์์ประจำำ�หลัักสููตรศิิลปศาสตรบััณฑิิต 
สาขาวิิชาสหวิิทยาการการท่่องเที่่�ยว 
โรงเรีียนการท่่องเที่่�ยวและการบริิการ
มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต
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บริิษััทข้ามชาติิการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อเป็็นรางวััล การประชุุม
นานาชาติแิละการจััดนิิทรรศการ (MICE) ห้า้งสรรพสิินค้า้ 
ร้้านอาหารและร้้านค้้า ล้้วนแล้้วแต่่เป็็นหนึ่่�งในปััจจััย 
สํําคััญต่่อการเจริิญเติิบโตทางเศรษฐกิิจของประเทศ  
(Economic growth)และมหาวิิทยาลััยสวนดุุสิตเป็็น
สถาบัันการศึึกษาที่่�มีีการจััดการเรีียนการสอนที่่�เกี่่�ยวกัับ
การท่่องเที่่�ยวหลายแขนง และยัังเป็็นอััตลัักษณ์หน่ึ่�งของ
มหาวิิทยาลััย เห็็นความสำคััญต่่อการรู้้�และก้้าวทัันต่่อ 
สถานการณ์์การท่่องเที่่�ยวทั้้�งของประเทศไทยและระดัับ
โลก จึึงได้้มีีการสำรวจความคิิดเห็็นของประชาชนของ 
“สวนดุุสิตโพล” มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิต ในประเด็็น  
“คำตอบท่่องเที่่�ยวไทยหลัังโควิิด-19” และการสนทนา
กลุ่่�มจากผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับภาคบริิการนานาแขนง 

อย่่างไรก็็ตาม ปััจจุุบัันสถานการณ์์การแพร่่ระบาด
ของโควิิด-19 ในภาพรวมเริ่่�มมีีแนวโน้้มที่่�ดีีขึ้้�นมากจากใน
อดีตี ส่่งผลให้้รัฐับาลประกาศยกเลิิกโควิิด-19 จากการเป็็น
โรคติิดต่่ออันัตราย และกำหนดให้เ้ป็น็โรคติิดต่่อที่่�ต้อ้งเฝ้า้
ระวัังแทน (ชนพััฒน์์ ช่่วยครุุฑ, อมรฤทััย ภููสนาม และ 
อรอนงค์์ เดชมณีี, 2563) ด้้วยเหตุุนี้้� บรรยากาศด้้านการ
ท่่องเที่่�ยวภายในประเทศของไทยจึึงเริ่่�มกลัับมาสดใสอีีก
ครั้้�ง หลัังจากที่่�ต้้องซบเซาลงไปเป็็นระยะเวลานานจาก

มาตรการห้้ามการเดิินทางข้้ามจัังหวััดและประเทศนัับ
ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2563 เป็็นต้้นมา (หน่่วยบริิหารและจััดการ
ทุุนด้้านการเพิ่่�มความสามารถในการแข่่งขัันของประเทศ 
(บพข.), 2564) ดัังนั้้�น หลายฝ่่ายจึึงคาดการณ์์ว่่า 
“สถานการณ์์การท่่องเที่่�ยวของไทยในช่่วงครึ่่�งปีีหลัังนี้้�น่่า
จะดีีขึ้้�นกว่า่ครึ่่�งปีแีรก โดยเฉพาะในไตรมาส 4 น่า่จะมีีการ
เดิินทางท่่องเที่่�ยวเพิ่่�มมากขึ้้�นทั้้�งจากนัักท่่องเที่่�ยวใน
ประเทศและต่่างประเทศ” (พิิมพ์์มาดา วิิชาศิิลป์์, 2565) 
จึึงเป็็นที่่�น่่าสนใจว่่า ประชาชนในสัังคมมีีมุุมมองอย่่างไรต่่อ
สถานการณ์์ดัังกล่่าวนี้้� ทั้้�งในฐานะนัักท่่องเที่่�ยวและใน
ฐานะพลเมืืองที่่�อยากสื่่�อสารต่่อผู้้�ประกอบการภาคธุุรกิิจ
ท่่องเที่่�ยวและรัฐับาล ในการเตรียีมความพร้อ้มเพื่่�อต้อ้นรับั
นัักท่่องเที่่�ยวและกระตุ้้�นเศรษฐกิิจด้้านการท่่องเที่่�ยวหลััง
วิิกฤติิโควิิด-19 ที่่�กำลัังจะมาถึึงนี้้�โดยมีีสาระสำคััญ คืือ

การสำรวจความคิิดเห็น็ของประชาชนของ “สวนดุุสิต 
โพล” พบว่่า ในฐานะของนัักท่่องเที่่�ยวประชาชนโดยส่่วน
ใหญ่่สนใจการท่่องเที่่�ยวในรููปแบบเน้้นการพัักผ่่อน พััก
โรงแรมที่่�สวยงาม สะดวกสบาย ที่่�ร้้อยละ 55.62 โดย
เฉพาะกลุ่่�มเกษีียณอายุุที่่�มีคีวามคิิดเห็็นในประเด็็นดังักล่่าว
นี้้�มากที่่�สุุดถึึงร้้อยละ 76.55 ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มบุุคคลดัังกล่่าวนัับ
เป็็นกลุ่่�มของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีกำลัังซื้้�อสููง จึึงมีีความพร้้อม
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ที่่�จะจ่่ายเงินิเพื่่�อซื้้�อความสะดวกสบายในการท่่องเที่่�ยวพักั
ผ่่อนมากกว่่ากลุ่่�มอื่่�น ๆ (กรุุงเทพธุุรกิิจ, 2565) นอกจาก
รููปแบบการท่่องเที่่�ยวดัังกล่่าวนี้้�แล้้ว ยัังมีีประชาชน 
บางกลุ่่�มที่่�ให้้ความสนใจการท่่องเที่่�ยวในรููปแบบการไป
ทะเลและชายหาดมากที่่�สุุด โดยเฉพาะประชาชนในกลุ่่�ม
อายุุ 40-49 ปีี ที่่�สนใจการท่่องเที่่�ยวรููปแบบนี้้�มากที่่�สุุด  
ที่่�ร้อ้ยละ 57.35 ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะในช่่วงวิิกฤติิโควิิด-19 
ที่่�ผ่่านมานั้้�น แหล่่งท่่องเที่่�ยวทางทะเลของไทยได้้มีีโอกาส
พักัฟ้ื้�นตััวเองอย่่างเต็็มที่่� ทำให้้กลัับมาสวยงามตามเดิิมจน
เป็็นที่่�สนใจจากนัักท่่องเที่่�ยวบางกลุ่่�มเป็็นพิิเศษนั่่�นเอง 
(สถาบัันวิิจััยเพื่่�อการพััฒนาประเทศไทย (ทีีดีีอาร์์ไอ), 
2565)

สำหรับัปัจัจัยัที่่�จะทำให้ป้ระชาชนออกเดินิทางท่่อง
เที่่�ยวในประเทศมากข้ึ้�นนั้้�น พบว่่าประชาชนในภาพรวมให้้
ความสำคััญกัับปััจจััยด้้านค่่าใช้้จ่่ายเหมาะสม คุ้้�มค่่า มาก
ที่่�สุุด โดยคิิดเป็็นร้้อยละ 71.65 และเมื่่�อพิิจารณาเจาะลึึก
ลงไปยัังกลุ่่�มประชาชนในแต่่ละกลุ่่�มพบว่่า กลุ่่�มประชาชน
ที่่�มีีอายุุ 30-39 ปีี มีีความคิิดเห็็นในประเด็็นนี้้�สููงกว่่ากลุ่่�ม
อื่่�นที่่�ร้้อยละ 77.78 ทั้้�งนี้้�  อาจเป็็นผลเนื่่�องมาจาก
สถานการณ์์ด้้านเศรษฐกิิจที่่�ยัังไม่่ฟื้้�นตััวภายหลัังวิิกฤติิ 
โควิดิ-19 ตลอดจนเศรษฐกิิจของโลกและในประเทศยัังคง
มีแีนวโน้้มที่่�จะถดถอยเพิ่่�มมากข้ึ้�น ทำให้ก้ารหารายได้้ของ
ประชาชนเป็็นไปด้้วยความลำบาก (กรุุงเทพธุุรกิิจ, 2565) 
ดัังนั้้�นจึึงจำเป็็นที่่�จะต้้องประหยััดค่่าใช้้จ่่ายในด้้านต่่าง ๆ 
รวมทั้้�งการท่่องเที่่�ยวที่่�แม้้จะมีีความต้้องการที่่�จะออกไป

ท่่องเที่่�ยวเพื่่�อผ่่อนคลายความตึึงเครีียดอยู่่�บ้้าง แต่่ก็็ยัังให้้
ความสำคัญักับัปัจัจัยัด้า้นการท่่องเที่่�ยวที่่�มีคี่่าใช้จ้่่ายเหมาะ
สมคุ้้�มค่่ามากกว่่าปััจจััยอื่่�น ๆ  นอกจากปััจจััยดัังกล่่าวแล้้ว 
ยังัมีีประชาชนบางกลุ่่�มที่่�มองเรื่่�องปััจจััยด้้านความสะดวก
ในการเดิินทางมากที่่�สุุดเป็็นอัันดัับหนึ่่�ง ซึ่่�งก็็คืือประชาชน
ในกลุ่่�มเกษีียณอายุุ โดยคิิดเป็็นร้้อยละ 80.95 ทั้้�งนี้้�เมื่่�อ
พิิจารณาจากข้้อคำถามในประเด็็นรููปแบบการท่่องเที่่�ยว
จะเห็็นว่่า ประชาชนกลุ่่�มวััยเกษีียณเป็็นกลุ่่�มที่่�ให้้ความ
สำคััญกัับการท่่องเที่่�ยวเน้้นการพัักผ่่อน พัักโรงแรมที่่�
สวยงาม สะดวกสบายสููงกว่่ากลุ่่�มอื่่�น ๆ  จึึงจะเห็น็ได้ว้่่า นักั
ท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มนี้้�เป็น็กลุ่่�มที่่�มีแีนวโน้ม้ที่่�จะใช้จ้่่ายเงินิไปเพื่่�อ
การท่่องเที่่�ยว โดยคำนึึงถึึงความสะดวกสบายในการเดิิน
ทางท่่องเที่่�ยว (กรุุงเทพธุุรกิิจ, 2565) ตลอดจนความ
สะดวกสบายในด้้านอื่่�น ๆ มากกว่่าที่่�จะสนใจในเรื่่�องการ
ประหยััดค่่าใช้้จ่่ายเป็็นอัันดัับแรก ดัังนั้้�น ประชาชนกลุ่่�ม
วััยเกษีียณอายุุจึึงเป็็นกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวที่่�ผู้้�ประกอบการ
ด้า้นธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องควรให้้ความ
สนใจในการวางแผนเพื่่�อรองรัับให้้มากยิ่่�งขึ้้�น

ในส่่วนของสิ่่�งที่่�อยากฝากให้้รััฐบาลดำเนิินการ 
ส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวมากที่่�สุุดนั้้�น ประชาชนส่่วนใหญ่่
อยากฝากให้้รัฐับาลให้้ความสำคััญโดยกำหนดให้้เป็น็วาระ
แห่่งชาติ ิกระตุ้้�นการท่่องเที่่�ยวทั้้�งในประเทศ และจากต่่าง
ประเทศ มากเป็็นอันัดับั 1 ที่่�ร้อ้ยละ 60.16 โดยพบว่่า กลุ่่�ม
ที่่�มีีความคิิดเห็็นในประเด็็นนี้้�สููงที่่�สุุดคืือ กลุ่่�มนัักเรีียน/
นักัศึึกษาที่่�ร้อ้ยละ 67.68 ทั้้�งนี้้� ในส่่วนของประเด็น็ดังักล่่าว
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นั้้�น รัฐับาลได้้มีกีารเตรีียมอนุุมัติงิบประมาณโครงการ “เรา
เที่่�ยวด้้วยกัันเฟส 5” ซ่ึ่�งเป็็นหนึ่่�งในแพ็็กเกจกระตุ้้�น
เศรษฐกิิจเพื่่�อเป็็นของขวััญปีีใหม่่แก่่คนไทย6 เพื่่�อกระตุ้้�น
เศรษฐกิจิในธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวตลอดจนธุุรกิิจและการบริกิาร
อื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องมากมาย อาทิิ ร้้านอาหาร ร้้านค้้า 
การเกษตร การขนส่่ง และการจ้้างงาน เป็็นต้้น นอกจาก
ประเด็็นดัังกล่่าวแล้้ว ยัังมีีประชาชนบางกลุ่่�มที่่�ให้้ความ
สำคััญในสิ่่�งที่่�อยากฝากถึึงรัฐับาลในประเด็น็ที่่�แตกต่่างออก
ไป อาทิิเช่่น กลุ่่�มรัับจ้้าง อยากฝากให้้รััฐบาลส่่งเสริิม 
การท่่องเที่่�ยวทั้้� ง เมืืองหลัักและเมืืองรองมากที่่�สุุด  
ที่่�ร้้อยละ 60.71 กลุ่่�มการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีมองว่่า 
รััฐบาลควรเปิิดตลาดการท่่องเที่่�ยวใหม่่ ๆ  ที่่�มีีเส้้นทางการ
ท่่องเที่่�ยวใหม่่ ๆ มากที่่�สุุด ที่่�ร้้อยละ 61.76 และกลุ่่�ม
เกษีียณอายุุมองว่่า รััฐบาลควรสร้้างความเชื่่�อมั่่�นด้้าน 
ความปลอดภััยและสาธารณสุุขแก่่นัักท่่องเที่่�ยว มากที่่�สุุด 
ที่่�ร้้อยละ 60.95 เป็็นต้้น อย่่างไรก็็ตาม ไม่่ว่่าจะเป็็นข้้อ
เสนอแนะในประเด็็นใดก็็ตาม ล้้วนแล้้วแต่่เป็็นข้้อคิิดเห็็น
ที่่�น่่าสนใจและเป็็นประโยชน์์อย่่างยิ่่�งต่่อรััฐบาลหรืือแม้้
กระทั่่�งผู้้�ประกอบการในภาคธุุรกิจิการท่่องเที่่�ยวในการรับั
ฟัังเพื่่�อนำไปเป็็นข้้อมููลประกอบการวางแผนรองรัับและ
กระตุ้้�นการท่่องเที่่�ยวในยุุคหลัังโควิิด-19 ให้้กลัับมาสดใส
ดัังเดิิม ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดจากการสนทนากลุ่่�ม เรื่่�อง 

“คำตอบท่่องเที่่� ยวไทยหลัังโควิิด-19” ที่่� จััดโดย
มหาวิทิยาลัยัสวนดุุสิติบางตอนที่่�ระบุุว่่า “อุปุทานการท่อ่ง
เที่่�ยว ควรดำเนิินการควบคู่่�ไปกัับการส่่งเสริมการตลาด
สำหรัับนัักท่่องเที่่�ยวในฝ่ั่�งอุุปสงค์์ โดยดำเนิินการไปใน
ทิศิทางเดีียวกัันในทุุกภาคส่่วนท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกับัอุุตสาหกรรม
การท่่องเที่่�ยวจากต้้นน้้ำ กลางน้้ำ และปลายน้้ำ ทั้้�งภาค
รััฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน สิ่่�งสำคััญที่�สุุด คืือ 
การนำเสนอคุุณค่่าและประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยวไทย
อย่่างจริิงแท้้ ซื่่�อตรง เพื่่�อสร้้างความประทัับใจแก่่นัักท่่อง
เที่่�ยวเพื่่�อให้้กลัับมาเยืือนอีีก” (พิิมพ์์มาดา วิิชาศิิลป์์, 
2565)	

การปรัับตัวัของภาคอุตสาหกรรมการท่อ่งเท่ี่�ยว 
เนื่่�องจากพฤติิกรรมด้้านการท่่องเที่่�ยวโลกเปลี่่�ยน

ไป ทั้้�งภาครััฐและเอกชนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการท่่องเที่่�ยวจึึง
ต้้องปรัับตััวและเรียีนรู้้�ให้้เท่่าทัันความต้้องการของนัักท่่อง
เที่่�ยวที่่�เปลี่่�ยนไป เช่่น กลุ่่�ม Staycation และ Workation 
ที่่�ต้้องการทำงานในขณะท่่องเที่่�ยวไปด้้วย ต่่อยอดมาจาก
กระแส Work from Anywhere การสืืบค้้นข้้อมููลด้าน 
การท่่องเที่่�ยวด้้วยมืือถืือแบบสมาร์์ทโฟนผ่่านแอปพลิิเคชันั 
พฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยวที่่�เปลี่่�ยนไปหลายรููปแบบ เช่่น 
เที่่�ยวตามสถานที่่�ใกล้ต้ัวั Staycation ความสะอาดต้้องมา
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บริหิารจัดัการการเดินิทางท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน แต่่ในขณะ
เดีียวกััน นัักท่่องเที่่�ยวก็็ตระหนัักว่่าความรัับผิิดชอบนี้้�ขึ้้�น
อยู่่�กัับพฤติิกรรมของตนเองเช่่นกััน (Post Today, 2564)

 สำหรัับการท่่องเที่่�ยวประเทศไทย ควรมุ่่�งสู่่�การท่่อง
เที่่�ยวมููลค่่าสููง (High Value Tourism) คืือ เศรษฐกิิจ  
สิ่่�งแวดล้้อม และสัังคม โดยเฉพาะการท่่องเที่่�ยวใน 3 กลุ่่�ม 
คืือ การท่่องเที่่�ยวเชิงิสุุขภาพ การท่่องเที่่�ยวที่่�สัมัผัสัวิถิีชีีวีิติ
คนท้้องถิ่่�น และการท่่องเที่่�ยวที่่�เกี่่�ยวกัับการทำงาน เพื่่�อ
สร้้างรายได้้ที่่�มีีเสถีียรภาพและกระจายตััวอย่่างสมดุุล ซึ่่�ง
ต้อ้งมีีนโยบายของภาครััฐที่่�เป็น็เอกภาพ โครงสร้า้งพ้ื้�นฐาน
ทั้้�งระบบคมนาคมและแพลตฟอร์์มด้า้นการท่่องเที่่�ยว และ
มาตรการสนัับสนุุนการปรัับตััวของภาคธุุรกิิจ เช่่น เงิินทุุน 

การปรัับกฎเกณฑ์์ และการ Up-skilled Reskilled 
แรงงาน เพิ่่�มสมดุุลในภาคการท่่องเที่่�ยวในมิิติิต่่าง ๆ เช่่น 
กระจายรายได้้ให้้พึ่่�งพาตลาดนัักท่่องเที่่�ยวที่่�หลากหลาย
ขึ้้�น เพิ่่�มการกระจายรายได้้ผ่่านการท่่องเที่่�ยวเมืืองรองให้้
มากข้ึ้�น (สำนัักงานส่่งเสริิมวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาด
ย่่อม, 2565) สอดคล้้องกัับ โฉมยง โต๊๊ะทอง ที่่�กล่่าวว่่า 
ควรมีกีารส่่งเสริมิสร้า้งความเข้ม้แข็ง็ให้ก้ับัชุมุชนจากภาค
รัฐั (พิมิพ์ม์าดา วิชิาศิลิป์, 2565) เพื่่�อส่่งเสริมิการท่่องเที่่�ยว
ในชุุมชน โดยอยู่่�บนพื้้�นฐานของการท่่องเที่่�ยวอย่่างรัับผิิด
ชอบ อัันจะก่่อให้้เกิิดการท่่องเที่่�ยวที่่�มีีคุุณภาพและยั่่�งยืืน
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