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จากเวทีีการเสวนากลุ่่�ม “คำตอบท่่องเท่่�ยวไท่ย 
หลัังโควิด-19” โดยมหาวิทียาลัุ่ยสวนด่สิต ซ่ึ่�งจัดขึ้่�น 
ในวันจันทีร์ทีี� 17 ต่ลุ่าคม 2565 ณ ห้องประชุ่มชัุ�น 5 
อาคารสำนักงาน มหาวิทียาลัุ่ยสวนด่ สิต โดยมี  
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์ ดร.พิิมพิ์มาดา วิช่าศิลัป์์ คณบดี
โรงเรียนการที�องเทีี�ยวแลุ่ะการบริการ มหาวิทียาลัุ่ย
สวนด่สิต เป็นผู้้้นำการเสวนา แลุ่ะมีผู้้้เขึ้้าร�วมเสวนา ดังนี� 
คณุช่ำนาญ ศรส่วัสดิ� ประธานสภาอต่สาหกรรมที�องเทีี�ยว
แห�งประเทีศไทีย แลุ่ะผู้้้ทีรงค่ณว่ฒิิด้านการที�องเทีี�ยว 
ดร.โฉมยง โต๊ะท่อง กรรมการสภาวิชุาการผู้้้ทีรงค่ณว่ฒิิ
ภายนอก มหาวิทียาลัุ่ยสวนด่สิต คุณอภิิมงคลั กิิจวัตร์ 

บทสรุุปจากเวทีเสวนากลุุ่�ม 

อ่ปนายกสมาคมการค้าธ่ร กิจในแม�น�ำ เจ้าพระยา  
ด้านกิจกรรมแลุ่ะประชุาสัมพันธ์ นาวาอากิาศเอกิพิิเศษ 
ภิัท่รยุท่ธ เมธาธรรมสาร ผู้้้ทีรงค่ณว่ฒิิด้านอ่ตสาหกรรม
การบิน แลุ่ะ คุณนิพิัท่ธ์พิงษ์ ช่วนช่่�น อ่ปนายกสมาคม
ไทียที�องเทีี�ยวเชุิงอน่รักษ์์แลุ่ะผู้จญภัย โดยประเด็นสำคัญ
ทีี�นำมาพ้ดค่ย ประกอบไปด้วย การปรับตัวขึ้องภาค
อ่ตสาหกรรมการที�องเทีี�ยวแลุ่ะบริการต�อสถานการณ์ทีี�
เปลุ่ี�ยนไปจากผู้ลุ่กระทีบขึ้องการแพร�ระบาดขึ้องโรคติด
เชุ้�อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) แลุ่ะคำตอบที�องเทีี�ยว
ไทียหลุ่ังย่คโควิด-19

 

คำำ�ตอบ
ท่่องเท่่�ยว
หลัังโควิิด-19 ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์ ดร.พิิมพิ์มาดา วิช่าศิลป์์

คณบดีีโรุงเรุียนการุท�องเที�ยวแลุ่ะการุบรุิการุ
มหาวิทยาลุ่ัยสวนดีุสิต
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ป์ระเด็นที่่� 1 :
การป์รับตัวของภาคอุตสาหกรรมการท่ี่องเที่่�ยว
และบริการต่อสถานการณ์์ท่ี่�เป์ล่�ยนไป์จาก
ผู้ลกระที่บของการแพิรร่ะบาดของโรคตดิเช่้�อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)

ผู้ลุ่กระทีบขึ้องการแพร�ระบาดขึ้องโรคติดเชุ้�อไวรัส
โคโรนา 2019 (COVID-19) ก�อใหเ้กดิสภาวการณช์ุะงกังนั
ขึ้องภาคอต่สาหกรรมการที�องเทีี�ยว เน้�องจากการเดนิทีาง
ที�องเทีี�ยวได้หย่ดชุะงักอย�างเฉีียบพลัุ่น เม้�อพิจารณาถ่ง
ประเทีศไทีย นกัที�องเทีี�ยวทีี�เคยมาเยี�ยมเยอ้นมากกว�า 40 
ลุ่้านคนต�อปีนั�น ได้หายไปในพริบตา 

คณ่ชุำนาญ ศรีสวสัดิ� ประธานสภาอต่สาหกรรมที�อง
เทีี�ยวแห�งประเทีศไทีย ได้กลุ่�าวว�า “ด้้วยศัักยภาพของ
ประเทศัไทย ทั�งความเป็นไทย หรือ Thainess ทั�งอาหาร
ไทย สินิค้าไทย ล้ว้นแล้ว้แต่เ่ปน็เครื�องจักัรหลั้กในการเพิ�ม
เมด็้เงนิแล้ะ GDP ของประเทศั อตุ่สิาหกรรมการทอ่งเท่�ยว
ม่ห่วงโซ่่อุปทาน (Supply Chain) ท่�ยาว ต่ั�งแต่่การ
คมนาคมขนสิ่ง ท่�พักแรม ร้านอาหาร ภาคเกษต่ร เป็นต่้น 
โด้ยสิามารถต่อบโจัทย์ทุกคน สิามารถเพิ�ม GDP ประเทศั
ได้้จัริง แต่่เมื�อเจัอวกิฤต่ ิเช่่น Covid-19 กจ็ันเฉีย่บพล้นัเล้ย 
แค่ปิด้ประเทศัปีเด้่ยวทำให้ล้ำบากทั�งประเทศั”

อย�างไรก็ดี จากการเปิด Phuket Sandbox โดย
รัฐบาลุ่ไทียนั�น (รัฐบาลุ่ไทียเปิดประเทีศไทียโดยไม�มีการ
กกัตวัแบบมเีง้�อนไขึ้ ซึ่่�งมจีงัหวดัภเ้กต็ทีี�เปน็เมอ้งที�องเทีี�ยว
หลุ่ักขึ้องไทียเป็นพ้�นทีี�นำร�องแห�งแรกในการต้อนรับ 
นักเดินทีางจากต�างประเทีศทีี�ฉีีดวัคซึ่ีนป้องกันโควิด-19 

ครบโดสแลุ้่ว แลุ่ะแสดงผู้ลุ่ตรวจไม�พบเชุ้�อโควดิ-19 เขึ้า้มา
ที�องเทีี�ยว โดยเริ�มขึ้่�นเม้�อวันทีี� 1 กรกฎาคม 2564) ถ้อเป็น
นโยบายทีี�ผู้ลัุ่กดันให้ภาคอ่ตสาหกรรมการที�องเทีี�ยวไทีย
กระเต้�องขึ้่�น โดยในปี พ.ศ. 2564 มีนักที�องเทีี�ยวเขึ้้ามา
ประมาณ 500,000 คน แลุ่ะการเปิดประเทีศในปี พ.ศ. 
2565 มีจำนวนนักที�องเทีี�ยวในไตรมาสแรก 500,000 คน 
ไตรมาสทีี� 2 จำนวน 1.5 ลุ่้านคน ในไตรมาสทีี� 3 เฉีพาะ 
15 วันแรก มีนักที�องเทีี�ยวแลุ่้วจำนวน 500,000 คน แลุ่ะ
พอมีประกาศเปิดประเทีศ เพียงแค� 15 วันแรกมีนักที�อง
เทีี�ยวเขึ้้ามาแลุ่้ว จำนวนประมาณ 500,000 คน โดยนับถ่ง
ปัจจ่บันได้ 6 ลุ่้านกว�าคน แลุ่ะคาดว�าในปีนี�จะมีนักที�อง
เทีี�ยวไม�น�าจะต�ำกว�า 10-12 ลุ่้านคน 

ค่ณชุำนาญ ศรีสวัสดิ�  ไ ด้กลุ่�าวว�า ในขึ้ณะนี� 
ประเทีศไทียเผู้ชุิญกับ 4 สงคราม ได้แก� 1) สงคราม 
โควิด-19 2) สงครามรัสเซึ่ีย-ย้เครน ซึ่่�งทีำให้เกิดภาวะ
เงินเฟ้้อ 3) สงครามดิจิทีัลุ่ แลุ่ะ 4) สงครามแย�งชุิงนัก 
ที�องเทีี�ยว จ่งสมควรทีี�จะพลุ่ิกโฉีม (Redesign) การ 
ที�องเทีี�ยวในที่กมิติ แลุ่ะต้องตอบโจทีย์บ่คลุ่ากรในภาค
อต่สาหกรรมการที�องเทีี�ยวแลุ่ะบรกิาร ผู้�านการสรา้งสมดลุ่่ 
4 มิติ ค้อ 

1. การออกแบบการที�องเทีี�ยวใหม� ทีี�ใหค้วามสำคญั
กับการอน่รักษ์์แลุ่ะฟ้้�นฟ้้ด้แลุ่ธรรมชุาติ

2. การพัฒินาบ่คลุ่ากรทีี�ส�งผู้ลุ่ให้ผู้้้ประกอบการ 
รายย�อยแลุ่ะรายใหญ�ไดป้ระโยชุน์ เชุ�น การจดัคอรส์อบรม
ระยะสั�นดา้นการที�องเทีี�ยว พฒัินาทีกัษ์ะแลุ่ะฝีีมอ้เพ้�อตอบ
สนองความต้องการแรงงานขึ้องภาคการที�องเทีี�ยว

• คุณ์อภิมงคล กิจวัตร์ • คุณ์ช่ำานาญ ศร่สวัสดิ� 
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3. การสร้างแผู้นระยะสั�น แลุ่ะระยะยาวในการ
ดำเนินงาน ในส�วนขึ้องแผู้นระยะสั�น ค้อ Booster Shot 
ค้อการสนับสน่นจากหน�วยงานรัฐ เชุ�น “การเต่ิมงบ
ประมาณกระตุ่้นให้แก่ภาคการท่องเท่�ยว การเต่ิมความร้้
โด้ยเฉีพาะด้้าน IT เช่่น ระบบไร้เงินสิด้ (Cashless) ให้แก่
ร้านอาหาร มอเต่อร์ไซ่ค์รับจั้าง แท็กซ่่� รวมทั�งการเต่ิมคน
เข้าแหล้่งท่องเท่�ยว ยกต่ัวอย่าง สิะพานมือท่�สิาธารณรัฐ
สิงัคมนยิมเวย่ด้นาม เต่มิคนได้ต้่ล้อด้ มก่ารกระจัายนกัทอ่ง
เท่�ยวจัากเมืองหล้ักไปเมืองรอง ทำให้ท่องเท่�ยวไม่กระจัุก
ในแหล้่งท่องเท่�ยวหล้ัก”

4. บ้รณาการการจัดการที�องเทีี�ยว ทีี�ปัจจ่บัน
กระจัดกระจายในหลุ่ายกระทีรวง ทีำให้เกิดการจัดการ
ร�วมกันได้ 

ค่ณอภิมงคลุ่ กิจวัตร์ อ่ปนายกสมาคมการค้าธ่รกิจ
ในแม�น�ำเจ้าพระยา ด้านกิจกรรมแลุ่ะประชุาสัมพันธ์  
กลุ่�าวว�า ในชุ�วงก�อนวิกฤติการแพร�ระบาดขึ้องโรคติดเชุ้�อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) นั�น ธ่รกิจที�องเทีี�ยวทีาง
น�ำ ทีำรายได้หลัุ่กพันลุ้่านต�อปีจากนักที�องเทีี�ยวทีั�งใน

3

ประเทีศแลุ่ะต�างประเทีศ แต�เม้�อเกิดการแพร�ระบาด เหลุ่อ้
เพยีงนกัที�องเทีี�ยวเฉีพาะในประเทีศเที�านั�น เรอ้หลุ่าย ๆ  ลุ่ำ
ทีี�ต้องถ้กนำจอดไว้เพราะไม�ได้ใชุ้งาน หร้อในกรณีเร้อ
ดินเนอร์ลุ่�องแม�น�ำเจ้าพระยานั�น ในเวลุ่าปกติ จะเปิดได้ 2 
ชัุ�น แต�ในชุ�วงขึ้องการแพร�ระบาด ต้องเปิดบริการเฉีพาะ
ดาดฟ้้าเที�านั�น ซ่ึ่�งไม�ค้่มค�าใชุ้จ�ายในการออกเร้อ ดังนั�น 
ธ่รกิจการที�องเทีี�ยวทีางน�ำได้ปรับตัวโดยการส�งเสริมนัก
ที�องเทีี�ยวคนไทียให้สัดส�วนเพิ�มมากข่ึ้�น ซึ่่�งจากเดิมทีี�เป็น
นักที�องเทีี�ยวต�างชุาติร้อยลุ่ะ 70 นักที�องเทีี�ยวไทีย ร้อยลุ่ะ 
30 ให้มีสัดส�วนทีี�ได้ถ้กปรับให้เหมาะสมกับสถานการณ์ 
โดยได้มีการพ้ดค่ยกันในหลุ่ายภาคส�วน การทีำเร้อทีี�เป็น
อาหารฮาลุ่าลุ่แที ้ๆ  เพ้�อรองรบันกัที�องเทีี�ยวกลุ่่�มมส่ลุ่มิโดย
เฉีพาะนกัที�องเทีี�ยวจากประเทีศอนิเดยีทีี�มจีำนวนมากทีี�สด่ 
การส�งเสริมทีั�งนักที�องเทีี�ยวในตลุ่าดใหม� ๆ เชุ�น กลุ่่�ม 
นักที�องเทีี�ยวจากอินโดนีเซึ่ีย แลุ่ะมาเลุ่เซึ่ียให้มาใชุ้บริการ 
เร้อดินเนอร์มากขึ้่�น การพัฒินาระบบดิจิทีัลุ่ในการจอง  
เพ้�อสร้างความสะดวกให้ผู้้้ ใชุ้บริการแลุ่ะส่ดที้ายค้อ  
การพัฒินาโปรแกรม Overnight เริ�มจากเส้นทีางจาก
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กรง่เทีพมหานคร-พระนครศรีอยธ่ยา แลุ่ะเส้นทีางไปภเ้ก็ต 
ซึ่่�งทีางสมาคมฯ อย้�ระหว�างการพิจารณาเส้นทีาง 

สมาคมการค้าธ่รกิจในแม�น�ำเจ้าพระยามีความ
ประสงคไ์ดร้บังบประมาณสนบัสนน่จากสภาอต่สาหกรรม
การที�องเทีี�ยวแห�งประเทีศไทีย ด้านการปรับปร่งเร้อ
เน้�องจากเร้อถ้กจอดทีิ�งไว้นานโดยไม�ได้ใชุ้งาน ในชุ�วงขึ้อง
การแพร�ระบาดขึ้องโควิด-19 

 ในแง�ม่มขึ้องผู้้้ทีี�ทีำงานในแวดวงขึ้องการที�องเทีี�ยว
เชุงิอนร่กัษ์ ์แลุ่ะผู้จญภยั ค่ณนพิทัีธพ์งษ์ ์ชุวนชุ้�น อป่นายก
สมาคมไทียที�องเทีี�ยวเชุิงอน่รักษ์์แลุ่ะผู้จญภัยมองว�า  
วิกฤติการแพร�ระบาดขึ้องโรคติดเชุ้�อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ส�งผู้ลุ่ให้จำนวนนักที�องเทีี�ยวลุ่ดลุ่ง ทีำให้
ธรรมชุาติได้มโีอกาสฟ้้�นตัว ซึ่่�งจากการจัดอันดับการที�องเทีี�ยว
ขึ้อง World Economic Forum ประเทีศไทียอย้�ในอนัดบั
ทีี� 14 ขึ้องโลุ่กในด้านธรรมชุาติ แต�ขึ้ณะเดียวกนัก็มีอันดับ
ทีี�ไม�ดีในหลุ่ายด้าน เชุ�น ความปลุ่อดภัย ความยั�งย้นขึ้อง
ธรรมชุาต ิหรอ้นโยบายทีี�ใหค้วามสำคญัดา้นการที�องเทีี�ยว
ซึ่่�งอย้�ในอนัดบัทีี� 88 อย�างไรกด็ ีในแง�ขึ้องการอนร่กัษ์ ์มอง
ว�า ในปัจจ่บันปัจจัยด้านภัยพิบัติจากธรรมชุาติมีความถี�
เพิ�มขึ้่�น จง่ตอ้งปรบัตวัเพ้�อรบัมอ้ต�อการเปลุ่ี�ยนแปลุ่งสภาพ
ภ้มิอากาศต�าง ๆ (Climate Change Adaptation) ทีั�ง
ระยะเวลุ่าหนา้หนาวทีี�สั�นลุ่ง ปะการงัฟ้อกขึ้าวทีี�ไม�สามารถ
ฟ้้�นตัวได้ ปัญหาน�ำที�วมใหญ�ทีี�หลุ่ายเม้องรับม้อไม�ได้ แลุ่ะ
น�ำทีะเลุ่ทีี�มีความเป็นกรดมากขึ้่�น 

• คุณ์นิพิัที่ธ์์พิงษ์์ ช่วนช่้�น
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การแพร�ระบาดขึ้องโรคติดเชุ้�อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ส�งผู้ลุ่ต�อบ่คลุ่ากรในภาคการที�องเทีี�ยวแลุ่ะ
บริการ รวมไปถ่งตัวผู้้้ประกอบการหลุ่ายรายต้องหย่ด
ทีำงานในภาคอ่ตสาหกรรมนี� โดยพบว�าบ่คลุ่ากรในภาค
การที�องเทีี�ยวแลุ่ะบริการเป็นจำนวนมากทีี�ต้องเกษี์ยณ
ตนเองจากอาชีุพนี�ไป เชุ�น เชุฟ้ในโรงแรม บ่คลุ่ากรใน
อ่ตสาหกรรมการบิน มัคค่เทีศก์ภาษ์าเฉีพาะทีาง เป็นต้น 

“การปรับต่ัวของบุคล้ากรกลุ้่มน่� บ้างก็กล้ับไปอย่้
บา้น ซ่่�งโด้ยส่ิวนใหญ่มั่กจัะเป็นจังัหวัด้เมืองรอง มก่ารปรับ
ต่วัด้า้นอาช่พ่ เช่น่ ไปขายอปุกรณแ์คมปป์ิ�ง เปดิ้ร้านอาหาร
เล้็ก ๆ ซ่่�งคนกลุ้่มน่�หากย่ด้หล้ักเศัรษฐกิจัพอเพ่ยง ซ่่�งเป็น
แนวทางต่ามพระราช่ด้ำริในพระบาทสิมเด็้จัพระบรม 
ช่นกาธิเบศัร มหาภมิ้พล้อดุ้ล้ยเด้ช่มหาราช่ บรมนาถบพิต่ร 
รัช่กาล้ท่� 9 โด้ยพระองค์ม่พระราช่ด้ำรัสิเมื�อปี พ.ศั. 2517 
ก็จัะอย้่รอด้ได้้ เพราะม่ภ้มิคุ้มกันท่�ด้่ ม่เงินเก็บ ไม่ขยาย
ธุรกิจัขนาด้ใหญ่่เกินต่ัว”

ดร.โฉีมยง โต๊ะทีอง กรรมการสภาวิชุาการผู้้้ทีรง
ค่ณว่ฒิิภายนอก มหาวิทียาลุ่ัยสวนด่สิต ได้กลุ่�าวถ่ง การ
น้อมนำแนวทีางตามพระราชุดำริในพระบาทีสมเด็จ
พระบรมชุนกาธิเบศร มหาภ้มิพลุ่อด่ลุ่ยเดชุมหาราชุ บรม
นาถบพติร รชัุกาลุ่ทีี� 9 มาส้�การปฏิบิตั ิโดยเฉีพาะเร้�องการ
อน่รักษ์์เชุ�นกัน โดยได้กลุ่�าวถ่ง โครงการศ่กษ์าวิจัยแลุ่ะ
พัฒินาสิ�งแวดลุ้่อมแหลุ่มผัู้กเบี�ยอันเน้�องมาจากพระ
ราชุดำร ิอำเภอบา้นแหลุ่ม จงัหวดัเพชุรบร่ ีใหเ้ปน็ตวักรอง
ทีำทีะเลุ่ใหส้ะอาด ซึ่่�งปจัจบ่นัทีะเลุ่มคีวามสมบร้ณ ์สงัเกต
ได้จากการมีฝี้งวาฬบร้ด้า มาอาศัยอย้�ประมาณ 20 ตัว มี
หอยตลุ่ับทีี�จากเดิมขึ้นาดเที�านิ�วก้อยปัจจ่บันโตเก้อบเที�า
นิ�วหัวแม�ม้อ

ดร.โฉีมยง โต๊ะทีอง ได้ให้ความเห็นว�าจากการแพร�
ระบาดขึ้องโรคติดเชุ้�อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ก�อ
ให้เกิดความนิยมในการจัดการการที�องเทีี�ยวในร้ปแบบ
ใหม� ทีี�นกัที�องเทีี�ยวให้ความสนใจ คอ้ การที�องเทีี�ยวเชุงิจิต
วญิญาณ (Spiritual Tourism) ประกอบไปด้วยการที�องเทีี�ยว
ในร้ปแบบต�าง ๆ ดังนี� 1) การเดินทีางที�องเทีี�ยวเพ้�อ 
จ่ดประสงค์ขึ้องการแสวงบ่ญ การเขึ้้าร�วมพิธีกรรม 
พิธีกรรมทีางศาสนา ความเชุ้�อ แลุ่ะเพ้�อยกระดับทีาง 
จติวญิญาณขึ้องตน แลุ่ะ 2) เป็นการเดนิทีางที�องเทีี�ยวเพ้�อ
เยี�ยมชุมสถานทีี�สำคัญทีางศาสนา ศิลุ่ปะ สถาปัตยกรรม 
ประวัติศาสตร์ แลุ่ะสถานทีี�ขึ้องบรรพบ่ร่ษ์ หร้อถิ�นกำเนิด
ดั�งเดิม ทีี�มาจากความเชุ้�อ ความชุ้�นชุอบ แลุ่ะความศรัทีธา 

• ดร.โฉมยง โต๊ะที่อง
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ทีี�มา; รายงานภาวะเศรษ์ฐกิจการที�องเทีี�ยว ปีทีี� 2 ฉีบับทีี� 
1/2564 กองเศรษ์ฐกิจการที�องเทีี�ยวแลุ่ะกีฬา สามารถ
สร้างเม็ดเงินให้กับที้องถิ�นได้) 

นาวาอากาศเอกพิเศษ์ ภัทีรย่ทีธ เมธาธรรมสาร 
ผู้้ท้ีรงคณ่วฒ่ิด้ิานอต่สาหกรรมการบิน ได้กลุ่�าวเสริมถง่การ
ที�องเทีี�ยวเชุิงจิตวิญญาณว�าเป็นการที�องเทีี�ยวเพ้�อสร้าง
กำลุ่ังใจโดยเฉีพาะชุ�วงการแพร�ระบาดโควิด-19 ทีี�คนไทีย
ตอ้งการกำลุ่งัใจมากเปน็พิเศษ์ เชุ�น จงัหวดันครศรธีรรมราชุ 
มีนครศรีฯ โมเดลุ่ 

“มก่ารจัดั้การท่องเท่�ยว มเ่ส้ินทางการบินจัากสินาม
บนิด้อนเมอืง - ไอไ้ข ่โด้ยเมื�อถง่สินามบนินครศัรธ่รรมราช่ 
ม่รถต่้้รับไปท่�วัด้เจัด้่ ย์ท่� ม่ไอ้ไข่  ม่ชุ่ด้ไหว้ถวายไอ้ไข่ 
จััด้เต่ร่ยมไว้ ซ่่�งผู้้้โด้ยสิารเต่็มล้ำต่ล้อด้ นอกจัากน่�จัังหวัด้
นครศัร่ธรรมราช่ก็ม่การสิร้างร้ปป้�นท้าวเวสิสุิวรรณข่�นมา
ในอ่กหล้ายพื�นท่�”

ดร.โฉีมยง โตะ๊ทีอง มองว�า จากการแพร�ระบาดขึ้อง
โรคติดเชุ้�อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) นั�น ก�อให้เกิด 
Technology Disruption ทีี�ส�งผู้ลุ่สำคญัในภาคการศก่ษ์า 
แลุ่ะก�อให้เกิดการปรับตัวขึ้นานใหญ�ในการจัดการเรียน
การสอนทีี�มเิพยีงแต�เฉีพาะแบบ Onsite อย�างเดยีว แต�ยัง
มีแบบ Online แลุ่ะแบบ Hybrid ซึ่่�งถ้อว�าเป็นโอกาสใน
การเรียนร้้ขึ้องผู้้้เรียนด้านการที�องเทีี�ยวแลุ่ะบริการ รวม
ไปถ่งบ่คลุ่ากรในภาคอ่ตสาหกรรมการที�องเทีี�ยวแลุ่ะ
บริการ ทีั�งทีี�อย้�ในภาคอ่ตสาหกรรมแลุ่ะผู้้้ทีี�หลุ่่ดออกมา

จากภาคอ่ตสาหกรรม ทีี�จะปรับตัว ใฝี่ร้้ใฝี่เรียนผู้�านระบบ
ออนไลุ่น์ การเรียนข้ึ้ามศาสตร์ แลุ่ะคอร์สการเรียนระยะ
สั�น แต�ก็มีผู้ลุ่เสียเชุ�นกันในแง�ทีี�ว�า ผู้้้ทีี�ไม�สามารถเขึ้้าถ่ง
เทีคโนโลุ่ยี  แลุ่ะคอมพิวเตอร์ได้ก็อาจจะออกจาก 
การศ่กษ์าไป 

ในภาควิชุาการนั�น พบว�าหลัุ่กสต้รด้านการที�องเทีี�ยว 
การโรงแรม การบินอย้�ในสถานการณ์ทีี�ย�ำแย� เพราะ
นกัเรยีนแลุ่ะผู้้ป้กครองขึ้าดความเชุ้�อมั�นในตวัอต่สาหกรรม 
เน้�องมาจากว�าภาคอ่ตสาหกรรมนี�มีความอ�อนไหวง�าย  
ดังนั�น พอมีสถานการณ์กระทีบ จะเกิดภาวะวิกฤติได้โดย
ง�าย แนวทีางการปรับตัวขึ้องหลุ่ักส้ตรค้อ สร้างหลุ่ักส้ตร

• นาวาอากาศเอกพิิเศษ์ ภัที่รยุที่ธ์ เมธ์าธ์รรมสาร
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ระยะสั�น เชุ�น โรงแรมสร้างหลุ่ักส้ตร Wellness and Spa 
ขึ้่�น นอกจากนี�ประเทีศไทียก็ยังเป็นตลุ่าดการศ่กษ์าขึ้อง
สาธารณรัฐประชุาชุนจีน พบว�า มีมหาวิทียาลัุ่ยเอกชุน
หลุ่ายแห�งทีี�ถ้กซึ่้�อไปเพ้�อเปิดการศ่กษ์าให้คนจีน เพราะ
จำนวนประชุากรขึ้องจีนมีจำนวนมากแลุ่ะการจัดการ
ศ่กษ์าในประเทีศจีนยังไม�เพียงพอ จ่งได้เกิดการเชุ้�อมโยง
หลัุ่กสต้รขึ้องประเทีศจนีใหเ้ขึ้า้กบักระทีรวงการอด่มศก่ษ์า 
วิทียาศาสตร์ วิจัยแลุ่ะนวัตกรรม ภาคการศ่กษ์า 

ประเด็็นท่่� 2:
คำำ�ตอบท่่องเท่่�ยวไท่ยหลัังยุคำโคำวิด็-19

คณ่ชุำนาญ ศรสีวสัดิ� ประธานสภาอต่สาหกรรมที�อง
เทีี�ยวแห�งประเทีศไทียให้ขึ้้อคิดเห็นว�า “เราผู้่านวิกฤต่ิมา
ต่ั�งแต่่โรค SAR โควิด้-19 แล้ะวิกฤต่ิอื�น ๆ จัากการท่�เคย
เป็นมัคคุเทศัก์ ประธานมัคคุเทศัก์ นายกท่องเท่�ยวกระบ่� 
ท่�ปร่กษาในหล้ายสิมาคม ท่�ผู้่านมาได้้ต่กผู้ล้่กว่า ในวิกฤต่ิ
กม็โ่อกาสิ เช่น่ ปญ้่หาเงินเฟ้อ้สิง้ในยุโรป คา่ไฟ้ฟ้า้ท่�แพงใน
ยุโรป จัะเป็นโอกาสิท่�ยุโรปจัะมาเท่�ยวเมืองไทยมากข่�น 
การท่�เงินบาทอ่อน นักท่องเท่�ยวต่่างช่าติ่ก็จัะเข้ามาเท่�ยว
เมืองไทยมากข่�น”

สภาอต่สาหกรรมที�องเทีี�ยวแห�งประเทีศไทีย (สทีที.) 
ไดน้ำเสนอยท่ีธศาสตร ์Redesign การที�องเทีี�ยวยั�งยน้แบบ
บ้รณาการ รวมไปถ่ง การส�งเสริมเม้องเกษ์ียณโลุ่ก การ
ผู้ลุ่ักดันชุาวต�างชุาติทีี�ต้องการเกษี์ยณมาอย้�ประเทีศไทีย 
1 ลุ่้านหลุ่ังคาเร้อน การส�งเสริมการเป็น Wellness  
Medical Hub การสร้าง Man Made Attractions  
การอน่รักษ์์แลุ่ะฟ้้�นฟ้้ทีรัพยากรทีางธรรมชุาติ การพัฒินา
ด้านการคมนาคมขึ้นส�งแลุ่ะท่ีกบริการทีี�เกี�ยวขึ้้องกับการ
ที�องเทีี�ยว การส�งเสริมดา้นการตลุ่าดดิจทิีลัุ่ใหก้บับค่ลุ่ากร
ด้านการที�องเทีี�ยวที่กกลุ่่�ม รวมไปถ่งกลุ่่�มชุ่มชุน เป็นต้น

นอกจากนั�น ทีางสภาอ่ตสาหกรรมที�องเทีี�ยวแห�ง
ประเทีศไทีย (สทีที.) ยังได้จัด Tourism Clinic ทีี�เชุิญ 
ผู้้ป้ระกอบการมาพ้ดคย่หารอ้กนัเพ้�อหาหนทีางทีี�จะใหก้าร
ที�องเทีี�ยวฟ้้�นตัวเร็วทีี�ส่ดผู้�านแผู้นระยะสั�น หร้อ Booster 
shot โดยจะนำเสนอที�านนายกรัฐมนตรี ในวันทีี� 19 
ต่ลุ่าคม 2565 ค้อ

1. การขึ้องบประมาณใหพ้นัธมติรแลุ่ะหน�วยงานรฐั 
เชุ�น การที�องเทีี�ยว สำนักงานส�งเสริมการจัดประชุ่มแลุ่ะ
นิทีรรศการ (องค์การมหาชุน) กรมการที�องเทีี�ยว เพ้�อมา
ทีำหลัุ่กส้ตรระยะสั�นให้ได้แรงงานทีี�ตอบโจทีย์ เชุ�น ฝีึก

แผู้นกตอ้นรบัทีี�มคีวามรอบร้น้ำเสนอใหแ้ก�นกัที�องเทีี�ยวได้ 
ขึ้ายขึ้องเป็น สร้างเน้�อหาได้ เพ้�อให้สามารถทีำงานแลุ่ะ
เพิ�มรายได้ให้กับแผู้นกต้อนรับได้ หร้อการพัฒินาทีักษ์ะ
ด้านการส้�อสารการตลุ่าดแก�บ่คลุ่ากรภาคการที�องเทีี�ยว 
เป็นต้น

2. การให้โอกาสโรงแรมขึ้นาดเล็ุ่กได้มีใบอน่ญาต
โรงแรม เชุ�น การปรับบ้านมาทีำเป็นธ่รกิจทีี�พักแรมขึ้นาด
เลุ่็กอย�างถ้กกฎหมาย 

3. สภาอต่สาหกรรมที�องเทีี�ยวแห�งประเทีศไทีย ร�วม
มอ้กบักระทีรวงดจิทิีลัุ่เพ้�อเศรษ์ฐกจิหรอ้สงัคม หรอ้ DEPA 
(สำนกังานส�งเสริมเศรษ์ฐกจิดิจทิีลัุ่) สร้างแพลุ่ตฟ้อร์มด้าน
การที�องเทีี�ยวแบบบ้รณาการ

4. การส� ง เส ริมการที�อง เทีี� ยวทีี� เป็นมิตรกับ 
สิ�งแวดลุ่้อม 

ในเวทีีการเสวนากลุ่่�มในครั�งนี� ค่ณกิตติ พรศิวะกิจ  
ผู้้้ชุ�วยประธานสภาอต่สาหกรรมการที�องเทีี�ยว ได้นำเสนอ
ความเห็นเพิ�มเติมในประเด็นนี�ว�า ประเทีศไทียควรจะมี
หลุ่ักส้ตร Tourism Engineering เพราะว�าในภาคการ 
ที�องเทีี�ยวนั�น นอกเหน้อจากองค์ความร้้ด้านการบริหาร
จัดการ ควรเสริมเติมองค์ความร้้อ้�น ๆ  ทีั�งทีางด้าน
วิศวกรรม วิทียาศาสตร์ ดิจิทีัลุ่ แลุ่ะสิ�งแวดลุ่้อม เพ้�อให้ได้
ทีั�งความยั�งย้น ความปลุ่อดภัย การวิเคราะห์ขึ้้อม้ลุ่ การ
วางแผู้น การบริหารจัดการแบบองค์รวมเขึ้้ามาได้ 

 จากการจัด Clubhouse ขึ้องค่ณกิตติ พรศิวะกิจ 
ในที่กวันเสาร์ตั�งแต�เด้อนก่มภาพันธ์ 2564 จนถ่งปัจจ่บัน 
โดยสัมภาษ์ณ์ผู้้้ประกอบการทีี�สามารถฝ่ีาวิกฤติในชุ�วง 
โควิด-19 ได้แลุ่ะธ่รกิจยังดำเนินการต�อไปอย�างยั�งย้น 

• คุณ์กิตติ พิรศิวะกิจ
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สามารถสร่ปได้ 6 เร้�อง สิ�งทีี�สามารถทีำให้ผู้้้ประกอบการ
สามารถอย้�รอด เติบโต โด�งดัง แลุ่ะทีำกำไร ประกอบไป
ด้วย 6S ได้แก� 1) Specialist ต้องมีความเชุี�ยวชุาญเฉีพาะ
ทีาง 2) Signature ต้องมีจ่ดเด�น 3) Standard ต้องมี
มาตรฐานทีี�รักษ์าไว้ให้ได้ 4) Story Telling ต้องมีวิธีการ
เลุ่�าเร้�องให้เหมาะสมกับกลุ่่�มเป้าหมายทีี�แตกต�างกัน 5) 
Social Media ต้องใชุ้ Social Media ให้เป็น แลุ่ะเลุ่้อก
ให้เหมาะสมกับกลุ่่�มเป้าหมาย แลุ่ะ 6) Synergy ต้อง
สรา้งสรรคใ์นทีก่องคป์ระกอบร�วมกนั ตั�งแต�สนิคา้ไปจนถ่ง
การตลุ่าดแลุ่ะการบริการ 

นอกจากนี� ค่ณกิตติ พรศิวะกิจ ยังได้จัดกิจกรรม 
Tourism Megatron ร�วมกับ ผู้้้นำด้านอ่ตสาหกรรมการ
ที�องเทีี�ยวจำนวน 300 ราย เพ้�อระดมความคิดเห็น สร่ป
ประเด็นสำคัญได้ 5 ประเด็น ประกอบด้วย 5P ดังนี�

1. People : บ่คลุ่ากรด้านการที�องเทีี�ยวต้องมี
ทีักษ์ะทีี�จำเป็นสำหรับโลุ่กปัจจ่บัน แลุ่ะเป็นไปตามความ
ตอ้งการขึ้องกลุ่่�มเป้าหมาย ได้แก� 1) ดา้นเทีคโนโลุ่ยดีจิทิีลัุ่ 
2) ด้านภาษ์า เชุ�น ภาษ์าอาหรับ 3) องค์ความร้้เร้�อง BCG 
แลุ่ะ SDG ซึ่่�งจะต้องปลุ่้กฝีังเพ้�อต�อยอดในอ่ตสาหกรรม
การที�องเทีี�ยว 

2. Product : ในปัจจ่บัน คนให้ความสนใจเร้�อง 
Wellness มากขึ้่�น แลุ่ะคนอยากเรียนร้้เพิ�มขึ้่�น

3. Presentation : มกีารนำเสนอสนิคา้แลุ่ะบรกิาร
ดา้นการที�องเทีี�ยวอย�างมอ้อาชุพี เชุ�น การทีี�การที�องเทีี�ยว

แห�งประเทีศไทีย (ทีทีที.) ผู้ลุ่ติวิดโีอสั�น รวมทีั�ง Metaverse 
Tourism 

4. Partnership : การจับค้�ทีางธ่รกิจ เชุ�น การจับ
ค้�เพ้�อสร้างสินค้า การจับค้�เพ้�อสร้างงาน 

5. Platform : การดำเนินการด้านการสร้าง  
Platform ทีี�เป็น System Integrator ทีำหน้าทีี�เชุ้�อมโยง
ระบบต�าง ๆ เชุ�น Big Data แลุ่ะ AI เป็นต้น

ค่ณกิตติ พรศิวะกิจ ได้ฝีากขึ้้อคิดจากการ ได้แลุ่ก
เปลีุ่�ยนกับคนสิงคโปรใ์นประเด็นทีี�ค่ณประทีบัใจในการมา
ทีี�ประเทีศไทียทีี�สด่ ซึ่่�งได้คำตอบว�า สิ�งทีี�ประทีบัใจทีี�ส่ดคอ้ 
การที�องเทีี�ยวชุ่มชุน แลุ่ะมองว�าจ่ดแขึ้็งทีี� ส่ดขึ้อง
ประเทีศไทียค้อ คนไทีย เพราะเป็นต้นที่นขึ้องการบริการ
ดีทีี�ส่ดในโลุ่ก มี Service Mind แบบไม�ต้องสอน แลุ่ะคน
สิงคโปร์มองในเชุิงย่ทีธศาสตร์การแขึ้�งขึ้ันว�าประเทีศไทีย 
สามารถใชุ้ Best Cost Strategy ได้ ค้อ การมีต้นที่นถ้ก
ในขึ้ณะทีี� Service ดี แลุ่ะค่้มค�ามากทีี�ส่ด 

ใ นส� ว นขึ้อ งภาคกา รที� อ ง เ ทีี� ย วที า งน� ำ นั� น  
คณ่อภิมงคลุ่ กจิวตัร ์อป่นายกสมาคมการค้าธร่กจิในแม�น�ำ
เจ้าพระยา ด้านกิจกรรมแลุ่ะประชุาสัมพันธ์ ได้กลุ่�าวถ่ง
การจัดงานขึ้องสมาคมฯ เพ้�อรองรับการดำเนินการค้า
ธร่กจิในแม�น�ำเจา้พระยา โดยไดจ้ดังาน Travel Personal 
Assistance แลุ่ะได้ดำเนินการด้านการแบ�งกลุ่่�มลุ่ักษ์ณะ
การเดินทีางที�องเทีี�ยวเป็นกลุ่่�ม Premium, Semi  
Premium, Mass Premium แลุ่ะ Private Boat เพ้�อตอบ
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โจทีย์ลุ่ักษ์ณะการเดินทีางหลัุ่งจากการแพร�ระบาดขึ้อง 
โควดิ-19 ทีี�กลุ่่�มลุ่ก้คา้จะมลีุ่กัษ์ณะเฉีพาะมากขึ้่�น แลุ่ะกลุ่่�ม
มีขึ้นาดเลุ่็กลุ่งกว�าสมัยก�อนเกิดการแพร�ระบาด นอกจาก
นั�นแลุ้่ว ยังได้มีการส�งเสริมด้านการที�องเทีี�ยวเชุิงอน่รักษ์์
มากขึ้่�น การใชุ้รถยนต์พลุ่ังงานไฟ้ฟ้้า (Electric Vehicle) 
หร้อรถ EV ในการรับ-ส�ง แลุ่ะได้ทีำโปรแกรมที�องเทีี�ยว 
กรง่เทีพมหานคร-พระนครศรีอยธ่ยา 5 วนั 4 คน้ เปน็ทีวัร์
อน่รักษ์์สิ�งแวดลุ่้อม แลุ่ะวิถีชุ่มชุน ซ่ึ่�งที�าเร้อทีี�จังหวัด
นนทีบ่รี แลุ่ะปที่มธานี สามารถมาดำเนินการร�วมกันได้

นอกจากนั�น ยังมีการดำเนินงานด้านการพัฒินา 
Platform โดยม่�งหวังการเป็น Platform ระดับประเทีศ 
ทีี�จะมีการเชุ้�อมต�อระหว�าง Platform อ้�น ๆ ทีี�เกี�ยวขึ้้อง 
ใหเ้ป็น Platform เดียวกันแลุ่ะขึ้ยายบริการได้มากข่ึ้�น เชุ�น 
การเชุ�าเหมาลุ่ำเร้อยอร์ชุ (Yacht Charter) แลุ่ะการเชุ�า
เหมาลุ่ำเรอ้สำราญ (Cruise Charter) เป็นตน้ โดยการเชุ�า
เหมาลุ่ำเร้อในแม�น�ำเจ้าพระยามีทีั�งเร้อตั�งแต� 17-55 ฟ้่ต 
จนถ่งเร้อสปีดโบ๊ที (Speed Boat) ทีี�ลุ่�องได้ถ่งจังหวัด
อย่ธยา จำนวนกว�า 300 ลุ่ำ ใน 7 ที�าเร้อ แลุ่ะจะลุ่ดค�าเชุ�า
ลุ่งเพ้�อขึ้ยายกลุ่่�มลุ่้กค้ามากขึ้่�น 

ในเวลุ่าเดียวกันนี� มีการดำเนินงานด้านการพัฒินา
โครงสร้างพ้�นฐานเกี�ยวกับที�าเร้อ เพ้�อรองรับการขึ้ยายตัว
ขึ้องการที�องเทีี�ยว การเชุ้�อมโยงสำหรับตลุ่าดนักที�องเทีี�ยว
ทีางเร้อระดับพรีเมียม โดยการสร้างที�าเร้อส�วนตัว  
(Private Pier) เชุ�นทีี� ICONSIAM วัดโพธิ� แลุ่ะตลุ่าด 
ยอดพิมาน ดังนั�น จ่งต้องมีการ Upskill/ Reskill ให้กับ 
ผู้้้ให้บริการในเร้อแลุ่ะคนขึ้ับเร้อ ให้มีทีักษ์ะความสามารถ
มากข่ึ้�น เพ้�อตอบโจทีย์กลุ่่�มลุ่ก้ค้าแลุ่ะกิจกรรมด้านการที�อง
เทีี�ยวทีี�หลุ่ากหลุ่ายขึ้่�น 

นาวาอากาศเอกพิเศษ์ ภัทีรย่ทีธ เมธาธรรมสาร 
ผู้้้ทีรงค่ณว่ฒิิ ด้านอ่ตสาหกรรมการบิน ได้กลุ่�าวเพิ�มเติม
เร้�องการคมนาคมขึ้นส�งว�ารัฐบาลุ่ได้มกีารเตรียมการสร้าง 
Hub เพ้�อรองรับการเดินทีางทีี�เชุ้�อมโยงกันทีั�งระบบราง 
ที�าเร้อ แลุ่ะสนามบิน ซึ่่�งกระทีรวงคมนาคมกำลัุ่งดำเนิน
การในพ้�นทีี�ภาคใต้ เพ้�อนักที�องเทีี�ยวจะใชุ้ระบบขึ้นส�งทีี�
เชุ้�อมโยงกนัได ้นกัที�องเทีี�ยวชุาวมาเลุ่เซึ่ยีแลุ่ะสงิคโปรท์ีี�นั�ง
รถไฟ้จากมาเลุ่เซึ่ียเขึ้้าประเทีศไทีย เดินทีางด้วยพาหนะ
ต�าง ๆ ในประเทีศไทีย แลุ่ะยังสามารถเดินทีางต�อไป
สาธารณรัฐประชุาชุนจีนผู้�านสาธารณรัฐประชุาชุนลุ่าว 
โดยใชุ้รถไฟ้ความเร็วได้ นาวาอากาศเอกพิเศษ์ ภัทีรย่ทีธ 
เมธาธรรมสาร ได้ให้ขึ้้อคิดเห็นถ่งเร้�องการเรียนการสอน

ด้านการบินว�า ผู้้้ทีี�ประกอบวิชุาชุีพทีางการบินในที่กภาค
ส�วนต้องมีใบอน่ญาต แลุ่ะร้ปแบบการเรียนออนไลุ่น์เป็น
หน่�งในร้ปแบบการเรียนเพ้�อทีี�จะได้รับใบอน่ญาต ซึ่่�งสิ�งทีี�
น�าสนใจค้อการเรียนอากาศยานไร้คนขึ้ับ (Drone) หร้อ 
โดรน ทีี�มีทีั�ง โดรนขึ้นส�ง โดรนติดอาว่ธ โดรนแปลุ่อักษ์ร 
โดรนถ�ายร้ป ฯลุ่ฯ การได้รับใบอน่ญาตต้องผู้�านการเรียน
ภาคทีฤษ์ฎ ีแลุ่ะการฝีกึปฎบิตั ิในการจดัการเรยีนการสอน
ตอ้งผู้�านการตรวจจากกระทีรวงคมนาคม ถา้มหาวทิียาลุ่ยั
ใดดำเนนิการไดก้�อนจะไดเ้ปรยีบ เพราะบค่ลุ่ากรทีางดา้น
นี�มีโอกาศขึ้ยายตัวอีกจำนวนมาก 

ในภาคส�วนขึ้องการที�องเทีี�ยวเชุงิอนร่กัษ์์แลุ่ะผู้จญภยั 
คณ่นพิทัีธ์พงษ์ ์ชุวนชุ้�น อป่นายกสมาคมไทียที�องเทีี�ยวเชุงิ
อนร่กัษ์์แลุ่ะผู้จญภยั ได้มข้ีึ้อเสนอโดยพจิารณาจากจ่ดอ�อน 
3 ขึ้้อ ในดัชุนีการพัฒินาการที�องเทีี�ยว หร้อ Travel & 
Tourism Development Index (TTDI) ค้อ 
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1. นโยบายรฐัทีี�สนบัสนน่ดา้นที�องเทีี�ยวอย้�อนัดบัทีี� 
88 จาก 140 สัดส�วนขึ้องงบประมาณด้านการที�องเทีี�ยว
เม้�อเทีียบกับงบประมาณทีั�งหมดขึ้องประเทีศไทียอย้�ทีี� 
0.3% ซึ่่�งทีางสมาคมฯ ก็ได้มีข้ึ้อเสนอถ้าจะเพิ�มขีึ้ดความ
สามารถด้านการที�องเทีี�ยวเพ้�อรับม้อวิกฤตินี� จำเป็นต้อง
เพิ�มงบประมาณขึ้่�นอีกประมาณ 6 เที�า โดยการตั�งเป้า
หมายเพ้�อขึ้องบประมาณเผู้้�อไวด้ำเนนิการในดา้นต�าง ๆ  ทีี�
วางแผู้นไว้ 

2. ระดบัความมั�นใจในความมั�นคงแลุ่ะปลุ่อดภยัอย้�
ในระดับต�ำ จำเป็นต้องมีงบประมาณมาบ้รณาการในเพ้�อ
สร้างความมั�นใจให้เพิ�มขึ้่�น 

3. การสร้างความยั�งย้น ต้องใชุ้เวลุ่าในการเตรียม
การค�อนขึ้้างนานเพ้�อรับม้อทีางสมาคมฯ ได้มีการลุ่งนาม
ความร�วมม้อกับหลุ่ายหน�วยงาน เพ้�อให้ความชุ�วยเหลุ่้อ 
ใน 10 ปีขึ้้างหน้า องค์ความร้้แลุ่ะศักยภาพขึ้องเม้องไทีย
ต�อการรับม้อเร้�องการเปลุ่ี�ยนแปลุ่งสภาพภ้มิอากาศ  
(Climate Change) จะดีขึ้่�นเม้�อเทีียบกับแต�ก�อน 

ทีั�งนี� อยากจะเสนอให้มหาวิทียาลุ่ัยสวนด่สิตเป็น
ผู้้้นำ อาจจะลุ่องตั�งห้องหร้อกลุ่่�ม Tourism ขึ้่�น โดยมีนัก
วิทียาศาสตร์ นักการตลุ่าดดิจิทัีลุ่ หร้อผู้้้ทีี�เก�งเทีคโนโลุ่ยี 
เขึ้้าร�วมด้วยในคณะ ซึ่่�งอาจเป็นอาจารย์ต�างคณะในการ
เชุ้�อมหร้อบ้รณาการไปส้�คณะอ้�น เพ้�อชุ�วยหร้อร�วมม้อใน
การรับม้อวิกฤตินี�ได้ 

ภาคส�วนสด่ทีา้ย คอ้ ภาควิชุาการดา้นการที�องเทีี�ยว 
ดร.โฉีมยง โต๊ะทีอง กรรมการสภาวิชุาการผู้้้ทีรงค่ณว่ฒิิ
ภายนอก มหาวิทียาลุ่ัยสวนด่สิต ได้ดำเนินการวิจัยเร้�อง 
แนวทีางการพฒัินาเศรษ์ฐกจิสงัคมแลุ่ะการปอ้งกนัตนเอง
จากโควดิ-19 ขึ้องจงัหวดัเพชุรบร่ ีทีี�ไดก้ำหนดแนวทีางการ
ป้องกันแลุ่ะการพัฒินาเศรษ์ฐกิจในสถานการณ์การแพร�
ระบาดขึ้องโรคติดเชุ้�อไวรัสโคนา 2019 ขึ้องจังหวัดเพชุรบรี่ 
รวมทีั�งเสนอวิธีการส้�อสารแนวทีางการป้องกันการแพร�
ระบาดขึ้องโรคติดเชุ้�อไวรัสโคโรนา 2019 ขึ้องจังหวัด
เพชุรบ่รี ได้แก� แนวทีาง 789 ประกอบไปด้วย 7 พัฒินา
เศรษ์ฐกิจ 8 แนวทีางการป้องกัน 9 เคร้�องม้อส้�อสารสร้าง
การรับร้้ ดังแผู้นภาพทีี� 1

ดร.โฉีมยง โต๊ะทีอง ได้ยกตัวอย�างขึ้องการดำเนิน
การต�อยอดจากชุ่มชุน กรณี จังหวัดเพชุรบ่รี ดังนี�

1. การต�อยอดโครงการธนาคารป้ส้�การที�องเทีี�ยว
ชุ่มชุน ทีี�ตำบลุ่แหลุ่มผู้ักเบี�ย อำเภอบ้านแหลุ่ม จังหวัด
เพชุรบ่รี เริ�มจากผู้้้ใหญ�อัจฉีรี เสริมทีรัพย์ หร้อผู้้้ใหญ�ส้ม

เกลุ่ี�ยง ได้ต�อยอดจากโครงการธนาคารป้ขึ้องชุ่มชุน เชุ�น 
การทีำถังเลุ่ี�ยงแม�ป้ ทีำให้ขึ้ยายพันธ่์ป้ได้มาก ชุาวบ้านมี
สินค้ามีการรวมตัว กระจายรายได้ แลุ่ะแบ�งปันกัน จนนำ
มาส้�การที�องเทีี�ยวชุ่มชุน 

2. การแปรรป้กลุ้่วยหอมทีองเป็นกลุ้่วยลุ้่มเบรกขึ้อง
อำเภอที�ายาง จงัหวดัเพชุรบร่ ีจากเดิมการปลุ่ก้กลุ้่วยหอม
ทีองเกิดจากการลุ่งที่นโดยญี�ป่่น ชุ่มชุนปลุ่้กแลุ่ะส�งขึ้าย
ร้านเซึ่เว�นอีเลุ่ฟ้เว�น ห้างสรรพสินค้า โรงแรม แลุ่ะตลุ่าด 
อ้�น ๆ  รวมถง่ส�งขึ้ายญี�ป่น่ ซึ่่�งชุาวบ้านก็เอากลุ้่วยมาแปรรป้
เป็นกลุ่้วยลุ่้มเบรก

3. การอน่รักษ์์การดำเนินชุิวิตในวิถีชุ่มชุนขึ้องชุาว
เพชุรบ่รี ทีำให้ชุ่มชุนเกิดความภาคภ้มิใจ แลุ่ะตระหนัก
ค่ณค�าขึ้องตนเอง เชุ�น

 - ชุ่มชุนบ้านถ�ำรงค์ อำเภอบ้านลุ่าด จังหวัด
เพชุรบร่โีดยวถิขีึ้องชุม่ชุนจะผู้ก้พนัอย้�กบัตน้ตาลุ่ทีั�งการทีำ
อาชุีพ อาหารการกิน รวมงานหัตถกรรมทีี�เกี�ยวกับตาลุ่ 
การทีำน�ำตาลุ่โตนด ซึ่่�งเป็นภ้มิปัญญาซึ่่�งมีกรรมวิธีต�าง ๆ 
เชุ�น การเหยียบยอดตาลุ่ ซึ่่�งสามารถเรียนร้้วิถีชุ่มชุนผู้�าน
การที�องเทีี�ยวเชุิงนิเวศ 

 - นาบ่ญขึ้้าวหอม ตั�งอย้�ในพ้�นทีี�ตำบลุ่ไร�ส้ม 
อำเภอเม้อง จังหวัดเพชุรบ่รี มีกิจกรรมให้นักที�องเทีี�ยวได้
เรยีนร้้เร้�องการทีำนาข้ึ้าว ถ้าไปในฤดก้าลุ่การทีำนาสามารถ 
ร�วมกิจกรรมการทีำนาแบบโบราณ ก�อตั�งโดย นายนริศ  
เจียมอ่ย หร้อลุ่่งจี�ด ใจดี ส้�โครงการคนกินเปลุ่ี�ยนคนปลุ่้ก 
ชุวนคนให้คดิทีี�จะเลุ้่อกบริโภค เชุ�น ขึ้า้วต้องปลุ่อดภัย เปิด
ให้คนกินจองขึ้้าว เม้�อคนกินสั�งคนปลุ้่กได้ว�าต้องการขึ้้าว
แบบไหน สด่ทีา้ยผู้ลุ่พลุ่อยไดก้ค็อ้ สิ�งแวดลุ่อ้มกจ็ะดไีปดว้ย
หากชุาวนาไม�ใชุ้สารเคมี 

• ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์ ดร.พิิมพิ์มาดา วิช่าศิลป์์ 
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แผู้นภาพิที่่� 1: 7 พิัฒนาเศรษ์ฐกิจ 8 แนวที่างป์้องกัน 9 เคร้�องม้อส้�อสารสร�างการรับร้�
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จากเวทีีการเสวนากลุ่่�ม เร้�อง คำตอบที�องเทีี�ยว 
ไทียหลุ่ังโควิด-19 โดย ผู้้้ชุ�วยศาสตราจารย์ ดร.พิมพ์มาดา 
วิชุาศิลุ่ป์ คณบดีโรงเรียนการที�องเทีี�ยวแลุ่ะการบริการ 
มหาวิทียาลุ่ัยสวนด่สิต กลุ่�าวโดยสร่ปว�า จากดัชุนีความ 
เชุ้�อ มั�นขึ้องผู้้้ประกอบการด้านการที�องเทีี�ยวแลุ่ะ 
การบริการขึ้องประเทีศไทีย ในไตรมาส 3 ทีี�อย้�ทีี� 65 แลุ่ะ
ไตรมาส 4 อย้�ทีี� 70 ซึ่่�งผู้้้ประกอบการก็ตั�งความหวังไว้ว�า
รายได้จะกลุ่ับมาเป็นร้อยลุ่ะ 40 ขึ้องรายได้เม้�อเทีียบกับ
ก�อนเกิดโควิด-19 ขึ้่�น แลุ่ะในส�วนความสนใจในการ 
ที�องเทีี�ยวขึ้องประชุาชุน หลัุ่งจากโควิด-19 คนเริ�มมองการ
ที�องเทีี�ยวทีี�หร้หรา แลุ่ะมีความเป็นส�วนตัว การที�องเทีี�ยว
จะเป็นลุ่กัษ์ณะ Private Group มากขึ้่�น แลุ่ะผู้้ค้นอยากได้ 
การพักผู้�อนอย�างแที้จริง นอกเหน้อจากความหร้หราหร้อ
ความเป็นส�วนตัวแลุ้่วนั�น ผู้้้คนยังมองถ่งเร้�องการ Uplift 
Spirit ทีั�งทีางกายแลุ่ะทีางใจทีี� เป็นเชุิงการที�องเทีี�ยวแบบ 
Wellness มากขึ้่�นเพ้�อฟ้้�นฟ้้ร�างกายแลุ่ะจิตใจจาก
สภาวการณ์ทีี�ผู้�านมา นอกจากนี�เทีคโนโลุ่ยีก็มีส�วนเขึ้้ามา
เกี�ยวข้ึ้องด้วย จากการแพร�ระบาดขึ้องโควิด-19 ภาค
อ่ตสาหกรรมการที�องเทีี�ยวแลุ่ะบริการ เริ�มทีี�จะใชุ้ระบบ 
Contactless หร้อการตดิต�อสมัพนัธ์กันใหน้อ้ยทีี�สด่ อย�าง
เชุ�นทีี�สนามบินดำเนินการด้วยระบบ Biometrics โรงแรม
สามารถเชุ็คอินได้ก�อน แลุ่ะสามารถรับก่ญแจห้องได้โดย
ไม�ตอ้งมพีนกังานชุ�วยเหลุ่อ้ หรอ้สามารถใชุ ้Smart phone 
เปดิได ้หรอ้แมก้ระทีั�งการเชุ�ารถทีี�ทีก่อย�างสามารถดำเนนิ
การผู้�าน Smart phone ได้ทีั�งหมด

จากสถานการณ์การที�องเทีี�ยวในชุ�วงคร่�งปีหลัุ่งนี�ดี
ขึ้่�นกว�าคร่�งปีแรก ในไตรมาส 4 นี�จะมีการเดินทีางที�อง
เทีี�ยวเพิ�มมากข่ึ้�นทีั�งจากนักที�องเทีี�ยวในประเทีศแลุ่ะต�าง
ประเทีศ โดยทีางสภาอต่สาหกรรมที�องเทีี�ยวไทียเห็นว�าคำ

ตอบขึ้องที�องเทีี�ยวไทียหลุ่ังโควิด-19 ควรมาจากการ
ออกแบบการที�องเทีี�ยวใหม� หรอ้ Tourism Redesign โดย
นำเสนอย่ทีธศาสตร์สมด่ลุ่ 4 ประการ เพ้�อสร้างการที�อง
เทีี�ยวทีี�ยั�งย้น ค้อ 

1. สมด่ลุ่เม้องหลุ่ักแลุ่ะเม้องรอง : พยายามทีี�จะลุ่ด
การกระจ่กตัวในเม้องหลัุ่ก เพ้�อกระจายตัวในเม้องรอง 
ปอ้งกนัปญัหา Overtourism หรอ้ ปญัหา Undertourism 
เพ้�อให้มีการกระจายรายได้ไปทีั�วกัน

2. สมด่ลุ่เล็ุ่ก - ใหญ� : การให้ความสำคัญกับ 
ผู้้้ประกอบการรายย�อยเทียีบเที�ากับผู้้้ประกอบการรายใหญ� 

3. สมด่ลุ่แหลุ่�งที�องเทีี�ยวธรรมชุาติ : เป็นเร้�องขึ้อง
สมด่ลุ่แหลุ่�งที�องเทีี�ยวทีางธรรมชุาติแลุ่ะแหลุ่�งที�องเทีี�ยวทีี�
มน่ษ์ย์สร้างข่ึ้�น ซ่ึ่�งต้องให้ความสำคัญกับสิ�งแวดลุ่้อมแลุ่ะ
แหลุ่�งที�องเทีี�ยวทีางธรรมชุาติ 

4. สมด่ลุ่นโยบายแลุ่ะแผู้น : เร้�องขึ้องนโยบายแลุ่ะ
แผู้นงานต�าง ๆ  ทีี�ควรจะมีแผู้นด้านการที�องเทีี�ยวทีั�งระยะ
สั�นแลุ่ะระยะยาว 

ทีั�งนี�หลุ่ายภาคส�วนทีี�เขึ้้าร�วมสนทีนากลุ่่�มมีความ 
คิดเห็นไปในทีิศทีางเดียวกันในประเด็นด้านอ่ปทีานการ
ที�องเทีี�ยว ควรดำเนินการควบค้� ไปกับการส�งเสริม 
การตลุ่าดสำหรบันกัที�องเทีี�ยวในฝัี�งอป่สงค ์โดยดำเนนิการ
ไปในทีิศทีางเดียวกันในที่กภาคส�วนทีี� เกี�ยวขึ้้องกับ
อ่ตสาหกรรมการที�องเทีี�ยวจากต้นน�ำ กลุ่างน�ำแลุ่ะ 
ปลุ่ายน�ำ ทีั�งภาครัฐ ภาคเอกชุน แลุ่ะภาคประชุาชุน  
สิ�งสำคัญทีี�ส่ด ค้อ การนำเสนอค่ณค�าแลุ่ะประสบการณ์
การที�องเทีี�ยวไทียอย�างจริงแท้ี ซึ่้�อตรง เพ้�อสร้างความ
ประทีบัใจแก�นักที�องเทีี�ยวเพ้�อให้กลัุ่บมาเยอ้นประเทีศไทีย
อีกครั�ง 
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ผู้้้ทีรงค่ณว่ฒิิทีี�เขึ้้าร�วมเสวนาในหัวขึ้้อ "คำตอบ 
ที�องเทีี�ยวไทียหลุ่ังย่คโควิด-19" วันจันทีร์ทีี� 17 ต่ลุ่าคม 
2565 เวลุ่า 09.30 – 12.00 น. ณ หอ้งประชุ่มชุั�น 5 อาคาร
สำนักงานมหาวิทียาลุ่ัยสวนด่สิต

1. คณ่ชุำนาญ ศรีสวัสดิ� ประธานสภาอต่สาหกรรม
ที�องเทีี�ยวแห�งประเทีศไทีย

2. ดร.โฉีมยง โตะ๊ทีอง กรรมการสภาวชิุาการผู้้ท้ีรง
ค่ณว่ฒิิภายนอก มหาวิทียาลุ่ัยสวนด่สิต

3. ค่ณอภิมงคลุ่ กิจวัตร์ อ่ปนายกสมาคมการค้า
ธร่กจิในแม�น�ำเจา้พระยา ดา้นกจิกรรมแลุ่ะประชุาสมัพนัธ์

4. นาวาอากาศเอกพิเศษ์ ภัทีรย่ทีธ เมธาธรรมสาร  
ผู้้้ทีรงค่ณว่ฒิิด้านอ่ตสาหกรรมการบิน 

5. ค่ณนิพัทีธ์พงษ์์ ชุวนชุ้�น อ่ปนายกสมาคมไทีย 
ที�องเทีี�ยวเชุิงอน่รักษ์์แลุ่ะผู้จญภัย

ดำเนินการเสวนาโดย ผู้้้ชุ� วยศาสตราจารย์  
ดร.พิมพ์มาดา วชิุาศิลุ่ป ์คณบดีโรงเรยีนการที�องเทีี�ยวแลุ่ะ
การบริการ มหาวิทียาลุ่ัยสวนด่สิต



14 P o l l  T a l k  E x c l u s i v e  E p . 7



15P o l l  T a l k  E x c l u s i v e  E p . 7

คำำ�ตอบท่่องเท่่�ยวไท่ย
หลัังโคำวิด็-19

สถานการณ์โรคโควิด-19 ทีั�วโลุ่กมีแนวโน้มดีขึ้่�น 
เน้�องจากจำนวนผู้้้ตดิเชุ้�อ แลุ่ะผู้้้เสยีชุีวติมจีำนวนลุ่ดลุ่งต�อ
เน้�อง ในประเทีศไทียเองประชุาชุนส�วนใหญ�ก็มีภมิ้ต้านทีาน
จากการฉีีดวัคซีึ่นโควิด-19 ครอบคลุ่่มคนส�วนใหญ�ขึ้อง
ประเทีศ รฐับาลุ่ไทียจ่งได้ประกาศให้โควิด-19 เป็นโรคติดต�อ
ทีี�ต้องเฝ้ีาระวงัตั�งแต� 1 ต่ลุ่าคม 2565 ผู้�อนคลุ่ายมาตรการ
ต�าง ๆ ลุ่ง ทีำให้ประชุาชุนสามารถใชุ้ชีุวติได้ตามปกติ มกีาร
เปิดประเทีศรบันกัที�องเทีี�ยว ทีำให้บรรยากาศการที�องเทีี�ยว
ในประเทีศกลุ่บัมาคก่คกั

สวนดส่ติโพลุ่ มหาวทิียาลุ่ยัสวนดส่ติ จง่ได้สำรวจ
ความคดิเหน็ขึ้องประชุาชุนทีั�วประเทีศ เร้�อง “คำตอบที�อง
เทีี�ยวไทียหลัุ่งโควิด-19” กลุ่่�มตัวอย�างจำนวนทีั�งสิ�น 1,148 
คน (สำรวจทีางออนไลุ่น์) ระหว�างวันทีี� 23-28 ตลุ่่าคม 2565 
พบว�า กลุ่่�มตัวอย�างคิดว�าสถานการณ์ที�องเทีี�ยวไทียในชุ�วงสิ�น
ปีนี�จะดขีึ้่�นกว�าปีทีี�ผู้�านมา ร้อยลุ่ะ 79.88 น�าจะเหม้อนเดมิ 
ร้อยลุ่ะ 17.94 แลุ่ะน�าจะแย�กว�าปีทีี�ผู้�านมา ร้อยลุ่ะ 2.18  
โดยจงัหวดัทีี�น�าที�องเทีี�ยวมากทีี�สด่ในชุ�วงสิ�นปี-ปีใหม�นี� คอ้ 
เชุยีงใหม� ร้อยลุ่ะ 38.85 รองลุ่งมาคอ้ เชุยีงราย ร้อยลุ่ะ 19.30 
น�าน ร้อยลุ่ะ 15.79 ภเ้กต็ ร้อยลุ่ะ 13.28 แลุ่ะประจวบคีรขีึ้นัธ์ 
ร้อยลุ่ะ 12.78

เม้�อถามว�าสนใจการที�องเทีี�ยวแบบใด พบว�า ส�วน
ใหญ�สนใจการที�องเทีี�ยวแบบเน้นการพกัผู้�อน พกัโรงแรมทีี�
สวยงาม สะดวกสบาย ร้อยลุ่ะ 55.62 รองลุ่งมาค้อ ไปทีะเลุ่ 
ชุายหาด ร้อยลุ่ะ 51.41 เทีี�ยววัด ทีำบ่ญ สิ�งศักดิ�สิทีธิ�  
ร้อยลุ่ะ 45.43 

ส�วนปัจจัยทีี�คิดว�าจะทีำให้ประชุาชุนเดินทีางที�อง
เทีี�ยวภายในประเทีศมากขึ้่�น คอ้ ต้องมคี�าใชุ้จ�ายทีี�เหมาะสม 
ค่ม้ค�า ร้อยลุ่ะ 71.65 รองลุ่งมาคอ้ ความสะดวกในการเดนิ
ทีาง ร้อยลุ่ะ 68.50 มโีปรโมชุั�น ส�วนลุ่ดต�าง ๆ  เชุ�น ค�าทีี�พกั 
ค�าเดนิทีาง ค�าอาหาร ร้อยลุ่ะ 46.98 ทีั�งนี�สิ�งทีี�รฐับาลุ่ควรเร�ง
ดำเนนิการส�งเสรมิการที�องเทีี�ยว คอ้ การกำหนดให้การที�อง
เทีี�ยวเป็นวาระแห�งชุาต ิกระต่น้การที�องเทีี�ยวทีั�งในประเทีศ
แลุ่ะจากต�างประเทีศ ร้อยลุ่ะ 60.16 ส�งเสรมิการที�องเทีี�ยว
เมอ้งหลัุ่กแลุ่ะเมอ้งรอง ร้อยลุ่ะ 57.34 เปิดตลุ่าดการที�อง
เทีี�ยวใหม� ๆ มเีส้นทีางที�องเทีี�ยวใหม� ๆ ร้อยลุ่ะ 56.29

เม้�อถามว�ามีการวางแผู้นเดินทีางที�องเทีี�ยวในชุ�วง
ปลุ่ายปีนี�หรอ้ไม� พบว�า ร้อยลุ่ะ 54.01 ตอบว�ามแีผู้นเดนิทีาง
ที�องเทีี�ยวแลุ้่ว โดยแบ�งเป็นการวางแผู้นเดนิทีางที�องเทีี�ยวใน
ประเทีศ ร้อยลุ่ะ 87.58 คาดการณ์จะใชุ้จ�ายต�อทีรปิเฉีลุ่ี�ย
ประมาณ 11,977 บาที แลุ่ะวางแผู้นเดนิทีางเทีี�ยวในต�าง
ประเทีศ ร้อยลุ่ะ 12.42 คาดการณ์จะใชุ้จ�ายต�อทีรปิเฉีลุ่ี�ย
ประมาณ 75,900 บาที

นางสาวพิรพิรรณ์ บัวที่อง
นักวิจัย สวนดีุสิตโพลุ่ 
มหาวิทยาลุ่ัยสวนดีุสิต
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จากผู้ลุ่สำรวจดังกลุ่�าวจะเห็นว�า “การฟ้้�นประเทีศ
ด้วยที�องเทีี�ยว” เริ�มเห็นภาพชัุดเจนมากยิ�งข่ึ้�น เดิม
ประเทีศไทียพ่�งพารายได้จากการที�องเทีี�ยวเป็นหลุ่กั เม้�อมี
สถานการณ์โควดิ-19 ทีำให้อต่สาหกรรมการที�องเทีี�ยวชุะงัก
งนั ส�งผู้ลุ่ให้เศรษ์ฐกิจในประเทีศได้รับผู้ลุ่กระทีบไปด้วย เม้�อ
สถานการณ์โควิด-19 เริ�มดีขึ้่�นกอปรกับการทีี�รัฐบาลุ่ได้
ประกาศเป็นโรคตดิต�อทีี�ต้องเฝ้ีาระวงั ทีำให้คนไทียกลุ้่าทีี�จะ
เดินทีางมากข่ึ้�น ตลุ่าดจากต�างประเทีศก็เดนิทีางเข้ึ้าประเทีศ
มากขึ้่�น ประชุาชุนจง่มองว�านี�เป็นสญัญาณทีี�ดขีึ้องการที�อง
เทีี�ยว แลุ่ะในชุ�วงไตรมาสสด่ท้ีายขึ้องปีสถานการณ์ที�องเทีี�ยว
กน็�าจะดกีว�าปีทีี�ผู้�านมา

ยิ�งไปกว�านั�นกลุ่่�มตวัอย�างเกนิคร่�ง (ร้อยลุ่ะ 54.01) 
กไ็ด้มแีผู้นเดนิทีางที�องเทีี�ยวไว้แลุ้่ว แม้จะมบีางส�วนทีี�ยงัไม�ได้
ตัดสินใจ แต�ก็คาดหมายว�าน�าจะเป็นสัญญาณทีางบวกต�อ
อต่สาหกรรมการที�องเทีี�ยวไทีย เน้�องจากการวางแผู้นทีริปไว้
ลุ่�วงหน้านั�นย�อมหมายถง่การยอมจ�ายเงนิในกระเป๋ามากขึ้่�น
เพ้�อเดนิทีางแบบเน้นการพกัผู้�อน การพกัค้างคน้ ซึ่่�งส�วนนี�น�า
จะชุ�วยกระต่น้เม็ดเงินในพ้�นทีี�ที�องเทีี�ยวได้มากกว�าการเดิน
ทีางที�องเทีี�ยวแบบไปเชุ้าเยน็กลุ่บั 

ส�วนหมด่หมายปลุ่ายทีางการที�องเทีี�ยวในชุ�วงสิ�นปี 
ยังคงเป็นจังหวัดทีางภาคเหน้อ ไม�ว�าจะเป็นเชุียงใหม� 
เชุยีงราย แลุ่ะน�าน สามจงัหวดันี�เป็นจงัหวดัทีี�ติดผู้ลุ่โพลุ่อย้�

บ�อยครั�ง เน้�องจากเป็นแหลุ่�งที�องเทีี�ยวทีี�เหมาะกบัการที�อง
เทีี�ยวเพ้�อพักผู้�อน มีทัี�งแหลุ่�งที�องเทีี�ยวเชุิงธรรมชุาติ 
วฒัินธรรม นนัทีนาการ วดัวาอาราม ฯลุ่ฯ ซึ่่�งกต็อบโจทีย์
ความต้องการขึ้องนักที�องเทีี�ยวทัี�งชุาวไทียรวมไปถง่ชุาวต�าง
ชุาตไิด้เป็นอย�างดี

สด่ท้ีายในแง�ขึ้องการดำเนินการขึ้องรฐั ในเม้�อภาค
ประชุาชุนมีอป่สงค์ด้านการที�องเทีี�ยวเพิ�มข่ึ้�น ในแง�อป่ทีาน
หากวางแผู้นดำเนนิการตั�งรบัเพียงอย�างเดียวกค็งจะไม�เพียง
พอ นอกจากการส�งเสริมด้านการโฆษ์ณาประชุาสัมพันธ์ สร้าง
ภาพลุ่ักษ์ณ์ที�องเทีี�ยวร้ปแบบใหม� ๆ  แลุ้่ว ในชุ�วงภาวะ
เศรษ์ฐกจิเชุ�นนี�กต้็องยอมรบัว�า “การที�องเทีี�ยวไม�ได้เป็นภาระ
ค�าใชุ้จ�ายหลุ่กัในชุวีติประจำวนั” ขึ้องประชุาชุน ดงันั�นภาค
รฐัจง่ควรมกีารสนบัสนน่เร้�องมาตรการส�งเสรมิการที�องเทีี�ยว 
งบประมาณ ค�าใชุ้จ�าย หร้อมีโปรโมชุั�นต�าง ๆ  ร�วมกับผู้้้
ประกอบการ เพ้�อกระต่้นให้เกิดการเดินทีางที�องเทีี�ยวใน
ประเทีศให้มากข่ึ้�น เพ้�อให้ประชุาชุนกลุ้่าทีี�จะใชุ้จ�าย แลุ่ะ
ทีำให้การที�องเทีี�ยวไทียกลุ่บัมาครก่คร้�นเหมอ้นก�อนโควดิ-19 
ในเรว็วนั

คำตอบท่่องเท่่�ยวไท่ยหลัังโควิด-19 ประชาชนมอง
ว่า “ท่่องเท่่�ยวไท่ยน่าจะด่ขึ้้�น” น่�คอืสิิ่�งท่่�ประชาชนคาด
การณ์์ ส่ิ่วนการดำเนินงานขึ้องรัฐแลัะภาคเอกชนจะตอบ
รบักบัภาคประชาชนหรือไม่ กต้็องตดิตามกนัต่อไป 
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ปั จจ่ บั นสถานการ ณ์การแพร� ร ะบาดขึ้อง 
COVID-19 ในภาพรวมเริ�มมีแนวโน้มทีี�ดีขึ้่�นค�อนข้ึ้างมาก
จากในอดีต ส�งผู้ลุ่ให้รัฐบาลุ่ประกาศยกเลุ่ิกโควิด-19  
จากการเป็นโรคติดต�ออันตราย แลุ่ะกำหนดให้เป็นโรค
ติดต�อทีี�ต้องเฝี้าระวังแทีน1 ด้วยเหต่นี� บรรยากาศด้าน 
การที�องเทีี�ยวภายในประเทีศขึ้องไทียจ่งเริ�มกลุ่ับมาสดใส
อีกครั�ง หลุ่ังจากทีี�ต้องซึ่บเซึ่าลุ่งไปเป็นระยะเวลุ่านานจาก
มาตรการห้ามการเดินทีางขึ้้ามจังหวัดแลุ่ะประเทีศนับ
ตั�งแต�ปี พ.ศ. 2563 เป็นต้นมา2 ดังนั�น หลุ่ายฝี่ายจ่งคาด
การณ์ว�า “สิถานการณ์การท่องเท่�ยวของไทยในช่่วงคร่�งปี
หล้งัน่�นา่จัะด้ข่่�นกว่าคร่�งปีแรก โด้ยเฉีพาะในไต่รมาสิ 4 นา่
จัะม่การเด้นิทางทอ่งเท่�ยวเพิ�มมากข่�นทั�งจัากนกัท่องเท่�ยว
ในประเทศัแล้ะต่่างประเทศั”3 จ่งเป็นทีี�น�าสนใจว�า 
ประชุาชุนในสังคมมีมม่มองอย�างไรต�อสถานการณ์ดงักลุ่�าว
นี� ทีั�งในฐานะนักที�องเทีี�ยวแลุ่ะในฐานะพลุ่เม้องทีี�อยาก
ส้�อสารต�อผู้้้ประกอบการภาคธ่รกิจที�องเทีี�ยวแลุ่ะรัฐบาลุ่ 
ในการเตรียมความพร้อมเพ้�อต้อนรับนักที�องเทีี�ยวแลุ่ะ
กระต่้นเศรษ์ฐกิจด้านการที�องเทีี�ยวหลุ่ังวิกฤติโควิด-19 ทีี�
กำลุ่ังจะมาถ่งนี� ทีั�งนี�เม้�อพิจารณาจากผู้ลุ่สำรวจความคิด
เห็นขึ้องประชุาชุนขึ้อง “สวนด่สิตโพลุ่” มหาวิทียาลัุ่ย
สวนดส่ติ ในประเดน็ “คำต่อบทอ่งเท่�ยวไทยหล้งัโควดิ้-19” 
ทีำให้พบว�า ในฐานะขึ้องนักที�องเทีี�ยวประชุาชุนโดยส�วน
ใหญ�สนใจการที�องเทีี�ยวในร้ปแบบเน้นการพักผู้�อน พัก
โรงแรมทีี�สวยงาม สะดวกสบาย ทีี�รอ้ยลุ่ะ 55.62 โดยเฉีพาะ
กลุ่่�มเกษี์ยณอายท่ีี�มคีวามคิดเห็นในประเด็นดังกลุ่�าวนี�มาก
ทีี�ส่ดถ่งร้อยลุ่ะ 76.55 ทีั�งนี� กลุ่่�มบ่คคลุ่ดังกลุ่�าวนับเป็น 
กลุ่่�มขึ้องนักที�องเทีี�ยวทีี�มีกำลุ่ังซึ่้�อส้ง จ่งมีความพร้อมทีี�จะ
จ�ายเงนิเพ้�อซึ่้�อความสะดวกสบายในการที�องเทีี�ยวพกัผู้�อน
มากกว�ากลุ่่�มอ้�น ๆ 4 นอกจากรป้แบบการที�องเทีี�ยวดงักลุ่�าว
นี�แลุ่ว้ ยงัมปีระชุาชุนบางกลุ่่�มทีี�ใหค้วามสนใจการที�องเทีี�ยว
ในร้ปแบบการไปทีะเลุ่แลุ่ะชุายหาดมากทีี�ส่ด โดยเฉีพาะ

ประชุาชุนในกลุ่่�มอาย่ 40-49 ปี ทีี�สนใจการที�องเทีี�ยว 
ร้ปแบบนี�มากทีี�ส่ด ทีี�ร้อยลุ่ะ 57.35 ทีั�งนี�อาจเป็นเพราะใน
ชุ�วงวิกฤติโควิด-19 ทีี�ผู้�านมานั�น แหลุ่�งที�องเทีี�ยวทีางทีะเลุ่
ขึ้องไทียได้มีโอกาสพักฟ้้�นตัวเองอย�างเต็มทีี� ทีำให้กลุ่ับมา
สวยงามตามเดิมจนเป็นทีี�สนใจจากนักที�องเทีี�ยวบางกลุ่่�ม
เป็นพิเศษ์นั�นเอง5 

สำหรับปัจจัยทีี�จะทีำให้ประชุาชุนออกเดินทีาง 
ที�องเทีี�ยวในประเทีศมากขึ้่�นนั�น พบว�าประชุาชุนใน 
ภาพรวมให้ความสำคัญกับปัจจัยด้าน ค�าใชุ้จ�ายเหมาะสม 
ค้่มค�า มากทีี�ส่ด โดยคิดเป็นร้อยลุ่ะ 71.65 แลุ่ะเม้�อ
พิจารณาเจาะลุ่่กลุ่งไปยังกลุ่่�มประชุาชุนในแต�ลุ่ะกลุ่่�มพบ
ว�า กลุ่่�มประชุาชุนทีี�มีอาย่ 30-39 ปี มีความคิดเห็นใน
ประเด็นนี�ส้งกว�ากลุ่่�มอ้�น ทีี�ร้อยลุ่ะ 77.78 ทีั�งนี� อาจเป็น
ผู้ลุ่เน้�องมาจากสถานการณ์ด้านเศรษ์ฐกิจทีี�ยังไม�ฟ้้�นตัว 
ภายหลุ่ังวิกฤติโควิด-19 ตลุ่อดจนเศรษ์ฐกิจขึ้องโลุ่กแลุ่ะ 
ในประเทีศยังคงมีแนวโน้มทีี�จะถดถอยเพิ�มมากขึ้่�น ทีำให้
การหารายได้ขึ้องประชุาชุนเป็นไปด้วยความลุ่ำบาก2  
ดังนั�นจ่งจำเป็นทีี�จะต้องประหยัดค�าใชุ้จ�ายในด้านต�าง ๆ 
รวมทีั�งการที�องเทีี�ยวทีี�แม้จะมีความต้องการทีี�จะออกไป
ที�องเทีี�ยวเพ้�อผู้�อนคลุ่ายความต่งเครียดอย้�บ้าง แต�ก็ยังให้
ความสำคัญกบัปจัจยัดา้นการที�องเทีี�ยวทีี�มคี�าใชุจ้�ายเหมาะ
สมค่้มค�ามากกว�าปัจจัยอ้�น ๆ นอกจากปัจจัยดังกลุ่�าวแลุ่้ว 
ยังมีประชุาชุนบางกลุ่่�มทีี�มองเร้�องปัจจัยด้านความสะดวก
ในการเดินทีางมากทีี�ส่ดเป็นอันดับหน่�ง ซึ่่�งก็ค้อประชุาชุน
ในกลุ่่�มเกษ์ียณอาย่ โดยคิดเป็นร้อยลุ่ะ 80.95 ทีั�งนี�เม้�อ

Insight Poll 
โดย สถาบันวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยสวนดุสิต

การวิิเคราะห์ผลัสำำารวิจควิามคิดเห็นของประชาชนต่่อประเด็น 
“คำำ�ตอบท่่องเท่่�ยวไท่ยหลัังโคำวิด็-19”
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ใดก็ตาม ลุ่้วนแลุ้่วแต�เป็นขึ้้อคิดเห็นทีี�น�าสนใจแลุ่ะเป็น
ประโยชุนอ์ย�างยิ�งต�อรฐับาลุ่หรอ้แมก้ระทีั�งผู้้ป้ระกอบการ
ในภาคธร่กิจการที�องเทีี�ยวในการรับฟั้งเพ้�อนำไปเป็นข้ึ้อมลุ้่
ประกอบการวางแผู้นรองรับแลุ่ะกระต่้นการที�องเทีี�ยวใน
ย่คหลุ่ังโควิด-19 ให้กลุ่ับมาสดใสดังเดิม ซึ่่�งสอดคลุ่้องกับ
แนวคิดจากการสนทีนากลุ่่�ม เร้�อง “คำตอบที�องเทีี�ยวไทีย
หลุ่ังโควิด-19” ทีี�จัดโดยมหาวิทียาลุ่ัยสวนด่สิต บางตอน
ทีี�ระบ่ว�า “อุปทานการท่องเท่�ยว ควรด้ำเนินการควบค้่ไป
กบัการสิง่เสิรมิการต่ล้าด้สิำหรบันกัทอ่งเท่�ยวในฝั่้�งอปุสิงค์ 
โด้ยด้ำเนินการไปในทิศัทางเด้่ยวกันในทุกภาคส่ิวนท่�
เก่�ยวข้องกบัอตุ่สิาหกรรมการท่องเท่�ยวจัากต้่นน�ำ กล้างน�ำ 
แล้ะปล้ายน�ำ ทั�งภาครัฐ ภาคเอกช่น แล้ะภาคประช่าช่น 
สิิ�งสิำคัญ่ท่�สุิด้ คือ การนำเสินอคุณค่าแล้ะประสิบการณ์
การท่องเท่�ยวไทยอย่างจัริงแท้ ซ่ื�อต่รง เพื�อสิร้างความ
ประทับใจัแก่นักท่องเท่�ยวเพื�อให้กล้ับมาเยือนอ่ก”3

1 ชุนพัฒิน์ ชุ�วยคร่ฑ, อมรฤทีัย ภ้สนาม แลุ่ะอรอนงค์ เดชุมณี. 
(2563). ปัจจัยทีี�ส�งผู้ลุ่กระทีบต�อพฤติกรรมการที�องเทีี�ยวขึ้อง
เยาวชุนไทียหลุ่งัยค่โควดิ 19. วารสิารวชิ่าการแล้ะวจิัยั มหาวทิยาล้ยั 
ภาคต่ะวันออกเฉี่ยงเหนือ, 10(3), 187-201. 

2 หน�วยบริหารแลุ่ะจัดการที่นด้านการเพิ�มความสามารถในการ
แขึ้�งขึ้ันขึ้องประเทีศ (บพขึ้.) (2564). COVID-19 ต�อภาคการที�อง
เทีี�ยวไทีย: ผู้ลุ่กระทีบแลุ่ะแนวทีางการแก้ปัญหา. บพข+ Policy 
Brief Tourism, 1(1), 1-8.

3 พิมพ์มาดา วิชุาศิลุ่ป์. (2565). รายงานสร่ปการสนทีนากลุ่่�ม เร้�อง 
“คำต่อบท่องเท่�ยวไทยหล้ังโควิด้-19”. มหาวิทียาลุ่ัยสวนด่สิต, 
2565.

4 กร่งเทีพธ่รกิจ (2565). เทรนด์้เท่�ยวสิ้งวัยมาแรง! เช่็คล้ิสิต่์ 5 ท่�
เท่�ยวเอาใจัวัย ‘เกษ่ยณ’. ส้บค้นเม้�อ 30 ต่ลุ่าคม 2565, https://
www.bangkok biznews.com/lifestyle/897706

5 สถาบันวิจัยเพ้�อการพัฒินาประเทีศไทีย (ทีีดีอาร์ไอ) (2565). 
เปล้่�ยนวิกฤต่โควิด้-19 ให้เป็นโอกาสิ: การพล้ิกฟ้้�นทรัพยากร 
ธรรมช่าติ่แล้ะแหล่้งท่องเท่�ยวทางธรรมช่าติ่. สบ้ค้นเม้�อ 30 ตลุ่่าคม 
2565, https://tdri.or.th/2020/06/covid-19-turning-crisis- 
into-an-opportunity-for-natural-tourism/

6 กร่งเทีพธ่รกิจ (2565). จ�อชุง ครม.เคาะ เราเท่�ยวด้้วยกัน เฟ้สิ 5!!. 
สบ้ค้นเม้�อ 30 ตลุ่่าคม 2565, https://www.bangkokbiznews.
com/business /economic/1035051

ผู้้�เจาะป์ระเด็นเช่ิงลัึกิ: ผู้ศ.ดร.ย่ธยา อย้�เย็น ผู้้้อำนวยการสถาบันวิจัยแลุ่ะพัฒินา มหาวิทียาลุ่ัยสวนด่สิต
ผู้้�วิเคราะห์ข้�อม้ลัแลัะป์ระสานงาน: นางสาวณิชุาภัส ตั�งบวรพิมลุ่ นักวิจัยประจำสถาบันวิจัยแลุ่ะพัฒินา มหาวิทียาลุ่ัยสวนด่สิต
ผู้้�เรย่บเรย่งเน่�อหาป์ระจำสัป์ดาห์: ผู้ศ.ดร.พรพัสนันท์ี เดชุประสิทีธโิชุค รองผู้้อ้ำนวยการสถาบนัวจิยัแลุ่ะพฒัินา มหาวทิียาลุ่ยัสวนด่สติ
ท่่�ป์รึกิษา: รศ.ดร.ส่ขึ้่ม เฉีลุ่ยทีรัพย์  ประธานทีี�ปร่กษ์าอธิการบดี มหาวิทียาลุ่ัยสวนด่สิต
 รศ.ดร.ชุนะศ่ก นิชุานนที์  รองอธิการบดีฝี่ายวิจัยแลุ่ะพัฒินาการศ่กษ์า มหาวิทียาลุ่ัยสวนด่สิต

พิจารณาจากขึ้้อคำถามในประเด็นร้ปแบบการที�องเทีี�ยว
จะเห็นว�า ประชุาชุนกลุ่่�มวัยเกษี์ยณเป็นกลุ่่�มทีี�ให้ความ
สำคัญกับการที�องเทีี�ยวเน้นการพักผู้�อน พักโรงแรมทีี�
สวยงาม สะดวกสบายสง้กว�ากลุ่่�มอ้�น ๆ  จง่จะเหน็ไดว้�า นกั
ที�องเทีี�ยวกลุ่่�มนี�เปน็กลุ่่�มทีี�มแีนวโนม้ทีี�จะใชุจ้�ายเงนิไปเพ้�อ
การที�องเทีี�ยว โดยคำน่งถ่งความสะดวกสบายในการเดิน
ทีางที�องเทีี�ยว4 ตลุ่อดจนความสะดวกสบายในด้านอ้�น ๆ 
มากกว�าทีี�จะสนใจในเร้�องการประหยดัค�าใชุจ้�ายเปน็อนัดบั
แรก ดังนั�น ประชุาชุนกลุ่่�มวัยเกษ์ียณอาย่จ่งเป็นกลุ่่�มนัก
ที�องเทีี�ยวทีี�ผู้้้ประกอบการด้านธ่รกิจที�องเทีี�ยวแลุ่ะหน�วย
งานทีี�เกี�ยวขึ้้องควรให้ความสนใจในการวางแผู้นเพ้�อ
รองรับให้มากยิ�งขึ้่�น

ในส�วนขึ้องสิ�งทีี�อยากฝีากให้รัฐบาลุ่ดำเนินการส�ง
เสริมการที�องเทีี�ยวมากทีี�ส่ดนั�น ประชุาชุนส�วนใหญ�อยาก
ฝีากให้รัฐบาลุ่ให้ความสำคัญโดยกำหนดให้เป็นวาระแห�ง
ชุาติ กระต่้นการที�องเทีี�ยวทีั�งในประเทีศ แลุ่ะจากต�าง
ประเทีศ มากเป็นอนัดบั 1 ทีี�รอ้ยลุ่ะ 60.16 โดยพบว�า กลุ่่�ม
ทีี�มีความคิดเห็นในประเด็นนี�ส้งทีี�ส่ดค้อ กลุ่่�มนักเรียน/
นกัศก่ษ์าทีี�ร้อยลุ่ะ 67.68 ทีั�งนี� ในส�วนขึ้องประเดน็ดงักลุ่�าว
นั�น รฐับาลุ่ได้มกีารเตรียมอนมั่ตงิบประมาณโครงการ “เรา
เทีี�ยวด้วยกันเฟ้ส 5” ซ่ึ่�งเป็นหน่�งในแพ็กเกจกระต่้น
เศรษ์ฐกิจเพ้�อเป็นขึ้องขึ้วัญปีใหม�แก�คนไทีย6 เพ้�อกระต่้น
เศรษ์ฐกจิในธร่กิจที�องเทีี�ยวตลุ่อดจนธร่กิจแลุ่ะการบรกิาร
อ้�น ๆ  ทีี�เกี�ยวขึ้้องมากมาย อาทิี ร้านอาหาร ร้านค้า 
การเกษ์ตร การขึ้นส�ง แลุ่ะการจ้างงาน เป็นต้น นอกจาก
ประเด็นดังกลุ่�าวแลุ่้ว ยังมีประชุาชุนบางกลุ่่�มทีี�ให้ความ
สำคัญในสิ�งทีี�อยากฝีากถง่รฐับาลุ่ในประเดน็ทีี�แตกต�างออก
ไป อาทีิเชุ�น กลุ่่�มรับจ้าง อยากฝีากให้รัฐบาลุ่ส�งเสริมการ
ที�องเทีี�ยวทีั�งเม้องหลุ่ักแลุ่ะเม้องรองมากทีี�ส่ด ทีี�ร้อยลุ่ะ 
60.71 กลุ่่�มการศก่ษ์าระดับปรญิญาตรีมองว�า รฐับาลุ่ควร
เปิดตลุ่าดการที�องเทีี�ยวใหม� ๆ  ทีี�มีเส้นทีางการที�องเทีี�ยว
ใหม� ๆ  มากทีี�สด่ ทีี�รอ้ยลุ่ะ 61.76 แลุ่ะกลุ่่�มเกษ์ยีณอายม่อง
ว�า รัฐบาลุ่ควรสร้างความเชุ้�อมั�นด้านความปลุ่อดภัยแลุ่ะ
สาธารณส่ขึ้แก�นักที�องเทีี�ยวมากทีี�ส่ด ทีี�ร้อยลุ่ะ 60.95 
เปน็ตน้ อย�างไรก็ตาม ไม�ว�าจะเป็นขึ้อ้เสนอแนะในประเด็น
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“คำำ�ตอบท่อ่งเท่่�ยวไท่ยหลังัโคำวิด็-19”
ควิามเห็นเก่�ยวิกับประเด็น

ใน Poll Talk Exclusive ep.7

ชุ�วงสถานการณ์โควิด-19 ทีี�ผู้�านมา อ่ตสาหกรรม
การที�องเทีี�ยวยิ�งกว�าการซึ่บเซึ่า ค้อ การพังทีลุ่ายครั�งใหญ�
ขึ้องวงการธร่กิจการที�องเทีี�ยว ภาคธร่กิจหลุ่ายแห�งต้องปิด
ตัว แต�แหลุ่�งที�องเทีี�ยวทีางธรรมชุาติกลุ่ับได้โอกาสฟ้้�นตัว
เสม้อนเป็นการพักรักษ์าชุีวิตเพ้�อกลุ่ับมาสดใสอีกครั�ง

Poll Talk Exclusive ep.7 ได้เผู้ยขึ้้อม้ลุ่จากผู้้้
เขึ้้าร�วมเสวนาได้น�าสนใจในหลุ่ายประเด็น สำหรับ “คำ
ตอบท่่องเท่่�ยวไท่ยหลัังโควิด-19” ไม�ว�าจะเป็นการปรับ
ตวัขึ้องภาคอต่สาหกรรมการที�องเทีี�ยว อย�างเชุ�น ธร่กิจร้าน
อาหาร ธ่รกิจเร้อสำราญ อ่ตสาหกรรมการให้บริการ
ทีางการบิน เป็นต้น ธ่รกิจการให้บริการเกี�ยวกับการที�อง

นางสาวอลิศ พิันธ์์พิรสม
เจ้าหน้าที�สำานักงาน (ปรุะชาสัมพันธ์์) 
กองปรุะชาสัมพันธ์์ มหาวิทยาลุ่ัยสวนดีุสิต
ทีมงาน Poll Talk Exclusive

เทีี�ยวอาจต้องเพิ�มเติมการให้บริการด้านอ้�น ๆ  เขึ้้ามา เพ้�อ
เสนอเป็นทีางเลุ่้อกให้กับนักที�องเทีี�ยว เน้�องด้วย ผู้ลุ่ต�อ
เน้�องจากสถานการณ์โควิด-19 เทีคโนโลุ่ยีเขึ้า้มามีบทีบาที
มากยิ�งขึ้่�น การสบ้ค้นแหลุ่�งที�องเทีี�ยวดว้ยตนเองโดยดจ้าก
ยอดวิวแลุ่ะการบอกต�อความประทัีบใจ การให้บรกิารทีาง
ออนไลุ่น์เพ้�ออำนวยความสะดวก หร้อแม้กระทีั�งการรับ
ชุำระเงินผู้�านการสแกน ภาคธ่รกิจต้องพร้อมรองรับการ
เปลีุ่�ยนแปลุ่งทีี�เกิดข่ึ้�นจากพฤติกรรมกลุ่่�มผู้้้ใชุ้บริการเหลุ่�า
นี� ทีางดา้นสถาบนัการศก่ษ์าเองกอ็าจจะตอ้งปรบัหลุ่กัสต้ร
เกี�ยวขึ้้อง เชุ�น สาขึ้าวิชุาโรงแรมก็ควรมีหลุ่ักส้ตรเกี�ยวกับ
ทีางด้าน Wellness and Spa เพ้�อรองรับการที�องเทีี�ยว
แบบ Wellness มากขึ้่�น ทีั�งนี� นอกจากแนวทีางการฟ้้�นฟ้้
การที�องเทีี�ยวในชุ�วงหลัุ่งโควิด-19 แลุ้่ว ยงัมมีม่มองต�อการ
ที�องเทีี�ยวเชุิงอน่รักษ์์แลุ่ะผู้จญภัยด้วย เพราะในอนาคต
อาจมีวิกฤติด้านภัยพิบัติจากธรรมชุาติเกิดขึ้่�นเน้�องจาก
สภาพภ้มิอากาศทีี�มีการเปลุ่ี�ยนแปลุ่ง (Climate Change 
Adaptation) ด้วย เป็นสิ�งทีี�ต้องจับตามองแลุ่ะเตรียม
พร้อมรับม้อกับวิกฤติดังกลุ่�าว

รับชุมประเด็นต�าง ๆ เหลุ่�านี�เพิ�มเติมได้ใน Poll 
Talk Exclusive ep. 7 “คำตอบท่่องเท่่�ยวไท่ยหลััง 
โควิด-19” แลุ้่วการที�องเทีี�ยวไทียจะกลุ่ับมาสร้าง 
ความประทีับใจให้กับนักที�องเทีี�ยวอีกครั�ง
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“ดุุสิิตโพล” เผย “เชีียงใหม่่” 
เม่ืองคนไทยอยากเที�ยวม่ากที�สิุดุ เน้นที�พักสิวยสิบาย

เมื่่�อวัันที่่� 30 ต.ค. “ สวันดุุสิตโพล” มื่หาวัิที่ยาลัย
สวันดุุสิต เผยผลสำรวัจควัามื่คิดุเห็นประชาชน เร่�อง “ คำ
ตอบที่่องเที่่�ยวัไที่ยหลังโควัิดุ-19” ระหว่ัางวัันที่่� 23-28 
ตุลาคมื่ 2565 จำนวันที่ั�งสิ�น 1,148 ราย

ประเด็็น สถานการณ์์ท่่องเท่่�ยวไท่ยในช่่วงส้�นปี 
อันดุับที่่� 1 คิดุวั่า ดุ่ขึ้้�นกวั่าปีที่่�ผ่านมื่า 79.88%
อันดุับที่่� 2 คิดุวั่า เหมื่่อนเดุิมื่ 17.94%
อันดุับที่่� 3 คิดุวั่า แย่ลงกวั่าปีที่่�ผ่านมื่า 2.18%
ประเด็็น จัังหวัด็น่าท่่องเท่่�ยวมากท่่�สุด็ในช่่วงส้�นปี 

– ปีใหม่น่�
อันดุับ 1 เช่ยงใหมื่่ 38.85%
อันดุับ 2 เช่ยงราย 19.30%
อันดุับ 3 น่าน 15.79%
อันดุับ 4 ภููเก็ต 13.28%
อันดุับ 5 ประจวับค่ร่ขึ้ันธ์์ 12.78%
ประเด็็น สนใจัการท่่องเท่่�ยวแบบใด็
อันดุับที่่� 1 เน้นการพักผ่อน พักโรงแรมื่ที่่�สวัยงามื่ 

สะดุวักสบาย 55.62%
อันดุับที่่� 2 ไปที่ะเล ชายหาดุ 51.41%
อันดุับที่่� 3 เที่่�ยวัวััดุ ที่ำบุญ สิ�งศัักดุิ�สิที่ธ์ิ� 45.43%
ประเด็็น ปัจัจััยใด็ท่่�ท่ำให้ประช่าช่นเด็้นท่างท่่อง

เท่่�ยวภายในประเท่ศมากขึ้้�น 

อันดุับที่่� 1 ค่าใช้จ่ายเหมื่าะสมื่ คุ้มื่ค่า 72.65% 
อันดุับที่่� 2 ควัามื่สะดุวักในการเดุินที่าง 68.50%
อันดุับที่่� 3 มื่่โปรโมื่ชั�น ส่วันลดุต่าง ๆ  เช่น ค่าที่่�พัก  

ค่าเดุินที่าง ค่าอาหาร เป็นต้น 46.98% 
ประเด็น็ หลังัจัากสถานการณ์โ์ควด้็-19 เร้�มคล่ั�คลัาย 

รัฐบาลัควรเร่งด็ำเน้นการส่งเสร้มการท่่องเท่่�ยวอย่างไร
อันดุับที่่� 1 กำหนดุให้เป็นวัาระแห่งชาติ กระตุ้นการ

ที่่องเที่่�ยวัที่ั�งในประเที่ศั และจากต่างประเที่ศั 60.16%
อันดุับที่่� 2 ส่งเสริมื่การที่่องเที่่�ยวัเมื่่องหลักและเมื่่อง

รอง 57.34%
อันดุับที่่� 3 เปิดุตลาดุการที่่องเที่่�ยวัใหมื่่ ๆ  มื่่เส้นที่าง

ที่่องเที่่�ยวัใหมื่่ ๆ 56.29%
ประเด็น็ ประช่าช่นมก่ารวางแผนเด็น้ท่างท่อ่งเท่่�ยว

ในช่่วงปลัายปีน่�หรือไม่ 
อันดุับที่่� 1 มื่่ 54.01
อันดุับที่่� 2 ยังไมื่่แน่ใจ 32.49%
อันดุับที่่� 3 ไมื่่มื่่ 13.50%
ประเดุ็น กรณี่ที่่�ประชาชนมื่่การวัางแผนเดุินที่างท่ี่อง

เที่่�ยวัในช่วังปลายปีน่� เป็นการที่่องเที่่�ยวัแบบใดุ ค่าใช้จ่าย
ประมื่าณีก่�บาที่

อันดุับที่่� 1 เที่่�ยวัในประเที่ศั (คาดุการณี์ใช้จ่ายต่อที่ริป
เฉล่�ยประมื่าณี 11,977 บาที่) 87.88%
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อนัดัุบที่่� 2 เที่่�ยวัต่างประเที่ศั (คาดุการณ์ีใชจ้า่ยต่อที่ริป
เฉล่�ยประมื่าณี 75,900 บาที่) 12.42%

นางสาวัพรพรรณี บัวัที่อง นักวัิจัย สวันดุุสิตโพล 
มื่หาวัิที่ยาลัยสวันดุุสิต เปิดุเผยวั่า การฟื้้�นประเที่ศัดุ้วัยที่่อง
เที่่�ยวั เริ�มื่เหน็ภูาพชดัุเจนยิ�งขึ้้�นจากสถานการณีท์ี่อ่งเที่่�ยวัไที่ย
ที่่�เริ�มื่กลบัมื่าคร้กคร่�น จะเหน็ไดุ้จากผลสำรวัจที่่�ประชาชนมื่อง
ว่ัา การท่ี่องเที่่�ยวัไที่ยในสิ�นปีน่�น่าจะดุ่ขึ้้�นกว่ัาปีท่ี่�ผ่านมื่า ยิ�ง
ไปกวัา่นั�นกลุม่ื่ตวััอยา่งเกนิคร้�งไดุม้ื่แ่ผนเดุนิที่างที่อ่งเที่่�ยวัไวั้ 
โดุยสนใจที่่องเที่่�ยวัเพ่�อพักผ่อน เน้นควัามื่สะดุวักสบายมื่าก
ข้ึ้�น หากภูาครฐัมื่ก่ารสง่เสรมิื่เร่�องคา่ใชจ้า่ย โปรโมื่ชั�น การเดิุน
ที่างที่่�สะดุวัก มื่่เส้นที่างที่่องเท่ี่�ยวัใหมื่่ ๆ  ทัี่�งเมื่่องหลักและ
เม่ื่องรองก็จะช่วัยกระตุ้นการเดุินที่างในประเที่ศัไดุ้ตรงใจ
ประชาชน และที่ำให้ประชาชนกล้าที่่�จะใช้จ่ายมื่ากขึ้้�น 

ดุ้านผู้ช่วัยศัาสตราจารย์ ดุร.พิมื่พ์มื่าดุา วัิชาศิัลป์ 
คณีบดุ่โรงเร่ยนการที่่องเท่ี่�ยวัและการบริการ มื่หาวัิที่ยาลัย
สวันดุุสิต เปิดุเผยว่ัา ผลจากการสนที่นากลุ่มื่ (Focus 
Group) เร่�องคำตอบท่ี่องเที่่�ยวัไที่ยหลังโควัิดุ-19 พบว่ัา 
สถานการณ์ีการท่ี่องเท่ี่�ยวัในช่วังคร้�งปีหลังน่�ดุ่ขึ้้�นกว่ัาคร้�งปี
แรก ในไตรมื่าส 4 น่�จะมื่่การเดุินที่างที่่องเที่่�ยวัเพิ�มื่มื่ากขึ้้�น
ที่ั�งจากนกัที่อ่งเที่่�ยวัในประเที่ศัและตา่งประเที่ศั โดุยที่างสภูา
อุตสาหกรรมื่ท่ี่องเที่่�ยวัไที่ยเห็นวั่าคำตอบขึ้องที่่องเท่ี่�ยวัไที่ย
หลังโควัิดุ-19 ควัรมื่าจากการออกแบบการท่ี่องเท่ี่�ยวัใหม่ื่ 

หร่อ Tourism Redesign โดุยนำเสนอยุที่ธ์ศัาสตร์สมื่ดุุล  
4 ประการ เพ่�อสร้างการที่่องเที่่�ยวัที่่�ยั�งย่น ค่อ 

1) สมื่ดุุลเมื่่องหลักและเมื่่องรอง
2) สมื่ดุุลผู้ประกอบการรายย่อยและรายใหญ่ 
3) สมื่ดุุลดุ้านการใช้ที่รัพยากรการท่ี่องเที่่�ยวัที่าง

ธ์รรมื่ชาติและที่่�มื่นุษย์สร้างขึ้้�น 
4) สมื่ดุลุขึ้องแผนดุ้านการท่ี่องเที่่�ยวัระยะสั�นและระยะ

ยาวั 
ที่ั�งน่�หลายภูาคส่วันที่่�เขึ้้าร่วัมื่สนที่นากลุ่มื่ มื่่ควัามื่เห็น

ไปในทิี่ศัที่างเดุ่ยวักันในประเด็ุนดุ้านอุปที่านการท่ี่องเท่ี่�ยวั
ควัรดุำเนินการควับคู่ไปกับการส่งเสริมื่การตลาดุสำหรับนัก
ที่่องเที่่�ยวัในฝั่่�งอุปสงค์ โดุยดุำเนินการไปในที่ิศัที่างเดุ่ยวักัน
ในที่กุภูาคสว่ันที่่�เก่�ยวัขึ้อ้งกบัอตุสาหกรรมื่การที่อ่งเที่่�ยวัจาก
ตน้น�ำ กลางน�ำ และปลายน�ำ ที่ั�งภูาครฐั ภูาคเอกชน และภูาค
ประชาชน

สิ�งสำคญัที่่�สดุุ คอ่ การนำเสนอคณุีคา่และประสบการณี์ 
การที่อ่งเท่ี่�ยวัไที่ยอยา่งแที่จ้รงิ ซื่่�อตรง เพ่�อสรา้งควัามื่ประที่บั
ใจแก่นักที่่องเที่่�ยวัเพ่�อให้กลับมื่าเย่อนประเที่ศัไที่ยอ่กครั�ง 

เผยแพร่เมื่่�อ 30 ตุลาคมื่ 2565 
โดุย คมื่ชัดุล้ก ออนไลน์
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ดุุสิิตโพล ประชีาชีนม่องท่องเที�ยวสิิ�นปีดุีขึ้้�น
โดุย “เชีียงใหม่่” น่าเที�ยวสิุดุ!

นางสาวัพรพรรณี บัวัที่อง นักวัิจัย สวันดุุสิตโพล 
มื่หาวัิที่ยาลัยสวันดุุสิต เผยว่ัา สวันดุุสิตโพล มื่หาวัิที่ยาลัย
สวันดุุสิต สำรวัจควัามื่คิดุเห็นขึ้องประชาชนที่ั�วัประเที่ศั 
จำนวันที่ั�งสิ�น 1,148 คน ระหวั่างวัันที่่� 23 - 28 ตุลาคมื่ 
2565 พบว่ัา ร้อยละ 79.88 ขึ้องกลุ่มื่ตัวัอย่างคิดุวั่า 
สถานการณ์ีท่ี่องเที่่�ยวัไที่ยในช่วังสิ�นปีน่�จะดุข่ึ้้�นกว่ัาปีที่่�ผ่านมื่า 

สว่ันจงัหวัดัุที่่�นา่ที่อ่งเที่่�ยวัมื่ากที่่�สดุุในชว่ังสิ�นป-ีปใีหมื่่
น่� คอ่ เชย่งใหม่ื่ สว่ันใหญส่นใจการท่ี่องเที่่�ยวัแบบเน้นการพกั
ผ่อน พักโรงแรมื่ที่่�สวัยงามื่ สะดุวักสบาย ป่จจัยท่ี่�จะที่ำให้
ประชาชนเดุนิที่างที่อ่งเที่่�ยวัภูายในประเที่ศัมื่ากขึ้้�น คอ่ คา่ใช้
จ่ายเหมื่าะสมื่ คุ้มื่ค่า

ที่ั�งน่� ร้อยละ 60.16 เห็นวั่ารัฐบาลควัรเร่งดุำเนินการ
ส่งเสริมื่การที่่องเที่่�ยวัดุ้วัยการกำหนดุให้เป็นวัาระแห่งชาติ 
กระตุ้นการที่่องเที่่�ยวัที่ั�งในประเที่ศัและจากต่างประเที่ศั  
ส่งเสริมื่การที่่องเที่่�ยวัเมื่่องหลักและเมื่่องรอง 

โดุยเมื่่�อถามื่วัา่มื่ก่ารวัางแผนเดิุนที่างที่อ่งเที่่�ยวัในชว่ัง
ปลายปีน่�หรอ่ไม่ื่ พบว่ัา รอ้ยละ 54.01 ตอบว่ัามื่แ่ผนเดิุนที่าง
ที่่องเที่่�ยวั โดุยแบ่งเป็นการเท่ี่�ยวัในประเที่ศั ร้อยละ 87.58 
คาดุการณี์ ใช้จ่ายต่อที่ริปเฉล่�ยประมื่าณี 11,977 บาที่ เที่่�ยวั

ต่างประเที่ศั ร้อยละ 12.42 คาดุการณี์ใช้จ่ายต่อที่ริปเฉล่�ย
ประมื่าณี 75,900 บาที่  

ดุ้าน ดุร.พิมื่พ์มื่าดุา วัิชาศัิลป์ คณีบดุ่โรงเร่ยน 
การที่่องเที่่�ยวัและบริการ เปิดุเผยวั่า ผลจากการสนที่นากลุ่มื่ 
(Focus Group) เร่�องคำตอบที่่องเที่่�ยวัไที่ยหลังโควัิดุ-19 
พบวั่า สถานการณี์การที่่องเที่่�ยวัไที่ยในช่วังคร้�งปีหลังน่�ดุ่ขึ้้�น
กวั่าคร้�งปีแรก โดุยในไตรมื่าส 4 น่�จะมื่่การเดุินที่างที่่องเที่่�ยวั
เพิ�มื่มื่ากขึ้้�นที่ั�งจากนักที่่องเที่่�ยวัในประเที่ศัและต่างประเที่ศั 

โดุยที่างสภูาอุตสาหกรรมื่ท่ี่องเที่่�ยวัไที่ย เห็นว่ัาคำตอบ
ขึ้องท่ี่องเที่่�ยวัไที่ยหลังโควิัดุ-19 ควัรมื่าจากการออกแบบการ
ที่่องเท่ี่�ยวัใหม่ื่ หร่อ Tourism Redesign โดุยนำเสนอ
ยุที่ธ์ศัาสตร์สมื่ดุุล 4 ประการ เพ่�อสร้างการที่่องเที่่�ยวัที่่�ยั�งย่น 
คอ่ 1) สมื่ดุลุเมื่อ่งหลกัและเมื่อ่งรอง 2) สมื่ดุลุผูป้ระกอบการ
รายย่อยและรายใหญ่ 3) สมื่ดุุลดุ้านการใช้ที่รัพยากรการที่่อง
เที่่�ยวัที่างธ์รรมื่ชาติและ ที่่�มื่นุษย์สร้างขึ้้�น และ 4) สมื่ดุุลขึ้อง
แผนดุ้านการที่่องเที่่�ยวัระยะสั�นและระยะยาวั 

เผยแพร่เมื่่�อ 31 ตุลาคมื่ 2565 
โดุย TNN ONLINE
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ก�รพััฒน�แลัะต่อยอด็องคำ์คำว�มร้�ให�กับภ�คำก�รท่่องเท่่�ยว
โดยการจััดทำำาหลัักสููตรระยะสูั�นภายใต้การดำาเนินงาน
ของโรงเรียนการทำ่องเทำี�ยวแลัะการบริการ

โรงเรียนการที�องเทีี�ยวแลุ่ะการบริการ ได้มีการ
พฒัินาแลุ่ะต�อยอดองค์ความร้ใ้หก้บัภาคการที�องเทีี�ยวโดย
การจัดทีำหลุ่ักส้ตรระยะสั�นในโครงการบัณฑิตพันธ่์ใหม�
แลุ่ะกำลัุ่งคนทีี�มีสมรรถนะเพ้�อตอบโจทีย์ภาคการผู้ลิุ่ต 
ตามนโยบายการปฏิิร้ปการอ่ดมศ่กษ์าไทีย ประเภที
ประกาศนยีบตัร (Non-Degree) กลุ่่�มอต่สาหกรรมการที�อง
เทีี�ยวเชุิงส่ขึ้ภาพ ขึ้องสำนักงานปลุ่ัดกระทีรวงการ
อด่มศก่ษ์า วทิียาศาสตร ์วจิยัแลุ่ะนวตักรรม ซึ่่�งดำเนนิการ
โดยหลุ่ักส้ตรขึ้องโรงเรียนการที�องเทีี�ยวแลุ่ะการบริการ 
ดังนี� 

1. หลัักิส้ตรศิลัป์ศาสตรบัณฑิิต สาข้าวิช่ากิาร
ท่่องเท่่�ยว โรงเร่ยนกิารท่่องเท่่�ยวแลัะกิารบริกิาร 
มหาวิท่ยาลััยสวนดุสิต ดำเนินกิารในหลัักิส้ตรกิาร
ออกิแบบธุรกิิจสุข้ภิาพิสำหรับกิารจัดกิารท่่องเท่่�ยว 
(Wellness Business Designed for Tourism) 

หลัุ่กส้ตรศิลุ่ปศาสตรบัณฑิต สาขึ้าวิชุาการที�อง
เทีี�ยว โรงเรยีนการที�องเทีี�ยวแลุ่ะการบรกิาร ไดร้บัคดัเลุ่อ้ก
ให้ดำเนินการโครงการฯ ดังกลุ่�าว ประจำปีงบประมาณ 
2564 ขึ้องสำนักงานปลุ่ัดกระทีรวงการอ่ดมศ่กษ์า 
วทิียาศาสตร์ วจิยัแลุ่ะนวัตกรรม โดยมีอาจารย์ผู้้ร้บัผู้ดิชุอบ
หลุ่ักส้ตร ได้แก� ผู้้้ชุ�วยศาสตราจารย์ ดร.ไพริน เวชุธัญญะ
ก่ลุ่ เป็นหัวหน้าหลัุ่กส้ตร แลุ่ะมีวัตถ่ประสงค์เพ้�อพัฒินา
ความร้ด้า้นการดำเนนิการธร่กจิสข่ึ้ภาพสำหรบัการจดัการ
การที�องเทีี�ยวให้แก�กลุ่่�มผู้้้ประกอบการการที�องเทีี�ยวเชุิง
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ส่ขึ้ภาพ กลุ่่�มการที�องเทีี�ยวชุ่มชุน แลุ่ะผู้้้ทีี�สนใจในเขึ้ตภาค
ตะวันออกเฉีียงเหน้อ ตามนโยบายการที�องเทีี�ยวเชุิง
สข่ึ้ภาพในภาคตะวนัออกเฉียีงเหนอ้ จดัการอบรมระหว�าง
เด้อนพฤษ์ภาคม-เด้อนต่ลุ่าคม 2565 โดยการอบรมจะใชุ้
ระยะเวลุ่าในการอบรม 285 ชุั�วโมง แบ�งเป็นภาคทีฤษ์ฎี 
จำนวน 60 ชุั�วโมง ดำเนินการอบรมลัุ่กษ์ณะอบรมออนไลุ่น์
ผู้�าน SDU Online Course แลุ่ะอบรมภาคปฏิิบัติ ฝีึก
ปฏิิบัติในสถานประกอบการ จำนวน 225 ชุั�วโมง ดำเนิน
ในกร่งเทีพมหานคร จังหวัดอ่ดรธานี จังหวัดหนองคาย 
จังหวัดขึ้อนแก�น จังหวัดนครพนม จังหวัดม่กดาหาร แลุ่ะ
จังหวัดอ่บลุ่ราชุธานี รวมถ่งการลุ่งพ้�นทีี�ประเมินผู้้้เรียน 
ในจังหวัดทีี�ผู้้้เขึ้้าอบรมไปฝีึกปฏิิบัติงาน ทีั�งนี�ได้รับการ
พิจารณาให้ดำเนินการจัดอบรมต�อในร่�นทีี� 2 

2. หลัักิส้ตรศิลัป์ศาสตรบัณฑิิต สาข้าวิช่า
ออกิแบบนิท่รรศกิารแลัะกิารจัดแสดง โรงเร่ยนกิารท่่อง
เท่่�ยวแลัะกิารบริกิาร มหาวิท่ยาลััยสวนดุสิต ดำเนินกิาร
ในหลัักิส้ตรกิารสร�างสมรรถนะท่างด�านออกิแบบเพิ่�อ
ป์ระยุกิต์ต่อยอดอาช่่พิ (Competency in Designing 
for Career Advancement)

หลุ่ักส้ตรศิลุ่ปศาสตรบัณฑิต สาขึ้าวิชุาออกแบบ
นิทีรรศการแลุ่ะการจัดแสดง โรงเรียนการที�องเทีี�ยวแลุ่ะ
การบรกิาร ไดร้บัคดัเลุ่อ้กใหด้ำเนนิการโครงการฯ ดงักลุ่�าว 
ประจำปีงบประมาณ 2564 ขึ้องสำนักงานปลุ่ัดกระทีรวง
การอ่ดมศ่กษ์า วิทียาศาสตร์ วิจัยแลุ่ะนวัตกรรม โดยมี
วัตถ่ประสงค์เพ้�อสร้างกำลัุ่งคนให้มีศักยภาพส้งทีั�งเชุิง
วิชุาการแลุ่ะเพิ�มสมรรถนะ ทีักษ์ะจากการเรียนร้้ให้กับ
กำลุ่ังคนในที่กชุ�วงวัยแลุ่ะท่ีกภาคส�วน ส�งเสริมธ่รกิจแลุ่ะ
ต�อยอดอาชุีพในธ่รกิจ SMEs แลุ่ะ Startup ด้วยการสร้าง
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องค์ความร้้ด้านการออกแบบพัฒินาผู้ลุ่ิตภัณฑ์ด้วยทีักษ์ะ
รป้แบบใหม� สร้างอาชุพีทีี�มั�นคง จดัการอบรมระหว�างเดอ้น
พฤษ์ภาคม-เด้อนกรกฎาคม 2565 ร่�นลุ่ะ 40 คน ครั�งทีี� 
1-21 ดำเนินการอบรมลุ่ักษ์ณะอบรมออนไลุ่น์ ระหว�าง 
วันทีี� 1 พฤษ์ภาคม 2565 ถ่ง 31 กรกฎาคม 2565 ครั�งทีี� 
22-36 ระหว�างวันทีี� 1 พฤษ์ภาคม 2565 ถ่ง 18 มิถ่นายน 
2565 ณ วิทียาเขึ้ตส่พรรณบ่รี มหาวิทียาลุ่ัยสวนด่สิต

3. หลัักิส้ตรศิลัป์ศาสตรบัณฑิิต สาข้าวิช่ากิาร
ท่่องเท่่�ยว โรงเร่ยนกิารท่่องเท่่�ยวแลัะกิารบริกิาร 
มหาวิท่ยาลััยสวนดุสติ ได�ดำเนนิกิารในหลักัิสต้รศาสตร์
แลัะศิลัป์์กิารท่่องเท่่�ยวเช่ิงนิเวศช่่วภิาพิกิับธุรกิิจลัาน 
กิางเต็นท่์ส่เข้่ยว (The Art and Science of Bio  
Innovative Tourism and A Green Campground 
Business) 

หลุ่ักส้ตรศิลุ่ปศาสตรบัณฑิต สาขึ้าวิชุาการที�อง
เทีี�ยว โรงเรยีนการที�องเทีี�ยวแลุ่ะการบรกิาร ไดร้บัคดัเลุ่อ้ก
ให้ดำเนินการโครงการฯ ดังกลุ่�าว ประจำปีงบประมาณ 
2565 ขึ้องสำนักงานปลุ่ัดกระทีรวงการอ่ดมศ่กษ์า 

วทิียาศาสตร ์วจิยัแลุ่ะนวตักรรม โดยมอีาจารยผ้้์ู้รบัผู้ดิชุอบ
หลุ่ักส้ตร ได้แก� ผู้้้ชุ�วยศาสตราจารย์ ดร.ไพริน เวชุธัญญะ
ก่ลุ่ เป็นหัวหน้าหลัุ่กส้ตร มีวัตถ่ประสงค์เพ้�อการเป็น 
ผู้้้ประกอบการธ่รกิจลุ่านกางเต็นที์ ทีั�งทีักษ์ะด้านการเป็น
ผู้้ป้ระกอบการธร่กิจลุ่านกางเต็นท์ี การบริหารจัดการธร่กิจ
ทีี�พักเพ้�อการปลุ่�อยคาร์บอนส่ทีธิเป็นศ้นย์สำหรับธ่รกิจ
ลุ่านกางเต็นที์ทีั�งด้านอาหาร เคร้�องด้�ม มาตรฐานส่ขึ้
อนามยัแลุ่ะความปลุ่อดภัย การออกแบบกิจกรรมแลุ่ะเส้น
ทีางการที�องเทีี�ยว ทีักษ์ะการทีางการตลุ่าดเพ้�อการเขึ้้าถ่ง
กลุ่่�มเป้าหมาย แลุ่ะทัีกษ์ะทีางภาษ์า ทีี�มีความจำเป็น
สำหรับการเป็นผู้้้ประกอบการธ่รกิจ โดยจัดอบรม ร่�นลุ่ะ 
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40 คน ไม�เกิน 2 ร่�นต�อปี ได้รับความร�วมม้อกับสมาคม
ไทียที�องเทีี�ยวเชุงิอนร่กัษ์แ์ลุ่ะผู้จญภยั (สทีอ.) เพ้�อถ�ายทีอด
องค์ความร้้ แลุ่ะเป็นวิทียากร โดยจะมีการจัดการเรียน 
การสอน ระหว�างเด้อนต่ลุ่าคม 2565 ถ่ง มีนาคม 2566 
เริ�มอบรมในระบบออนไลุ่น์ ตั�งแต�เด้อนต่ลุ่าคม 2565 
เป็นต้นไป ในส�วนขึ้องภาคปฏิิบัติจะจัดข่ึ้�นตามภ้มิลุ่ำเนา
ขึ้องผู้้้เขึ้้าอบรมเป็นหลุ่ัก 

4. หลักัิสต้รศลิัป์ศาสตรบณัฑิติ สาข้าวชิ่าธรุกิจิ
กิารโรงแรม โรงเร่ยนกิารท่่องเท่่�ยวแลัะกิารบริกิาร 
มหาวิท่ยาลััยสวนดุสิต ได�ดำเนินกิารในหลัักิส้ตร 
กิารพิัฒนาศักิยภิาพิบุคลัากิรธุรกิิจท่่�พิักิเพิ่�อรองรับกิาร
บริกิารเช่ิงสุข้ภิาพิ (Wellness Accommodations) 

หลุ่ักส้ตรศิลุ่ปศาสตรบัณฑิต สาขึ้าวิชุาธ่รกิจการ
โรงแรม โรงเรียนการที�องเทีี�ยวแลุ่ะการบริการ ได้รับคัด
เลุ่้อกให้ดำเ นินการโครงการฯ ดั งกลุ่�าว ประจำ
ปีงบประมาณ 2565 ขึ้องสำนักงานปลุ่ัดกระทีรวงการ
อด่มศก่ษ์า วทิียาศาสตร ์วจิยัแลุ่ะนวัตกรรม มอีาจารยผ์ู้้ร้บั
ผู้ดิชุอบหลุ่กัสต้ร ไดแ้ก� ผู้้ชุ้�วยศาสตราจารยช์ุต่มิา จกัรจรสั 

เป็นหัวหน้าหลุ่ักส้ตร โดยมีวัตถ่ประสงค์เพ้�อสร้างความร้้
แลุ่ะทัีกษ์ะอย�างมอ้อาชีุพให้กบัผู้้เ้รยีนทีั�งในภาคทีฤษ์ฎีแลุ่ะ
ปฏิิบัติ โดยในภาคทีฤษ์ฎีการพัฒินาศักยภาพบ่คลุ่ากร
ธ่รกิจทีี�พักเพ้�อรองรับการบริการเชุิงส่ขึ้ภาพ ประกอบไป
ดว้ย 8 หวัขึ้อ้ ดงันี� 1) ความร้แ้ลุ่ะทีกัษ์ะเกี�ยวกบัธร่กจิทีี�พกั 
2) ความร้้แลุ่ะหลัุ่กการการเป็นผู้้้ประกอบการในธ่รกิจ
ทีี�พกัเพ้�อเปน็ Wellness Destination 3) ทีกัษ์ะการปฏิบิตัิ
งานขึ้องธ่รกิจทีี�พักเพ้�อเป็น Wellness Destination 4) 
ความร้้เกี�ยวกับส่ขึ้ภาวะ (Wellness) 5) ความร้้แลุ่ะทัีกษ์ะ
ดา้นอาชุวีอนามยัความปลุ่อดภยัแลุ่ะสิ�งแวดลุ่อ้มขึ้องธร่กจิ
ทีี�พัก 6) ความร้้แลุ่ะทีักษ์ะด้านโภชุนาการอาหารแลุ่ะ
เคร้�องด้�มทีี�เหมาะสมกับเพศ วัย แลุ่ะส่ขึ้ภาพ 7) ความร้้
แลุ่ะทีักษ์ะเกี�ยวกับงานบริบาลุ่แลุ่ะคนด้แลุ่ผู้้้ส้งอาย่ แลุ่ะ 
8) ความร้้แลุ่ะทัีกษ์ะด้านส่ขึ้ภาพแลุ่ะความงาม โดยนำ
ระบบ SDU Online ให้ผู้้้เขึ้า้ร�วมอบรมไดเ้ขึ้า้อบรมระหว�าง
วันทีี� 5 พฤศจิกายน 2565 ถ่ง 29 มกราคม 2566 แลุ่ะ
การฝีึกปฏิิบัติแลุ่ะการศ่กษ์าด้งานร�วมด้วย
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บทวิิเคราะห์
ท่อ่งเท่่�ยวไท่ยหลังัโคำวดิ็-19

ตั�งแต�มกีารแพร�ระบาดขึ้องโควดิ-19 ภาคการที�องเทีี�ยว
ไทียได้รับผู้ลุ่กระทีบอย�างร่นแรง จำนวนนักที�องเทีี�ยว 
ลุ่ดลุ่งมากแลุ่ะผัู้นผู้วนตามสถานการณ์การแพร�ระบาดแลุ่ะ
มาตรการขึ้องภาครฐั โดยเฉีพาะชุ�วงลุ่อ็กดาวนท์ีี�จำกดัการ
เดินทีางทีั�งภายในประเทีศแลุ่ะระหว�างประเทีศก�อนเกิด
การแพร�ระบาดขึ้องโควิด-19 ประเทีศไทียมีนักที�องเทีี�ยว
ต�างชุาติเขึ้้ามาส้งถ่ง 40 ลุ่้านคนต�อปี จากหลุ่ากหลุ่าย
สญัชุาต ิแต�ลุ่ะกลุ่่�มมพีฤตกิรรมการใชุจ้�ายแตกต�างกนัออก
ไป อาทีิ นักที�องเทีี�ยวชุาวจีน ทีี�มักเดินทีางเป็นกลุ่่�มใหญ�
กับกลุ่่�มทีัวร์ ชุอบชุ้อปปิ�งแลุ่ะมียอดซึ่้�อขึ้องฝีากส้งกว�านัก
ที�องเทีี�ยวชุาตอิ้�น ขึ้ณะทีี�นกัที�องเทีี�ยวชุาวยโ่รปตอ้งการมา
พักตากอากาศ เพ้�อหลุ่ีกเลุ่ี�ยงอากาศหนาว แลุ่ะชุ้�นชุอบ
การเดินทีางด้วยตัวเอง เป็นต้น

การระบาดขึ้องโควิด-19 ยังทีำให้มีการปรับใชุ้
เทีคโนโลุ่ยีในการส้�อสารเพิ�มขึ้่�น ส�งผู้ลุ่ให้นักที�องเทีี�ยวเชุิง
ธร่กจิทีี�เคยอย้�ในรป้แบบขึ้อง MICE (Meetings, Incentive 
Travel, Conventions, Exhibitions) เปลุ่ี�ยนไปดว้ย จาก
เดมิทีี�ตอ้งเดินทีางมาพบปะสังสรรค์สรา้งเครอ้ขึ้�าย มคี�าใชุ้
จ�ายต�อทีริปส้ง เปลุ่ี�ยนเป็นการประชุ่มออนไลุ่น์ทีี�ไม�ต้อง
จองห้องพัก หอประชุ่ม หร้อยานพาหนะ เม้�อจำนวนนัก
ที�องเทีี�ยวต�างชุาติยังกลุ่ับมาไม�มากพอ ธ่รกิจทีี�เกี�ยวขึ้้อง
กบัการที�องเทีี�ยวส�วนใหญ�จง่ยงัไม�เปดิดำเนนิการตามปกติ
มากนัก มีเพียงธ่รกิจโรงแรมทีี�ทียอยกลุ่ับมาเปิดให้บริการ
ตามจำนวนนักที�องเทีี�ยวไทียทีี�มีแนวโน้มเพิ�มขึ้่�น (BOT 
พระสยาม Magazine, 2565)

ภาคการที�องเทีี�ยวไทียยังมอีป่สรรคใหภ้าคธ่รกจิตอ้ง
ฝี่าฟั้นอีกมากในย่ค Next Normal ทัี�งจากจำนวนแลุ่ะ
ความต้องการขึ้องนักที�องเทีี�ยวทีี�เปลุ่ี�ยนแปลุ่งอย้�ตลุ่อด 
เป็นผู้ลุ่จากนโยบายการเปิดประเทีศขึ้องประเทีศต้นทีาง 
แลุ่ะความกังวลุ่ต�อการแพร�ระบาดขึ้องโควิด-19 ขึ้องลุ่ก้ค้า
แต�ลุ่ะกลุ่่�มทีี�แตกต�างกันออกไป ประกอบกับความ 

ไม�แน�นอนทีี�สถานการณ์เปลีุ่�ยนแปลุ่งอย�างรวดเร็วแลุ่ะ
คาดการณ์ผู้ลุ่กระทีบได้ยากจาก (1) สถานการณ์การแพร�
ระบาดขึ้องโควิด-19 ทีี�มีการกลุ่ายพันธ์่แลุ่ะสร้างความ
กังวลุ่เป็นระยะ (2) ภาวะเงินเฟ้้อส้งในหลุ่ายประเทีศทีั�ว
โลุ่ก ฉี่ดรั�งบรรยากาศการที�องเทีี�ยว อันมีต้นเหต่เกิดจาก
ความขึ้ดัแยง้ระหว�างรสัเซึ่ยี-ยเ้ครน ซึ่่�งยงัไม�ทีราบว�าจะจบ
ลุ่งเม้�อไร ทีำให้เป็นปัจจัยกดดันการฟ้้�นตัวขึ้องเศรษ์ฐกิจ
โลุ่ก (3) ภาวะโลุ่กรวน (Climate change) อาจส�งผู้ลุ่ให้
ฤด้กาลุ่ที�องเทีี�ยวเปลุ่ี�ยนแปลุ่งไป สถานทีี�ที�องเทีี�ยวบาง
แห�งไม�สามารถด่งด้ดนักที�องเทีี�ยวได้เชุ�นเดิม (BOT  
พระสยาม Magazine, 2565)

ด้วยเหต่ทีี� ภาคการที�องเทีี�ยวแลุ่ะธ่รกิจเกี�ยวเน้�อง
กบัการที�องเทีี�ยว อาทิี สายการบิน โรงแรม บริษ์ทัีนําเทีี�ยว
แลุ่ะการที�องเทีี�ยว ธ่รกิจทีี�เกี�ยวข้ึ้องกับการจัดประชุ่ม

ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์ ดร.จิรานุช่ โสภา
อาจารุย์ปรุะจำาหลุ่ักสูตรุศิิลุ่ปศิาสตรุบัณฑิิต 
สาขาวิชาสหวิทยาการุการุท�องเที�ยว 
โรุงเรุียนการุท�องเที�ยวแลุ่ะการุบรุิการุ
มหาวิทยาลุ่ัยสวนดีุสิต
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บริษ์ัทีข้ึ้ามชุาติการที�องเทีี�ยวเพ้�อเป็นรางวัลุ่ การประชุ่ม
นานาชุาตแิลุ่ะการจัดนิทีรรศการ (MICE) หา้งสรรพสินคา้ 
ร้านอาหารแลุ่ะร้านค้า ลุ่้วนแลุ่้วแต�เป็นหน่�งในปัจจัย 
สําคัญต�อการเจริญเติบโตทีางเศรษ์ฐกิจขึ้องประเทีศ  
(Economic growth)แลุ่ะมหาวิทียาลัุ่ยสวนด่สิตเป็น
สถาบันการศ่กษ์าทีี�มีการจัดการเรียนการสอนทีี�เกี�ยวกับ
การที�องเทีี�ยวหลุ่ายแขึ้นง แลุ่ะยังเป็นอัตลัุ่กษ์ณ์หน่�งขึ้อง
มหาวิทียาลุ่ัย เห็นความสำคัญต�อการร้้แลุ่ะก้าวทีันต�อ 
สถานการณ์การที�องเทีี�ยวทีั�งขึ้องประเทีศไทียแลุ่ะระดับ
โลุ่ก จ่งได้มีการสำรวจความคิดเห็นขึ้องประชุาชุนขึ้อง 
“สวนด่สิตโพลุ่” มหาวิทียาลัุ่ยสวนด่สิต ในประเด็น  
“คำต่อบท่องเท่�ยวไทยหลั้งโควิด้-19” แลุ่ะการสนทีนา
กลุ่่�มจากผู้้้มีส�วนเกี�ยวขึ้้องกับภาคบริการนานาแขึ้นง 

อย�างไรก็ตาม ปัจจ่บันสถานการณ์การแพร�ระบาด
ขึ้องโควิด-19 ในภาพรวมเริ�มมีแนวโน้มทีี�ดีขึ้่�นมากจากใน
อดตี ส�งผู้ลุ่ให้รฐับาลุ่ประกาศยกเลิุ่กโควิด-19 จากการเป็น
โรคติดต�ออนัตราย แลุ่ะกำหนดใหเ้ปน็โรคติดต�อทีี�ตอ้งเฝีา้
ระวังแทีน (ชุนพัฒิน์ ชุ�วยคร่ฑ, อมรฤทีัย ภ้สนาม แลุ่ะ 
อรอนงค์ เดชุมณี, 2563) ด้วยเหต่นี� บรรยากาศด้านการ
ที�องเทีี�ยวภายในประเทีศขึ้องไทียจ่งเริ�มกลุ่ับมาสดใสอีก
ครั�ง หลัุ่งจากทีี�ต้องซึ่บเซึ่าลุ่งไปเป็นระยะเวลุ่านานจาก

มาตรการห้ามการเดินทีางข้ึ้ามจังหวัดแลุ่ะประเทีศนับ
ตั�งแต�ปี พ.ศ. 2563 เป็นต้นมา (หน�วยบริหารแลุ่ะจัดการ
ที่นด้านการเพิ�มความสามารถในการแขึ้�งขึ้ันขึ้องประเทีศ 
(บพขึ้.), 2564) ดังนั�น หลุ่ายฝี่ายจ่งคาดการณ์ว�า 
“สิถานการณ์การท่องเท่�ยวของไทยในช่่วงคร่�งปีหล้ังน่�น่า
จัะด้ข่่�นกวา่คร่�งปแีรก โด้ยเฉีพาะในไต่รมาสิ 4 นา่จัะมก่าร
เด้ินทางท่องเท่�ยวเพิ�มมากข่�นทั�งจัากนักท่องเท่�ยวใน
ประเทศัแล้ะต่่างประเทศั” (พิมพ์มาดา วิชุาศิลุ่ป์, 2565) 
จง่เป็นทีี�น�าสนใจว�า ประชุาชุนในสังคมมีมม่มองอย�างไรต�อ
สถานการณ์ดังกลุ่�าวนี� ทีั�งในฐานะนักที�องเทีี�ยวแลุ่ะใน
ฐานะพลุ่เม้องทีี�อยากส้�อสารต�อผู้้้ประกอบการภาคธ่รกิจ
ที�องเทีี�ยวแลุ่ะรฐับาลุ่ ในการเตรยีมความพรอ้มเพ้�อตอ้นรบั
นักที�องเทีี�ยวแลุ่ะกระต่้นเศรษ์ฐกิจด้านการที�องเทีี�ยวหลัุ่ง
วิกฤติโควิด-19 ทีี�กำลุ่ังจะมาถ่งนี�โดยมีสาระสำคัญ ค้อ

การสำรวจความคิดเหน็ขึ้องประชุาชุนขึ้อง “สวนดสิ่ต 
โพลุ่” พบว�า ในฐานะขึ้องนักที�องเทีี�ยวประชุาชุนโดยส�วน
ใหญ�สนใจการที�องเทีี�ยวในร้ปแบบเน้นการพักผู้�อน พัก
โรงแรมทีี�สวยงาม สะดวกสบาย ทีี�ร้อยลุ่ะ 55.62 โดย
เฉีพาะกลุ่่�มเกษี์ยณอายท่ีี�มคีวามคิดเห็นในประเด็นดงักลุ่�าว
นี�มากทีี�ส่ดถ่งร้อยลุ่ะ 76.55 ทีั�งนี� กลุ่่�มบ่คคลุ่ดังกลุ่�าวนับ
เป็นกลุ่่�มขึ้องนักที�องเทีี�ยวทีี�มีกำลุ่ังซึ่้�อส้ง จ่งมีความพร้อม
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ทีี�จะจ�ายเงนิเพ้�อซึ่้�อความสะดวกสบายในการที�องเทีี�ยวพกั
ผู้�อนมากกว�ากลุ่่�มอ้�น ๆ (กร่งเทีพธ่รกิจ, 2565) นอกจาก
ร้ปแบบการที�องเทีี�ยวดังกลุ่�าวนี�แลุ่้ว ยังมีประชุาชุน 
บางกลุ่่�มทีี�ให้ความสนใจการที�องเทีี�ยวในร้ปแบบการไป
ทีะเลุ่แลุ่ะชุายหาดมากทีี�ส่ด โดยเฉีพาะประชุาชุนในกลุ่่�ม
อาย่ 40-49 ปี ทีี�สนใจการที�องเทีี�ยวร้ปแบบนี�มากทีี�ส่ด  
ทีี�รอ้ยลุ่ะ 57.35 ทีั�งนี�อาจเป็นเพราะในชุ�วงวิกฤติโควิด-19 
ทีี�ผู้�านมานั�น แหลุ่�งที�องเทีี�ยวทีางทีะเลุ่ขึ้องไทียได้มีโอกาส
พกัฟ้้�นตัวเองอย�างเต็มทีี� ทีำให้กลัุ่บมาสวยงามตามเดิมจน
เป็นทีี�สนใจจากนักที�องเทีี�ยวบางกลุ่่�มเป็นพิเศษ์นั�นเอง 
(สถาบันวิจัยเพ้�อการพัฒินาประเทีศไทีย (ทีีดีอาร์ไอ), 
2565)

สำหรบัปจัจยัทีี�จะทีำใหป้ระชุาชุนออกเดนิทีางที�อง
เทีี�ยวในประเทีศมากข่ึ้�นนั�น พบว�าประชุาชุนในภาพรวมให้
ความสำคัญกับปัจจัยด้านค�าใชุ้จ�ายเหมาะสม ค่้มค�า มาก
ทีี�ส่ด โดยคิดเป็นร้อยลุ่ะ 71.65 แลุ่ะเม้�อพิจารณาเจาะลุ่่ก
ลุ่งไปยังกลุ่่�มประชุาชุนในแต�ลุ่ะกลุ่่�มพบว�า กลุ่่�มประชุาชุน
ทีี�มีอาย่ 30-39 ปี มีความคิดเห็นในประเด็นนี�ส้งกว�ากลุ่่�ม
อ้�นทีี�ร้อยลุ่ะ 77.78 ทัี�งนี�  อาจเป็นผู้ลุ่เน้�องมาจาก
สถานการณ์ด้านเศรษ์ฐกิจทีี�ยังไม�ฟ้้�นตัวภายหลุ่ังวิกฤติ 
โควดิ-19 ตลุ่อดจนเศรษ์ฐกิจขึ้องโลุ่กแลุ่ะในประเทีศยังคง
มแีนวโน้มทีี�จะถดถอยเพิ�มมากข่ึ้�น ทีำใหก้ารหารายได้ขึ้อง
ประชุาชุนเป็นไปด้วยความลุ่ำบาก (กร่งเทีพธ่รกิจ, 2565) 
ดังนั�นจ่งจำเป็นทีี�จะต้องประหยัดค�าใชุ้จ�ายในด้านต�าง ๆ 
รวมทีั�งการที�องเทีี�ยวทีี�แม้จะมีความต้องการทีี�จะออกไป

ที�องเทีี�ยวเพ้�อผู้�อนคลุ่ายความต่งเครียดอย้�บ้าง แต�ก็ยังให้
ความสำคญักบัปจัจยัดา้นการที�องเทีี�ยวทีี�มคี�าใชุจ้�ายเหมาะ
สมค่้มค�ามากกว�าปัจจัยอ้�น ๆ  นอกจากปัจจัยดังกลุ่�าวแลุ่้ว 
ยงัมีประชุาชุนบางกลุ่่�มทีี�มองเร้�องปัจจัยด้านความสะดวก
ในการเดินทีางมากทีี�ส่ดเป็นอันดับหน่�ง ซึ่่�งก็ค้อประชุาชุน
ในกลุ่่�มเกษ์ียณอาย่ โดยคิดเป็นร้อยลุ่ะ 80.95 ทีั�งนี�เม้�อ
พิจารณาจากขึ้้อคำถามในประเด็นร้ปแบบการที�องเทีี�ยว
จะเห็นว�า ประชุาชุนกลุ่่�มวัยเกษี์ยณเป็นกลุ่่�มทีี�ให้ความ
สำคัญกับการที�องเทีี�ยวเน้นการพักผู้�อน พักโรงแรมทีี�
สวยงาม สะดวกสบายส้งกว�ากลุ่่�มอ้�น ๆ  จง่จะเหน็ไดว้�า นกั
ที�องเทีี�ยวกลุ่่�มนี�เปน็กลุ่่�มทีี�มแีนวโนม้ทีี�จะใชุจ้�ายเงนิไปเพ้�อ
การที�องเทีี�ยว โดยคำน่งถ่งความสะดวกสบายในการเดิน
ทีางที�องเทีี�ยว (กร่งเทีพธ่รกิจ, 2565) ตลุ่อดจนความ
สะดวกสบายในด้านอ้�น ๆ มากกว�าทีี�จะสนใจในเร้�องการ
ประหยัดค�าใชุ้จ�ายเป็นอันดับแรก ดังนั�น ประชุาชุนกลุ่่�ม
วัยเกษ์ียณอาย่จ่งเป็นกลุ่่�มนักที�องเทีี�ยวทีี�ผู้้้ประกอบการ
ดา้นธร่กิจที�องเทีี�ยวแลุ่ะหน�วยงานทีี�เกี�ยวข้ึ้องควรให้ความ
สนใจในการวางแผู้นเพ้�อรองรับให้มากยิ�งขึ้่�น

ในส�วนขึ้องสิ�งทีี�อยากฝีากให้รัฐบาลุ่ดำเนินการ 
ส�งเสริมการที�องเทีี�ยวมากทีี�ส่ดนั�น ประชุาชุนส�วนใหญ�
อยากฝีากให้รฐับาลุ่ให้ความสำคัญโดยกำหนดให้เปน็วาระ
แห�งชุาต ิกระต่น้การที�องเทีี�ยวทีั�งในประเทีศ แลุ่ะจากต�าง
ประเทีศ มากเป็นอนัดบั 1 ทีี�รอ้ยลุ่ะ 60.16 โดยพบว�า กลุ่่�ม
ทีี�มีความคิดเห็นในประเด็นนี�ส้งทีี�ส่ดค้อ กลุ่่�มนักเรียน/
นกัศก่ษ์าทีี�รอ้ยลุ่ะ 67.68 ทีั�งนี� ในส�วนขึ้องประเดน็ดงักลุ่�าว
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นั�น รฐับาลุ่ได้มกีารเตรียมอนมั่ตงิบประมาณโครงการ “เรา
เทีี�ยวด้วยกันเฟ้ส 5” ซ่ึ่�งเป็นหน่�งในแพ็กเกจกระต่้น
เศรษ์ฐกิจเพ้�อเป็นขึ้องขึ้วัญปีใหม�แก�คนไทีย6 เพ้�อกระต่้น
เศรษ์ฐกจิในธร่กิจที�องเทีี�ยวตลุ่อดจนธร่กิจแลุ่ะการบรกิาร
อ้�น ๆ ทีี�เกี�ยวขึ้้องมากมาย อาทีิ ร้านอาหาร ร้านค้า 
การเกษ์ตร การขึ้นส�ง แลุ่ะการจ้างงาน เป็นต้น นอกจาก
ประเด็นดังกลุ่�าวแลุ่้ว ยังมีประชุาชุนบางกลุ่่�มทีี�ให้ความ
สำคัญในสิ�งทีี�อยากฝีากถง่รฐับาลุ่ในประเดน็ทีี�แตกต�างออก
ไป อาทีิเชุ�น กลุ่่�มรับจ้าง อยากฝีากให้รัฐบาลุ่ส�งเสริม 
การที�องเทีี�ยวทีั� ง เม้องหลุ่ักแลุ่ะเม้องรองมากทีี�ส่ด  
ทีี�ร้อยลุ่ะ 60.71 กลุ่่�มการศ่กษ์าระดับปริญญาตรีมองว�า 
รัฐบาลุ่ควรเปิดตลุ่าดการที�องเทีี�ยวใหม� ๆ  ทีี�มีเส้นทีางการ
ที�องเทีี�ยวใหม� ๆ มากทีี�ส่ด ทีี�ร้อยลุ่ะ 61.76 แลุ่ะกลุ่่�ม
เกษี์ยณอาย่มองว�า รัฐบาลุ่ควรสร้างความเชุ้�อมั�นด้าน 
ความปลุ่อดภัยแลุ่ะสาธารณส่ขึ้แก�นักที�องเทีี�ยว มากทีี�ส่ด 
ทีี�ร้อยลุ่ะ 60.95 เป็นต้น อย�างไรก็ตาม ไม�ว�าจะเป็นขึ้้อ
เสนอแนะในประเด็นใดก็ตาม ลุ่้วนแลุ่้วแต�เป็นขึ้้อคิดเห็น
ทีี�น�าสนใจแลุ่ะเป็นประโยชุน์อย�างยิ�งต�อรัฐบาลุ่หร้อแม้
กระทีั�งผู้้ป้ระกอบการในภาคธร่กจิการที�องเทีี�ยวในการรบั
ฟ้ังเพ้�อนำไปเป็นขึ้้อม้ลุ่ประกอบการวางแผู้นรองรับแลุ่ะ
กระต่้นการที�องเทีี�ยวในย่คหลุ่ังโควิด-19 ให้กลุ่ับมาสดใส
ดังเดิม ซึ่่�งสอดคลุ่้องกับแนวคิดจากการสนทีนากลุ่่�ม เร้�อง 

“คำตอบที�องเทีี� ยวไทียหลุ่ังโควิด-19” ทีี� จัดโดย
มหาวทิียาลุ่ยัสวนดส่ติบางตอนทีี�ระบว่�า “อปุทานการทอ่ง
เท่�ยว ควรด้ำเนินการควบค่้ไปกับการส่ิงเสิริมการต่ล้าด้
สิำหรับนักท่องเท่�ยวในฝ้ั่�งอุปสิงค์ โด้ยด้ำเนินการไปใน
ทศิัทางเด้ย่วกันในทุกภาคส่ิวนท่�เก่�ยวข้องกบัอุต่สิาหกรรม
การท่องเท่�ยวจัากต่้นน�ำ กล้างน�ำ แล้ะปล้ายน�ำ ทั�งภาค
รัฐ ภาคเอกช่น แล้ะภาคประช่าช่น สิิ�งสิำคัญ่ท่�สิุด้ คือ 
การนำเสินอคุณค่าแล้ะประสิบการณ์การท่องเท่�ยวไทย
อย่างจัริงแท้ ซ่ื�อต่รง เพื�อสิร้างความประทับใจัแก่นักท่อง
เท่�ยวเพื�อให้กล้ับมาเยือนอ่ก” (พิมพ์มาดา วิชุาศิลุ่ป์, 
2565) 

ก�รปรับตวัของภ�คำอุตส�หกรรมก�รท่อ่งเท่่�ยว 
เน้�องจากพฤติกรรมด้านการที�องเทีี�ยวโลุ่กเปลีุ่�ยน

ไป ทีั�งภาครัฐแลุ่ะเอกชุนทีี�เกี�ยวข้ึ้องกับการที�องเทีี�ยวจ่ง
ต้องปรับตัวแลุ่ะเรยีนร้้ให้เที�าทัีนความต้องการขึ้องนักที�อง
เทีี�ยวทีี�เปลุ่ี�ยนไป เชุ�น กลุ่่�ม Staycation แลุ่ะ Workation 
ทีี�ต้องการทีำงานในขึ้ณะที�องเทีี�ยวไปด้วย ต�อยอดมาจาก
กระแส Work from Anywhere การส้บค้นข้ึ้อม้ลุ่ด้าน 
การที�องเทีี�ยวด้วยมอ้ถอ้แบบสมาร์ทีโฟ้นผู้�านแอปพลิุ่เคชุนั 
พฤติกรรมการที�องเทีี�ยวทีี�เปลุ่ี�ยนไปหลุ่ายร้ปแบบ เชุ�น 
เทีี�ยวตามสถานทีี�ใกลุ่ต้วั Staycation ความสะอาดต้องมา
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ก�อนแลุ่ะความแออดัตอ้งลุ่ดลุ่ง นอกจากนี� ผู้้ป้ระกอบการ
ตอ้งพร้อมปรับตัวตลุ่อดเวลุ่าเพ้�อตอบรับความต้องการขึ้อง
นักที�องเทีี�ยวทีี�เปลุ่ี�ยนแปลุ่งอย�างต�อเน้�องจ่งจะสามารถ
เปิดรับตลุ่าดใหม�ทีี�อาจเป็นกลุ่่�มลุ่้กค้าสำคัญได้ (BOT  
พระสยาม Magazine, 2565) เชุ�น อินเดีย กลุ่่�มประเทีศ
ตะวนัออกกลุ่าง เปน็ตน้ สอดคลุ่อ้งกบัคณ่กติต ิพรศวิะกจิ 
ผู้้้ชุ�วยประธานสภาอ่ตสาหกรรมการที�องเทีี�ยวแลุ่ะ  
คณ่อภมิงคลุ่ กจิวัตร์ อป่นายกสมาคมการค้าธร่กจิในแม�น�ำ
เจ้าพระยา ด้านกิจกรรมแลุ่ะประชุาสัมพันธ์ ทีี�กลุ่�าวถ่ง
ตลุ่าดนักที�องเทีี�ยวในอนาคตทีี�ควรให้ความสนใจแลุ่ะ
พัฒินาบ่คลุ่ากรในภาคการที�องเทีี�ยวไทียเพ้�อรองรับ 
นักที�องเทีี�ยวกลุ่่�มนี� เชุ�น การอบรมภาษ์าอาหรับ การทีำ
เร้อทีี�เป็นอาหารฮาลุ่าลุ่แที้ เป็นต้น (พิมพ์มาดา วิชุาศิลุ่ป์, 
2565)

การบรหิารจดัการตน้ทีน่ เชุ�น การเพิ�มประสิทีธิภาพ
พนักงานให้เหมาะสมกับสถานการณ์ (Up Skill-Re Skill) 
พนกังานควรมีทีกัษ์ะการใชุเ้ทีคโนโลุ่ยีแลุ่ะ Multi-tasking 
ให้มากขึ้่�น การนำเทีคโนโลุ่ยีมาประย่กต์ใชุ้ในธ่รกิจ เชุ�น 
ขึ้ยายชุ�องทีางในการรับจองห้องพักผู้�านแพลุ่ตฟ้อร์ม 
ต�าง ๆ ซึ่่�งชุ�วยลุ่ดต้นที่นแลุ่ะขึ้้อจำกัดในการเขึ้้าถ่ง 

การที�องเทีี�ยวทีี�ใส�ใจต�อสิ�งแวดลุ่้อม การคำน่งถ่ง 
การเดินทีางทีี�เป็นมิตรต�อสิ�งแวดลุ่้อมเพ้�อให้เกิดความ
ยั�งย้น เชุ�น พลุ่ังงาน แลุ่ะทีรัพยากรหม่นเวียน (พลุ่ังงาน
แสงอาทีิตย์ ลุ่ม ไฟ้ฟ้้าพลุ่ังน�ำ แลุ่ะน�ำ) ไม�ใชุ้พลุ่าสติกแบบ
ใชุค้รั�งเดียวแลุ้่วทีิ�ง การอนรั่กษ์สั์ตว์ แลุ่ะการสร้างคาร์บอน
ฟ้่ตพริ�นท์ีให้น้อยลุ่ง ดังจากผู้ลุ่การสำรวจเทีรนด์การเดิน
ทีางอย�างยั�งย้นขึ้องอโกด้า พบว�า ทีั�วโลุ่กให้ความสำคัญ
กับการด้แลุ่รักษ์าสิ�งแวดลุ้่อม รัฐบาลุ่ต้องเป็นผู้้้นำในการ
บรหิารจดัการการเดนิทีางที�องเทีี�ยวอย�างยั�งยน้ แต�ในขึ้ณะ
เดียวกัน นักที�องเทีี�ยวก็ตระหนักว�าความรับผิู้ดชุอบนี�ขึ้่�น
อย้�กับพฤติกรรมขึ้องตนเองเชุ�นกัน (Post Today, 2564)

 สำหรับการที�องเทีี�ยวประเทีศไทีย ควรม่�งส้�การที�อง
เทีี�ยวม้ลุ่ค�าส้ง (High Value Tourism) ค้อ เศรษ์ฐกิจ  
สิ�งแวดลุ่้อม แลุ่ะสังคม โดยเฉีพาะการที�องเทีี�ยวใน 3 กลุ่่�ม 
คอ้ การที�องเทีี�ยวเชุงิสข่ึ้ภาพ การที�องเทีี�ยวทีี�สมัผู้สัวถิชีุวีติ
คนที้องถิ�น แลุ่ะการที�องเทีี�ยวทีี�เกี�ยวกับการทีำงาน เพ้�อ
สร้างรายได้ทีี�มีเสถียรภาพแลุ่ะกระจายตัวอย�างสมด่ลุ่ ซึ่่�ง
ตอ้งมีนโยบายขึ้องภาครัฐทีี�เปน็เอกภาพ โครงสรา้งพ้�นฐาน
ทีั�งระบบคมนาคมแลุ่ะแพลุ่ตฟ้อร์มดา้นการที�องเทีี�ยว แลุ่ะ
มาตรการสนับสน่นการปรับตัวขึ้องภาคธ่รกิจ เชุ�น เงินที่น 

การปรับกฎเกณฑ์ แลุ่ะการ Up-skilled Reskilled 
แรงงาน เพิ�มสมด่ลุ่ในภาคการที�องเทีี�ยวในมิติต�าง ๆ เชุ�น 
กระจายรายได้ให้พ่�งพาตลุ่าดนักที�องเทีี�ยวทีี�หลุ่ากหลุ่าย
ขึ้่�น เพิ�มการกระจายรายได้ผู้�านการที�องเทีี�ยวเม้องรองให้
มากข่ึ้�น (สำนักงานส�งเสริมวิสาหกิจขึ้นาดกลุ่างแลุ่ะขึ้นาด
ย�อม, 2565) สอดคลุ่้องกับ โฉีมยง โต๊ะทีอง ทีี�กลุ่�าวว�า 
ควรมกีารส�งเสรมิสรา้งความเขึ้ม้แขึ้ง็ใหก้บัชุม่ชุนจากภาค
รฐั (พมิพม์าดา วชิุาศลิุ่ป์, 2565) เพ้�อส�งเสรมิการที�องเทีี�ยว
ในชุ่มชุน โดยอย้�บนพ้�นฐานขึ้องการที�องเทีี�ยวอย�างรับผู้ิด
ชุอบ อันจะก�อให้เกิดการที�องเทีี�ยวทีี�มีค่ณภาพแลุ่ะยั�งย้น
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