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‘คนสวนดุสิต’
ควรมี Service Mindแบบใดจึงจะสามารถสนองต่อ
‘นโยบายของมหาวิทยาลัย’

ด้้วยการเห็น็ความสำคัญและความจำเป็น็ในการพัฒันาและ
เสริมทัักษะบุุคลากร มห็าวิทัยาลัยสวนดุ้สิตมีการจัด้การบุรรยาย
เร่�อง “เสริมทัักษะการบุริการอย่างม่ออาชีีพั” มีการบูุรณาการใน
การจัด้งานร่วมกัน คอ่ศูนูย์พัฒันาทุันมนุษย์ โรงเรยีนการท่ัองเทัี�ยว
และการบุริการ และมห็าวทิัยาลยัสวนด้สุติ วทิัยากร คอ่ คณุวรรณรย์ี  
บุี�สมบุูรณ์ แห็่ง Service Mind Training โด้ยมี รองศูาสตราจารย์ 
ด้ร.ศูโิรจน์ ผลพันัธินิ อธิกิารบุด้มีห็าวิทัยาลัยสวนด้สุติบุรรยายพิัเศูษ
ในเร่�องนี�ด้้วย สาระสำคัญสรุป็ได้้ว่า

การบุริการ ห็ร่อ Service Mind นั�นมีมายาวนานแล้ว เป็็น
สิ�งทัี�แฝงและรวมอยู่ในวิชีาชีีพัต่าง ๆ ซึ่่�งมาป็รากฏชีัด้เจนเม่�อราว 
30 กว่าปี็ก่อน ค่อในชี่วงทัี�อุตสาห็กรรมการท่ัองเทัี�ยวและ 
การบุริการได้้รับุความนิยมอย่างมาก ก่อให็้เกิด้การแข่่งข่ันในการ
ให็บุ้ริการอย่างมากมาย ซ่ึ่�งอันทัี�จริงการบุริการ ห็รอ่ Service Mind 
เป็็นสิ�งทัี�อยู่ในจิตใจข่องผู้คนและสะท้ัอนออกมาในรูป็แบุบุข่อง 
การบุริการ

กล่าวได้้ว่า การบุริการ ห็ร่อ Service Mind เป็็นการผนวก
ความรับุผิด้ชีอบุกับุจริยธิรรมห็รอ่คุณธิรรมในวิชีาชีพีัเข่า้ไวด้้ว้ยกัน
เชี่นเด้ียวกับุกรณีการเป็็นครูห็ร่ออาจารย์ ทัี�ก็เป็็นอาชีีพัทัี�ต้องมี 
Service Mind สิ�งเห็ล่านี�เกิด้จากตัวตนพัร้อมกับุการฝึกฝนเรียนรู้ 
ป็รับุตัวไป็กับุสภาพัแวด้ล้อม
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นอกจากนี�ยังมีสิ�งทัี�ควรพัจิารณาป็ระกอบุรว่มกบัุการบุรกิาร ห็รอ่ 
Service Mind ค่อ 1) บุุคลิกภาพัห็น้าตา 2) ความรับุผิด้ชีอบุในวิชีาชีีพั 
3) ความคิด้ในเร่�อง Service Mind

สำห็รับุวิทัยากร ค่อ คุณวรรณรีย์ บุี�สมบุูรณ์ได้้บุรรยายโด้ยสรุป็
ความว่า การบุริการ ห็ร่อ Service Mind ค่อแสด้งออกด้้วยภาษากาย 
ป็ระกอบุด้้วย การส่�อสารและน�ำเสียง ร่วมกับุ ความคิด้รวบุยอด้ทัี�มีใน
การบุริการ (Mindset) การบุริการมีความสำคัญและมีความจำเป็็น 
เพัราะเป็น็ภาพัสะท้ัอนลักษณะผูค้น ห็นา้ตาและป็ระสิทัธิภิาพัข่ององค์กร 
เน่�องจากการบุริการ ห็ร่อ Service Mind จะถููกสะท้ัอนจากความพ่ัง
พัอใจ และความป็ระทัับุใจข่องลูกค้าทัี�มาใชี้บุริการและมีการคาด้ห็วังใน
การ Touch (Customer Touchpoint) ต่อความรู้ส่กจากการบุริการทัี�
ได้้รับุ (Service Design)

กรณี “คนสวนดุ้สิต” ควรมี Service Mind แบุบุใด้จ่งจะสามารถู
สนองตอ่ “นโยบุายข่องมห็าวทิัยาลัย” นั�น คอ่ ความใสใ่จ ความร่วมแรง
ร่วมใจ ความเอาใจใส่ ในการมีส่วนร่วมในการด้ำเนินงานห็ร่อกิจกรรม
ต่าง ๆ ข่องมห็าวิทัยาลัย ทัั�งระด้ับุห็น่วยงานเล็ก ๆ ไป็จนถู่งระด้ับุคณะ
ห็ร่อโรงเรียน และมห็าวิทัยาลัย โด้ยไม่ต้องมีการร้องข่อใด้ ๆ เพัราะ 
Service Mind นั�นมาจากภายใน “จิตใจ” ทัี�ไม่นิ�งดู้ด้ายและมีความ
กระต่อร่อร้น พัร้อมจะร่วมพััฒนาการทัำงานและกิจกรรมต่าง ๆ ไป็กับุ
มห็าวิทัยาลัยด้้วยใจอย่างแทั้จริง




