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‘คนสวนดุสิต’
ควรมี Service Mindแบบใดจึงจะสามารถสนองต่อ
‘นโยบายของมหาวิทยาลัย’

ด้้วยการเห็น็ความสำคััญและความจำเป็น็ในการพัฒันาและ
เสริิมทัักษะบุุคลากร มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิตมีีการจััดการบรรยาย
เรื่่�อง “เสริิมทัักษะการบริิการอย่่างมืืออาชีีพ” มีีการบููรณาการใน
การจััดงานร่่วมกััน คืือศูนูย์์พัฒันาทุุนมนุุษย์์ โรงเรียีนการท่่องเที่่�ยว
และการบริการ และมหาวิทิยาลัยัสวนดุสุิติ วิทิยากร คืือ คุณุวรรณรีย์ี์  
บี้้�สมบููรณ์์ แห่่ง Service Mind Training โดยมีี รองศาสตราจารย์์ 
ดร.ศิโิรจน์์ ผลพันัธินิ อธิกิารบดีมีหาวิิทยาลััยสวนดุสุิติบรรยายพิิเศษ
ในเรื่่�องนี้้�ด้้วย สาระสำคััญสรุุปได้้ว่่า

การบริิการ หรืือ Service Mind นั้้�นมีีมายาวนานแล้้ว เป็็น
สิ่่�งที่่�แฝงและรวมอยู่่�ในวิิชาชีีพต่่าง ๆ ซึ่่�งมาปรากฏชััดเจนเมื่่�อราว 
30 กว่่าปีีก่่อน คืือในช่่วงที่่�อุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวและ 
การบริิการได้้รัับความนิิยมอย่่างมาก ก่่อให้้เกิิดการแข่่งขัันในการ
ให้บ้ริการอย่่างมากมาย ซ่ึ่�งอัันที่่�จริิงการบริการ หรืือ Service Mind 
เป็็นสิ่่�งที่่�อยู่่�ในจิิตใจของผู้้�คนและสะท้้อนออกมาในรููปแบบของ 
การบริิการ

กล่่าวได้้ว่่า การบริิการ หรืือ Service Mind เป็็นการผนวก
ความรัับผิดชอบกับจริิยธรรมหรืือคุุณธรรมในวิิชาชีพีเข้า้ไว้ด้้ว้ยกััน
เช่่นเดีียวกัับกรณีีการเป็็นครููหรืืออาจารย์์ ที่่�ก็็เป็็นอาชีีพที่่�ต้้องมีี 
Service Mind สิ่่�งเหล่่านี้้�เกิิดจากตััวตนพร้้อมกัับการฝึึกฝนเรีียนรู้้� 
ปรัับตััวไปกัับสภาพแวดล้้อม
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นอกจากนี้้�ยัังมีีสิ่่�งที่่�ควรพิจิารณาประกอบร่ว่มกับัการบริกิาร หรืือ 
Service Mind คืือ 1) บุุคลิิกภาพหน้้าตา 2) ความรัับผิิดชอบในวิิชาชีีพ 
3) ความคิิดในเรื่่�อง Service Mind

สำหรัับวิิทยากร คืือ คุุณวรรณรีีย์์ บี้้�สมบููรณ์์ได้้บรรยายโดยสรุุป
ความว่่า การบริิการ หรืือ Service Mind คืือแสดงออกด้้วยภาษากาย 
ประกอบด้้วย การสื่่�อสารและน้้ำเสีียง ร่่วมกัับ ความคิิดรวบยอดที่่�มีีใน
การบริิการ (Mindset) การบริิการมีีความสำคััญและมีีความจำเป็็น 
เพราะเป็น็ภาพสะท้้อนลัักษณะผู้้�คน หน้า้ตาและประสิิทธิภิาพขององค์์กร 
เนื่่�องจากการบริิการ หรืือ Service Mind จะถููกสะท้้อนจากความพึึง
พอใจ และความประทัับใจของลููกค้้าที่่�มาใช้้บริิการและมีีการคาดหวัังใน
การ Touch (Customer Touchpoint) ต่่อความรู้้�สึึกจากการบริิการที่่�
ได้้รัับ (Service Design)

กรณีี “คนสวนดุุสิิต” ควรมีี Service Mind แบบใดจึึงจะสามารถ
สนองต่อ่ “นโยบายของมหาวิทิยาลััย” นั้้�น คืือ ความใส่ใ่จ ความร่่วมแรง
ร่่วมใจ ความเอาใจใส่่ ในการมีีส่่วนร่่วมในการดำเนิินงานหรืือกิิจกรรม
ต่่าง ๆ ของมหาวิิทยาลััย ทั้้�งระดัับหน่่วยงานเล็็ก ๆ ไปจนถึึงระดัับคณะ
หรืือโรงเรีียน และมหาวิิทยาลััย โดยไม่่ต้้องมีีการร้้องขอใด ๆ เพราะ 
Service Mind นั้้�นมาจากภายใน “จิิตใจ” ที่่�ไม่่นิ่่�งดููดายและมีีความ
กระตืือรืือร้้น พร้้อมจะร่่วมพััฒนาการทำงานและกิิจกรรมต่่าง ๆ ไปกัับ
มหาวิิทยาลััยด้้วยใจอย่่างแท้้จริิง




