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แนวโน้มหรือทิศทางที่เป็นไปได้
ของศาสตร์การบริหารจัดการในอนาคต

ท่่านอยากฟัังเรื่่�องอะไรในกิิจกรรม
“คิิดและทำอย่่างคน วจก.”

แนวทางเพื่อความอยู่รอด
ของคณะ วจก. 

คน วจก. ต้องคิดและเข้าใจ 
“Educational Landscape”

คน วจก. ต้องมองเห็น ...
อนาคตเกี่ยวกับภูมิทัศน์ทางการศึกษา

คน วจก. ต้องทำ�ำ/ปรับตัวอย่างไร
ให้อยู่รอดในอีก 10 ปีข้างหน้า

อาจารย์์ วจก. 
ต้องทำ�ำตัวเองให้อยู่เหนือ AI

แนวทางการออกแบบ
หลักสูตรการเรียนรู้ศาสตร์การบริหารจัดการ
เพื่อรองรับความก้าวหน้าโลกอนาคต
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ท่านอยากฟังเรื่องอะไรในกิจกรรม 
“คิดและทำ�ำอย่างคน วจก.”

ผลการสำ�ำรวจความคิดเหน็เรือ่ง ท่านอยากฟังเรือ่งอะไรในกจิกรรม “คิดและทำ�ำอย่างคน วจก.” 
ของสวนดุสิตโพล ระหว่างวันที่ 12-16 เมษายน 2566 โดยตัวอย่างคือบุคลากรมหาวิทยาลัยสวนดุสิต
ทีม่สีถานะส่วนใหญ่เป็นพนกังานมหาวทิยาลยัและบุคลากรสายวชิาการ สามารถสรปุผลสำ�ำรวจได้ดงันี้ 

 

มุมมอง วิสัยทัศน เปาหมาย ทิศทาง และแนวทางการทำงาน / 
การบริหาร / การพัฒนาคณะ วจก. 

บทบาทของคณะ วจก. ในการทำงานรวมกับมหาวิทยาลัย / การทำงานรวมกันภายในคณะ

การพัฒนาบัณฑิต / คุณลักษณะบัณฑิต วจก. ที่ตลาดแรงงานตองการ เชน 
ความคิดสรางสรรค ความคิดเชิงออกแบบ การเรียนรูตลอดชีวิต

ความกาวหนา การใหสนับสนุน การใหขวัญและกำลังใจในการทำงาน / ความอยูรอด
ของบุคลากร วจก.

การจัดสภาพแวดลอมการเรียนรู / การจัดกิจกรรมนอกหองเรียนใหกับนักศึกษา

คุณลักษณะ “คณบดีวจก.” ที่มหาวิทยาลัยตองการ

การพัฒนา “คนวจก.” / ตัวตน “คนวจก. ที่มหาวิทยาลัยตองการ  เชน ภาวะผูนำ 
การบริหารจัดการเวลา Growth Mindset  ความคิดรวบยอด การสรางเครือขาย 
การสรางสมดุลใหชีวิตและการทำงาน การทำงานอยางสรางสรรค

ทิศทางและแนวทางการพัฒนาหลักสูตร / สาขาวิชา / รายวิชา ที่ตลาดแรงงานตองการ เชน
การนำเทคโนโลยีมาใชทำธุรกิจ ธุรกิจจีนอาเซียน การจัดการทรัพยากรมนุษย ระบบการเงิน
สมัยใหม การสรางผูประกอบการที่สามารถรับมือกับความเปลี่ยนแปลง/ดิสรัปชั่น 
การวิเคราะหขอมูลเพื่อการตัดสินใจ

28.57%

24.68%

19.48%

7.79%
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แนวโน้มหรือทิศทางที่เป็นไปได้
ของศาสตร์การบริหารจัดการในอนาคต

แนวโน้มสำ�ำคัญแรกที่อาจกำ�ำหนดอนาคตของศาสตร์การบริหารจัดการ คือการใช้เทคโนโลยี
และข้อมลูทีเ่พิม่ข้ึน เนือ่งจากองค์กรต่าง ๆ  นำ�ำเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช้และมกีารเกบ็รวบรวมข้อมลูมาก
ขึน้ ผูบ้รหิาร/ผูจั้ดการทีส่ามารถวเิคราะห์และใช้ข้อมลูได้อย่างมปีระสิทธภิาพจะมคีวามจำ�ำเป็นมากขึน้ 
และการตัดสินใจใด ๆ ต้องมีข้อมูลประกอบ ดังนั้น หลักสูตรการบริหารจัดการต้องออกแบบโดยมุ่ง
เน้นการวิเคราะห์ข้อมูลและทักษะที่เกี่ยวข้องมากขึ้น

แนวโน้มถัดมาที่อาจกำ�ำหนดอนาคตของศาสตร์การบริหารจัดการคือ การให้ความสำ�ำคัญกับ
ความยั่งยืนและความรับผิดชอบต่อสังคมมากขึ้น เนื่องจากผู้บริโภคและนักลงทุนมีความกังวลมาก
ขึ้นเก่ียวกับประเด็นต่าง ๆ เช่น การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ความไม่เท่าเทียมกันของรายได้ 
องค์กรต่าง ๆ ถูกกดดันต้องให้ความสำ�ำคัญกับการพิจารณาด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมในกระบวนการ
ตดัสนิใจ ดงันัน้ หลกัสตูรการบรหิารจดัการต้องออกแบบโดยให้ความสำ�ำคญักบัประเดน็ทีเ่กีย่วข้อง
กับความยั่งยืนและความรับผิดชอบต่อสังคมมากขึ้น

นอกจากนีล้กัษณะงานทีเ่ปลีย่นแปลงไปอาจส่งผลต่ออนาคตของการออกแบบการเรียนรูด้้าน
การบริหารจัดการด้วย การเพิ่มขึ้นของการทำ�ำงานจากระยะไกล (Remote Work) และเศรษฐกิจกิ๊ก  
(Gig Economy) “ผู้บริหาร/ผู้จัดการ” อาจจำ�ำเป็นต้องพัฒนาทักษะใหม่ ๆ เพื่อเป็นผู้นำ�ำและสามารถ
จัดการทีมที่กระจายตัวอยู่ตามภูมิภาคต่าง ๆ  ให้มีประสิทธิภาพ และอาจต้องมีการเตรียมการจ้างงาน
ที่แตกต่างกัน ดังนั้น การออกแบบหลักสูตรการบริหารจัดการต้องเน้นทักษะการสื่อสารเสมือนจริง
และการทำ�ำงานร่วมกันมากขึ้น

แนวโน้มหรือทิศทางในอนาคตของการออกแบบหลักสูตรการบริหารจัดการถูกกำ�ำหนดจาก
ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ เทคโนโลยี ความยั่งยืน และการจัดการงานที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งแนวโน้มหรือ
ทศิทางเหล่าน้ีมีการพฒันาอย่างต่อเนือ่ง การออกแบบหลกัสตูรการบรหิารจดัการอาจต้องปรบัเปลีย่น
เพื่อให้แน่ใจว่าบัณฑิตในอนาคตจะมีทักษะและความรู้ที่จำ�ำเป็นต่อการประสบความสำ�ำเร็จในภูมิทัศน์
ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว

ที่มา: ChatGPT 10 เมษายน 2566
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แนวทางเพื่อความอยู่รอดของคณะ วจก. 

คริิสติิน่่า โชว์์ & คลีีเม้้นท์์ เหลีียง (Christina Chow & Clement Leung) ได้้เขีียนบทความ
เรื่่�อง New Academic Paradigm ซึ่่�งได้้แนะนำแนวทางเพื่่�อการบริิหารจััดการมหาวิิทยาลััย/คณะ  
ให้้อยู่่�รอดในโลกยุุคดิิสรััปชั่่�น ดัังนี้้�

1.	ต้ ้องออกแบบการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�มุ่่�งช่่วยให้้นัักศึึกษาประสบความสำเร็็จในโลกยุุคที่่�ไร้้ 
ความแน่่นอน ผ่่านการสร้้างคุุณค่่าที่่�แท้้จริิงให้้กัับนัักศึึกษา ด้้วยการส่่งเสริิมทัักษะให้้นัักศึึกษาเป็็น 
ผู้้�ประกอบการ มีีความคิิดสร้้างสรรค์์นวััตกรรม และสามารถปรัับตััวได้้ภายใต้้ตลาดแรงงานที่่�ผัันผวน 

2.	ช่ ่วยเหลืือนัักศึึกษาเกี่่�ยวกัับการเรีียนรู้้�วิธีีการเรีียนรู้้� (to learn how to learn) เพื่่�อให้้ 
เท่า่ทันักับัการแข่ง่ขันัทางเทคโนโลยี ีและพัฒันาความสามารถที่่�สำคัญั ๆ  ให้ก้ับันักัศึกึษาเพื่่�อตอบสนอง
ต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องของตลาดแรงงานและเทคโนโลยี 

	 ตัวอย่างเช่น คณะจำ�ำเป็นต้องบูรณาการการรู้เท่าทันสื่อใหม่เข้ากับโปรแกรมการศึกษา 
สนัับสนุุนการเรีียนรู้้�จากประสบการณ์์ ช่่วยพััฒนา Soft Skills ให้้กัับนัักศึึกษา เช่่น ความสามารถใน
การทำงานร่่วมกััน การทำงานเป็็นกลุ่่�ม อ่่านความหมายทางสัังคมได้้ (read social cues) และ 
การปรัับตััวเร็็วหรืือการตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงใหม่่ได้้ 

3.	ต้ ้องบููรณาการการฝึึกอบรมแบบสหวิิทยาการที่่�ช่่วยให้้นัักศึึกษาสามารถพััฒนาทัักษะและ
ความรู้้�ในรายวิิชาต่่าง ๆ ซึ่่�งคณะควรเรีียนรู้้�จากผู้้�นำในอุุตสาหกรรมต่่าง ๆ ยอมรัับเทคโนโลยีีและ 
รัับเอาประโยชน์์จากการวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องมาใช้้

4.	 ลดขนาดคณะให้้เล็็กลง แต่่เพิ่่�มประสิิทธิิผลให้้มากขึ้้�นด้้วยการพััฒนาประสิิทธิิภาพ 
การบริิหาร เพิ่่�มความคล่่องตััว และการปรัับตััวเพื่่�อลดโครงสร้้างค่่าใช้้จ่่าย และอาจจำเป็็นต้้องเปลี่่�ยน
โมเดลการทำงานแบบเก่่า ๆ เพื่่�อรัับมืือกัับความท้้าทายใหม่่ 

5.	ต้ ้องมองให้้เชื่่�อมโยงเข้้ากัับตลาดโลกเพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขััน รวมถึึง 
การรัักษาธุุรกิิจที่่�สำคััญของตน ส่่งเสริิมการคิิดเชิิงวิิพากษ์์ การสะท้้อนคิิดตนเอง และผลการกระทำ 
ที่่�สำคััญ และสิ่่�งสำคััญต้้องยึึดมั่่�นในพัันธกิิจทางวิิชาการของตน

ที่มา: https://www.eurekaselect.com/chapter/8308
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คน วจก. ต้องคิดและเข้าใจ 
“Educational Landscape”

คำว่่า “ภููมิิทััศน์์ทางการศึึกษา” (Educational Landscape) หมายถึึง สภาพแวดล้้อมโดย
รวมและบริิบทที่่�การศึึกษาเกิิดขึ้้�น ประกอบด้้วยระบบ โครงสร้าง นโยบาย และแนวปฏิิบััติิต่่าง ๆ  
ที่่�กำหนดประสบการณ์์การศึึกษาสำหรัับผู้้�เรีียน ตลอดจนปััจจััยทางสัังคม วััฒนธรรม และเศรษฐกิิจ 
ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการศึึกษา

ภููมิิทััศน์์ทางการศึึกษาครอบคลุุมปััจจััยต่่าง ๆ  มากมาย รวมถึึงความพร้้อมและคุุณภาพของ
ทรพัยากรทางการศึกษา ความหลากหลายของผู้เรยีนและนกัการศกึษา บรบิททางสงัคมและวัฒนธรรม
ที่การศึกษาเกิดขึ้น และนโยบายและแนวปฏิบัติที่ควบคุมการศึกษาในระดับท้องถิ่น ระดับชาติ และ
ระดับโลก

ในความหมายทีก่ว้างกว่านัน้ ภมูทิศัน์ทางการศกึษายงัรวมถงึแนวโน้ม ความท้าทาย และโอกาส
ที่พัฒนาอย่างต่อเนื่องซึ่งกำ�ำหนดอนาคตของการศึกษา เช่น บทบาทท่ีเพิ่มข้ึนของเทคโนโลยี  
ความต้องการการเรยีนรูต้ลอดชวีติ และความสำ�ำคญัของการเตรยีมผูเ้รยีนให้พร้อมรบัการเปลีย่นแปลง
ตลอดเวลา และโลกที่ซับซ้อน

ภูมิทัศน์ทางการศึกษาเป็นบริบททางการศึกษาที่เกิดขึ้นอย่างซับซ้อนและมีพลวัต ครอบคลุม
ปัจจยัทางสงัคม วฒันธรรม เศรษฐกจิ และการเมอืงทีห่ล่อหลอมประสบการณ์การศึกษาสำ�ำหรบัผูเ้รยีน
และนักการศึกษา

ที่มา: ChatGPT 10 เมษายน 2566
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คน วจก. ต้องมองเห็น ... 
อนาคตเกี่ยวกับภูมิทัศน์ทางการศึกษา

การเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิทัศน์ทางการศึกษาทำ�ำให้ คน วจก. ต้องพัฒนาตนเองอย่างต่อ
เนื่อง และจะต้องปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลง เพื่อเตรียมผู้เรียนให้พร้อมสำ�ำหรับความท้าทาย
และโอกาสในอนาคต ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงภูมิทัศน์ทางการศึกษาประกอบด้วย

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี (Technological Advancements): ด้วยความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีที่ปรับเปลี่ยนอย่างรวดเร็ว ผลกระทบที่เกิดข้ึนต่อภูมิทัศน์ทางการศึกษาคือ จะต้องปรับ
เปล่ียนการศกึษาให้เข้ากบัความต้องการของยคุดจิทิลั ซึง่หมายความว่า คน วจก.จะต้องใช้เทคโนโลยี
ช่วยปรับปรุงวิธีการสอนและมอบประสบการณ์การเรียนรู้ให้กับผู้เรียนเป็นรายบุคคล

การเรีียนรู้้�แบบยืืดหยุ่่�น  (Flexible Learning): รููปแบบการเรีียนรู้้�แบบดั้้�งเดิิมกำลัังเปลี่่�ยนไป 
ผู้้�เรีียนต้้องการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองในแบบของตนเอง ดัังนั้้�น สถาบัันการศึึกษาต้้องจััดสภาพแวดล้้อม 
การเรีียนรู้้�ที่่�ยืืดหยุ่่�นตามรููปแบบการเรีียนรู้้�ที่่�แตกต่่างกัันของผู้้�เรีียน

การเรยีนรูต้ลอดชีวติ (Lifelong Learning): ด้วยเทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ ผูเ้รยีน
จำ�ำเป็นต้องพัฒนา ‘วัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต’ สถาบันการศึกษาจะต้องสร้างโปรแกรมที่
ช่วยให้ผู้เรียนได้รับทักษะและความรู้ใหม่ตลอดชีวิต

การเรียนรู้ทางสังคมและอารมณ์ (Social and Emotional Learning): แม้ว่าความเป็นเลิศ
ทางวิชาการจะมีความสำ�ำคัญ แต่ทักษะทางสังคมและอารมณ์ก็มีความสำ�ำคัญต่อความสำ�ำเร็จเช่นกัน 
สถาบันการศึกษาจะต้องมุ่งพัฒนาทักษะเหล่านี้ในตัวผู้เรียนเพื่อเตรียมความพร้อมสู่อนาคต

ความเสมอภาคและการไม่่แบ่่งแยก (Equity and Inclusion): อนาคตของการศึึกษาควร
ครอบคลุมุความเท่า่เทียีม และการเข้า้ถึงึได้ส้ำหรับัผู้้�เรียีนทุกุคนโดยไม่ค่ำนึงึถึงึภูมูิหิลังั เช่น่ เพศสภาพ 
ฐานะทางสัังคม  เป็็นต้้น สถาบัันการศึึกษาจะต้้องทำงานเพื่่�อสร้างสภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�ที่่� 
หลากหลายและครอบคลุุม

การทำงานร่่วมกััน (Collaboration): อนาคตของการศึึกษาจะต้้องมีีการทำงานร่่วมกััน 
มากขึ้้�นระหว่่างนัักวิิชาการ นัักการศึึกษา ผู้้�เรีียน ผู้้�ปกครอง และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอื่่�น ๆ ซึ่่�ง 
หมายความว่่าสถาบัันการศึึกษาจะต้้องสร้างโอกาสในการทำงานร่่วมกัันและการทำงานเป็็นทีีม  
เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้กัับผู้้�เรีียนได้้พััฒนาทัักษะที่่�สำคััญ เช่่น การแก้้ปััญหาที่่�ซัับซ้้อน การคิิดเชิิงวิิพากษ์์ 
ความคิิดสร้้างสรรค์์ และการสื่่�อสาร เป็็นต้้น

ที่มา: ChatGPT 10 เมษายน 2566
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คน วจก. ต้องทำ�ำ/ปรับตัวอย่างไร 
ให้อยู่รอดในอีก 10 ปีข้างหน้า

อาจารย์และบุคลากร วจก. สามารถอยู่รอดได้ในอีก 10 ปีข้างหน้า หากสามารถปรับตัวให้เข้า
กบัภมูทิศัน์ทีเ่ปลีย่นแปลงไปของโลกการศกึษา และต้องไม่หยดุทีจ่ะพฒันาทกัษะทีเ่ป็นทีต้่องการ อาทิ

โอบรับเทคโนโลยี (Embrace technology) : เนื่องจากเทคโนโลยียังคงมีบทบาทมากขึ้นใน
ด้านการศกึษา อาจารย์และบคุลากรด้านการศกึษาจงึต้องรูสึ้กสะดวกสบายในการใช้และการสอนผ่าน
เทคโนโลย ีซึง่รวมถงึการเรยีนรูว้ธิใีช้แพลตฟอร์มการเรยีนรูอ้อนไลน์ แอปพลเิคช่ันเพือ่การศกึษา และ
เครื่องมือดิจิทัลเพื่อดึงดูดผู้เรียนและยกระดับประสบการณ์การเรียนรู้

มุ่งเน้นการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (Focus on student-centered learning): 
บคุลากรทางการศกึษาต้องจดัลำ�ำดบัความสำ�ำคญัของแนวทางการเรยีนรูท้ีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นศนูย์กลาง ซึง่
เน้นที่ความต้องการและความสนใจของผู้เรียนเป็นรายบุคคล ซึ่งรวมถึงการใช้กลยุทธ์การเรียนรู้ส่วน
บคุคลและการสอนทีแ่ตกต่างเพือ่สนบัสนุนผูเ้รียนแต่ละคนตามความจำ�ำเป็นเพือ่ให้ประสบความสำ�ำเรจ็

ติดตามงานวิจัยล่าสุดอยู่เสมอ  (Stay up-to-date with the latest research) : แวดวง
การศกึษามกีารพฒันาอย่างต่อเนือ่ง อาจารย์และบคุลากรด้านการศกึษาต้องตามให้ทนังานวจิยัล่าสุด
และแนวปฏิบัติที่ดีที่สุด ซึ่งรวมถึงการเข้ามีส่วนร่วมในการพัฒนาโอกาสทางวิชาชีพ อ่านวารสารและ
สิง่พิมพ์ทางการศึกษา และมส่ีวนร่วมกบันกัวชิาการ/นกัการศกึษาอ่ืน ๆ  บนโซเชียลมเีดียและเครอืข่าย
วิชาชีพ

พัฒนาทักษะด้านอารมณ์ (Develop soft skills) : นอกเหนือจากความเชี่ยวชาญเฉพาะเรื่อง
แล้ว อาจารย์และบคุลากรด้านการศกึษายงัต้องพฒันาทกัษะด้านอารมณ์ เช่น การสือ่สาร การทำ�ำงาน
ร่วมกัน และการแก้ปัญหา ทักษะเหล่านี้จำ�ำเป็นสำ�ำหรับการสร้างความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้นกับผู้เรียน  
ผู้ปกครอง และเพื่อนร่วมงาน และสำ�ำหรับการนำ�ำทางภูมิทัศน์ที่ซับซ้อนของการศึกษาสมัยใหม่

ปรัับตััวได้้ (Be adaptable) : อาจารย์์และบุุคลากรด้้านการศึึกษาต้้องปรัับตััวและเปิิดรัับ 
การเปลี่่�ยนแปลง เมื่่�อศาสตร์์การศึึกษาพััฒนา ความท้้าทายและโอกาสใหม่่ ๆ ก็็จะเกิิดขึ้้�น อาจารย์์
และบุุคลากรด้้านการศึึกษาต้้องเตรีียมพร้้อมที่่�จะยอมรัับการเปลี่่�ยนแปลงเหล่่านี้้� และปรัับแนวทาง
การสอนของตนให้้สอดคล้้องกััน

ที่มา: ChatGPT 10 เมษายน 2566
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อาจารย์ วจก. ต้องทำ�ำตัวเองให้อยู่เหนือ AI

AI ความท้าทายใหม่ของอาจารย์ วจก.
World Economic Forum (WEF) ทำ�ำนายว่าเครื่องจักรจะเข้ามามีบทบาทต่อการจัดการงาน

ต่าง ๆ มากขึ้น และ “การปฏิวัติหุ่นยนต์” ทำ�ำให้คนตกงานเพิ่มขึ้น สิ่งนี้นำ�ำมาซึ่งปัญหาของแรงงาน
หลายล้านคนที่จำ�ำเป็นต้องได้รับการฝึกฝนทักษะใหม่

เมือ่ภมูทิศัน์ของธรุกจิมกีารเปลีย่นแปลงตลอดเวลา ความต้องการทกัษะดจิทิลัระดบัสงูจะเพิม่
ขึ้น 55% การเรียนรู้และการพัฒนาจำ�ำเป็นต้องอยู่ในระดับแนวหน้าของทุกธุรกิจเพื่อตอบสนองความ
ต้องการที่เพิ่มขึ้นเหล่านี้

การศึกษาชิ้นหนึ่งแสดงให้เห็นว่าองค์กรที่มีบุคลากรที่มีความสามารถสูง 10,000 คน ต้องใช้
เวลามากกว่า 100 ชั่วโมงในการฝึกอบรมบุคลากรแต่ละคน แต่การฝึกอบรมที่ไม่ได้ผลอาจมีค่าใช้จ่าย
สูงถึง 13.5 ล้านดอลลาร์ต่อบุคลากร 1,000 คนต่อปี

สิ่่�งนี้้�สะท้้อนถึึงความไม่่ยั่่�งยืืนและการเตรีียมตััวที่่�ไม่่พร้้อมสำหรัับอนาคต ซึ่่�ง Josh Bersin ผู้้�นำ
ทางด้้านการศึึกษาค้้นคว้้าและวิิจััยเกี่่�ยวกัับการพััฒนาทุุนมนุุษย์์เชื่่�อว่่า ‘ปััญญาประดิิษฐ์์’ หรืือ  
‘Artificial Intelligence’ (AI) จะเข้้ามามีีบทบาทสำคััญต่่อการพััฒนาบุุคลากรมากกว่่าในอดีีต 
ที่่�ผ่่านมา

นอกจากนี ้Bersin ยงัเชือ่ว่าอกีว่า ChatGPT และ AI ได้เปิด “โอกาสทีม่หาศาล” ซึง่ตวั Bersin 
เคยเห็น AI สร้างเนื้อหาด้านการศึกษา เช่น แบบทดสอบและโครงร่างหลักสูตร ซึ่งเป็นเนื้อหาที่โดย
ทั่วไปต้องใช้ความพยายามอย่างมากในการคิดและพัฒนา แต่เมื่อใช้ ChatGPT เพื่อทำ�ำในสิ่งเดียวกัน
นี้ กลับพบว่าการสร้างหลักสูตรใช้เวลาเพียง 3 ชั่วโมง และแบบทดสอบใช้เวลาเพียง 10 ชั่วโมง

เมื่อนำ�ำ AI มาใช้ในทำ�ำนองเดียวกันนี้ก็จะช่วยประหยัดเวลาและเงินจำ�ำนวนมาก โดยเฉพาะใน
การฝึกอบรมและการปรับทักษะใหม่ให้กับอาจารย์และบุคลากร สิ่งนี้สะท้อนว่า AI มีบทบาทต่อการ
เปลี่ยนสภาพแวดล้อมของการเรียนรู้และการพัฒนา (L&D -  Learning & Development) อย่างสิ้น
เชิง โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อเนื้อหาที่สร้างขึ้นนั้นเป็นข้อมูลเกี่ยวกับ “ข้อเท็จจริง” (Factual) 
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ทำ�ำอย่างไร? อาจารย์จึงจะอยู่เหนือ AI
อาจารย์เปรียบเสมือน “เต่า” และ ChatGPT เปรียบเสมือน “กระต่าย” เต่าช้าแต่มั่นคงและ

ชนะการแข่งขันในตอนท้าย ความเร็วของ ChatGPT เป็นสิ่งที่ปฏิเสธไม่ได้ แต่ถ้าหลักสูตรที่สร้างขึ้น
ด้วย AI เต็มไปด้วยข้อมูลที่ผิด ๆ  ก็จะเปล่าประโยชน์เมื่อเทียบกับการใช้วิธีการแบบดั้งเดิม ไม่ว่าจะทำ�ำ
ใน 10 ชั่วโมงหรือ 10 นาที แล้วจะรู้ได้อย่างไรว่าหลักสูตรที่สร้างโดย AI นั้นเป็นข้อเท็จจริงหรือไม่? 
ซึ่งความจริงก็คือ ‘ไม่รู้หรอก’

ในหน้าแรกของ ChatBot มคีำ�ำเตอืนว่า “ข้อมลูทีถ่กูสร้างข้ึนอาจไม่ถกูต้องทัง้หมดในบางครัง้” 
ซึ่งศาสตราจารย์ Michael Wooldridge ผู้อำ�ำนวยการฝ่ายวิจัยพื้นฐานด้าน AI ที่สถาบันแอลัน ทัวริง 
(Alan Turing Institute) ในลอนดอนกล่าวว่า ChatGPT “ไม่รู้ว่าอะไรจริงหรือเท็จ และการใช้งาน
จำ�ำเป็นต้องมีการตรวจสอบข้อเท็จจริงก่อนเสมอ” ChatGPT ยังอยู่ในระหว่างการพัฒนาและอาจยัง
ไม่พร้อมที่จะนำ�ำมาใช้เพื่อการเรียนรู้ แม้ว่า ChatGPT สามารถรู้ทุกสิ่งทุกอย่างที่อยู่บนอินเทอร์เน็ต 
แต่ทุกสิ่งทุกอย่างบนอินเทอร์เน็ตก็เชื่อถือไม่ได้ทั้งหมด ซึ่งตัว ChatGPT เองก็ยังแยกแยะความแตก
ต่างระหว่าง ‘จริงกับท็จ’ ไม่ออก สิ่งนี้คือจุดบกพร่องที่สำ�ำคัญมากของ AI  

ที่มา:	https://www.forbes.com/sites/forbescommunicationscouncil/2023/03/03/ai-has-the-student-become- 
	 the-teacher/?sh=1cfd0b2a141e
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แนวทางการออกแบบ
หลักสูตรการเรียนรู้ศาสตร์การบริหารจัดการ
เพื่อรองรับความก้าวหน้าโลกอนาคต

การออกแบบหลกัสตูรการเรยีนรูศ้าสตร์การบรหิารจัดการต้องใช้การคดิทีร่อบคอบและการคดิ
เชิงนวัตกรรม โดยมีขั้นตอนที่ควรพิจารณา 5 ข้อคือ

1)	 ระบุแนวโน้มหลักและตัวขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง: 
	 เร่ิมต้นด้วยการค้นคว้าและวิเคราะห์แนวโน้มหลักและตัวขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงที่

กำ�ำหนดอนาคตของธุรกิจและสังคม ซึ่งอาจรวมถึงความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงทาง
ประชากร ความกังวลด้านสิ่งแวดล้อม และปัจจัยทางภูมิรัฐศาสตร์

2)	กำ �ำหนดผลลัพธ์การเรียนรู้: 
	 ให้ระบุทักษะและความรู้ที่สำ�ำคัญที่ “บัณฑิต” และ “ผู้บริหาร/ผู้จัดการ” ต้องใช้ในอนาคต

เพื่่�ความสำเร็จ็บนโลกที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็ว็ โดยพิิจารณาถึึงหัวัข้อ้ต่า่ง ๆ  เช่น่ การวิิเคราะห์์ข้อ้มูลู   
(Data Analytics) ปััญญาประดิิษฐ์์ (Artificial Intelligence) ความยั่่�งยืืน (Sustainability)  
ความหลากหลายและการรวมเข้้าด้้วยกััน (Diversity and Inclusion) และความเป็็นผู้้�นำที่่�คล่่องตััว 
(Agile Leadership)

3)	 เลือกวิธีการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสม: 
	 พจิารณาวธิกีารจดัการเรยีนรูท้ีม่ปีระสิทธภิาพทีสุ่ดสำ�ำหรบัหลกัสูตร ซึง่อาจรวมถงึการเรยีน

รู้แบบตัวต่อตัวและแบบออนไลน์ โอกาสในการเรียนรู้จากประสบการณ์ และกรณีศึกษา
4)	 ใช้ประโยชน์จากมุมมองที่หลากหลาย: 
	 เพื่อเปิดรับความล้�้ำำสมัยของการเปลี่ยนแปลงโลกอย่างเต็มที่ สิ่งสำ�ำคัญคือในการออกแบบ

หลัักสููตร ต้้องพิิจารณามุุมมองและความคิิดเห็็นต่่าง ๆ  ที่่�หลากหลายให้้ครอบคลุุม พิิจารณาการสร้้าง
ความร่่วมมืือกัับผู้้�เชี่่�ยวชาญและผู้้�นำทางความคิิดจากอุุตสาหกรรม/ธุุรกิิจ ตลอดจนภููมิิหลัังที่่� 
หลากหลายเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าได้้มองแบบองค์์รวมและครอบคลุุม

5)	 ปรับปรุงและปรับเปลี่ยนหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง: 
	สิ่่� งสำคััญต้้องตระหนัักว่่าอนาคตมีีการพััฒนา/เปลี่่�ยนแปลงอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งหลัักสููตรต้้อง

คงความเกี่่�ยวข้้องและความล้้ำสมัย ทำให้้ต้้องเตรีียมพร้้อมที่่�จะปรัับปรุุงและปรัับเปลี่่�ยนหลัักสููตร 
อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อสะท้้อนถึึงแนวโน้้มและข้้อมููลเชิิงลึึกใหม่่ ๆ ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�องและ 
การมีีส่่วนร่่วมระหว่่างนัักศึึกษาและคณาจารย์์เพื่่�อส่่งเสริิมวััฒนธรรมแห่่งนวััตกรรมและการเติิบโต

ทีม่า: ChatGPT 10 เมษายน 2566




