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แนวโน้มหรือทิศทางที่เป็นไปได้
ของศาสตร์การบริหารจัดการในอนาคต

ท่านอยากฟัังเรื่องอะไรในกิจกรรม
“คิดและทำอย่างคน วจก.”

แนวทางเพื่อความอยู่รอด
ของคณะ วจก. 

คน วจก. ต้องคิดและเข้าใจ 
“Educational Landscape”

คน วจก. ต้องมองเห็น ...
อนาคตเกี่ยวกับภูมิทัศน์ทางการศึกษา

คน วจก. ต้องท�า/ปรับตัวอย่างไร
ให้อยู่รอดในอีก 10 ปีข้างหน้า

อาจารย์ วจก. 
ต้องท�าตัวเองให้อยู่เหนือ AI

แนวทางการออกแบบ
หลักสูตรการเรียนรู้ศาสตร์การบริหารจัดการ
เพื่อรองรับความก้าวหน้าโลกอนาคต
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ท่านอยากฟัังเรื่องอะไรในกิจกรรม 
“คิดและท�าอย่างคน วจก.”

ผลการสำ�ารวจความคิดเหน็เรือ่ง ท่านอยากฟังเรือ่งอะไรในกจิกรรม “คิดและทำ�ำอย่ำงคน วจก.” 
ของสำวนดุสำิตโพล ระหว่างวันที่ 12-16 เมษายน 2566 โดยตัวอย่างคือบุคลากรมหาวิทยาลัยสำวนดุสำิต
ทีม่สีำถานะส่ำวนใหญ่เป็นพนกังานมหาวทิยาลยัและบุคลากรสำายวชิาการ สำามารถสำรปุผลสำ�ารวจได้ดงันี้ 

 

มุมมอง วิสัยทัศน เปาหมาย ทิศทาง และแนวทางการทำงาน / 
การบริหาร / การพัฒนาคณะ วจก. 

บทบาทของคณะ วจก. ในการทำงานรวมกับมหาวิทยาลัย / การทำงานรวมกันภายในคณะ

การพัฒนาบัณฑิต / คุณลักษณะบัณฑิต วจก. ที่ตลาดแรงงานตองการ เชน 
ความคิดสรางสรรค ความคิดเชิงออกแบบ การเรียนรูตลอดชีวิต

ความกาวหนา การใหสนับสนุน การใหขวัญและกำลังใจในการทำงาน / ความอยูรอด
ของบุคลากร วจก.

การจัดสภาพแวดลอมการเรียนรู / การจัดกิจกรรมนอกหองเรียนใหกับนักศึกษา

คุณลักษณะ “คณบดีวจก.” ที่มหาวิทยาลัยตองการ

การพัฒนา “คนวจก.” / ตัวตน “คนวจก. ที่มหาวิทยาลัยตองการ  เชน ภาวะผูนำ 
การบริหารจัดการเวลา Growth Mindset  ความคิดรวบยอด การสรางเครือขาย 
การสรางสมดุลใหชีวิตและการทำงาน การทำงานอยางสรางสรรค

ทิศทางและแนวทางการพัฒนาหลักสูตร / สาขาวิชา / รายวิชา ที่ตลาดแรงงานตองการ เชน
การนำเทคโนโลยีมาใชทำธุรกิจ ธุรกิจจีนอาเซียน การจัดการทรัพยากรมนุษย ระบบการเงิน
สมัยใหม การสรางผูประกอบการที่สามารถรับมือกับความเปลี่ยนแปลง/ดิสรัปชั่น 
การวิเคราะหขอมูลเพื่อการตัดสินใจ
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แนวโน้มหรือทิศทางที่เป็นไปได้
ของศาสตร์การบริหารจัดการในอนาคต

แนวโน้มสำ�าคัญแรกที่อาจก�าหนดอนาคตของศาสำตร์การบริหารจัดการ คือกำรใช้เทำคโนโลยี
และข้อมลูทำีเ่พิม่ข้ึน เนือ่งจากองค์กรต่าง ๆ  น�าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช้และมกีารเกบ็รวบรวมข้อมลูมาก
ขึน้ ผูบ้รหิาร/ผูจั้ดการทีส่ำามารถวเิคราะห์และใช้ข้อมลูได้อย่างมปีระสิำทธภิาพจะมคีวามจ�าเป็นมากขึน้ 
และการตัดสำินใจใด ๆ ต้องมีข้อมูลประกอบ ดังนั้น หลักสูตรกำรบริหำรจัดกำรต้องออกแบบโดยมุ่ง
เน้นกำรวิเครำะห์ข้อมูลและทำักษะทำี่เกี่ยวข้องมำกขึ้น

แนวโน้มถัดมาที่อาจก�าหนดอนาคตของศาสำตร์การบริหารจัดการคือ กำรให้ควำมส�ำคัญกับ
ควำมยั่งยืนและควำมรับผิดชอบต่อสังคมมำกขึ้น เนื่องจากผู้บริโภคและนักลงทุนมีความกังวลมาก
ขึ้นเก่ียวกับประเด็นต่าง ๆ เช่น การเปลี่ยนแปลงสำภาพภูมิอากาศ ความไม่เท่าเทียมกันของรายได้ 
องค์กรต่าง ๆ ถูกกดดันต้องให้ความสำ�าคัญกับการพิจารณาด้านสำิ่งแวดล้อมและสำังคมในกระบวนการ
ตดัสำนิใจ ดงันัน้ หลกัสตูรกำรบรหิำรจดักำรต้องออกแบบโดยให้ควำมส�ำคญักบัประเดน็ทำีเ่กีย่วข้อง
กับควำมยั่งยืนและควำมรับผิดชอบต่อสังคมมำกขึ้น

นอกจากนีล้กัษณะงำนทำีเ่ปลีย่นแปลงไปอาจส่ำงผลต่ออนาคตของการออกแบบการเรียนรูด้้าน
การบริหารจัดการด้วย การเพิ่มขึ้นของการท�างานจากระยะไกล (Remote Work) และเศรษฐกิจกิ๊ก  
(Gig Economy) “ผู้บริหาร/ผู้จัดการ” อาจจ�าเป็นต้องพัฒนาทักษะใหม่ ๆ เพื่อเป็นผู้น�าและสำามารถ
จัดการทีมที่กระจายตัวอยู่ตามภูมิภาคต่าง ๆ  ให้มีประสำิทธิภาพ และอาจต้องมีการเตรียมการจ้างงาน
ที่แตกต่างกัน ดังนั้น กำรออกแบบหลักสูตรกำรบริหำรจัดกำรต้องเน้นทำักษะกำรสื่อสำรเสมือนจริง
และกำรทำ�ำงำนร่วมกันมำกขึ้น

แนวโน้มหรือทิศทางในอนาคตของกำรออกแบบหลักสูตรกำรบริหำรจัดกำรถูกก�าหนดจาก
ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ เทคโนโลยี ความยั่งยืน และการจัดการงานที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งแนวโน้มหรือ
ทศิทางเหล่าน้ีมีการพฒันาอย่างต่อเนือ่ง การออกแบบหลกัสำตูรการบรหิารจดัการอาจต้องปรบัเปลีย่น
เพื่อให้แน่ใจว่าบัณฑิตในอนาคตจะมีทักษะและความรู้ที่จ�าเป็นต่อการประสำบความสำ�าเร็จในภูมิทัศน์
ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว

ที่มา: ChatGPT 10 เมษายน 2566
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แนวทางเพื่อความอยู่รอดของคณะ วจก. 

คริสำติน่า โชว์ & คลีเม้นท์ เหลียง (Christina Chow & Clement Leung) ได้เขียนบทความ
เรื่อง New Academic Paradigm ซึ่งได้แนะนำแนวทางเพื่อการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย/คณะ  
ให้อยู่รอดในโลกยุคดิสำรัปชั่น ดังนี้

1. ต้องออกแบบการจัดการเรียนรู้ที่มุ่งช่วยให้นักศึกษาประสำบความสำำเร็จในโลกยุคที่ไร้ 
ความแน่นอน ผ่านการสำร้างคุณค่าที่แท้จริงให้กับนักศึกษา ด้วยการสำ่งเสำริมทักษะให้นักศึกษาเป็น 
ผู้ประกอบการ มีความคิดสำร้างสำรรค์นวัตกรรม และสำามารถปรับตัวได้ภายใต้ตลาดแรงงานที่ผันผวน 

2. ช่วยเหลือนักศึกษาเกี่ยวกับการเรียนรู้วิธีการเรียนรู้ (to learn how to learn) เพื่อให้ 
เทา่ทนักบัการแขง่ขนัทางเทคโนโลย ีและพฒันาความสำามารถทีส่ำำคญั ๆ  ใหก้บันกัศกึษาเพือ่ตอบสำนอง
ต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องของตลาดแรงงานและเทคโนโลยี 

 ตัวอย่างเช่น คณะจ�าเป็นต้องบูรณาการการรู้เท่าทันสำื่อใหม่เข้ากับโปรแกรมการศึกษา 
สำนับสำนุนการเรียนรู้จากประสำบการณ์ ช่วยพัฒนา Soft Skills ให้กับนักศึกษา เช่น ความสำามารถใน
การทำงานร่วมกัน การทำงานเป็นกลุ่ม อ่านความหมายทางสัำงคมได้ (read social cues) และ 
การปรับตัวเร็วหรือการตอบสำนองต่อการเปลี่ยนแปลงใหม่ได้ 

3. ต้องบูรณาการการฝึึกอบรมแบบสำหวิทยาการที่ช่วยให้นักศึกษาสำามารถพัฒนาทักษะและ
ความรู้ในรายวิชาต่าง ๆ ซึ่งคณะควรเรียนรู้จากผู้นำในอุตสำาหกรรมต่าง ๆ ยอมรับเทคโนโลยีและ 
รับเอาประโยชน์จากการวิจัยที่เกี่ยวข้องมาใช้

4. ลดขนาดคณะให้เล็กลง แต่เพิ่มประสิำทธิผลให้มากข้ึนด้วยการพัฒนาประสิำทธิภาพ 
การบริหาร เพิ่มความคล่องตัว และการปรับตัวเพื่อลดโครงสำร้างค่าใช้จ่าย และอาจจำเป็นต้องเปลี่ยน
โมเดลการทำงานแบบเก่า ๆ เพื่อรับมือกับความท้าทายใหม่ 

5. ต้องมองให้เชื่อมโยงเข้ากับตลาดโลกเพื่อเพิ่มขีดความสำามารถในการแข่งขัน รวมถึง 
การรักษาธุรกิจที่สำำคัญของตน สำ่งเสำริมการคิดเชิงวิพากษ์ การสำะท้อนคิดตนเอง และผลการกระทำ 
ที่สำำคัญ และสำิ่งสำำคัญต้องยึดมั่นในพันธกิจทางวิชาการของตน

ที่มา: https://www.eurekaselect.com/chapter/8308
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คน วจก. ต้องคิดและเข้าใจ 
“Educational Landscape”

คำว่า “ภููมิทำัศน์ทำำงกำรศึกษำ” (Educational Landscape) หมายถึง สำภาพแวดล้อมโดย
รวมและบริบทที่การศึกษาเกิดขึ้น ประกอบด้วยระบบ โครงสำร้าง นโยบาย และแนวปฏิิบัติต่าง ๆ  
ที่กำหนดประสำบการณ์การศึกษาสำำหรับผู้เรียน ตลอดจนปัจจัยทางสำังคม วัฒนธรรม และเศรษฐกิจ 
ที่มีอิทธิพลต่อการศึกษา

ภูมิทัศน์ทางการศึกษาครอบคลุมปัจจัยต่าง ๆ  มากมาย รวมถึงความพร้อมและคุณภาพของ
ทรพัยากรทางการศึกษา ความหลากหลายของผู้เรยีนและนกัการศกึษา บรบิททางสำงัคมและวัฒนธรรม
ที่การศึกษาเกิดขึ้น และนโยบายและแนวปฏิิบัติที่ควบคุมการศึกษาในระดับท้องถิ่น ระดับชาติ และ
ระดับโลก

ในความหมายทีก่ว้างกว่านัน้ ภมูทิศัน์ทางการศกึษายงัรวมถงึแนวโน้ม ความท้าทาย และโอกาสำ
ที่พัฒนาอย่างต่อเนื่องซึ่งก�าหนดอนาคตของการศึกษา เช่น บทบาทท่ีเพิ่มข้ึนของเทคโนโลยี  
ความต้องการการเรยีนรูต้ลอดชวีติ และความสำ�าคญัของการเตรยีมผูเ้รยีนให้พร้อมรบัการเปลีย่นแปลง
ตลอดเวลา และโลกที่ซับซ้อน

ภูมิทัศน์ทางการศึกษาเป็นบริบททางการศึกษาที่เกิดขึ้นอย่างซับซ้อนและมีพลวัต ครอบคลุม
ปัจจยัทางสำงัคม วฒันธรรม เศรษฐกจิ และการเมอืงทีห่ล่อหลอมประสำบการณ์การศึกษาสำ�าหรบัผูเ้รยีน
และนักการศึกษา
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คน วจก. ต้องมองเห็น ... 
อนาคตเกี่ยวกับภูมิทัศน์ทางการศึกษา

การเปลี่ยนแปลงของสำภาพภูมิทัศน์ทางการศึกษาท�าให้ คน วจก. ต้องพัฒนาตนเองอย่างต่อ
เนื่อง และจะต้องปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลง เพื่อเตรียมผู้เรียนให้พร้อมสำ�าหรับความท้าทาย
และโอกาสำในอนาคต ปัจจัยที่สำ่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงภูมิทัศน์ทางการศึกษาประกอบด้วย

ควำมก้ำวหน้ำทำำงเทำคโนโลยี (Technological Advancements): ด้วยความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีที่ปรับเปลี่ยนอย่างรวดเร็ว ผลกระทบที่เกิดข้ึนต่อภูมิทัศน์ทางการศึกษาคือ จะต้องปรับ
เปล่ียนการศกึษาให้เข้ากบัความต้องการของยคุดจิทิลั ซึง่หมายความว่า คน วจก.จะต้องใช้เทคโนโลยี
ช่วยปรับปรุงวิธีการสำอนและมอบประสำบการณ์การเรียนรู้ให้กับผู้เรียนเป็นรายบุคคล

กำรเรียนรู้แบบยืดหยุ่น  (Flexible Learning): รูปแบบการเรียนรู้แบบดั้งเดิมกำลังเปลี่ยนไป 
ผู้เรียนต้องการเรียนรู้ด้วยตนเองในแบบของตนเอง ดังนั้น สำถาบันการศึกษาต้องจัดสำภาพแวดล้อม 
การเรียนรู้ที่ยืดหยุ่นตามรูปแบบการเรียนรู้ที่แตกต่างกันของผู้เรียน

กำรเรยีนรูต้ลอดชีวติ (Lifelong Learning): ด้วยเทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ ผูเ้รยีน
จ�าเป็นต้องพัฒนา ‘วัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต’ สำถาบันการศึกษาจะต้องสำร้างโปรแกรมที่
ช่วยให้ผู้เรียนได้รับทักษะและความรู้ใหม่ตลอดชีวิต

กำรเรียนรู้ทำำงสังคมและอำรมณ์ (Social and Emotional Learning): แม้ว่าความเป็นเลิศ
ทางวิชาการจะมีความสำ�าคัญ แต่ทักษะทางสัำงคมและอารมณ์ก็มีความสำ�าคัญต่อความสำ�าเร็จเช่นกัน 
สำถาบันการศึกษาจะต้องมุ่งพัฒนาทักษะเหล่านี้ในตัวผู้เรียนเพื่อเตรียมความพร้อมสำู่อนาคต

ควำมเสมอภูำคและกำรไม่แบ่งแยก (Equity and Inclusion): อนาคตของการศึกษาควร
ครอบคลมุความเทา่เทยีม และการเขา้ถงึไดส้ำำหรบัผูเ้รยีนทกุคนโดยไมค่ำนงึถงึภมูหิลงั เชน่ เพศสำภาพ 
ฐานะทางสัำงคม  เป็นต้น สำถาบันการศึกษาจะต้องทำงานเพื่อสำร้างสำภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที ่
หลากหลายและครอบคลุม

กำรทำำงำนร่วมกัน (Collaboration): อนาคตของการศึกษาจะต้องมีการทำงานร่วมกัน 
มากขึ้นระหว่างนักวิชาการ นักการศึกษา ผู้เรียน ผู้ปกครอง และผู้มีสำ่วนได้สำ่วนเสำียอื่น ๆ ซึ่ง 
หมายความว่าสำถาบันการศึกษาจะต้องสำร้างโอกาสำในการทำงานร่วมกันและการทำงานเป็นทีม  
เพื่อเปิดโอกาสำให้กับผู้เรียนได้พัฒนาทักษะที่สำำคัญ เช่น การแก้ปัญหาที่ซับซ้อน การคิดเชิงวิพากษ์ 
ความคิดสำร้างสำรรค์ และการสำื่อสำาร เป็นต้น
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คน วจก. ต้องท�า/ปรับตัวอย่างไร 
ให้อยู่รอดในอีก 10 ปีข้างหน้า

อาจารย์และบุคลากร วจก. สำามารถอยู่รอดได้ในอีก 10 ปีข้างหน้า หากสำามารถปรับตัวให้เข้า
กบัภมูทิศัน์ทีเ่ปลีย่นแปลงไปของโลกการศกึษา และต้องไม่หยดุทีจ่ะพฒันาทกัษะทีเ่ป็นทีต้่องการ อาทิ

โอบรับเทำคโนโลยี (Embrace technology) : เนื่องจากเทคโนโลยียังคงมีบทบาทมากขึ้นใน
ด้านการศกึษา อาจารย์และบคุลากรด้านการศกึษาจงึต้องรูสึ้ำกสำะดวกสำบายในการใช้และการสำอนผ่าน
เทคโนโลย ีซึง่รวมถงึการเรยีนรูว้ธิใีช้แพลตฟอร์มการเรยีนรูอ้อนไลน์ แอปพลเิคช่ันเพือ่การศกึษา และ
เครื่องมือดิจิทัลเพื่อดึงดูดผู้เรียนและยกระดับประสำบการณ์การเรียนรู้

มุ่งเน้นกำรเรียนรู้ทำี่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลำง (Focus on student-centered learning): 
บคุลากรทางการศกึษาต้องจดัล�าดบัความสำ�าคญัของแนวทางการเรยีนรูท้ีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นศนูย์กลาง ซึง่
เน้นที่ความต้องการและความสำนใจของผู้เรียนเป็นรายบุคคล ซึ่งรวมถึงการใช้กลยุทธ์การเรียนรู้ส่ำวน
บคุคลและการสำอนทีแ่ตกต่างเพือ่สำนบัสำนุนผูเ้รียนแต่ละคนตามความจ�าเป็นเพือ่ให้ประสำบความสำ�าเรจ็

ติดตำมงำนวิจัยล่ำสุดอยู่เสมอ  (Stay up-to-date with the latest research) : แวดวง
การศกึษามกีารพฒันาอย่างต่อเนือ่ง อาจารย์และบคุลากรด้านการศกึษาต้องตามให้ทนังานวจิยัล่าสุำด
และแนวปฏิิบัติที่ดีที่สำุด ซึ่งรวมถึงการเข้ามีสำ่วนร่วมในการพัฒนาโอกาสำทางวิชาชีพ อ่านวารสำารและ
สำิง่พิมพ์ทางการศึกษา และมส่ีำวนร่วมกบันกัวชิาการ/นกัการศกึษาอ่ืน ๆ  บนโซเชียลมเีดียและเครอืข่าย
วิชาชีพ

พัฒนำทำักษะด้ำนอำรมณ์ (Develop soft skills) : นอกเหนือจากความเชี่ยวชาญเฉพาะเรื่อง
แล้ว อาจารย์และบคุลากรด้านการศกึษายงัต้องพฒันาทกัษะด้านอารมณ์ เช่น การสำือ่สำาร การท�างาน
ร่วมกัน และการแก้ปัญหา ทักษะเหล่านี้จ�าเป็นสำ�าหรับการสำร้างความสัำมพันธ์ที่แน่นแฟ้นกับผู้เรียน  
ผู้ปกครอง และเพื่อนร่วมงาน และสำ�าหรับการน�าทางภูมิทัศน์ที่ซับซ้อนของการศึกษาสำมัยใหม่

ปรับตัวได้ (Be adaptable) : อาจารย์และบุคลากรด้านการศึกษาต้องปรับตัวและเปิดรับ 
การเปลี่ยนแปลง เมื่อศาสำตร์การศึกษาพัฒนา ความท้าทายและโอกาสำใหม่ ๆ ก็จะเกิดขึ้น อาจารย์
และบุคลากรด้านการศึกษาต้องเตรียมพร้อมที่จะยอมรับการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ และปรับแนวทาง
การสำอนของตนให้สำอดคล้องกัน

ที่มา: ChatGPT 10 เมษายน 2566



8

abc

abc

9

อาจารย์ วจก. ต้องท�าตัวเองให้อยู่เหนือ AI

AI ความท้าทายใหม่ของอาจารย์ วจก.
World Economic Forum (WEF) ท�านายว่าเครื่องจักรจะเข้ามามีบทบาทต่อการจัดการงาน

ต่าง ๆ มากขึ้น และ “กำรปฏิวัติหุ่นยนต์” ท�าให้คนตกงานเพิ่มขึ้น สำิ่งนี้น�ามาซึ่งปัญหาของแรงงาน
หลายล้านคนที่จ�าเป็นต้องได้รับการฝึึกฝึนทักษะใหม่

เมือ่ภมูทิศัน์ของธรุกจิมกีารเปลีย่นแปลงตลอดเวลา ความต้องการทกัษะดจิทิลัระดบัสำงูจะเพิม่
ขึ้น 55% การเรียนรู้และการพัฒนาจ�าเป็นต้องอยู่ในระดับแนวหน้าของทุกธุรกิจเพื่อตอบสำนองความ
ต้องการที่เพิ่มขึ้นเหล่านี้

การศึกษาชิ้นหนึ่งแสำดงให้เห็นว่าองค์กรที่มีบุคลากรที่มีความสำามารถสำูง 10,000 คน ต้องใช้
เวลามากกว่า 100 ชั่วโมงในการฝึึกอบรมบุคลากรแต่ละคน แต่การฝึึกอบรมที่ไม่ได้ผลอาจมีค่าใช้จ่าย
สำูงถึง 13.5 ล้านดอลลาร์ต่อบุคลากร 1,000 คนต่อปี

ส่ิำงนีส้ำะท้อนถึงความไม่ยัง่ยืนและการเตรียมตัวทีไ่ม่พร้อมสำำหรับอนาคต ซึง่ Josh Bersin ผูน้ำ
ทางด้านการศึกษาค้นคว้าและวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาทุนมนุษย์เชื่อว่า ‘ปัญญาประดิษฐ์’ หรือ  
‘Artificial Intelligence’ (AI) จะเข้ามามีบทบาทสำำคัญต่อการพัฒนาบุคลากรมากกว่าในอดีต 
ที่ผ่านมา

นอกจากนี ้Bersin ยงัเชือ่ว่าอกีว่า ChatGPT และ AI ได้เปิด “โอกาสำทีม่หาศาล” ซึง่ตวั Bersin 
เคยเห็น AI สำร้างเนื้อหาด้านการศึกษา เช่น แบบทดสำอบและโครงร่างหลักสำูตร ซึ่งเป็นเนื้อหาที่โดย
ทั่วไปต้องใช้ความพยายามอย่างมากในการคิดและพัฒนา แต่เมื่อใช้ ChatGPT เพื่อท�าในสำิ่งเดียวกัน
นี้ กลับพบว่าการสำร้างหลักสำูตรใช้เวลาเพียง 3 ชั่วโมง และแบบทดสำอบใช้เวลาเพียง 10 ชั่วโมง

เมื่อน�า AI มาใช้ในท�านองเดียวกันนี้ก็จะช่วยประหยัดเวลาและเงินจ�านวนมาก โดยเฉพาะใน
การฝึึกอบรมและการปรับทักษะใหม่ให้กับอาจารย์และบุคลากร สำิ่งนี้สำะท้อนว่า AI มีบทบาทต่อการ
เปลี่ยนสำภาพแวดล้อมของการเรียนรู้และการพัฒนา (L&D -  Learning & Development) อย่างสำิ้น
เชิง โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อเนื้อหาที่สำร้างขึ้นนั้นเป็นข้อมูลเกี่ยวกับ “ข้อเท็จจริง” (Factual) 
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ท�าอย่างไร? อาจารย์จึงจะอยู่เหนือ AI
อาจารย์เปรียบเสำมือน “เต่า” และ ChatGPT เปรียบเสำมือน “กระต่าย” เต่าช้าแต่มั่นคงและ

ชนะการแข่งขันในตอนท้าย ความเร็วของ ChatGPT เป็นสำิ่งที่ปฏิิเสำธไม่ได้ แต่ถ้าหลักสำูตรที่สำร้างขึ้น
ด้วย AI เต็มไปด้วยข้อมูลที่ผิด ๆ  ก็จะเปล่าประโยชน์เมื่อเทียบกับการใช้วิธีการแบบดั้งเดิม ไม่ว่าจะท�า
ใน 10 ชั่วโมงหรือ 10 นาที แล้วจะรู้ได้อย่างไรว่าหลักสำูตรที่สำร้างโดย AI นั้นเป็นข้อเท็จจริงหรือไม่? 
ซึ่งความจริงก็คือ ‘ไม่รู้หรอก’

ในหน้าแรกของ ChatBot มคี�าเตอืนว่า “ข้อมลูทีถ่กูสำร้างข้ึนอาจไม่ถกูต้องทัง้หมดในบางครัง้” 
ซึ่งศาสำตราจารย์ Michael Wooldridge ผู้อ�านวยการฝึ่ายวิจัยพื้นฐานด้าน AI ที่สำถาบันแอลัน ทัวริง 
(Alan Turing Institute) ในลอนดอนกล่าวว่า ChatGPT “ไม่รู้ว่าอะไรจริงหรือเท็จ และการใช้งาน
จ�าเป็นต้องมีการตรวจสำอบข้อเท็จจริงก่อนเสำมอ” ChatGPT ยังอยู่ในระหว่างการพัฒนาและอาจยัง
ไม่พร้อมที่จะน�ามาใช้เพื่อการเรียนรู้ แม้ว่า ChatGPT สำามารถรู้ทุกสำิ่งทุกอย่างที่อยู่บนอินเทอร์เน็ต 
แต่ทุกสำิ่งทุกอย่างบนอินเทอร์เน็ตก็เชื่อถือไม่ได้ทั้งหมด ซึ่งตัว ChatGPT เองก็ยังแยกแยะความแตก
ต่างระหว่าง ‘จริงกับท็จ’ ไม่ออก สำิ่งนี้คือจุดบกพร่องที่สำ�าคัญมากของ AI  

ที่มา: https://www.forbes.com/sites/forbescommunicationscouncil/2023/03/03/ai-has-the-student-become- 
 the-teacher/?sh=1cfd0b2a141e
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แนวทางการออกแบบ
หลักสูตรการเรียนรู้ศาสตร์การบริหารจัดการ
เพื่อรองรับความก้าวหน้าโลกอนาคต

การออกแบบหลกัสำตูรการเรยีนรูศ้าสำตร์การบรหิารจัดการต้องใช้การคดิทีร่อบคอบและการคดิ
เชิงนวัตกรรม โดยมีขั้นตอนที่ควรพิจารณา 5 ข้อคือ

1) ระบุแนวโน้มหลักและตัวขับเคลื่อนกำรเปลี่ยนแปลง: 
 เร่ิมต้นด้วยการค้นคว้าและวิเคราะห์แนวโน้มหลักและตัวขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงที่

ก�าหนดอนาคตของธุรกิจและสำังคม ซึ่งอาจรวมถึงความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงทาง
ประชากร ความกังวลด้านสำิ่งแวดล้อม และปัจจัยทางภูมิรัฐศาสำตร์

2) ก�ำหนดผลลัพธ์กำรเรียนรู้: 
 ให้ระบุทักษะและความรู้ที่สำ�าคัญที่ “บัณฑิต” และ “ผู้บริหาร/ผู้จัดการ” ต้องใช้ในอนาคต

เพ่ืความสำำเรจ็บนโลกทีเ่ปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ โดยพิจารณาถึงหวัขอ้ตา่ง ๆ  เชน่ การวิเคราะห์ขอ้มลู   
(Data Analytics) ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) ความยั่งยืน (Sustainability)  
ความหลากหลายและการรวมเข้าด้วยกัน (Diversity and Inclusion) และความเป็นผู้นำที่คล่องตัว 
(Agile Leadership)

3) เลือกวิธีกำรจัดกำรเรียนรู้ทำี่เหมำะสม: 
 พจิารณาวธิกีารจดัการเรยีนรูท้ีม่ปีระสิำทธภิาพทีสุ่ำดสำ�าหรบัหลกัสูำตร ซึง่อาจรวมถงึการเรยีน

รู้แบบตัวต่อตัวและแบบออนไลน์ โอกาสำในการเรียนรู้จากประสำบการณ์ และกรณีศึกษา
4) ใช้ประโยชน์จำกมุมมองทำี่หลำกหลำย: 
 เพื่อเปิดรับความล�้าสำมัยของการเปลี่ยนแปลงโลกอย่างเต็มที่ สำิ่งสำ�าคัญคือในการออกแบบ

หลักสำูตร ต้องพิจารณามุมมองและความคิดเห็นต่าง ๆ  ที่หลากหลายให้ครอบคลุม พิจารณาการสำร้าง
ความร่วมมือกับผู้เชี่ยวชาญและผู้นำทางความคิดจากอุตสำาหกรรม/ธุรกิจ ตลอดจนภูมิหลังท่ี 
หลากหลายเพื่อให้แน่ใจว่าได้มองแบบองค์รวมและครอบคลุม

5) ปรับปรุงและปรับเปลี่ยนหลักสูตรอย่ำงต่อเนื่อง: 
 สำิ่งสำำคัญต้องตระหนักว่าอนาคตมีการพัฒนา/เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง ซึ่งหลักสำูตรต้อง

คงความเกี่ยวข้องและความล้ำสำมัย ทำให้ต้องเตรียมพร้อมที่จะปรับปรุงและปรับเปลี่ยนหลักสำูตร 
อย่างต่อเนื่อง เพื่อสำะท้อนถึงแนวโน้มและข้อมูลเชิงลึกใหม่ ๆ สำ่งเสำริมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและ 
การมีสำ่วนร่วมระหว่างนักศึกษาและคณาจารย์เพื่อสำ่งเสำริมวัฒนธรรมแห่งนวัตกรรมและการเติบโต

ทีม่า: ChatGPT 10 เมษายน 2566




