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เ ก ริ่ น นํ า

ในโลกปััจจุบัันท่ี่�เที่คโนโลย่ี คือ วิิถี่ชี่วิิต โดยีม่ี
คอมีพิิวิเตอร์์ อินเที่อร์์เน็ต สืื่�อดิจิที่ัลและเครื์อข่่ายีที่าง
สื่ังคมีเปั็นตัวิแที่นข่อง คำวิ่า เทคโนโลยีีดิิจิทิัล ข่้อมีูลที่่�ใชี้
ถีกูเปัล่�ยีนรู์ปัแบับัการ์ใชีง้านจากข้่อมูีลแบับั แอนาล็อกเป็ัน
ข่อ้มีลูแบับัดจิทิี่ลั มีก่าร์ใชีบ้ัร์กิาร์บันแอปัพิลเิคชีนักนัอย่ีาง
แพิร่์หลายี คนในยุีคปััจจุบัันมี่การ์ใชี้ช่ีวิิตหลากหลายีรู์ปั
แบับับันแพิลตฟอร์์มีแบับัใหม่ี การ์สื่ื�อสื่าร์แบับัออนไลน์ถีกู
นำมีาใชี้แที่นที่่�การ์สืื่�อสื่าร์แบับัเดิมี สื่ิ�งเหล่าน่�ที่ำให้บัาง
อาช่ีพิอาจหายีไปั แต่ข่ณะเดย่ีวิกันก็มีก่าร์เกิดข้่�นข่องอาช่ีพิ
ใหมี่ ไมี่วิ่าจะเปั็น สื่ตร์่มีเมีอร์์ คอนเที่นต์คร์่เอเตอร์์ แมี่ค้า
ออนไลน ์การ์ที่ำธุรุ์กจิในร์ปูัแบับัใหมี ่เชีน่ท่ี่�เร์ย่ีกวิา่ สื่ตาร์ท์ี่
อัพิ โลกเปัล่�ยีนแปัลงก้าวิสืู่่วิิถี่ชี่วิิตปักติร์ูปัแบับัใหม่ีอยี่าง
ร์วิดเร็์วิและเพิื�อที่ำควิามีเข่้าใจเก่�ยีวิกับัโลกใหม่ีใบัน่� การ์
เร์ิ�มีตน้จากการ์ควิามีเข่า้ใจคำสื่ำคัญที่่�เก่�ยีวิข้่องไม่ีวิา่จะเป็ัน 
“เที่คโนโลยี่” “ดิจิที่ัล” จะที่ำให้เร์าได้เห็นภาพิข่องควิามี
เปั็น “โลกดิจิที่ัล” ที่่�ตร์งกันมีากข่้�น 

เทคโนโลยีี 
คำว่ิา เที่คโนโลยี ่มีาจากภาษากร์ก่ว่ิา Techonogia 

ที่่�แปัลวิา่ การ์กร์ะที่ำที่่�เปัน็ร์ะบับั โดยีเที่คโนโลยีเ่กดิข่้�นจาก 
การ์ค้นพิบัที่างวิทิี่ยีาศาสื่ตร์ ์เพิื�อวิตัถีปุัร์ะสื่งคใ์นที่างปัฏิิบัตั ิ
เก่�ยีวิข่้องกับัวิิธุ่การ์ใชี้ควิามีร์ู้ที่างวิิที่ยีาศาสื่ตร์์และ
วิิศวิกร์ร์มีนำมีาช่ีวิยีในการ์ที่ำงานหร์ือแก้ปััญหาต่าง ๆ 

ดังนั�น ควิามีหมีายีข่องเที่คโนโลยี่เก่�ยีวิข่้องกับัที่ั�ง 
(1) องค์ควิามีร์ู้เก่�ยีวิกับักับัการ์สื่ร้์าง เคร์ื�องมืีอ อุปักร์ณ์  
(2) วิธิุก่าร์ ร์ะบับัดจิทิี่ลั หร์อื คอมีพิวิิเตอร์ ์และ (3) การ์นำ
ควิามีร์ูไ้ปัปัร์ะยีกุตใ์ชีใ้นที่างปัฏิบิัตั ิเชีน่ ดา้นการ์สื่ื�อสื่าร์ผ่า่น
สืื่�อสื่ังคมี เป็ันต้น (Cambridge Advanced Learner’s 
Dictionary & Thesaurus, 2022)

ดิิจิิทัล
ดิจิที่ัล คือ การ์แที่นควิามีหมีายีข่องข่้อมีูลด้วิยี

ตัวิเลข่ฐานสื่อง หรื์อ คำที่่�ใชี้เก่�ยีวิกับัรู์ปัแบับัข่องข้่อมูีลท่ี่�
คอมีพิวิิเตอร์์สื่ามีาร์ถีจัดเก็บัและจดัการ์ได้ (ร์าชีบัณัฑิติยีสื่ภา, 
2561) แต่ข่้อมีูลดิจิที่ัลจะถีูกใชี้งานผ่่านเคร์ื�องมีือ อุปักร์ณ์ 
วิธิุก่าร์และการ์ปัร์ะยุีกต์ใชีอ้ยีา่งสื่ร้์างสื่ร์ร์ค์โดยีมีนุษยี ์หร์อื
อาจเข่่ยีนเปั็นสื่มีการ์อยี่างง่ายีได้วิ่า
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เกริ่นนำ 
 
ในโลกปัจจุบันที่เทคโนโลยี คือ วิถีชีวิต โดยมีคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต สื่อดิจิทัลและเครือข่ายทาง

สังคมเป็นตัวแทนของ คำว่า เทคโนโลยีดิจิทัล ข้อมูลที ่ใช้ถูกเปลี ่ยนรูปแบบการใช้งานจากข้อมูลแบบ            
แอนาล็อกเป็นข้อมูลแบบดิจิทัล มีการใช้บริการบนแอปพลิเคชันกันอย่างแพร่หลาย คนในยุคปัจจุบันมีการใช้
ชีวิตหลากหลายรูปแบบบนแพลตฟอร์มแบบใหม่  การสื่อสารแบบออนไลน์ถูกนำมาใช้แทนที่การสื่อสาร
แบบเดิม สิ่งเหล่านี้ทำให้บางอาชีพอาจหายไป แต่ขณะเดียวกันก็มีการเกิดขึ้นของอาชีพใหม่ ไม่ว่าจะเป็น         
สตรีมเมอร์ คอนเทนต์ครีเอเตอร์ แม่ค้าออนไลน์ การทำธุรกิจในรูปแบบใหม่ เช่นที ่เรียกว่า สตาร์ทอัพ                
โลกเปลี่ยนแปลงก้าวสู่วิถีชีวิตปกติรูปแบบใหม่อย่างรวดเร็วและเพื่อทำความเข้าใจเกี่ยวกับโลกใหม่ใบนี้         
การเริ่มต้นจากการความเข้าใจคำสำคัญที่เกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็น “เทคโนโลยี” “ดิจิทัล” จะทำให้เราไดเ้ห็นภาพ
ของความเป็น “โลกดิจิทัล” ที่ตรงกันมากขึ้น     

เทคโนโลยี  
คำว่า เทคโนโลยี มาจากภาษากรีกว่า Techonogia ที่แปลว่า การกระทำที่เป็นระบบ โดยเทคโนโลยี

เกิดขึ้นจาก การค้นพบทางวิทยาศาสตร์ เพื่อวัตถุประสงค์ในทางปฏิบัติ  เกี่ยวข้องกับวิธีการใช้ความรู้ทาง
วิทยาศาสตร์และวิศวกรรมนำมาช่วยในการทำงานหรือแก้ปัญหาต่าง ๆ  

ดังนั้น ความหมายของเทคโนโลยีเกี ่ยวข้องกับทั้ง (1) องค์ความรู้เกี ่ยวกับกับการสร้าง เครื่องมือ 
อุปกรณ์ (2) วิธีการ ระบบดิจิทัล หรือ คอมพิวเตอร์ และ (3) การนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ในทางปฏิบัติ เช่น 
ด้านการสื่อสารผ่านสื่อสังคม เป็นต้น (Cambridge Advanced Learner's Dictionary & Thesaurus, 2022) 

ดิจิทัล 
 ขณะที่ ดิจิทัล คือ การแทนความหมายของข้อมูลด้วยตัวเลขฐานสอง หรือ คำที่ใช้เกี่ยวกับรูปแบบของ
ข้อมูลที่คอมพิวเตอร์สามารถจัดเก็บและจัดการได้ (ราชบัณฑิตยสภา, 2561) แต่ข้อมูลดิจิทัลจะถูกใช้งานผา่น
เครื่องมือ อุปกรณ์ วิธีการและการประยุกต์ใช้อย่างสร้างสรรค์โดยมนุษย์ หรืออาจเขียนเป็นสมการอย่างง่ายได้
ว่า 
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โลกดิิจิิทัล 
โลกดิจิที่ัล คือ ภาพิร์วิมีข่องสื่ถีานการ์ณ์ ที่่�บ่ังบัอก

สื่ภาพิควิามีเป็ันอยีู่ข่องผู่้คนในยุีคดิจิที่ัล ที่่�ม่ีการ์ปัร์ะยุีกต์
ใชี้เที่คโนโลย่ีดิจิที่ัลเป็ันเคร์ื�องมืีอสื่ำคัญในการ์ขั่บัเคลื�อน
การ์ใชี้ชี่วิิต ซึ่้�งเปั็นผ่ลจากควิามีก้าวิหน้าข่องเที่คโนโลยี่
คอมีพิิวิเตอร์์ เที่คโนโลย่ีด้านการ์สื่ื�อสื่าร์ ร์วิมีถีง้ Application 
ที่่�เอื�อต่อการ์ปัร์ะยีุกต์ใชี้ในการ์พัิฒนาคุณภาพิชี่วิิตและ 
งาน โลกดิจิที่ัลมี่พัิฒนาการ์อยี่างต่อเนื�องและมี่อัตร์าเร์่งที่่�
เร์ว็ิมีากข่้�นอยีา่งตอ่เนื�องจนถีง้ปัจัจบุันั เร์าสื่ามีาร์ถีแบัง่ยีคุ
ข่องโลกดิจิที่ัลออกเป็ัน 5 ยีุค ได้ดังน่� (เอื�ออาร์่ จันที่ร์, 
2562; สื่โร์จ เลาหกิจศิร์ิ, 2560)

Digital 1.0 Desktop & Internet Era ยุีค
บุักเบัิกข่องกิจกร์ร์มีออนไลน์ต่าง ๆ ที่่�จากการ์เกิดข่้�นข่อง
เคร์ื�องคอมีพิิวิเตอร์ตั์�งโตะ๊และร์ะบับัเคร์อืข่า่ยีอนิเที่อร์เ์นต็ 
การ์สืื่�อสื่าร์ออนไลน์อยีูใ่นรู์ปัแบับัข่องการ์สืื่�อสื่าร์ที่างเดย่ีวิ
เป็ันหลัก เช่ีน การ์สื่ื�อสื่าร์ผ่่านเว็ิบัไซึ่ต์ เป็ันต้น 

Digital 2.0 Mobile & Social Era ยุีคที่่�ผู่้คน
นิยีมีสื่ร้์างเครื์อข่่ายีควิามีสัื่มีพิันธุ์บันโลกเสื่มืีอนผ่่านการ์
สื่ื�อสื่าร์บันสื่ื�อสื่ังคมีมีากข่้�น ทัี่�งการ์สื่ื�อสื่าร์เพิื�อสื่ร์้างควิามี
สื่ัมีพัินธ์ุในช่ีวิิตปัร์ะจำวัินและการ์สืื่�อสื่าร์เพิื�อการ์ที่ำงาน
และปัร์ะกอบัอาชี่พิ อันเนื�องมีาจากการ์เกิดข่้�นข่อง  
Smartphone และ Social Media 

Digital 3.0 Content & Data Era ยีุคข่อง 
การ์ปัร์ะยีุกต์ใชี้งาน Application บัน Smartphone  
อยีา่งสื่ร์า้งสื่ร์ร์ร์คใ์นที่กุวิงการ์ เกดิ Content บัน Platform 
ใหมี่ ๆ เชี่น YouTube Instagram Pinterest เปั็นต้น  
ยีุคน่�จ้งเปั็นยีุคที่่�ให้ควิามีสื่ำคัญและปัร์ะยีุกต์ Data ใน 
รู์ปัแบับัที่่�หลากหลายี

Digital 4.0 Digital Experience เที่คโนโลยี่
ดิจิที่ัลถูีกนำมีาใชี้สื่ร้์างปัร์ะสื่บัการ์ณ์ท่ี่�หลากหลายีมีากข้่�น 
เปั็นการ์ร์วิบัร์วิมีร์ะบับัและช่ีองที่างที่่�แตกต่างกันใชี้การ์
ผ่สื่มีผ่สื่านเที่คโนโลยีใ่หส้ื่ามีาร์ถีที่ำงานร์ว่ิมีกนัได ้ดว้ิยีกลุ่มี
ข่องอปุักร์ณท์ี่่�เร์ย่ีกวิา่ Smart Devices เชีน่ Smart Home, 
Smart Farm, Smart Cities เปั็นต้น 

Digital 5.0 AI ยีุคที่่�เที่คโนโลย่ีสื่ามีาร์ถีที่ำงานได้
อยี่างอัตโนมีัติมีากข่้�น อุปักร์ณ์สื่ามีาร์ถีสืื่�อสื่าร์ด้วิยีตนเอง
ได้ในแบับัที่่�เร์่ยีกวิ่า Machine to Machine (M2M) เกิด
นวิัตกร์ร์มีที่างการ์เงินกลายีเปั็นควิามีที่้าที่ายีข่องโลกยีุค
ใหม่ี โลก Metaverse กลายีเปั็นโลกคู่ข่นาน ที่่�ที่ำให้เกิด
สื่ภาพิสื่ังคมีและการ์ใช้ีชี่วิิตแบับัใหมี่ อาชี่พิใหม่ี 

แต่ไมี่วิ่าเร์าจะเป็ันคนไที่ยีที่่�เกิดข่้�นหรื์อใช้ีชี่วิิตใน
ยีุคใด สิื่�งสื่ำคัญคือ เร์่ยีนร์ู้ท่ี่�ปัร์ะยีุกต์ใชี้เที่คโนโลยี่อยี่าง
สื่ร์้างสื่ร์ร์ค์ คนไที่ยีในโลก Digital Disruptive จ้งต้องม่ี 
Digital Growth Mindset ไมีเ่พิย่ีงแตค่ดิตอ้งลงมีอืที่ำอยีา่ง
ร์วิดเร์็วิ ปัร์ับัตัวิให้ไวิ ใชี้ช่ีวิิตในยีุคดิจิที่ัลอยี่างยีืดหยีุ่นและ
ชีาญฉลาด ต้องมี่ควิามีพิร์้อมีที่ั�ง IQ EQ และ DQ ไมี่วิ่า
เที่คโนโลย่ีดจิทิี่ลัจะเป็ันที่างร์อดหรื์อที่างเลือกก็จะสื่ามีาร์ถี
ใช้ีชี่วิิตในโลกดิจิที่ัลได้ โดยีมี่การ์ปัร์ะยีุกต์ใช้ีเที่คโนโลย่ีมีา
ชีว่ิยีเพิิ�มีปัร์ะสื่ทิี่ธุภิาพิและสื่ร์า้งมีลูคา่เพิิ�มีใหก้บััการ์ดำเนนิ
กิจกร์ร์มีที่างเศร์ษฐกิจในด้านต่าง ๆ  ต่อไปั
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โลกดิจิทัล   
 โลกดิจิทัล คือ ภาพรวมของสถานการณ์ ที ่บ่งบอกสภาพความเป็นอยู่ของผู ้คนในยุคดิจิทัล ที่มี 
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือสำคัญในการขับเคลื่อนการใช้ชีวิต ซึ่งเป็นผลจากความก้าวหน้า
ของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีด้านการสื่อสาร รวมถึง  Application ที่เอื ้อต่อการประยุกต์ใช้ใน 
การพัฒนาคุณภาพชีวิตและงาน โลกดิจิทัลมีพัฒนาการอย่างต่อเนื่องและมีอัตราเร่งที่เร็วมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง
จนถึงปัจจุบัน เราสามารถแบ่งยุคของโลกดิจิทัลออกเป็น 5 ยุค ได้ดังนี้  (เอื้ออารี จันทร, 2562 ; สโรจ เลาห
กิจศิริ, 2560) 

 

 

 

 
Digital 1.0  Desktop & Internet Era ยุคบุกเบิกของกิจกรรมออนไลน์ต่าง ๆ ที ่จากการ

เกิดขึ้นของเครื่องคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะและระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต การสื่อสารออนไลน์อยู่ในรูปแบบของ
การสื่อสารทางเดียวเป็นหลัก เช่น การสื่อสารผ่านเว็บไซต์ เป็นต้น  

Digital 2.0  Mobile & Social ยุคที่ผู้คนนิยมสร้างเครือข่ายความสัมพันธ์บนโลกเสมือนผ่าน
การสื่อสารบนสื่อสังคมมากขึ้น ทั้งการสื่อสารเพื่อสร้างความสัมพันธ์ในชีวิตประจำวันและการสื่อสารเพื่อการ
ทำงานและประกอบอาชีพ อันเนื่องมาจากการเกิดข้ึนของ Smartphone และ Social Media   

Digital 3.0  Content & Data Era ยุคของการประยุกต์ใช้งาน Application บน Smartphone 
อย่างสร้างสรรรค์ในทุกวงการ เกิด Content บน Platform ใหม่ ๆ เช่น YouTube Instagram Pinterest 
เป็นต้น ยุคนี้จึงเป็นยุคท่ีให้ความสำคัญและประยุกต ์Data ในรูปแบบที่หลากหลาย 

Digital 4.0  Digital Experience เทคโนโลยีดิจิทัลถูกนำมาใช้สร้างประสบการณ์ที่หลากหลาย
มากขึ้น เป็นการรวบรวมระบบและช่องทางที่แตกต่างกันใช้การผสมผสานเทคโนโลยีให้สามารถทำงานร่วมกัน
ได้ ด้วยกลุ่มของอุปกรณ์ท่ีเรียกว่า Smart Devices เช่น Smart Home Smart Farm Smart Cities เป็นต้น  

Digital 5.0  AI ยุคที่เทคโนโลยีสามารถทำงานได้อย่างอัตโนมัติมากขึ้น อุปกรณ์สามารถสื่อสาร
ด้วยตนเองได้ในแบบที่เรียกว่า Machine to Machine (M2M) เกิดนวัตกรรมทางการเงินกลายเป็นความ    
ท้าทายของโลกยุคใหม่ โลก Metaverse กลายเป็นโลกคู่ขนาน ที่ทำให้เกิดสภาพสังคมและการใช้ชีวิตแบบใหม่
อาชีพใหม่  
 แต่ไม่ว่าเราจะเป็นคนไทยที่เกิดขึ้นหรือใช้ชีวิตในยุคใด สิ่งสำคัญคือ เรียนรู้ที่ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
อย่างสร้างสรรค์ คนไทยในโลก Digital Disruptive จึงต้องมี Digital Growth Mindset ไม่เพียงแต่คิดต้องลง
มือทำอย่างรวดเร็ว ปรับตัวให้ไว ใช้ชีวิตในยุคดิจิทัลอย่างยืดหยุ่นและชาญฉลาด  ต้องมีความพร้อมทั้ง IQ EQ 
และ DQ ไม่ว่าเทคโนโลยีดิจิทัลจะเป็นทางรอดหรือทางเลือกก็จะสามารถใช้ชีวิตในโลกดิจิทัลได้  โดยมีการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับการดำเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจใน
ด้านต่างๆ ต่อไป 
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ปีที่ 72 | ฉบับที่ 24820
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บทวิิเคราะห์์ : 
คนไทยีในโลกดิิจิิทัล

ดร.เอื้้�อื้อื้ารี จัันทร
อาจารย์์ คณะครุศาสตร์
หััวหัน้้าฝ่่าย์พััฒน้าระบบการเรีย์น้ร้้ 
สำาน้ักวิทย์บริการและเทคโน้โลย์ีสารสน้เทศ
มหัาวิทย์าลัย์สวน้ดุุสิต

การ์เปัล่�ยีนแปัลงอยี่างก้าวิกร์ะโดดอันเนื�องจาก
เที่คโนโลยี่พิลิกผ่ัน (Disruptive Technology) และ การ์
ล็อกดาวิน์ในสื่ถีานการ์ณ์โร์คร์ะบัาด COVID-19 ที่ำให้คน
เร์าเปัล่�ยีนสื่ถีานภาพิไปัเป็ันพิลเมืีองดิจิที่ัล (Digital  
Citizen) อยี่างร์วิดเร์็วิเกินคาด เกิดผ่ลกร์ะที่บัที่่�คาดไม่ีถี้ง
ทัี่�งโอกาสื่ในการ์ข่ยีายีที่างเลือกสืู่ร่์ะบับัเศร์ษฐกิจและสื่งัคมี
แบับัใหม่ี ร์วิมีถีง้ยัีงได้นำเอาควิามีเส่ื่�ยีงและภัยีคุกคามีด้าน
ดิจิที่ัลมีาสืู่่ผู่้ใชี้งานอ่กด้วิยี (Hantrais et al., 2021) ใน
ฐานะคนไที่ยีในยุีคดิจิที่ัล  จ้งควิร์สื่ามีาร์ถีใชี้เที่คโนโลย่ี
ดิจิที่ัลได้อยี่างชีาญฉลาด  บัร์ิหาร์จัดการ์และกำกับัตนเอง
ได้อย่ีางน้อยี 3 มีิติ คือ มีิติด้านควิามีร์ู้เก่�ยีวิกับัสืื่�อและ
สื่าร์สื่นเที่ศ มีิติด้านจร์ิยีธุร์ร์มี และ มิีติด้านการ์มี่ส่ื่วินร์่วิมี
ที่างการ์เมืีองและสัื่งคมีโดยีใชีอ้นิเที่อร์เ์น็ตเป็ันเคร์ื�องมืีอ ใน
ข่ณะที่่�สื่ังคมีปััจจุบัันมี่คนอยีู่ร์วิมีกันหลายีร์ุ่น (Genera-
tion) ไมี่วิ่าจะเปั็นกลุ่มีคน Baby Boomer, Gen X, Gen 
Y หร์ือ Gen Alpha ผู่ค้นแต่ละร์ุ่นต่างมี่พิฤติกร์ร์มี ควิามี
คิดและควิามีเชีื�อเฉพิาะกลุ่มีและแตกต่างกัน สื่่งผ่ลต่อวิิถ่ี
ชีว่ิติและลกัษณะการ์ใชีเ้ที่คโนโลยีด่จิทัิี่ลที่่�แตกตา่งกนั โดยี
เฉพิาะอย่ีางยีิ�งชีาวิดิจิทัี่ล (Digital Natives) จะม่ีวิิถี่ช่ีวิิตที่่�
แตกตา่งจากผู่อ้พิยีพิเข้่าสืู่ย่ีคุดจิทัิี่ล (Digital Immigrants) 
อยี่างมีาก (คุณาธุิปั จำปัานิล, 2563; สืุ่ภิญญา กลางณร์งค์ 
และ ณภัที่ร์ เรื์องนภากุล, 2564) ณัฐภณ สืุ่เมีธุอธุิคมี และ 
ฉันที่นา ปัาปััตถีา (2563) ได้ที่ำการ์ศ้กษาพิฤติกร์ร์มีการ์
ใชี้ชี่วิิตดิจิที่ัลข่องคนไที่ยี พิบัวิ่า คนไที่ยีมี่พิฤติกร์ร์มีการ์ใชี้
ช่ีวิิตและข่้อมีูลบันโลกออนไลน์อยีู่ในร์ะดับัมีาก มี่ควิามี
สื่ามีาร์ถีในการ์บัร์หิาร์ตนเองในโลกดจิทิี่ลัท่ี่�ไมีส่ื่ง่ผ่ลกร์ะที่บั
กับัการ์ใชี้ชี่วิิตปัร์ะจำวิัน สื่ามีาร์ถีใชี้สืื่�อออนไลน์ให้เกิด
ปัร์ะโยีชีน์ต่อการ์ที่ำงานที่ั�งการ์เล่�ยีงช่ีพิและชี่วิยีให้ที่ำงาน
ได้อย่ีางร์วิดเร์็วิ ม่ีควิามีร์ะมัีดร์ะวัิงในการ์ใชี้งาน ควิามี
มีั�นคงที่างดิจทิี่ลัและควิามีฉลาดที่างอาร์มีณ์ แตก่าร์ศก้ษา
พิฤติกร์ร์มีดังกล่าวิข่าดข้่อมูีลเชีงิลก้ที่่�จะที่ำให้เข่า้ใจรู์ปัแบับั
และเหตแุหง่พิฤตกิร์ร์มีที่่�เกดิข่้�น ปัร์ะกอบักบััผ่ลการ์ศก้ษา
เพิื�อคาดการ์ณ์อนาคตเที่คโนโลย่ีดจิทิี่ลั ปัร์ะเที่ศไที่ยี 2035 
ข่อง สื่ำนักงานสื่่งเสื่ร์ิมีเศร์ษฐกิจดิจิที่ัล (2563) กล่าวิถ้ีง 
แนวิโนม้ีสื่ำคญั (Megatrend) และแนวิโนม้ีที่างเที่คโนโลยี่ 

(Technology Trend) ที่่�จะม่ีผ่ลกร์ะที่บัอยี่างมี่นัยีสื่ำคัญ
ตอ่เศร์ษฐกิจดิจทิี่ลัโลกและปัร์ะเที่ศไที่ยี คือ การ์สื่ร้์างและ
การ์ใชีป้ัร์ะโยีชีนจ์ากข่อ้มีลูปัร์มิีาณมีหาศาล  ข่อ้มีลูเพิิ�มีข่้�น
จำนวินมีากก่อให้เกิดการ์ใช้ีงานร์ูปัแบับัต่างๆ มีากข่้�น 
ปัร์ะเที่ศไที่ยีกำลงัเข่า้สืู่ ่“เศร์ษฐกจิที่่�ข่บััเคลื�อนดว้ิยีข่อ้มีลู” 
การ์ที่ำงานร่์วิมีกับัร์ะบับัต่าง ๆ  จะเป็ันโอกาสื่ในการ์เพิิ�มี
ปัร์ะสื่ทิี่ธุภิาพิและควิามีเช่ี�ยีวิชีาญข่องคนมีากกว่ิาการ์ต่อต้าน
จะที่ำให้เกดิปัร์ะสิื่ที่ธุภิาพิต่อเส้ื่นที่างดิจทิี่ลัข่องปัร์ะเที่ศไที่ยี  
จ้งจำเปั็นต้องที่ำการ์ศ้กษาเพิิ�มีเติมีที่่�จะที่ำให้ได้ข่้อมีูล 
เชีิงล้กข่องคนไที่ยีในโลกดิจิที่ัล เพืิ�อนำผ่ลการ์วิิเคร์าะห์ที่่�
ได้ไปัใชี้วิางแผ่นเตร์่ยีมีคนไที่ยีให้มี่ควิามีพิร์้อมีสื่ำหร์ับัโลก
ดิจิที่ัลในอนาคต  

การ์ศ้กษาเร์ื�อง คนไที่ยีในโลกดิจิที่ัล คร์ั�งน่�จ้งม่ี
วัิตถีปุัร์ะสื่งค์เพิื�อศ้กษาและวิเิคร์าะหข์่อ้มีลูดา้นพิฤตกิร์ร์มี
การ์ใช้ีเที่คโนโลย่ีดิจิที่ัล ควิามีสื่ำคัญข่องเที่คโนโลย่ีดิจิที่ัล
ในปััจจุบัันและในอนาคต ร์วิมีไปัถี้งการ์ร์ับัมีือจากการ์ใชี้
เที่คโนโลย่ีในเชีิงล้ก โดยีใช้ีวิิธุ่การ์เก็บัข่้อมีูลเชีิงคุณภาพิ 
(Qualitative Data Collection) ด้วิยีการ์อภิปัร์ายีกลุ่มี 
(focus group discussion) และการ์สัื่มีภาษณ์เชิีงล้ก  
(in-depth interview) มีผู้่่ให้ข้่อมูีลหลกั (Key Informants) 
จำนวิน 15 คน ใชี้การ์เลือกตัวิอยี่างแบับัเฉพิาะเจาะจง 
(Purposive Random Sampling) ศ้กษาปัร์ะเด็นหลัก  
6 ปัร์ะเด็น คือ  (1) พิฤติกร์ร์มีการ์ใชี้สืื่�อดิจิที่ัลในปััจจุบััน 
(2) การ์ใชี้เที่คโนโลย่ีในชี่วิงสื่ถีานการ์ณ์ COVID-19 (3) วิธิุ่
การ์ปัรั์บัตัวิเพิื�อให้สื่ามีาร์ถีใชี้ เที่คโนโลย่ีได้อย่ีางม่ี
ปัร์ะสื่ิที่ธุิภาพิ  (4) ข่้อด่ ข่้อจำกัด และอุปัสื่ร์ร์คข่องการ์ใช้ี
เที่คโนโลยี ่(5) ควิามีคิดเหน็ตอ่การ์แกปั้ัญหาดา้นเที่คโนโลย่ี 
และ (6) การ์จัดการ์เร่์ยีนการ์สื่อน การ์พัิฒนาหลักสูื่ตร์ 
ต่าง ๆ เพิื�อร์องร์ับัควิามีก้าวิหน้าข่องเที่คโนโลยี่ 
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นิยีามศััพท์เฉพาะ
คนไที่ยีในโลกดิจิทัี่ล  หมีายีถี้ง  ผู่้ปัร์ะยีุกต์ใชี้ 

เคร์ื�องมืีอ อุปักร์ณ์และเที่คโนโลย่ีดิจิที่ัล ไม่ีวิ่าจะเป็ัน 
โที่ร์ศัพิที่์สื่มีาร์์ที่โฟน เคร์ื�องคอมีพิิวิเตอร์์ที่ั�งแบับัตั�งโต๊ะ 
เคร์ื�องคอมีพิิวิเตอร์์พิกพิาและเคร์ื�อง ร์วิมีถ้ีงการ์ใชี้ 
สื่ื�อดิจิที่ัล สื่ื�อสื่ังคมี ร์วิมีถี้งสืื่�อออนไลน์ เพิื�ออำนวิยี 
ควิามีสื่ะดวิกในช่ีวิิตปัร์ะจำวัิน การ์ที่ำงาน หรื์อเร์่ยีนรู้์ 
สื่ิ�งใหม่ี ให้สื่ามีาร์ถีใชีช้ีว่ิติอยีูใ่นควิามีเป็ันพิลเมืีองดิจทัิี่ลได้
อยี่างมี่ควิามีสืุ่ข่ และปัลอดภัยี

กรอบแนวิคิดิ

กลุ่มีผู้่ให้ข่้อมูีลหลัก (Key Informant) ในการ์
ศก้ษาคร์ั�งน่� คือ ผู่ป้ัร์ะกอบัการ์และผู่ป้ัร์ะกอบัอาชีพ่ิอสิื่ร์ะ 
จำนวิน 15 คน โดยีใชีว้ิธิุก่าร์เลอืกแบับัเจาะจง (Purposive 
sampling) แบั่งออกเปั็น

กลุ่มีผู่อ้ภิปัร์ายีกลุ่มี (focus group discussion) 
จำนวิน 10 คน คุณสื่มีบััติ ดังน่�

1. กลุม่ีผู่ป้ัร์ะกอบัการ์และผู่ป้ัร์ะกอบัอาช่ีพิอิสื่ร์ะ 
ที่่�ม่ีปัร์ะสื่บัการ์ณใ์ชีเ้ที่คโนโลยีด่จิิที่ลัที่่�แตกตา่งกนั จำนวิน 
4 คน
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จึงจำเป็นต้องทำการศึกษาเพ่ิมเติมที่จะทำให้ได้ข้อมูลเชิงลึกคนไทยในโลกดิจิทัล เพ่ือนำผลการวิเคราะห์ที่ได้ไป
ใช้วางแผนเตรียมคนไทยให้มคีวามพร้อมสำหรับโลกดิจิทัลในอนาคต   

การศึกษาเรื ่อง คนไทยในโลกดิจิทัล ครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลด้าน
พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ความสำคัญของเทคโนโลยีดิจิทัลในปัจจุบันและในอนาคต รวมไปถึงการ
รับมือจากการใช้เทคโนโลยีในเชิงลึก โดยใช้วิธีการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data Collective) 
ด้วยการอภิปรายกลุ่ม (focus group discussion) และการสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) มีผู ้ให้
ข้อมูลหลัก (Key Informants) จำนวน 15 คน ใช้การเลือกตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Random 
Sampling) ศึกษาประเด็นหลัก 6 ประเด็น คือ  (1) พฤติกรรมการใช้สื่อดิจิทัลในปัจจุบัน (2) การใช้เทคโนโลยี
ในช่วงสถานการณ ์COVID-19 (3) วิธีการปรับตัวเพ่ือให้สามารถใช้เทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ  (4) ข้อดี 
ข้อจำกัด และอุปสรรคของการใช้เทคโนโลยี (5) ความคิดเห็นต่อการแก้ปัญหาด้านเทคโนโลยี และ (6) การ
จัดการเรียนการสอน การพัฒนาหลักสูตรต่าง ๆ เพ่ือรองรับความก้าวหน้าของเทคโนโลยี  

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 คนไทยในโลกดิจิทัล  หมายถึง  ผู้ประยุกต์ใช้เครื่องมือ อุปกรณ์และเทคโนโลยีดิจิทัล ไม่ว่าจะเป็น
โทรศัพท์สมาร์ทโฟน เครื่องคอมพิวเตอร์ทั้งแบบตั้งโต๊ะ เครื่องคอมพิวเตอร์พกพาและเครื่อง รวมถึงการใช้
สื่อดิจิทัล สื่อสังคม รวมถึงสื่อออนไลน์ เพ่ืออำนวยความสะดวกในชีวิตประจำวัน การทำงาน หรือเรียนรู้สิ่งใหม่ 
ให้สามารถใช้ชีวิตอยู่ในความเป็นพลเมืองดิจิทัลได้อย่างมีความสุข และปลอดภัย 

กรอบแนวคิด 

 

 วิิธีีดิําเนินการวิิจิัยี
เครื่่�องม่ือที�ใช้ ้ปัร์ะเดน็การ์อภปิัร์ายีกลุม่ีและแบับั

สื่ัมีภาษณ์แบับัก้�งโคร์งสื่ร์้าง

การเก็บรวิบรวิมข้้อมูล
การ์เก็บัข้่อมูีลเชีิงคุณภาพิ (Qualitative Data 

Collection) ด้วิยีการ์อภิปัร์ายีกลุ่มี (focus group  
discussion) และการ์สื่ัมีภาษณ์เชีิงล้ก (in-depth  
interview) มี่ผู่้ให้ข่้อมีูลหลัก (Key Informants) จำนวิน 
15 คน ใชี้การ์เลือกตัวิอย่ีางแบับัเจาะจง (Purposive 
Sampling)

2. กลุม่ีบุัคลากร์ในสื่ถีาบันัอุดมีศก้ษา ที่่�ม่ีลกัษณะ
ข่องการ์ที่ำงาน ควิามีรั์บัผิ่ดชีอบัและปัร์ะสื่บัการ์ณในการ์
ใชี้เที่คโนโลย่ีดิจิที่ัลที่่�แตกต่างกัน จำนวิน 6 คน

  กลุ่มีสื่ัมีภาษณ์เชีิงล้ก (in-depth interview) 
จำนวิน 5 คน ปัร์ะกอบัด้วิยี ข่้าร์าชีการ์กร์มีการ์ปักคร์อง
ที่้องถีิ�น ข่้าร์าชีการ์เกษ่ยีณ นักศ้กษา หัวิหน้าฝ่่ายีธุุร์กิจ
เอกชีน พินักงานร์ัฐวิิสื่าหกิจ

การ์วิิ เคร์าะห์ข่้อมูีล วิิ เคร์าะห์ข่้อมีูลโดยีใชี้  
Content Analysis 



8 P o l l  T a l k  E x c l u s i v e  E p . 2

8 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช ้ ประเด็นการอภิปรายกลุ่มและแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data Collective) ด้วยการอภิปรายกลุ่ม (focus group 
discussion) และการสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) มีผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) จำนวน 
15 คน ใช้การเลือกตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Random Sampling) 
 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant) ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้ประกอบการและผู้ประกอบอาชีพ
อิสระ จำนวน 15 คน โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) แบ่งออกเป็น 

กลุ่มผู้อภิปรายกลุ่ม (focus group discussion) จำนวน 10 คน คุณสมบัติ ดังนี้ 
1. กลุ่มผู้ประกอบการและผู้ประกอบอาชีพอิสระ ที่มีประสบการณ์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่แตกต่างกัน 

จำนวน 4 คน 
2. กลุ่มบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา ที่มีลักษณะของการทำงาน ความรับผิดชอบและประสบการณ์

ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่แตกต่างกัน จำนวน 6 คน 
  กลุ่มสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) จำนวน 5 คน ประกอบด้วย ข้าราชการกรมการปกครอง
ท้องถิ่น ข้าราชการเกษียณ นักศึกษา หัวหน้าฝ่ายธุรกิจเอกชน พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ Content Analysis  
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นักธุรกิจ
นักพัฒนานวัตกรรมทางการเงิน

Fintech-blockchain

1.

นักดนตรี 
พนักงานขับรถสงของ
(Delivery Driver)

2.

พนักงานบริษัท
วิทยากรดานการสอนและ
การผลิตสื่อโดยใชเทคโนโลยี

3.

ผูอำนวยการสำนักกลยุทธ 
และรักษาการผูบริหารโรงเรียน

5.

ผูคาขายรายยอย

4.

ผูบริหารธุรกิจงานกราฟค
สื่อสิ่งพิมพ

6.
เลขาผูบริหาร มหาวิทยาลัย

7.

อาจารย 
นักสรางสื่อประชาสัมพันธ 
คุณวุฒิวิชาชีพระดับ 5 
Data Visualization สวนดุสิตโพล

8.

ประธานหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศ
ผูดูแล websites
ประชาสัมพันธขอมูลของหนวยงาน

9. ผูบริหาร ระดับคณบดี 
10.

ขาราชการ 
กรมการปกครองสวนทองถิ่น

11.

ขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูลหลัก (Key Informants) 
ในการอภิปรายกลุม (focus group discussion)

ขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูลหลัก (Key Informants)
ในการการสัมภาษณเชิงลึก (in-depth interview)

ขาราชการเกษียณ
12.

นักศึกษาปริญญาตรี 
ชั้นปที่ 4

13. พนักงานรัฐวิสาหกิจ
15.

หัวหนาแผนกนักลงทุนสัมพันธ 
ของบริษัทในระดับอาเซียน 
ที่ปรึกษานักลงทุน และ
ธุรกิจสวนตัว

14.
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

 
  
 

ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมูลเชิิงคุณภาพ
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ผ่ลการ์ศ้กษาและวิิเคร์าะห์ข่้อมีูลเก่�ยีวิกับัคนไที่ยี
ในโลกดจิทิี่ลั 6 ปัร์ะเดน็ คอื  (1) พิฤตกิร์ร์มีการ์ใชีส้ื่ื�อดจิทิี่ลั
ในปััจจุบััน (2) การ์ใช้ีเที่คโนโลยี่ในชี่วิงสื่ถีานการ์ณ์ 
COVID-19 (3) วิธิุ่การ์ปัร์ับัตัวิเพิื�อให้สื่ามีาร์ถีใชี้เที่คโนโลยี่
ได้อยี่างมี่ปัร์ะสื่ิที่ธุิภาพิ  (4) ข่้อด่ ข่้อจำกัด และอุปัสื่ร์ร์ค
ข่องการ์ใชี้เที่คโนโลย่ี (5) ควิามีคิดเห็นต่อการ์แก้ปััญหา
ด้านเที่คโนโลยี่ และ (6) การ์จัดการ์เร์่ยีนการ์สื่อน การ์
พิัฒนาหลักสูื่ตร์ต่าง ๆ เพิื�อร์องรั์บัควิามีก้าวิหน้าข่อง
เที่คโนโลยี่ ปัร์ากฎผ่ลดังน่�

ปรื่ะเดิ็นที� 1 พฤติิกรื่รื่มืการื่ใช้้สื่่�อดิิจิิทัลใน
ปัจิจิุบััน พิบัว่ิา กลุ่มีผู่้ให้ข่้อมีูลสื่่วินใหญ่ใชี้เที่คโนโลยี่ใน
การ์ที่ำงานปัร์ะจำ และงานอื�น ๆ  โดยีใช้ีในการ์คน้หาข่อ้มีลู 
ชี่วิยีอำนวิยีควิามีสื่ะดวิกในการ์ที่ำงาน ร์วิมีไปัถีง้ใชี้ในการ์
สื่ร้์างอาช่ีพิและสื่ร้์างร์ายีได้เพิิ�มีเติมี ร์ะยีะเวิลาการ์ใช้ีงาน
แต่ละวิันจะใชี้งานเที่คโนโลยี่อยีู่ ท่ี่�  5 -16 ชีั�วิโมีง 
วัิตถีุปัร์ะสื่งค์การ์ใชี้งานแบั่งออกเปั็น (1) สื่ร์้างอาชี่พิ สื่ร์้าง
ร์ายีได ้5-8 ชีั�วิโมีง (2) ควิามีบันัเที่งิและช่ีวิติปัร์ะจำวินั เชีน่ 
การ์ซึ่ื�อข่อง การ์ติดตามีข่่าวิสื่าร์ เป็ันต้น 1-3 ชีั�วิโมีง และ 
(3) ศ้กษาหาควิามีร์ู้เพิิ�มีเติมี 1-2 ชีั�วิโมีง โดยีกลุ่มีท่ี่�ใชี้
เที่คโนโลย่ีดิจิที่ัลเป็ันร์ะยีะเวิลานานจะเป็ันผู่้ท่ี่�ม่ีลักษณะ
งานที่่�เก่�ยีวิข่อ้งกบััการ์ใชีเ้ที่คโนโลยีโ่ดยีตร์ง ที่ำงานปัร์ะจำ
ร่์วิมีกับังานเสื่ริ์มี และ ผู่้ที่่�ใชี้ม่ีการ์ที่ำงานหลายีงานที่่�เป็ัน 
กลุ่มีข่อง Gig worker ด้านพิฤติกร์ร์มีด้านการ์เร์่ยีนร์ู้  
พิบัว่ิา กลุ่มีผู่้ให้ข่้อมูีลให้ควิามีสื่นใจเก่�ยีวิกับัเที่คโนโลย่ี
ที่างการ์เงนิในหลากหลายีมิีต ิทัี่�งการ์ที่ำธุรุ์กร์ร์มีปัร์ะจำวินั 
การ์ลงทีุ่นในเงินดิจิที่ัล และการ์ศ้กษาแนวิโน้มีนวัิตกร์ร์มี
ที่างการ์เงิน 

“...โดยเฉลี่่�ยจะใช้เ้ทคโนโลี่ยป่ระมาณ 16 ช้่�วโมง 
ในการทำงาน หาข้้อมูลี่ Passive Income – Crypto, 
โดยเฉพาะอยา่งย่�งการ Update ท่�งข้อ้มลูี่แลี่ะเทคโนโลี่ย่
อยูต่ลี่อดเวลี่าเน่�องจากเป็นผูู้้สร้าง Platform ดว้ยทำให้
ต้องดูแลี่ระบบเก่อบ 24 ช้่�วโมง ลี่่กษณะข้องงานก่บ
ข้อ้มลูี่ปรม่าณมากจะม่การกลี่่�นกรองข้อ้มลูี่จากทกุแหลี่ง่ 
แม้กระท่�ง Social แต่จะม่การแยกแยะระหว่างข้้อมูลี่ท่�
จำเป็นก่บข้้อมูลี่ข้ยะ”  

ผู้้�ให้�ข้�อมู้ลห้ลักคนที่่� 1

“...ใน 1 ว่นผู้มใช้้ส่�อออนไลี่น์ประมาณ 10-15 
ช้่�วโมง ใช้้เทคโนโลี่ย่ค่อนข้้างเยอะ ในการร่บงาน แลี่ะ 
ดูข้้อมูลี่เก่�ยวก่บงาน...”

ผู้้�ให้�ข้�อมู้ลห้ลักคนที่่� 2

“ ช้ว่งเวลี่าทำงานประจำจะใช้้เทคโนโลี่ยใ่นงาน
อย่างเต็มท่� น่�นค่อ ประมาณ 8 ช้่�วโมง การใช้้งานพวก 
Facebook ประมาณ 1-2 ช้่�วโมง ดู YouTube 2-3 
ช่้�วโมงก่อนนอน เพ่�อใช้้ในการตรวจสอบราคาส่นค้า 
รวบรวมข้้อมูลี่ข้่าวสารประจำว่น ดูผู้ลี่ต่ภ่ัณฑ์์ใหม่ ๆ ท่�
เปิดตว่ ความเป็นไปในช้ว่ต่ประจำวน่ข้องคนรูจ้ก่ ศึกึษา
เก่�ยวกบ่ Crypto แตเ่สย่สมาธิใ่นการทำงาน เลี่ยใช้เ้วลี่า
ลี่ดลี่ง”

ผู้้�ให้�ข้�อมู้ลห้ลักคนที่่� 3

“...ในหนึ�งวน่จะใช้เ้ทคโนโลี่ยป่ระมาณ 7 ช้่�วโมง 
จะใช้เ้พ่�อรบ่ Order จากการส่�งหมปูิ�งในช้ว่งเช้้า ช้ว่งบ่าย
จะเป็นการหาความรู้ แลี่ะการต่ดตามข้่าวสาร เก่�ยวก่บ 
Fintech หลี่่งจากน่�นจึงจะเป็นช่้วงเวลี่าข้องการใช้้
เทคโนโลี่ย่เพ่�อพ่กผู่้อนบ้าง ใช้้หาความบ่นเท่งบ้าง...”

       
 ผู้้�ให้�ข้�อมู้ลห้ลักคนที่่� 4
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“ปกตใ่ช้เ้วลี่า 5-6 ช้่�วโมงกบ่เทคโนโลี่ย ่ล่ี่กษณะ
ข้องงานท่�ทำเก่�ยวกบ่ส่�งพม่พ ์ปรม่าณลี่ดลี่ง  แตล่ี่ก่ษณะ
ข้องงานท่�เข้า้มา อาจจะมากข้ึ�น มบ่างช้ว่งท่�สนใจศึกึษา 
Crypto อยู่เหม่อนก่น แต่ทำให้เส่ยสมาธ่ิในการทำงาน
เลี่ยหยุดไป”

ผู้้�ให้�ข้�อมู้ลห้ลักคนที่่� 6

“ ใช้้เทคโนโลี่ย่อย่างเต็มท่�ในช้่วงว่นทำงาน 
จ่นทร์ ถึึงศุึกร์ ส่วนใหญ่่ใช้้ในการทำงาน ตรวจสอบ
ตารางงานสารบ่ญ่ออนไลี่น์ต่างๆ ช้่วงเวลี่าน่�จะใช้้
เทคโนโลี่ยเ่ยอะประมาณ 8 ช้่�วโมง แต่ในวน่เสาร์อาทต่ย์ 
จะลี่ดปร่มาณการใช้้เทคโนโลี่ย่ลี่งเหลี่อ่ 5-6 ช่้�วโมง แต่
บางช้่วงท่�รู้สึกว่าม่การใช้้เทคโนโลี่ย่มากเกน่ไป จะหยุด
การใช้้งาน ”

ผู้้�ให้�ข้�อมู้ลห้ลักคนที่่� 7

“ผู้มใช้้เทคโนโลี่ย่ไม่ต�ำกว่า 10 ช่้�วโมง เร่ยกได้
ว่าใช้้แทบตลี่อดเวลี่าท่�ง Google Tinder FB Twitter 
เพ่�อตามข่้าวสาร จนบางคร่�งรู้สึกว่าใช้้เวลี่าก่บ ส่�อ  
social มากเก่นไป จนต้องม่การกำหนดให้ม่ว่นท่�ห่าง 
social อยู่บ้าง”

ผู้้�ให้�ข้�อมู้ลห้ลักคนที่่� 8

“ใช้้ในการทำงานเตร่ยมการสอน หาข้้อมูลี่
สำหร่บงานว่จ่ย การประช้าส่มพ่นธิ์ท่�งส่�อด่จ่ท่ลี่ ส่�อ
ออนไลี่น์ ใช้้ส่�อส่งคมมากเน่�องจากต้องหาข้้อมูลี่แลี่ะ
ประช้าส่มพ่นธิ์ในช้่วงการร่บสม่ครน่กศึึกษาท่�ต้อง
แข้ง่ข้น่ในการเข้า้ถึงึกลีุ่ม่เปา้หมาย การตอบปญั่หา เพ่�อ
สร้างความประท่บใจโดยท่�ไม่ได้ประช้าส่มพ่นธ์ิแบบ
ตรงๆ การย่งแอดเพ่�อเข้้าถึงึกลีุ่ม่เป้าหมายท่�ตรงมากข้ึ�น 
นอกจากน่�ในบทบาทหนึ�งข้องอาจารยค์อ่การหาความรู้
ใหม่ เพ่�อสร้างส่�อการสอน ท่�งเผู้ยแพร่บนอ่นเทอร์เน็ต 
ท่�งแบบคลี่ป่วด่โ่อ บทความ แลี่ะคูม่อ่การใช้ง้าน ใช้เ้วลี่า
ในโลี่กออนไลี่น์ วน่ลี่ะ 8-12 ช้่�วโมง ดู Trend ต่างๆ ท่�
น่าสนใจ ส่�งท่�เด็กสนใจ ใช้้สอน ใช้้ประชุ้ม ดูข้่าวสาร 
บน่เทง่ ตรวจสอบเพ่�อนๆ แลี่ะนก่ศึกึษา จนบางคร่�งรูสึ้ก
ลี่า้ก่บข้อ้มูลี่ข่้าวสาร ตอ้งการการจด่สรรเวลี่า/สมาธ่ิ ใน
การจดจ่อการส่�งใดส่�งหนึ�ง”

ผู้้�ให้�ข้�อมู้ลห้ลักคนที่่� 9

  “การใช้้งานเทคโนโลี่ยอ่ยูใ่นช่้วง 8-12 ช้่�วโมง 
ส่วนใหญ่ใ่ช้้เทคโนโลี่ย่กบ่การประชุ้ม โดยใช้ ้MS-Teams 
บา้ง Zoom บา้ง แล้ี่วแต่การประชุ้ม ใช้ ้LINE เพ่�อตด่ต่อ
ประสานงาน  รวมถึงึเอกสารอเ่ลี่ก็ทรอนก่ส์ (eDoc) รวม
ถึงึการใช้ ้e-Office ในการมอบหมายงาน แลี่ะมก่ารสอน 
online ด้วยในบทบาทข้องผูู้้สอน”

ผู้้�ให้�ข้�อมู้ลห้ลักคนที่่� 10

“ใช้้ส่�อด่จ่ท่ลี่ ส่�อสง่คม รวมถึึงส่�อออนไลี่น์ เพ่�อ
ส่บค้นข้้อมูลี่ท่�ต้องการ เพ่�อต่ดตามข้่าวสารในแต่ว่น 
เร่ยนออนไลี่น์ แลี่ะต่ดต่อก่บเพ่�อน โดยเฉลี่่�ยใช้้เวลี่าใน
โลี่กออนไลี่น์ รวมใช้้ว่นลี่ะ 6 ช้่�วโมง/ว่น”

ผู้้�ให้�ข้�อมู้ลห้ลักคนที่่� 13

“ใช้้ 16 ช้่�วโมง เว้นตอนนอน 8 ช้่�วโมง ต่�นมา 
7.00 น. อา่นข้า่วท่�วโลี่ก จากน่�นทำงานตลี่อดท่�งวน่ ช้ว่ง
เวลี่าข้องการทำงานจะอยู่บนอ่นเทอร์เน็ตตลี่อดค้น
ข้อ้มูลี่ เข้ย่นงาน ระบบในท่�ทำงานเปน็แบบ cloud หมด
เลี่ย การทำงานทุกอย่างจะเป็นแบบออนไลี่น์หมด การ
ส่�อสารก็เช้่นก่น เพราะลูี่กน้องอยู่ต่างประเทศึ ใช้้หลี่าย 
platform ข้ึ�นอยู่ก่บรูปแบบการประชุ้มแต่ลี่ะคร่�ง ช้่วง
เย็นก่อนนอนจะอ่านข่้าว  งานท่�ทำแบ่งเป็น สองส่วน 
ค่อ งานประจำแลี่ะงานธิุรก่จส่วนต่ว งานประจำจะทำ
อยา่งเตม็ท่� ระหวา่งวน่จน่ทรถ์ึงึศึกุร ์แตธ่ิรุกจ่ส่วนตว่จะ
มาทำ ในช้่วงว่นเสาร์ อาท่ตย์ ทำ Content เก่�ยวก่บ
ธิุรก่จ แล้ี่วค่อยทยอยปลี่่อย post ตามช้่วงเวลี่าท่�จาก
ข้้อมูลี่ระบุว่าเป็นช้่วงเวลี่าท่�เหมาะสม เช้่น 10 โมง หร่อ 
2 ทุ่ม ถึ่ายเก็บไว้จะค่อยๆ ปล่ี่อย เร่�อยๆ แนวโน้มข้อง
การทำ content ในปัจจุบ่นจะไม่ใช้่ทำรายการสด ทำ 
content ไวก้อ่น ทำระยะยาว นำมาซอยแล้ี่วทยอยออก 
การทำงานเป็นการวางแผู้นท่�งปี เป็นธิ่ม เราต้องทำงาน
เป็นปีจะทำให้ทำงานไม่เหน่�อย เพราะม่ Content อยู่
ตลี่อด”

ผู้้�ให้�ข้�อมู้ลห้ลักคนที่่� 14

“ใช้้เก่อบตลี่อดเวลี่าท่�ม่เวลี่าว่าง อาจจะใช้้ไม่
นาน แต่บอ่ยคร่�ง, ใช้เ้พ่�อหาข้อ้มูลี่ข่้าวสาร ตด่ต่อส่�อสาร
แลี่ะ คลี่ายเคร่ยด”

ผู้้�ให้�ข้�อมู้ลห้ลักคนที่่� 15



13P o l l  T a l k  E x c l u s i v e  E p . 2

ปรื่ะเดิน็ที� 2 การื่ใช้้เทคโนโลยีใีนช่้วงสื่ถานการื่ณ์์ 
COVID-19 พิบัว่ิา การ์ยีอมีรั์บัและการ์ใชี้เที่คโนโลย่ีเพิิ�มี
มีากข้่�นอย่ีางชัีดเจนในทุี่กอาช่ีพิและทุี่กช่ีวิงวัิยี โดยีม่ีควิามี
เห็นวิ่าเที่คโนโลย่ีเปั็นที่ั�งที่างร์อดและที่างเลือก ที่่�ถูีกนำไปั
ใชี้ในการ์ปัรั์บัเปัล่�ยีน (Transform) ร์ูปัแบับัการ์ที่ำงาน  
การ์เร์ย่ีน เศร์ษฐกจิ การ์ที่ำธุรุ์กร์ร์มีที่างการ์เงนิ การ์สื่ื�อสื่าร์
และการ์ให้บัร์ิการ์ข่องภาคร์ัฐ การ์เปัล่�ยีนแปัลงน่�สื่่งผ่ลต่อ
การ์ที่ำงานในอนาคตปัรั์บัรู์ปัแบับัการ์ที่ำธุุร์กิจอย่ีางถีาวิร์
ในบัางงาน บัางธุุร์กิจ เที่คโนโลยี่ที่่�คาดกวิ่าจะไมี่ม่ีคนใชี้
หร์ือคนใชี้น้อยีกลับัถีูกนำมีาใช้ีงานอยี่างเต็มีที่่� โดยีเฉพิาะ

14 
 
 
 “ใช้ 16 ชั่วโมง เว้นตอนนอน 8 ชั่วโมง ตื่นมา 7.00 น. อ่านข่าวทั่วโลก จากนั้นทำงานตลอดทั้งวัน 
ช่วงเวลาของการทำงานจะอยู่บนอินเทอร์เน็ตตลอดค้นข้อมูล เขียนงาน ระบบในที่ทำงานเป็นแบบ cloud 
หมดเลย การทำงานทุกอย่างจะเป็นแบบออนไลน์หมด การสื่อสารก็เช่นกัน เพราะลูกน้องอยู่ต่างประเทศ  ใช้
หลาย platform ขึ้นอยู่กบัรูปแบบการประชุมแต่ละครั้ง ช่วงเย็นก่อนนอนจะอ่านข่าว  งานที่ทำแบ่งเป็น สอง
ส่วน คือ งานประจำและงานธุรกิจส่วนตัว งานประจำจะทำอย่างเต็มที่ ระหว่างวันจันทร์ถึงศุกร์ แต่ธุรกิจ
ส่วนตัวจะมาทำ ในช่วงวันเสาร์ อาทิตย์ ทำ Content เกี ่ยวกับธุรกิจ แล้วค่อยทะยอยปล่อย post ตาม
ช่วงเวลาที่จากข้อมูลระบุว่าเป็นช่วงเวลาที่เหมาะสม เช่น 10 โมง หรือ 2 ทุ่ม ถ่ายเก็บไว้จะค่อยๆ ปล่อย 
เรื ่อยๆ แนวโน้มของการทำ content ในปัจจุบันจะไม่ใช่ทำรายการสด ทำ content ไว้ก่อน ทำระยะยาว 
นำมาซอยแล้วทะยอยออก การทำงานเป็นการวางแผนทั้งปี เป็นธีม เราต้องทำงานเป็นปีจะทำให้ทำงานไม่
เหนื่อย เพราะมี Content อยู่ตลอด” 

ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 14 

 “ใช้เกือบตลอดเวลาที่มีเวลาว่าง อาจจะใช้ไม่นาน แต่บ่อยครั้ง, ใช้เพื่อหาข้อมูลข่าวสาร ติดต่อสื่อสาร
และ คลายเครียด” 

ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 15 

ประเด็นที ่ 2 การใช้เทคโนโลยีในช่วงสถานการณ์ COVID-19 พบว่า การยอมรับและการใช้
เทคโนโลยีเพ่ิมมากขึ้นอย่างชัดเจนในทุกอาชีพและทุกช่วงวัย โดยมีความเห็นว่าเทคโนโลยีเป็นทั้งทางรอดและ
ทางเลือก ที่ถูกนำไปใช้ในการปรับเปลี่ยน (Transform) รูปแบบการทำงาน การเรียน เศรษฐกิจ การทำ
ธุรกรรมทางการเงิน การสื่อสารและการให้บริการของภาครัฐ การเปลี่ยนแปลงนี้ส่งผลต่อการทำงานในอนาคต
ปรับรูปแบบการทำธุรกิจอย่างถาวรในบางงาน บางธุรกิจ เทคโนโลยีที่คาดกว่าจะไม่มีคนใช้หรือคนใช้น้อยกลับ
ถูกนำมาใช้งานอย่างเต็มที่ โดยเฉพาะเทคโนโลยีทางการเงินที่ได้รับการยอมรับได้ง่ายสำหรับคนทุกกลุ่ม ทั้งที่
ก่อนสถานการณ์ COVID-19  คนทั่วไปจะยังไม่กล้าที่จะใช้เทคโนโลยีทางการเงินกันมากนัก  ไม่ว่าจะเป็น 
Prompt Pay หรือ Application ธนาคาร แต่ปัจจุบันกลายเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจำวัน  เน้นการใช้
เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสาร การเรียน การทำงาน และการเข้าถึงข้อมูลเพื่อนำไปใช้ในการเรียน การทำงานและ
การใช้ชีวิตประจำวัน ผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่มีความเห็นว่า เทคโนโลยีเป็นทางรอดสำหรับการทำธุรกิจ แต่
ควรเป็นทางเลือกสำหรับการจัดการศึกษาและการใช้ชีวิตประจำวัน 
 

 
 

เที่คโนโลย่ีที่างการ์เงินที่่�ได้รั์บัการ์ยีอมีรั์บัได้ง่ายีสื่ำหรั์บัคน
ทีุ่กกลุ่มี ที่ั�งที่่�ก่อนสื่ถีานการ์ณ์ COVID-19  คนที่ั�วิไปัจะยีัง
ไม่ีกล้าที่่�จะใช้ีเที่คโนโลย่ีที่างการ์เงินกันมีากนัก  ไม่ีว่ิาจะ
เป็ัน Prompt Pay หร์อื Application ธุนาคาร์ แตป่ัจัจบุันั
กลายีเปัน็สื่ว่ินหน้�งในชีว่ิติปัร์ะจำวินั  เนน้การ์ใช้ีเที่คโนโลยี่
เพิื�อการ์สืื่�อสื่าร์ การ์เร์ย่ีน การ์ที่ำงาน และการ์เข่า้ถีง้ข่อ้มีลู
เพิื�อนำไปัใชี้ในการ์เร์่ยีน การ์ที่ำงานและการ์ใชี้ชีว่ิิตปัร์ะจำ
วิัน ผู่้ให้ข่้อมีูลหลักส่ื่วินใหญ่มี่ควิามีเห็นว่ิา เที่คโนโลย่ีเป็ัน
ที่างร์อดสื่ำหร์ับัการ์ที่ำธุรุ์กิจ แต่ควิร์เปั็นที่างเลือกสื่ำหร์ับั
การ์จัดการ์ศ้กษาและการ์ใชี้ชี่วิิตปัร์ะจำวิัน

“ผู้มอยู่ในท่มพ่ฒนา prompt pay ตอนแรกท่�
ม่บร่การน่� ในท่มงานย่งค่ดก่นอยู่ว่าจะม่ใครท่�จะมาใช้้
ระบบน่�บ้าง ค่ดว่าการใช้้งานม่อยู่บ้างแต่คงม่อ่ตราการ
เต่บโตช้้า แต่พอสถึานการณ์ COVID-19 มาทำให้ 
prompt pay ม่การเต่บโตอย่างรวดเร็ว แลี่ะในฐานะ
คนดูแลี่ platform ทำให้ต้องม่การดูแลี่การให้บร่การ 
24 ช้่�วโมง มก่ารปรบ่รูปการทำธุิรกรรมทางการเงน่แบบ
ไรส้ม่ผู้ส่ ทำให ้Application ธินาคาร มก่ารใช้ง้านมาก
ข้ึ�น คนให้ความสนใจนว่ตกรรมทางการเง่นมากข้ึ�น 
ทำให้ต้องม่การพ่ฒนาเทคโนโลี่ย่มากข้ึ�นทุกระด่บ” 

ผู้้�ให้�ข้�อมู้ลห้ลักคนที่่� 1

“ช้่วงสถึานการณ์ COVID-19 ด้านครอบคร่ว
ใช้้เทคโนโลี่ย่ลี่ดช้่องว่างข้องการเว้นระยะห่างทาง
สง่คมได้ ดว้ยการส่�อสารผู่้านเทคโนโลี่ยพ่วก VDO Call 
ทำให้คุยกน่มากข้ึ�น ช่้วยให้การใช้ช้้ว่ต่ประจำวน่สะดวก
มากย่�งข้ึ�น เทคโนโลี่ย่ถึูกนำมาใช้้ปร่บรูปแบบงานแลี่ะ
อาช้่พ เด่มเลี่่นดนตร่ แสดงดนตร่ม่การยกเลี่่กงาน  
ทำให้ต้องเว้นวรรคไปช้่วงหนึ�ง ปัจจุบ่นเร่�มม่งานกล่ี่บ
มาบา้งแตค่วามถึ่�ไมเ่หมอ่นเดม่  ระหวา่งท่�รองานดนตร่
ไม่สามารถึรอเฉยๆ ได้ต้องหางานใหม่ จึงมาข้่บรถึ 
Delivery ทำทุกระบบ ร่บงานผู่้านระบบต่างๆ ท่�ง 
Grab Line Man Panda รบ่งานหลี่ายอย่าง เพ่�อความ
อยูร่อด นอกจากน่�ยง่ไดใ้ช้เ้ทคโนโลี่ยใ่นการสอนดนตร่
ด้วย งานท่�ทำในปัจจุบ่นม่การทำงานหลี่ายงานหลี่าย
ด้าน แลี่ะใช้้เทคโนโลี่ย่เป็นส่วนหนึ�งข้องการทำงาน”  

    ผู้้�ให้�ข้�อมู้ลห้ลักคนที่่� 2
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“ในมุมข้องบร่ษ่ทท่�ข้ายเทคโนโลี่ย่ ก่อน 
สถึานการณ ์COVID-19 ระบาด จะหาลี่กูคา้ไดย้ากมาก 
อาจารย์จะกลี่่วว่า เทคโนโลี่ย่จะมาแย่งงาน หลี่่งจาก
โควด่ มก่ารปรบ่รูปแบบการเรย่นการสอนไปโดยส่�นเช้ง่
ความต้องการคำแนะนำในการสร้างแลี่ะใช้ส่้�อการสอน
เพ่�อใช้้ในการสอนออนไลี่น์มากย่�งข้ึ�น ทุกระด่บ โดยไม่
จำเป็นต้องใช้้ความพยายามในการเช้่ญ่ช้วนให้ม่ 
การใช้้งาน  ความต้องการท่�เพ่�มข้ึ�นม่มากจนอุปกรณ์
เทคโนโลี่ย่ไม่เพ่ยงพอต่อความต้องการ ครู อาจารย์ใน
สถึานศึึกษาจะเน้นเร่�องการใช้้ส่�อการสอนออนไลี่น์ ม่
การเร่ยกร้องให้มาแนะนำการสร้างส่�อท่�ช้่วยให้การ
เร่ยนออนไลี่น์ม่ความน่าสนใจมากข้ึ�น เช่้น การสอน 
Anatomy โดยการใช้้ภัาพจำลี่อง 3D เป็นต้น”

    ผู้้�ให้�ข้�อมู้ลห้ลักคนที่่� 3

“เทคโนโลี่ย่จำเป็นมากในช้่วงสถึานการณ์การ 
COVID-19 เทคโนโลี่ย่กลี่ายเป็นทางรอดข้องร้านค้า
รายย่อย ท่�งการปร่บว่ธ่ิการข้ายข้อง จากการข้าย  
หนา้รา้นอยา่งเดย่ว มาเปน็การข้ายสน่คา้ออนไลี่น ์ผู้า่น
ระบบ Delivery ต้องเร่ยนรู้ว่ธิ่การใช้้ระบบ การช้ำระ
เง่นผู้่านระบบต่างๆ  ท่�ง Prompt Pay ท่�งโครงการ
คนลี่ะครึ�ง ส่วนต่วจึงมองว่าเทคโนโลี่ย่ด่จ่ท่ลี่เป็นทาง
รอด ไม่ใช้่ทางเลี่่อกอ่กต่อไป” 

ผู้้�ให้�ข้�อมู้ลห้ลักคนที่่� 4

“มก่ารใช้เ้ทคโนโลี่ยม่ากข้ึ�นในการหาลี่กูคา้จาก
ออนไลี่น ์เน่�องจากลี่กูคา้ท่�เข้า้มาสง่งานโดยตรงกบ่ทาง
เรา ไมม่ง่านในช้ว่งสถึานการณ ์COVID-19 จงึตอ้งปรบ่
ว่ธิก่ารหาลีู่กค้า”

ผู้้�ให้�ข้�อมู้ลห้ลักคนที่่� 6

“มีนุษยี์ต้องปัร์ับัตัวิให้ร์อด คือ มี่การ์ใชี้
เที่คโนโลยีใ่นการ์จดัการ์เร์ย่ีนร์ูใ้นสื่ถีาบันัการ์ศก้ษามีาก
ข่้�น เพิื�อชีดเชียีอุปัสื่ร์ร์คที่่�มี่อยีู่ข่องการ์เวิ้นร์ะยีะห่าง
ควิามีปัลอดภัยีและปัลอดโร์ค แมี้วิ่าในฐานะข่องผู่้สื่อน
ในร์ะดับัอุดมีศ้กษาการ์ใช้ีเที่คโนโลยี่ในการ์เร์่ยีนการ์
สื่อนถีือเปั็นเร์ื�องปักติ แต่ในมีุมีมีองข่องการ์เปั็นผู่้
ปักคร์องข่องเด็กเล็ก มีองว่ิาการ์ใชี้เที่คโนโลยี่ที่างการ์
ศ้กษาควิร์เปั็นเพิ่ยีงที่างเลือก ไม่ีควิร์ใชี้ที่ดแที่นการ์จัด
ปัร์ะสื่บัการ์ณ์ที่ั�งหมีดสื่ำหร์ับัเด็ก”

ผู้้�ให้�ข้�อมู้ลห้ลักคนที่่� 8

“ใชี้เที่คโนโลยี่มีากข่้�นเกือบัเที่่าตัวิ เนื�องจาก
ต้องสื่อนออนไลน์ และปัร์ะชุีมีอบัร์มีออนไลน์มีากข้่�น 
การ์ที่ำงานออนไลน์ ที่ำให้สื่ามีาร์ถีปัร์ะชุีมีมีากกวิ่า 1 
งานที่างแพิลตฟอร์ม์ีต่าง ๆ  ได้ในเวิลาเดย่ีวิกัน ตอ้งที่ำได้
หลายีอยี่างในเวิลาเด่ยีวิกัน แต่ชี่วิงก่อนสื่ถีานการ์ณ์ 
COVID-19 แตล่ะชีว่ิงเวิลาจะสื่ามีาร์ถีสื่อน หร์อื ปัร์ะชีมุี
ได้เพิ่ยีง 1 กิจกร์ร์มีเที่่านั�น” 

ผู้้�ให้�ข้�อมู้ลห้ลักคนที่่� 9

“มี่การ์ใชี้เที่คโนโลย่ีมีากข่้�น เพิร์าะต้องเร์่ยีน
ออนไลน์ คอยีตดิตามีข่า่วิสื่าร์ข่องสื่ถีานการ์ณ์ตา่ง ๆ  ใน
ชี่วิิตปัร์ะจำวัิน เพิื�อให้ที่ันต่อเหตุการ์ณ์ และเนื�องจาก
ในช่ีวิงสื่ถีานการ์ณ์ COVID-19 ไม่ีสื่ามีาร์ถีออกไปัเจอ
เพืิ�อน หร์ือพิบัปัะผู่้คนได้อยี่างเดิมี จ้งใชี้เวิลาไปักับั
เที่คโนโลย่ีมีากข่้�น”

ผู้้�ให้�ข้�อมู้ลห้ลักคนที่่� 13

“การ์ที่ำงานม่ีการ์ปัร์ับัเปัล่�ยีนร์ูปัแบับัจากเดิมีที่่�ต้องเดินที่างไปัพิบัลูกค้าและนักลงทีุ่นในต่างปัร์ะเที่ศอยีู่เป็ัน
ปัร์ะจำ เปัล่�ยีนจากการ์ที่ำงานแบับั Physical เปั็นการ์ใชี้ Virtual Meeting ลูกค้าและนักลงทีุ่นชีอบัมีากเพิร์าะไม่ี
ต้องเดินที่าง ไมี่ต้องเจอร์ถีติด ที่่�สื่ำคัญคือการ์ปัร์ะชีุมีแต่ละคร์ั�งเค้าสื่ามีาร์ถีเข่้าร์่วิมีปัร์ะชุีมีได้มีากกวิ่า 1 คน สื่ามีาร์ถี
เร์่ยีกที่่มีงานเข่้ามีาร์ับัฟังร์่วิมีกันได้ทีุ่กคน การ์ที่ำงานในรู์ปัแบับัน่�ใชี้ร์วิมีไปัถี้งการ์ปัร์ะชุีมีผู้่ถีือหุ้นด้วิยี เที่คโนโลย่ีใชี้
งานงา่ยีสื่ามีาร์ถีสื่ื�อสื่าร์กบััลกูค้าไดอ้ยีา่งมีป่ัร์ะสื่ทิี่ธุภิาพิมีากข่้�น และปัจัจบุันัที่่�บัร์ษิทัี่เองกก็ำลงัมีก่าร์ Transform ไปั
เปั็นบัร์ิษัที่ที่่�คร์อบัคลุมีไปัถีง้ Digital and Lifestyle ข่องคนในอาเซึ่่ยีนอยี่างเต็มีร์ูปัแบับั การ์ที่ำงานไม่ีจำเปั็นต้อง
เข่้า Office ลดการ์เดินที่างลงอยี่างมีากเปั็นการ์เปัล่�ยีนแปัลงที่่�เห็นอยี่างชีัดเจน”

ผู้้�ให้�ข้�อมู้ลห้ลักคนที่่� 14
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“ปัจจุบันข้อมูลมีปริมาณมาก จึงต้องมีการกลั่นกรองเลือกข้อมูลที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับงานหรือสิ่งที่เรา

สนใจ เกี่ยวข้องกับงาน เพ่ือให้ใช้เวลากับข้อมูลอย่างมีคุณค่ามากที่สุด” 
ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 1 

 

“ศึกษาค้นคว้าหาข้อมูลจาก Google และสอบถามจากผู้เชี่ยวชาญ” 
    ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 2 

“พัฒนาหาความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีที่ใช้และใช้อย่างเต็มที่” 
ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 6 

“ความคิดเห็นควรมีการสร้างปฏิสัมพันธ์ให้เกิดข้ึน โดยนำเทคโนโลยีเข้ามาเป็นส่วนเสริมในการใช้ชีวิต 
อาจกำหนดเป็นทางเลือกในรูปแบบ hybrid ซึ่งการนำเทคโนโลยีมาใช้ ขึ้นอยู่กับมุมมอง บางอาชีพ หรือบาง
ฐานะอาจมองว่าเทคโนโลยีเป็นสิ่งจำเป็นในชีวิตประจำวัน แต่บางอาชีพอาจมองว่าเทคโนโลยีจะเป็นเพียง
เครื่องมือ ที่ช่วยให้ดำเนินชีวิตไปได้เท่านั้น” 

ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 8 

“การเรียนรู้ด้วยตนเองทั้งคู่มือออนไลน์ คลิปสื่อการสอน เพ่ือตอบสนองสิ่งที่ต้องทำเพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพในการทำงาน รวมทั้งแก้ปัญหาให้กับผู้อ่ืนด้วยการทำคลิปให้ความรู้ในสิ่งที่เรารู้และเชี่ยวชาญ” 

ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 9 

“ต้องปรับระบบการจัดการเรียนรู้ ต้องแสวงหาความรู้ และมีการจัดสรรเวลา เพ่ือสร้างความสมดุลย์
ระหว่างการใช้เทคโนโลยีกัยการสร้างความสัมพันธ์กับคนด้วย” 

ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 7 

 “ในฐานะที่ต้องสื่อสารระหว่างภาครัฐกับชาวบ้านโดยใช้เทคโนโลยี จะเลือกใช้เทคโนโลยีเบ่งเป็น
ระดับ มีการใช้หอกระจายข่าวประจำหมู่บ้าน ใช้การสื่อสารผ่านผู้นำชุมชน ผู้นำหมู่บ้าน ออกเสียงตามสาย 
ผู้นำท้องที ่ กำนัน ผู้ใหญ่ โดยใช้เทคโนโลยีที่ง่ายๆ โดยการตั้ง application LINE สำหรับการสื่อสารใน
สถานการณ์ชั่วคราว เช่น เทศกาล ต่างๆ แต่ถ้าเป็นเหตุการณ์ปกติ ใช้หอกระจายข่าวโดยทั่วไป และในช่วง
เทศกาลจะมีการออกคำสั่งการปฏิบัติหน้าที่นอกเวลาราชการ ในการประสานงานเพื่อความรวดเร็วสำหรับ
เหตุการณ์ไม่คาดหวัง สาธารณภัย” 

ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 10 
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ปรื่ะเด็ินที� 3 วิธีีการื่ปรัื่บัติัวเพ่�อให้้สื่ามืารื่ถใช้้
เทคโนโลยีีไดิ้อยี่างมืีปรื่ะสื่ิทธีิภาพ พิบัวิ่า การ์ปัร์ับัตัวิที่่�
สื่ำคัญต้องพิิจาร์ณาตามีบัที่บัาที่ในการ์ใชี้เที่คโนโลย่ี แบ่ัง
ออกได้เปั็น 2 กลุ่มี คือ กลุ่มีผู่้เสื่พิข่้อมูีล และ กลุ่มีผู่้สื่ร์้าง
ข่อ้มีลู กรื่ณ์ขีองกลุม่ืผู้้เ้สื่พขอ้มืล้ ปัจัจบัุันการ์เข่า้ถีง้ข่อ้มีลู
ม่ีมีากข่้�น ปัร์ับัตัวิ ร์ู้จักการ์กลั�นกร์องข่้อมูีล จัดเร์่ยีงลำดับั
ควิามีสื่ำคัญข่องการ์เข้่าถี้งข่้อมูีล ถี้าในกร์ณ่ท่ี่�ต้องเปั็นผู้่
สื่ื�อสื่าร์ข่อ้มีลูจากภาคร์ฐัตอ้งมีก่าร์เลือกใช้ีเที่คโนโลยีห่ลายี
ร์ะดับัเพิื�อปัร์ับัให้เข่้ากับักลุ่มีเปั้าหมีายีให้เกิดการ์เข่้าถ้ีง
และใชี้ข้่อมีูลจากเที่คโนโลยี่เหล่านั�นได้อยี่างที่ั�วิถีง้ กรื่ณ์ีที�

เป็นผู้้้สื่รื่้างข้อมืล้ ต้องกำหนดกลุ่มีเปั้าหมีายี จุดปัร์ะสื่งค์ 
และชีอ่งที่างที่่�ชีดัเจนและเนน้ควิามีสื่อดคล้องร์ะหว่ิางการ์
ปัร์ะยีุกต์ใชี้งานกับัพิฤติกร์ร์มีข่องผู้่ใชี้ เชี่น การ์ผ่ลิตสืื่�อ  
VDO ม่ีการ์ใชี้งานมีากข่้�น สื่ามีาร์ถีเร์่ยีกดูยี้อนหลังได้ แต่
ตอ้งปัร์บััใหส้ื่ั�นและกร์ะชีบััมีป่ัร์ะสื่ทิี่ธุภิาพิมีากข่้�น ใหข้่อ้มีลู
ตร์งกับัควิามีต้องการ์ข่องเป้ัาหมีายี การ์ปัร์ับัปัร์ุงข่้อมูีลใน
เวิบ็ัไซึ่ตข์่องหนว่ิยีงานม่ีควิามีสื่ำคัญเนื�องจากเปัน็ชีอ่งที่าง
สื่ำคัญที่่�ถีูกมีองวิ่าเปั็นข่้อมีูลอยี่างเปั็นที่างการ์ที่่�สื่ามีาร์ถี
อ้างอิงได้

“ปจัจบุน่ข้อ้มลูี่มป่รม่าณมาก จงึตอ้งมก่ารกล่ี่�น
กรองเลี่่อกข้้อมูลี่ท่�ม่ส่วนเก่�ยวข้้องก่บงานหร่อส่�งท่�เรา
สนใจ เก่�ยวข้้องก่บงาน เพ่�อให้ใช้้เวลี่าก่บข้้อมูลี่อย่างม่
คุณค่ามากท่�สุด”

ผู้้�ให้�ข้�อมู้ลห้ลักคนที่่� 1

“ศึึกษาค้นคว้าหาข้้อมูลี่จาก Google แลี่ะ
สอบถึามจากผูู้้เช้่�ยวช้าญ่”

    ผู้้�ให้�ข้�อมู้ลห้ลักคนที่่� 2

“พ่ฒนาหาความรู้เก่�ยวก่บเทคโนโลี่ย่ท่�ใช้้แลี่ะ
ใช้้อย่างเต็มท่�”

ผู้้�ให้�ข้�อมู้ลห้ลักคนที่่� 6

“ความคด่เหน็ควรมก่ารสรา้งปฏิส่่มพน่ธิใ์หเ้กด่
ข้ึ�น โดยนำเทคโนโลี่ยเ่ข้้ามาเป็นส่วนเสร่มในการใช้้ช้่ว่ต 
อาจกำหนดเป็นทางเลี่อ่กในรูปแบบ hybrid ซึ�งการนำ
เทคโนโลี่ย่มาใช้้ ข้ึ�นอยู่ก่บมุมมอง บางอาช้่พ หร่อบาง
ฐานะอาจมองว่าเทคโนโลี่ย่เป็นส่�งจำเป็นในช้่ว่ตประจำ
ว่น แต่บางอาช่้พอาจมองว่าเทคโนโลี่ย่จะเป็นเพ่ยง
เคร่�องมอ่ ท่�ช้่วยให้ดำเน่นช้่ว่ตไปได้เท่าน่�น”

ผู้้�ให้�ข้�อมู้ลห้ลักคนที่่� 8

“การเรย่นรูด้้วยตนเองท่�งคูม่อ่ออนไลี่น์ คลี่ป่ส่�อ
การสอน เพ่�อตอบสนองส่�งท่�ต้องทำเพ่�อให้ เก่ด
ประสท่ธิภ่ัาพในการทำงาน รวมท่�งแกป้ญั่หาใหก้บ่ผูู้้อ่�น
ด้วยการทำคลี่ป่ให้ความรู้ในส่�งท่�เรารู้แลี่ะเช้่�ยวช้าญ่”

ผู้้�ให้�ข้�อมู้ลห้ลักคนที่่� 9
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“ต้องปร่บระบบการจ่ดการเร่ยนรู้ ต้องแสวงหา
ความรู้ แลี่ะม่การจ่ดสรรเวลี่า เพ่�อสร้างความสมดุลี่ 
ระหว่างการใช้้เทคโนโลี่ย่ก่ยการสร้างความส่มพ่นธ์ิก่บ
คนด้วย”

ผู้้�ให้�ข้�อมู้ลห้ลักคนที่่� 7

 “ในฐานะท่�ต้องส่�อสารระหว่างภัาคร่ฐก่บช้าว
บ้านโดยใช้้เทคโนโลี่ย่ จะเลี่่อกใช้้เทคโนโลี่ย่แบ่งเป็น
ระด่บ ม่การใช้้หอกระจายข้่าวประจำหมู่บ้าน ใช้้การ
ส่�อสารผู่้านผูู้้นำชุ้มช้น ผูู้้นำหมู่บ้าน ออกเส่ยงตามสาย 
ผูู้้นำท้องท่� กำน่น ผูู้้ใหญ่่ โดยใช้้เทคโนโลี่ย่ท่�ง่ายๆ โดย
การต่�ง application LINE สำหร่บการส่�อสารใน
สถึานการณ์ช้่�วคราว เช้่น เทศึกาลี่ ต่างๆ แต่ถ้ึาเป็น
เหตุการณ์ปกต่ ใช้้หอกระจายข้่าวโดยท่�วไป แลี่ะในช้่วง
เทศึกาลี่จะม่การออกคำส่�งการปฏิ่บ่ต่หน้าท่�นอกเวลี่า
ราช้การ ในการประสานงานเพ่�อความรวดเร็วสำหร่บ
เหตุการณ์ไม่คาดหว่ง สาธิารณภั่ย”

ผู้้�ให้�ข้�อมู้ลห้ลักคนที่่� 10

“ในสถึานการณ์ท่�เป็นปกต่เราสามารถึออกไป
ข้า้งนอกได้ ไม่วา่จะไปเรย่น ไปเจอเพ่�อน หรอ่แม้กระท่�ง
ออกไปทำงาน แต่ในช้่วงสถึานการณ์ COVID-19 ทำให้
เราไม่สามารถึทำต่วปกต่ได้ จึงต้องม่การปร่บต่วโดยนำ
เทคโนโลี่ย่เข้้ามาใช้้ในการเร่ยนออนไลี่น์ หร่อ Work 
From Home ร่วมไปถึึงม่การพูดคุยก่นผู้่านการว่ด่โอ
คอลี่”

ผู้้�ให้�ข้�อมู้ลห้ลักคนที่่� 13

“ส่�งท่�บรษ่ท่ตอ้งพฒ่นาอยา่งหน่ก ค่อ โครงสรา้ง
พ่�นฐานเก่�ยวกบ่ข้อ้มลูี่ในเวบ็ไซตข์้องบร่ษท่ตอ้งปรบ่ปรงุ
ให้เป็นปัจจุบ่น ต้องทำการส่�อสารให้ส่�นแลี่ะกระช้่บ 
เคร่�องม่อในการส่�อสารก่บน่กลี่งทุนทุกระด่บเป็น  
Virtual Meeting ก่อนสถึานการณ์ COVID-19 อย่าง
มากก็ทำ Teleconference ในห้องประชุ้ม ส่�อในการ
ส่�อสารจะเปลี่่�ยนไปจะเป็น VDO ให้สามารถึดูย้อนหลี่่ง
ได ้เดม่มอ่ยูแ่ลี่ว้แตป่รบ่ใหส่้�นแลี่ะกระช่้บมป่ระส่ทธิภ่ัาพ
มากข้ึ�น พฤตก่รรมคนเราเปลี่่�ยนอ่านนอ้ยลี่ง ไม่ช้อบอ่าน 
แต่ช้อบดู VDO ส่�นๆ 1 นาท่ 30 ว่นาท่ บ้าง แนวโน้ม
ในการอนาคต คอ่ จะทำ VDO ส่�นๆ (Short VDO) ให้
ก่บน่กลี่งทุน แต่ต้องดูเร่�องความเหมาะสมข้องข้้อมูลี่
ด้วย เน่�องจากถึ้าส่�นเก่นไปสำหร่บน่กลี่งทุนข้้อมูลี่อาจ
จะไมเ่พ่ยงพอตอ่การตด่สน่ใจ 3 นาทอ่าจจะไมจ่บในบาง
เร่�อง จึงจะเป็นการออก Press release ก่อน จากน่�น
ดึงประเด็นสำค่ญ่มาต่ดประเด็นส่�นๆ หร่อ เล่ี่อกใช้้  
Keyword หรอ่ใช้เ้ปน็แบบ FAQ ส่มภัาษณผู้์ู้บรห่ารส่�นๆ 
เพราะ 1 ช่้�วโมงไม่ม่ใครมาน่�งฟัังเพราะไม่รู้ว่าจุดสนใจ
อยู่ท่�ตรงไหน แต่จะยาวกว่ากรณ่ทำ VDO ข้ายข้องใน
ธิุรก่จส่วนต่ว เพราะ VDO สำหร่บ Corporate ม่
ว่ตถึุประสงค์ข้องการให้ข้้อมูลี่ท่�อาจจะต้องกระช่้บแต่
จะส่�นยาวอาจจะตอ้งพจ่ารณาข้อ้มลูี่ท่�ตอ้งส่�อสารในคร่�ง
น่�นอ่กท่ ข้้อมูลี่ต้องมากแลี่ะเพ่ยงพอต่อการต่ดส่นใจ
ลี่งทุน แลี่ะต้องเป็นแบบ interactive ต้องม่การ 
เปิดโอกาสให้น่กลี่งทุนสามารถึซ่กถึามได้เพ่�อให ้ 
information”

“คนท่�เสพส่�อเน่�อหากลี่ายเป็นมพ่ฤตก่รรมช้อบ
ด ูVDO ส่�นๆ ท่�มร่ะยะเวลี่าแล้ี่วแต่ platform จะกำหนด
ในกรณท่่�ทำธุิรกจ่ส่วนตว่ผู่้านส่�อส่งคม จะดูมากกว่าการ
โพสต์ข้้อความ 20-30 บรรท่ดใน Facebook จะเห็นว่า
ต้น สำหร่บธิุรก่จส่วนต่ว ลี่ก่ษณะข้องการทำ VDO ใน 
YouTube จะมก่ารทำ Highlight เพราะคนจะสนใจถึ้า
ม่ประเด็นท่�เค้าอยากฟัังเค้าจึงจะฟัังเน่�อหาท่�เหล่ี่อ จะ
ส่�นแลี่ะเน้นการข้ายข้อง”

ผู้้�ให้�ข้�อมู้ลห้ลักคนที่่� 14
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“ข้อดี พัฒนาการของความสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ที่มีต้นทุนที่ถูกกว่าเดิม ใช้เวลาน้อยลง และ
เป็นตลาดที่เปิดกว้างให้คนทั้งโลกมาซื้อขายสินค้ากันได้แบบของจริงและ Digital เช่น ภาพใน Shutter Stock 
ที่ไม่ต้องไปถ่ายเอง ข้อเสีย ประสบการณ์การสัมผัส การเดินทาง และอารมณ์จะลดลง” 

ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 3 

“ข้อดี- ช่วยทำให้สามารถค้นหาข้อมูลก่อนการตัดสินใจที่มากขึ้นในการซื้อสินค้าต่าง ๆ  ได้อย่าง
รวดเร็ว เป็นการเพ่ิมช่องทางที่จะรับข้อมูล ต้องติดตามข้อมูลไดอ้ย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะการลงทุนใน passive 
income เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรุนแรงรวดเร็ว   มีการขึ้นลง วันต่อวันในอัตราที่สูงมาก สามารถ
เรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีได้ในบางเรื่อง รวมถึงเป็นช่องทางอีกส่วนหนึ่งที่นำมาช่วยการฝึกฝนสร้างความชำนาญ 
ข้อจำกัด เทคโนโลยีช่วยในการจัดการเรียนรู้ในฐานะเป็นเครื่องมือช่วยเหลือหรือสนับสนุนการเรียนรู้ แต่
กิจกรรมบางอย่างไม่สามารถมาทดแทนการจัดกิจกรรมแบบ onsite ได้ทั้งหมด ข้อเสีย การใช้เทคโนโลยีใน
ปริมาณที่มากเกินไปอาจส่งผลต่อสุขภาพ ต้องฝึกฝนให้สามารถกลั่นกรองการใช้และข้อมูล” 

    ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 7 

“ข้อดี ได้ความรู้ไปใช้เกี่ยวกับธุรกิจตัวเอง - ข้อด้อย ใช้งานนาน ทำให้มีอาการปวดตา” 
    ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 4 

“ข้อดี อำนวยความสะดวกในชีวิตประจำวัน ข้อด้อย ใช้งานได้ไม่เต็มที่ บางเทคโนโลยีดีเกินความ
จำเป็นอุปสรรค ราคาสูง” 

    ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 6 

“ข้อดี การทำงาน ทำธุรกิจ การใช้ชีวิตประจำวันทำได้ง่ายมากข้ึน เนื่องจากการแข่งขันของ
แพลตฟอร์มต่างๆ ที่แข่งขันกันด้านประสิทธิภาพและ UX UI ข้อด้อย ทำให้ต้องใช้สายตาหนักมาก รวมทั้งเป็น
ออฟฟิศซินโดรม และการใช้ชีวิตแบบปกติน้อยลง การสนทนา พูดคุยกับคนในครอบครัวน้อยลง 

    ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 9 

“ข้อดีของการใช้เทคโนโลยี เราสามารถติดตามข่าวสารต่าง ๆ ได้อย่างทันท่วงที ทำให้เรามีเวลาใน
การทำกิจกรรมอ่ืน ๆ ได้มากข้ึน ช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานต่าง ๆ ข้อด้อย ของการใช้เทคโนโลยี 
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ปรื่ะเด็ินที� 4 ขอ้ดิ ีขอ้จิำกัดิ และอุปสื่รื่รื่คของการื่
ใช้้เทคโนโลยีี  พิบัวิ่า ข้อดิี อำนวิยีควิามีสื่ะดวิกในช่ีวิิต
ปัร์ะจำวัินทีุ่กด้าน ที่ำให้เกิดชี่องที่างในการ์เข่้าถี้งข้่อมีูล
สื่ำหรั์บัการ์ตัดสิื่นใจได้หลากหลายีมีากข่้�น สื่ามีาร์ถีเปั็น
สื่่วินข่องการ์ลดต้นทุี่นด้านการ์เดินที่าง การ์เปัิดกวิ้างใน
การ์เข่้าถี้งจากข้่อมีูลที่ั�วิโลก ในข่ณะเด่ยีวิกันผู่้คนจากที่ั�วิ
โลกก็สื่ามีาร์ถีเข่้าถ้ีงข่้อมีูลข่องเร์าได้เชี่นกัน ที่ำให้เกิด
นวิตักร์ร์มีข่องการ์ปัร์ะกอบัอาชีพ่ิที่่�หลากหลายีมีากข่้�น ขอ้
เสื่ียี คือ เที่คโนโลยี่อาจกลายีเปั็นชี่องที่างให้มีิจฉาชี่พิใชี้
หลอกลวิง สื่ร์้างข่่าวิปัลอมี สื่ร์้างควิามีเข่้าใจผ่ิด ข่ณะ
เด่ยีวิกันเที่คโนโลย่ีอาจด้งควิามีสื่นใจให้อยีู่ในโลกดิจิทัี่ล

เปัน็ร์ะยีะเวิลานาน ที่ำให้ข่าดควิามีสื่นใจต่อสื่ภาพิแวิดลอ้มี
ร์อบัตัวิการ์ใชี้เที่คโนโลย่ีมีากไปัพิ้�งพิามีากไปัที่ำให้การ์ม่ี
ปัฏิิสื่มัีพินัธุน้์อยีลง การ์ใชีช่้ีวิติแบับัปักตน้ิอยีลง การ์สื่นที่นา 
พิูดคุยีกับัคนในคร์อบัครั์วิน้อยีลง การ์สืื่�อสื่าร์ที่างอาร์มีณ์
สื่่งไปัได้ยีังไมี่สุื่ด ใชี้งานได้ไมี่เต็มีที่่� บัางเที่คโนโลยี่ด่เกิน
ควิามีจำเป็ัน การ์พิ้�งพิาเที่คโนโลย่ีมีากเกินไปัอาจที่ำให้ส่ื่ง
ผ่ลเส่ื่ยีในร์ะยีะยีาวิ  อปุสื่รื่รื่ค เพิิ�มีภาร์ะคา่ใชีจ้า่ยีเนื�องจาก
เที่คโนโลย่ีดจิทิี่ลับัางชีนิดม่ีร์าคาสูื่ง การ์ใชีเ้ที่คโนโลย่ีอย่ีาง
ต่อเนื�องเปั็นร์ะยีะเวิลานานจะสื่่งผ่ลเส่ื่ยีต่อสืุ่ข่ภาพิ เกิด
ควิามีเจ็บัปั่วิยีจากการ์ใชี้เที่คโนโลย่ีมีากเกินไปั

“ข้้อดีี  พ่ฒนาการข้องความสร้างสรรค์
ผู้ลี่่ตภั่ณฑ์์ต่าง ๆ  ท่�ม่ต้นทุนท่�ถึูกกว่าเด่ม ใช้้เวลี่าน้อยลี่ง 
แลี่ะเป็นตลี่าดท่�เปิดกว้างให้คนท่�งโลี่กมาซ่�อข้ายส่นค้า
ก่นได้แบบข้องจร่งแลี่ะ Digital เช้่น ภัาพใน Shutter 
Stock ท่�ไม่ต้องไปถ่ึายเอง ข้้อเสีีย ประสบการณ์การ
ส่มผู้่ส การเด่นทาง แลี่ะอารมณ์จะลี่ดลี่ง”

ผู้้�ให้�ข้�อมู้ลห้ลักคนที่่� 3

“ข้้อดีี-ช้่วยทำให้สามารถึค้นหาข้้อมูลี่ก่อนการ
ต่ดส่นใจท่�มากข้ึ�นในการซ่�อส่นค้าต่าง ๆ  ได้อย่าง
รวดเรว็ เป็นการเพ่�มช่้องทางท่�จะรบ่ข้อ้มูลี่ ตอ้งตด่ตาม
ข้อ้มูลี่ได้อย่างต่อเน่�อง โดยเฉพาะการลี่งทุนใน passive 
income เน่�องจากม่การเปล่ี่�ยนแปลี่งอย่างรุนแรง
รวดเรว็  มก่ารข้ึ�นลี่ง วน่ต่อวน่ในอต่ราท่�สูงมาก สามารถึ
เร่ยนรู้โดยใช้้เทคโนโลี่ย่ได้ในบางเร่�อง รวมถึึงเป็นช่้อง
ทางอ่กส่วนหนึ�งท่�นำมาช้่วยการฝึึกฝึนสร้างความ
ช้ำนาญ่ ข้้อจำกััดี เทคโนโลี่ย่ช่้วยในการจ่ดการเร่ยนรู้
ในฐานะเป็นเคร่�องมอ่ช่้วยเหลี่อ่หรอ่สนบ่สนุนการเรย่น
รู้ แต่ก่จกรรมบางอย่างไม่สามารถึมาทดแทนการจ่ด
ก่จกรรมแบบ onsite ได้ท่�งหมด ข้้อเสีีย การใช้้
เทคโนโลี่ยใ่นปรม่าณท่�มากเกน่ไปอาจสง่ผู้ลี่ตอ่สขุ้ภัาพ 
ต้องฝึึกฝึนให้สามารถึกล่ี่�นกรองการใช้้แลี่ะข้้อมูลี่”

    ผู้้�ให้�ข้�อมู้ลห้ลักคนที่่� 7
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“ข้้อดีี ได้ความรู้ไปใช้้เก่�ยวก่บธุิรก่จต่วเอง -  
ข้้อดี้อย ใช้้งานนาน ทำให้ม่อาการปวดตา”

    ผู้้�ให้�ข้�อมู้ลห้ลักคนที่่� 4

“ข้้อดีี อำนวยความสะดวกในช้่ว่ตประจำว่น 
ข้้อดี้อย ใช้้งานได้ไม่เต็มท่� บางเทคโนโลี่ย่ด่เก่นความ
จำเป็นอุปสรรค ราคาสูง”

    ผู้้�ให้�ข้�อมู้ลห้ลักคนที่่� 6

“ข้้อดีี การทำงาน ทำธิุรกจ่ การใช้้ช้่ว่ตประจำ
ว่นทำได้ง่ายมากข้ึ�น เน่�องจากการแข้่งข้่นข้อง
แพลี่ตฟัอร์มต่างๆ ท่�แข่้งข้่นก่นด้านประส่ทธ่ิภัาพแลี่ะ 
UX UI ข้้อดี้อย ทำให้ต้องใช้้สายตาหน่กมาก รวมท่�ง
เป็นออฟัฟิัศึซ่นโดรม แลี่ะการใช้ช้้่ว่ตแบบปกต่น้อยลี่ง 
การสนทนา พูดคุยกบ่คนในครอบคร่วน้อยลี่ง

    ผู้้�ให้�ข้�อมู้ลห้ลักคนที่่� 9

“ข้อ้ดีขี้องการใช้เ้ทคโนโลี่ย่ เราสามารถึตด่ตาม
ข้า่วสารตา่ง ๆ  ไดอ้ยา่งทน่ทว่งท ่ทำใหเ้รามเ่วลี่าในการ
ทำก่จกรรมอ่�น ๆ ได้มากข้ึ�น ช้่วยประหยด่ค่าใช้้จ่ายใน
การดำเน่นงานต่าง ๆ ข้้อดี้อย ข้องการใช้้เทคโนโลี่ย่ 
การใช้้งานเทคโนโลี่ย่มาก ๆ ทำให้ลี่่มเทคโนโลี่ย่สม่ย
เก่าลี่ง ม่การเปลี่่�ยนเทคโนโลี่ย่ไปมากทำให้ตามไม่ท่น 
หากมก่ารเสพตด่การใช้้เทคโนโลี่ยม่ากเกน่ไปอาจจะส่ง
ผู้ลี่กระทบต่อร่างกายได้”

ผู้้�ให้�ข้�อมู้ลห้ลักคนที่่� 13

“ข้้อดีี ให้ความบ่นเท่ง ใช้้ศึึกษาหาความรู้ได้ 
สะดวกในการตด่ตอ่ส่�อสาร ประหยด่เวลี่าในการทำงาน  
ใช้้เปน็ส่�อในการทำงาน, การประช้มุ, การเรย่นการสอน 
เพ่�อลี่ดการใช้ก้ระดาษ ทำให้ลี่ด คา่ใช้จ่้ายในการดำเนน่
งาน ข้้อเสีีย เป็นช่้องทางให้มจ่ฉาช้่พใช้้หลี่อกลี่วง ข้่าว
ปลี่อม สร้างความเข้้าใจผู้ด่ๆ ทำให้ข้าดความสนใจต่อ
สภัาพแวดลี่อ้มรอบตว่ ทำใหเ้กด่อน่ตราย ทำใหก้ารจา้ง
งานลี่ดลี่ง ทำให้เก่ดปัญ่หาการว่างงาน อุปสรรค เพ่�ม
ภัาระค่าใช้จ้า่ย เกด่ความเจบ็ป่วยจากการใช้เ้ทคโนโลี่ย่
มากเก่นไป เช้่น สายตา ฯลี่ฯ”

ผู้้�ให้�ข้�อมู้ลห้ลักคนที่่� 15
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ปรื่ะเดิ็นที� 5 ความืคิดิเห้็นติ่อการื่แก้ปัญห้าดิ้าน
เทคโนโลยีี  พิบัวิ่า แนวิที่างการ์แก้ปััญหาด้านเที่คโนโลยี่
ที่่�สื่ำคัญ คือ ต้องมี่สื่ติในการ์ให้และร์ับัข่้อมีูลข่่าวิสื่าร์ ใชี้
ควิามีร์ะมีดัร์ะวัิง ร์อบัคอบัในการ์ใช้ีเที่คโนโลย่ีที่กุด้าน กร์ณ่
ที่่�เปั็นเจ้าข่องร์้านค้าและพินักงานข่ับัร์ถีสื่่งข่อง ต้องตร์วิจ
สื่อบัควิามีถีูกต้องข่องการ์สื่ั�งสื่ินค้าและคอยีติดตามีข่้อมีูล
จากเคร์ือข่่ายีพิันธุมีิตร์เพิื�ออัปัเดตข่้อมีูลข่่าวิสื่าร์และ
ปั้องกันการ์ spam จากลูกค้า สื่ำหร์ับัการ์ใช้ีสื่ื�อสื่ังคมีและ
เวิบ็ัไซึ่ตต์อ้งเลอืกแหลง่ข่อ้มีลูท่ี่�นา่เชีื�อถีอืและไมีส่ื่ง่ตอ่ข่อ้มีลู

ที่่�ไม่ีแน่ใจในควิามีถูีกต้องข่องข้่อมูีลเพิร์าะนอกจากจะ
เปั็นการ์ส่ื่งข่้อมีูลที่่�ไมี่ถีูกต้องแล้วิยีังเป็ันการ์กร์ะที่ำผิ่ด
กฎหมีายีอก่ดว้ิยี สื่ำหร์บััผู่ส้ื่งูอายีอุาจตอ้งพิ้�งพิาบัตุร์หลาน
และญาตพิิ่�นอ้ง คร์อบัคร์วัิจง้เปัน็สื่ถีานที่่�สื่ำคญัในการ์สื่ร์า้ง
ภูมีิคุ้มีกัน โดยีอาจม่ีปัร์ะชีาคมีข่องชุีมีชีนคอยีชี่วิยีดูแลใน
อ่กส่ื่วินหน้�ง ภาคร์ัฐควิามีกำกับัและบัังคับัใชี้กฎหมีายีให้
เด็ดข่าดมีากข่้�น และควิร์สื่ร้์างภูมิีคุ้มีกันภัยีต่าง ๆ ให้กับั
เด็กตั�งแต่ในโร์งเร์่ยีน

20 
 
การใช้งานเทคโนโลยีมาก ๆ ทำให้ลืมเทคโนโลยีสมัยเก่าลง มีการเปลี่ยนเทคโนโลยีไปมากทำให้ตามไม่ทัน หาก
มีการเสพติดการใช้เทคโนโลยีมากเกินไปอาจจะส่งผลกระทบต่อร่างกายได้” 

ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 13 

“ข้อดี  ให้ความบันเทิง ใช้ศึกษาหาความรู้ได้ สะดวกในการติดต่อสื่อสาร ประหยัดเวลาในการทำงาน  
ใช้เป็นสื่อในการทำงาน, การประชุม, การเรียนการสอน เพ่ือลดการใช้กระดาษ ทำให้ลด ค่าใช้จ่ายในการ
ดำเนินงาน ข้อเสีย เป็นช่องทางให้มิจฉาชีพใช้หลอกลวง ข่าวปลอม สร้างความเข้าใจผิดๆ ทำให้ขาดความสนใจ
ต่อสภาพแวดล้อมรอบตัว ทำให้เกิดอันตราย ทำให้การจ้างงานลดลง ทำให้เกิดปัญหาการว่างงาน อุปสรรค 
เพ่ิมภาระค่าใช้จ่าย เกิดความเจ็บป่วยจากการใช้เทคโนโลยีมากเกินไป เช่น สายตา ฯลฯ” 

ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 15 

 ประเด็นที่ 5 ความคิดเห็นต่อการแก้ปัญหาด้านเทคโนโลยี พบว่า แนวทางการแก้ปัญหาด้าน 
เทคโนโลยีที ่สำคัญ คือ ต้องมีสติในการให้และรับข้อมูลข่าวสาร ใช้ความระมัดระวัง รอบคอบในการใช้
เทคโนโลยีทุกด้าน กรณีที่เป็นเจ้าของร้านค้าและพนักงานขับรถส่งของ ต้องตรวจสอบความถูกต้องของการสั่ง
สินค้าและคอยติดตามข้อมูลจากเครือข่ายพันธมิตรเพ่ืออัปเดตข้อมูลข่าวสารและป้องกันการ spam จากลูกค้า 
สำหรับการใช้สื่อสังคมและเว็บไซต์ต้องเลือกแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือและไม่ส่งต่อข้อมูลที่ไม่แน่ใจในความถูก
ต้องของข้อมูลเพราะนอกจากจะเป็นการส่งข้อมูลที่ไม่ถูกต้องแล้วยังเป็นการกระทำผิดกฎหมายอีกด้วย สำหรับ
ผู้สูงอายุอาจต้องพ่ึงพาบุตรหลานและญาติพ่ีน้อง ครอบครัวจึงเป็นสถานที่สำคัญในการสร้างภูมิคุ้มกัน โดยอาจ
มีประชาคมของชุมชนคอยช่วยดูแลในอีกส่วนหนึ่ง ภาครัฐความกำกับและบังคับใช้กฎหมายให้เด็ดขาดมากขึ้น 
และควรสร้างภูมิคุ้มกันภัยต่าง ๆ ให้กับเด็กตั้งแต่ในโรงเรียน 
 

 
 

“ส่วนตัวจะพยายามหาข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ  เพ่ือเอามาพิจารณาอย่างรอบคอบก่อน พ้ืนฐานผมคิดว่า
ตัวเราเองควรรอบคอบและระมัดระวังให้ดีก่อน  ตอนที่ทำหน้าของ driver ถ้าลูกค้ามีการยกเลิก order driver 
ต้องรับผิดชอบเอง และมีผู้ส่งหลายช่องทางที่เรียกว่า spam เช่นกัน ทำให้ต้องตรวจสอบ report ลูกค้าท่ีมี
ปัญหาได้เช่นกัน ต้องโทรเช็คให้รอบคอบ”  

 ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 2 

“ภาครัฐควรจริงจังกับการบังคับใช้กฎหมาย เพิ่มบทลงโทษที่มากขึ้น ปรับปรุงกฎหมายให้ทันสมัย 
และมี รางวัลนำจับ นอกจากนี้การให้ความรู้ด้วยการประชาสัมพันธ์ในทุกช่องทางสำหรับคนทุกระดับ เพ่ิมการ
ให้ข้อมูลผ่านสื่อสาธารณะต่างๆ ให้มากขึ้น และต้องทำอย่างต่อเนื่องรวมถึงการสร้างภูมิคุ้มกันให้กับเด็กตั้งแต่
ในโรงเรียน” 

“ส่วนต่วจะพยายามหาข้้อมูลี่จากแหลี่่งต่าง ๆ 
เพ่�อเอามาพ่จารณาอย่างรอบคอบก่อน พ่�นฐานผู้มค่ด
วา่ตว่เราเองควรรอบคอบแลี่ะระมด่ระวง่ให้ดก่่อน  ตอน
ท่�ทำหน้าข้อง driver ถึ้าลูี่กค้าม่การยกเลี่่ก order 
driver ต้องร่บผู้่ดช้อบเอง แลี่ะม่ผูู้้ส่งหลี่ายช่้องทางท่�
เร่ยกว่า spam เช่้นก่น ทำให้ต้องตรวจสอบ report 
ลีู่กค้าท่�ม่ปัญ่หาได้เช้่นกน่ ต้องโทรเช้็คให้รอบคอบ” 

 ผู้้�ให้�ข้�อมู้ลห้ลักคนที่่� 2

“ภัาคร่ฐควรจร่งจ่งก่บการบ่งค่บใช้้กฎหมาย 
เพ่�มบทลี่งโทษท่�มากขึ้�น ปร่บปรุงกฎหมายให้ท่นสม่ย 
แลี่ะม่ รางว่ลี่นำจ่บ นอกจากน่�การให้ความรู้ด้วยการ
ประช้าส่มพ่นธ์ิในทุกช่้องทางสำหร่บคนทุกระด่บ เพ่�ม
การให้ข้อ้มูลี่ผู่้านส่�อสาธิารณะต่างๆ ให้มากข้ึ�น แลี่ะต้อง
ทำอย่างต่อเน่�องรวมถึึงการสร้างภัูม่คุ้มก่นให้ก่บเด็ก
ต่�งแต่ในโรงเร่ยน”

 ผู้้�ให้�ข้�อมู้ลห้ลักคนที่่� 3

“ถึ้าเป็นในด้านธิุรก่จ ก็จะเจอกล่ี่�นแกล้ี่ง ยก
เลี่ก่ออเดอร์ ย่�งม่การใช้้มากย่�งข้ึ�น แลี่ะพบการยกเลี่ก่ 
รายการส่�งซ่�ออยู่บ้าง แต่โช้คด่ท่�ส่นค้าข้องเราเป็น 
หมูปิ�งอย่างเด่ยว ทำให้สามารถึเว่ยนส่นค้าให้ลูี่กค้า 
เจ้าอ่�นได้  บางคร่�งพบว่าม่การ spam ในลี่ก่ษณะข้อง
การส่� งซ�ำๆ เหม่อนเป็นการกล่ี่�นแกล้ี่ง ต้องทำ 
การตรวจสอบจากระบบท่�ใช้้งาน แม้ว่าระบบจะม่ 
การตรวจสอบแลี่ะรายงานลูี่กค้าท่�ม่ปัญ่หาได้ แต่ไม่ม่
การบล็ี่อกลูี่กค้า ด่งน่�น ร้านค้าแลี่ะพน่กงานข้่บรถึ 
สง่ข้อง ตอ้งพจ่ารณาข้อ้มูลี่การส่�งซ่�อเอง จากเครอ่ข้า่ย
คนค้าข้ายด้วยกน่บ้าง ข้อ้มูลี่จากพนก่งานข้บ่รถึส่งข้อง
ท่�แนะนำมาบ้าง”

 ผู้้�ให้�ข้�อมู้ลห้ลักคนที่่� 4

“ม่สต่ไม่โลี่ภั ไม่ร่บสายแปลี่ก ตอนน่�หลี่าย
หน่วยงานก็ม่การดำเน่นการแก้ไข้แลี่้ว”

 ผู้้�ให้�ข้�อมู้ลห้ลักคนที่่� 6
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“การมส่ตใ่นการรบ่ข้อ้มูลี่ข่้าวสาร อย่าใหเ้วลี่า
แลี่ะความโลี่ภั ความกลี่่ว บ่บบง่ค่บ อย่าตอบร่บหร่อ
แสดงความกง่วลี่จากคนท่�ไมรู่จ้ก่ การน่�งเฉยไมโ่ต้ตอบ 
แลี่ะการต่�งคา่ความเปน็สว่นตว่ มค่วามสำคญ่่ การเผู้ย
แพร่ข้้อมูลี่ส่วนต่วควรทำเฉพาะท่�จำเป็น หน่วยงานท่�
เก่�ยวข้อ้งควรใหค้วามรู ้สรา้งไวรล่ี่ กระตุ้นจต่สำนกึ บท
ลี่งโทษท่�ช้่ดเจนเหมาะสม บ่งค่บใช้้ได้จร่ง รวมท่�งว่ธิ่
การรบ่มอ่ อก่ท่�งคนในครอบครว่ควรช่้วยกน่ให้ความรู้
ปรึกษาก่น การถึูกหลี่อกให้เปิดบ่ญ่ช้่โดยม่จฉาช้่พ 
ย่งม่อยู่”

ผู้้�ให้�ข้�อมู้ลห้ลักคนที่่� 9

“ เทคโนโลี่ย่ม่ผู้ลี่ก่บผูู้้สูงอายุท่�ไม่ถึน่ดใช้้
เทคโนโลี่ย่ โดยพ่�นฐานแลี่้วช้าวบ้างจะไว้ใจการดูแลี่
ภัาพรวมด้านสวส่ดก่าร สาธิารณสุข้ สาธิารณูปโภัคพ่�น
ฐานจะไว้ใจภัาคร่ฐโดยการปกครองส่วนท้องถึ่�นอย่าง
มาก อสม. ผูู้้นำแลี่ะต่วแทนชุ้มช้นจะได้ร่บความไว้
วางใจจากช้าวบ้านมาก  สำหรบ่กลีุ่ม่ผูู้้สงูวย่เทคโนโลี่ย่
ท่�เก่�ยวข้้องเบ่�องต้นเก่�ยวข้้องกบ่สว่สด่การแห่งร่ฐ โดย
ทางหนว่ยภัาคราช้การ จะประช้าสม่พน่ธิ ์ประช้มุผูู้น้ำ
ทอ้งท่� ผูู้น้ำช้มุช้น ใหป้ระช้าช้นใหข้้อ้มลูี่ผูู้ส้งูวย่ข้องตน 
เก่�ยวก่บส่ทธิ่ใช้บ้่ตรสว่สด่การแห่งร่ฐ ในการต่ดต่อทำ
ธิรุกรรมตา่งๆ  ซึ�งในกรณท่่�เปน็เร่�องเงน่ ผูู้ส้งูอายจุะให้
ความไว้วางใจก่บญ่าต่พ่�น้องมากกว่าคนอ่�น ด่งน่�น  
ญ่าต่พ่�น้องจะเป็นผูู้้ช้่วยเข้้าถึึง เทคโนโลี่ย่ หร่อ  
Application แต่ก็ม่บ้างท่�เราพบว่าม่การหลี่อก โกง 
ผูู้้สูงอายุบ้างเช้่นกน่ ต้องใช้้ระบบเช้่�อใจเพราะอย่างไร 
เค้าก็จะย่งไม่ได้เช้่�อคนอ่�นให้คนอ่�นทำธิุรกรรมทาง 
การเง่นให้ ย่งเช้่�อว่าให้ญ่าต่โกงย่งด่กว่าให้คนอ่�นโกง 
คนในช้มุช้นกจ็ะมบ่ทบาทในการเข้า้ช้ว่ยดแูลี่อยูห่า่งๆ 
ได้ทางหนึ�ง ในรูปแบบประช้าคมหมู่บ้าน ออกเป็น 
พ่นธิก่จ (ข้้อตกลี่งระหว่างลีู่กบ้านแลี่ะผูู้้นำท้องท่�)  
ร่วมกน่เพ่�อทำความเข้า้ใจ กำกบ่ให้ทำตามบทบาทตาม 
พรบ.ข้อง อบต. หร่อ กฎหมายสภัาเทศึบาลี่ รวมถึึง 
พรบ.อ่�นท่�เก่�ยวข้้อง เช้่น สาธิารณสูข้ เป็นต้น โดย 
ท้องถ่ึ�นจะได้ร่บการกระจายอำนาจให้ม่สามารถึ 
ปร่บเลี่็กๆ น้อย เช้่น อำนาจส่�งปร่�บไม่เก่น 1,000 บาท 
เพ่�อป้องแลี่ะปรามไม่ให้ม่การกระทำผู้่ด”       

ผู้้�ให้�ข้�อมู้ลห้ลักคนที่่� 11

“ไม่ใช้้เทคโนโลี่ย่อย่างอ่�น ม่อถึ่อก็ใช้้แบบ
ธิรรมดาไม่ใช้้สมาร์ทโฟัน ไม่ร่บเบอร์แปลี่กๆ แต่จะใช้้
การให้ลูี่กค้นข้้อมูลี่ท่�ต้องการให้ ส่�งข้องให้ หร่อทำ
ธิุรกรรมต่างๆ ให้ลูี่กทำให้ท่�งหมด เพราะเราต่ดตาม
ข้่าวสารมาตลี่อด ทราบว่าการหลี่อกลี่วงในปัจจุบ่นม่
รูปแบบท่�หลี่ากหลี่าย แลี่ะพอเราอายมุากข้ึ�นการตด่สน่
ใจอาจจะไม่คลี่่องแคล่ี่วว่องไว หร่อ รู้เท่าท่นก่บพวกน่�
ท่�มเ่ทคน่คแพรวพราวแลี่ะเปลี่่�ยนอยู่ตลี่อด ต่ดปัญ่หา
ใช้้เทคโนโลี่ย่ท่�จำเป็นไม่เปิดช้่องให้เก่ดปัญ่หาได้ แต่ม่
ลีู่กๆ คอยดูแลี่อยู่ตลี่อดอยากได้อะไรได้ แล้ี่วม่คนช้่วย
กรองข้้อมูลี่ด้วย”

ผู้้�ให้�ข้�อมู้ลห้ลักคนที่่� 12

“ต่�งสต่  ปลี่ายสายถึ้าเป็นคนไม่รู้จ่กจะถึาม
ข้อ้มูลี่อยา่งลี่ะเอย่ด ถึา้เป็นการใหท้ำข้่�นตอนตา่งๆ ทาง
โทรศึ่พท์ ก็กดวางเลี่ย  ไม่ควรทำตามข้่�นตอนท่�ทาง
ปลี่ายสายแจ้ง หากเราทำตามอาจจะม่การเข้้าถึึงต่ว
ข้้อมูลี่ต่าง ๆ ข้องเรา ไม่ว่าจะเป็นช้่�อ เบอร์โทรศึ่พท์ท่�
บ่นทึกไว้ รวมไปถึึงข้้อมูลี่ต่าง ๆ  อ่กมากมาย ด่งน่�นเรา
ควรท่�จะบล็ี่อกหร่อสแปมเบอร์น่�นไป แลี่ะแจ้งไปย่ง
หน่วยงานท่�เก่�ยวข้้องให้เป็นผูู้้ดำเน่นการโดยรวบรวม
ข้้อมูลี่จากเหตุการณ์ข้้างต้นแลี่ะดำเน่นนคด่ตาม
กฎหมายต่อไป”

ผู้้�ให้�ข้�อมู้ลห้ลักคนที่่� 13
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“จะเข้้า Twitter ในการหาข่้าวดราม่าในช่้วง
น่�นเท่าน่�น เพราะข้้อมูลี่เร็ว แต่แหลี่่งข้่าวไม่น่าเช้่�อ  
ไม่สามารถึนำมาใช้้ในงานได้เลี่ย หลี่ายคร่�งท่�เคย 
Retweet แล้ี่วไม่ใช้่ข้่าวจรง่เลี่ยเล่ี่กเช้่�อถึ่อแล้ี่ว ข้้อมูลี่
เร็วจร่งแต่ข้่าวม่�วเยอะ เพราะม่การใช้้ BOT ไม่ม่การ
ตรวจสอบความถึูกต้องข้องข้้อมูลี่ ในการทำงานม่ส่�อท่�
น่าเช่้�อถึ่ออยู่แลี่้ว ม่การ subscribe ข้อง Reuters 
Bloomberg อยู่แล้ี่ว การ Retweet เป็นเร่�องน่ากลี่่ว 
ถึ้าเราไป Retweet ข้้อมูลี่หร่อข้่าวท่�ไม่จร่งแลี่้วม่ผูู้้เส่ย
หายเก่ดข้ึ�น เค้าสามารถึฟั้องเราได้ กลี่ายเป็นเร่�องข้อง
การนำเข้า้ข้อ้มลูี่อน่เปน็เทจ็ การโพสตห์รอ่แช้ร ์“ข้อ้มลูี่
อน่เปน็เทจ็” จะทำใหม่้ความผู่้ดตามพ.ร.บ.คอมพว่เตอร์
ไปอ่ก ต้องระว่ง ด่งน่�น ถึ้าเป็นงานในบร่ษ่ทข้้อมูลี่จะใช้้
ข้อ้มลูี่ข้องบรษ่ท่ท่�มก่ารตรวจสอบแล้ี่วเทา่น่�น กรณท่่�ใช้้
ข้้อมูลี่จาก 3rd parties เพ่�อการอ้างอ่งเน่�อหาจะไปท่�
แหลี่ง่ข้้อมลูี่ตรง เช่้น FED ข้องสหรฐ่ หรอ่ EIA เร่�องข้อง
พล่ี่งงาน จะเข้้าใช้้ในเว็บไซต์หน่วยงานท่�เป็นทางการ
เพ่�อหาข้้อมูลี่ ใช้้ข้้อมูลี่ทางการเท่าน่�น แม้กระท่�งการ
อ้างอ่งจากหน่งส่อพ่มพ์ก็ไม่ควรนำมาเข้ย่นในงาน”

 
ผู้้�ให้�ข้�อมู้ลห้ลักคนที่่� 14

“บ่นทึกหลี่่กฐานไว้ แลี่ะแจ้งความดำเน่นคด่”
ผู้้�ให้�ข้�อมู้ลห้ลักคนที่่� 15
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“การพัฒนาผู้เรียน ควรแบ่งตามช่วงวัย สำหรับเด็กเล็ก ไม่ควรเน้นการใช้เทคโนโลยี แต่ให้เน้นการ

ปฏิบัติ ลงมือทำ การทำกิจกรรมนอกสถานที่  ดังนั้นจึงเห็นว่า การสอนเทคโนโลยีการเงินไม่เหมาะสำหรับเด็ก
ปฐมวัย ประถมศึกษา แต่สำหรับผู้เรียนวัยนี้ควรเน้นเรื่อง การออม แต่ยังไม่ควรสอนให้รู้จักเทคโนโลยีในการ
ลงทุน เนื่องจาก ถ้าเด็กถูกป้อนข้อมูลด้านนี้มาก ๆ จะทำให้เกิดการปลูกฝัง อยากรวยเร็วแต่จะขาดวินัยทาง
การเงิน ผู้เรียนระดับมัธยมศึกษา ควรสอนให้ผู ้เรียนรู ้จักเทคโนโลยีในการนำมาใช้ประโยชน์ ผู้เรียน
อุดมศึกษา ควรให้ศึกษาเทคโนโลยีทางการเงิน เน้นการบริหารจัดการการเงิน การจัดการกองทุน สำหรับ คน
วัยทำงาน ควรให้คำแนะนำเกี่ยวกับการสร้างเงินให้งอกเงย ในตลาดหลักทรัพย์ ปัจจุบัน มีคนรุ่นใหม่ ที่เพ่ิงจบ
การศึกษาเยอะมาก เนื่องจากต้องการรวยเร็ว ต้องศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมให้ได้มากที่สุดโดยใช้เทคโนโลยีใหม่ 
ๆ เข้ามาช่วยให้ได้ความรู้เร็วที่สุด บทบาทของสถานศึกษา ควรวางพ้ืนฐานให้แน่น โดยเฉพาะการฝึกวิธีคิด เด็ก
ปัจจุบันเมื่อบอกให้สร้างงาน แทนที่จะนำแนวคิดมาใช้งาน กลับเลือกเครื่องมือในการใช้ก่อน ซึ่งจะผิดหลักการ
ในการสร้างแนวคิดในการออกแบบ” 

    ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที ่1 

“มองว่าการจัดการสอนออนไลน์ ทำให้เด็กไม่ได้รับประโยชน์อย่างเต็มที่ แต่ในด้านการทำงาน 
เทคโนโลยีมีประโยชน์ อยากได้หลักสูตรที่มีการแนะนำเกี่ยวกับการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการหารายได้ เช่น 
การเลือกรูปแบบการ live ช่องทางในการหารายได้ด้วยเทคโนโลยี โดยเป็นหลักสูตรที่ต่อเนื่อง” 

    ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที ่2 
 

“ ความรู้ด้านการเงินมีความสำคัญ ควรมีหัวข้อเกี่ยวกับเทคโนโลยีทางการเงิน Passive Income ควร
ชี้แนะทักษะการหาความรู้ผ่านช่องทางเทคโนโลยีสารสนเทศ นอกจากนี้อยากแนะนำ eBook “ใคร ๆ ก็เขียน 
Code ได้” ว่าด้วยเรื่องของตรรกศาสตร์ มีการจัดการสอนในการสร้างแนวคิดที่สอนการคิดแบบเป็นขั้นตอน มี 
Step ในการคิด วิเคราะห์ เนื่องจาก คนรุ่นใหม่ มีรูปแบบการสื่อสารระยะสั้น หากมีการสร้างแนวคิดในการ
วิเคราะห์เป็นขั้นเป็นตอนจะทำให้มีการฝึกการคิดแบบเป็นตรรกะได้ ซึ่งจะช่วยให้สามารถสร้างคนมาช่วยใน
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ปรื่ะเดิน็ที� 6 การื่จัิดิการื่เรื่ยีีนการื่สื่อน การื่พฒันา
ห้ลกัสื่ต้ิรื่ต่ิาง ๆ  เพ่�อรื่องรื่บััความืกา้วห้น้าของเทคโนโลยีี  
พิบัวิ่า การ์จัดการ์เร์่ยีนร์ู้ต้องม่ีการ์แยีกร์ะดับัเนื�องจาก
แต่ละร์ะดับัมี่พิัฒนาการ์ที่่�แตกต่างกัน สื่ำหร์ับัเด็กเล็กควิร์
เปั็นการ์เตร์่ยีมีควิามีพิร์้อมีเก่�ยีวิกับัการ์ใชี้ชี่วิิต พิัฒนาการ์
ที่างร่์างกายี สื่ังคมีและอาร์มีณ์ มีากกวิ่าเน้นการ์ใชี้
เที่คโนโลย่ีมีากๆ สื่ำหร์บััผู่เ้ร์ย่ีนในร์ะดับัมีธัุยีมีเนน้การ์ปัพูิื�น
ฐานการ์ใชี้เที่คโนโลยี่ และให้ผู่้เร์่ยีนร์ู้จักตนเองเพิื�อค้นหา
ควิามีชีอบัข่องตนเอง เนน้การ์เร์ย่ีนร์ูพ้ิื�นฐานใหแ้นน่เพิื�อให้
สื่ามีาร์ถีปัรั์บัใชี้ในอนาคตได้ สื่ำหร์ับัผู่้เร์่ยีนในร์ะดับั
อุดมีศ้กษา เปั็นการ์เจาะล้กเก่�ยีวิกับัอาชี่พิ ควิร์เน้นเก่�ยีวิ
กับัวิิธุ่คิด ต่อไปัอาจไมี่ได้มีองวิ่าสื่ถีาบัันการ์ศ้กษาต้อง
พิัฒนาเปั็นหลักสืู่ตร์ หร์ือ วิิชีา แต่เน้นเร์ื�องข่องสื่มีร์ร์ถีนะ

ที่่�จำเป็ัน เพิื�อใหส้ื่ามีาร์ถีต่อยีอดในอนาคตได้ เพิร์าะเร์าไมี่
ที่ร์าบัวิ่าในอนาคตเที่คโนโลย่ีจะเปัล่�ยีนไปัอยี่างไร์ แต่การ์
วิางร์ากฐานที่่�แนน่ เชีน่เร์ื�องข่องวิธิุคิ่ด ควิามีคดิสื่ร์า้งสื่ร์ร์ค์ 
การ์คิดอยี่างม่ีตร์ร์กะ การ์แก้ปััญหา  การ์ค้นหาและเลือก
ใชี้ข่้อมีูล การ์วิิเคร์าะห์ข่้อมีูลอยี่างเปั็นร์ะบับั ร์่วิมีกับัการ์
ติดตามีสื่ถีานการ์ณ์และการ์ปัรั์บัใชี้ไมี่วิ่าเที่คโนโลย่ีจะ
เปัล่�ยีนไปัอยีา่งไร์จะที่ำใหส้ื่ามีาร์ถีปัร์ะยีกุตใ์ชีช้ีว่ิติได ้ข่ณะ
เด่ยีวิกันสื่ถีาบัันการ์ศ้กษาต้องกลายีเป็ันผู้่ที่่�พิัฒนา
แพิลตฟอร์์มีและชี่องที่างการ์เร์่ยีนร์ู้ที่่�หลากหลายี มี่ร์ูปั
แบับัการ์พิัฒนาสื่มีร์ร์ถีนะโดยีเฉพิาะเน้นเร์ื�องที่ักษะและ
ที่ัศนคติ หรื์อ mindset มีากกว่ิาองค์ควิามีร์ู้ ที่่�สื่ามีาร์ถี
ค้นหาได้ใน search engine ต่างๆ  



23P o l l  T a l k  E x c l u s i v e  E p . 2

“การพ่ฒนาผูู้้เร่ยน ควรแบ่งตามช้่วงว่ย 
สีำหรับัเด็ีกัเล็ก็ั ไมค่วรเน้นการใช้เ้ทคโนโลี่ย ่แต่ใหเ้นน้
การปฏิ่บ่ต่ ลี่งม่อทำ การทำกจ่กรรมนอกสถึานท่�  ดง่
น่�นจึงเห็นว่า การสอนเทคโนโลี่ย่การเง่นไม่เหมาะ
สำหรบ่เด็กปฐมว่ย ประถึมศึึกษา แต่สำหร่บผูู้้เรย่นว่ย
น่�ควรเน้นเร่�อง การออม แต่ย่งไม่ควรสอนให้รู้จ่ก
เทคโนโลี่ยใ่นการลี่งทนุ เน่�องจาก ถึา้เดก็ถูึกปอ้นข้อ้มลูี่
ดา้นน่�มาก ๆ  จะทำให้เกด่การปลูี่กฝึงั อยากรวยเรว็แต่
จะข้าดวน่ย่ทางการเงน่ ผู้้เ้รัยีนรัะดีบัมัธัยมัศึกึัษา ควร
สอนให้ผูู้้เร่ยนรู้จ่กเทคโนโลี่ย่ในการนำมาใช้้ประโยช้น์ 
ผู้้เ้รีัยนอดุีมัศึกึัษา ควรให้ศึกึษาเทคโนโลี่ยท่างการเงน่ 
เน้นการบร่หารจ่ดการการเง่น การจ่ดการกองทุน 
สำหร่บ คนวััยทำงาน ควรให้คำแนะนำเก่�ยวก่บการ
สร้างเง่นให้งอกเงย ในตลี่าดหลี่่กทร่พย์ ปัจจุบ่น ม่คน
รุ่นใหม่ ท่�เพ่�งจบการศึกึษาเยอะมาก เน่�องจากต้องการ
รวยเร็ว ตอ้งศึกึษาหาความรูเ้พ่�มเตม่ใหไ้ดม้ากท่�สดุโดย
ใช้้เทคโนโลี่ย่ใหม่ ๆ เข้้ามาช้่วยให้ได้ความรู้เร็วท่�สุด 
บทบาทข้องสถึานศึึกษา ควรวางพ่�นฐานให้แน่น โดย
เฉพาะการฝึึกว่ธ่ิค่ด เด็กปัจจุบ่นเม่�อบอกให้สร้างงาน 
แทนท่�จะนำแนวค่ดมาใช้้งาน กลี่่บเลี่่อกเคร่�องม่อใน
การใช้ก้อ่น ซึ�งจะผู้ด่หลี่ก่การในการสรา้งแนวคด่ในการ
ออกแบบ”

    ผู้้�ให้�ข้�อมู้ลห้ลักคนที่่� 1

“มองว่าการจ่ดการสอนออนไลี่น์ ทำให้เด็กไม่
ได้ร่บประโยช้น์อย่างเต็มท่� แต่ในด้านการทำงาน 
เทคโนโลี่ยม่ป่ระโยช้น์ อยากได้หลี่ก่สูตรท่�มก่ารแนะนำ
เก่�ยวก่บการนำเทคโนโลี่ย่มาใช้้ในการหารายได้ เช้่น 
การเลี่่อกรูปแบบการ live ช้่องทางในการหารายได้
ด้วยเทคโนโลี่ย่ โดยเป็นหลี่่กสูตรท่�ต่อเน่�อง”

    ผู้้�ให้�ข้�อมู้ลห้ลักคนที่่� 2

“ ความรู้ด้านการเง่นม่ความสำค่ญ่ ควรม่
ห่วข้้อเก่�ยวก่บเทคโนโลี่ย่ทางการเง่น Passive  
Income ควรช้่�แนะท่กษะการหาความรู้ผู้่านช่้องทาง
เทคโนโลี่ยส่ารสนเทศึ นอกจากน่�อยากแนะนำ eBook 
“ใคร ๆ  กเ็ข้ย่น Code ได”้ วา่ดว้ยเร่�องข้องตรรกศึาสตร์ 
ม่การจ่ดการสอนในการสร้างแนวค่ดท่�สอนการค่ด
แบบเป็นข้่�นตอน ม่ Step ในการค่ด ว่เคราะห์ 
เน่�องจาก คนรุ่นใหม่ ม่รูปแบบการส่�อสารระยะส่�น 
หากม่การสร้างแนวค่ดในการว่เคราะห์เป็นข้่�นเป็น
ตอนจะทำใหม้ก่ารฝึกึการคด่แบบเปน็ตรรกะได ้ซึ�งจะ
ช้่วยให้สามารถึสร้างคนมาช่้วยในการสร้าง Code 
แลี่ะ Application ตา่ง ๆ  ได้ สำหรบ่รูปแบบการสอน 
ควรม่การปร่บเปลี่่�ยนจากปัจจุบ่นท่�เป็นแบบ One 
Way Communication ควรปร่บให้ม่การได้พบก่น 
ให้ม่การส่�อสาร ม่ปฏ่ิส่มพ่นธ์ิก่น ม่การอภ่ัปรายร่วม
ก่น สถึาบ่นการศึึกษาควรนำเทคโนโลี่ย่มาใช้้ให้มาก
ข้ึ�นในการพ่ฒนาระบบการสอนในหลี่าย ๆ แง่มุม 
มากกว่าสอน Online แลี่ะการสอบ ใช้้อุปกรณ์ท่�ม่
ความทน่สมย่มาผู้สมผู้สานกบ่ข้องเดม่ พร้อมบุคลี่ากร
ท่�สามารถึทำงาน Production ให้สถึานศึึกษา เช้่น
งาน Infographic ท่�ซพ่พอรต์การทำส่�อการสอนท่�นา่
สนใจ มบ่ทเรย่นท่�เปน็ Online แบบ Flip Classroom 
จะฝึกึไดด้ก่วา่ ถึา้ไดใ้ช้ค้วามคด่มาถึกเถึย่งกน่ แลี่ะควร
ม่คาบเร่ยนในโรงเร่ยนท่�ผูู้้ปกครองสามารถึม่ส่วนร่วม
ในการออกแบบก่จกรรมในส่�งท่�เข้าถึน่ดหร่อเป็น
ว่ช้าช้่พท่�สร้างแรงบ่นดาลี่ใจได้ เช้่น บางโรงเร่ยนใน
สหร่ฐ ม่คาบเร่ยนรู้การออกแบบจรวดข้วดน�ำ โดย 
ผูู้้ปกครองท่�ทำงานก่บ NASA เป็นผูู้้มาสอนน่กเร่ยน”

    ผู้้�ให้�ข้�อมู้ลห้ลักคนที่่� 3
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“สถึานศึึกษาต้องหูไวตาไว ปร่บเปลี่่�ยน
หลี่่กสูตรตามสถึานการณ์แลี่ะความต้องการข้องกลีุ่่ม
เป้าหมาย ณ ตอนน่�น เป็นความต้องการ ในข้ณะน่�น  
เช้่น ในปัจจุบ่น เก่�ยวก่บการข้ายข้องออนไลี่น์ การ
สรา้ง content ใหเ้ข้า้ถึงึผูู้บ้รโ่ภัค การซ่�อข้ายทอง  โดย
ม่การจ่ดการเร่ยนการสอนแบบออนไลี่น์สำหร่บคน
ทำงานท่�ไมส่ะดวกท่�จะมาเรย่น Onsite เน่�องจากตอ้ง
ทำงานไปด้วยเร่ยนไปด้วย”

    ผู้้�ให้�ข้�อมู้ลห้ลักคนที่่� 4

“การเตร่ยมเด็กเพ่�อให้พร้อมก่บการรองร่บ
เทคโนโลี่ย่ โรงเร่ยนสาธิ่ตลี่ะอออุท่ศึม่การจ่ดหาแลี่ะ
ลี่งทุนด้านเทคโนโลี่ย่ท่�มากอยู่แลี่้ว รูปแบบการเร่ยน
ในภัาคเรย่นท่�จะถึึงน่�จะให้การเร่ยนแบบ onsite จะ
ไม่ม่การเร่ยนออนไลี่น์แลี่้ว แม้ได้ร่บการสน่บสนุน
เทคโนโลี่ย่ต่าง ๆ เข้้ามา เท่ยบได้ก่บโรงเร่ยนเอกช้น
ตา่ง ๆ  เม่�อมท่ร่พยากรแลี่ะเทคโนโลี่ยท่่�มากอยูแ่ลี่ว้ ซึ�ง
เป็นส่�งท่�มาช้่วยสน่บสนุนการเร่ยนรู้ท่�สำค่ญ่ ควรเน้น
การเรย่นท่�ม่การปฎ่ส่มพ่นธ์ิก่นมากข้ึ�น” 

“การเร่ยนรู้สำหร่บโรงเร่ยนทางเลี่่อกม่
ลี่่กษณะท่�น่าสนใจ ไม่เร่ยกเป็นรายว่ช้าด้วยซ�ำ แต่
เป็นการต่�งเป้าหมายท่�ต้องการ ให้ผูู้้เร่ยนได้เลี่่อกว่ธิ่
การเรย่นรู้ด้วยตนเองเพ่�อให้ถึึงเป้าหมายน่�น เช่้น เด่ม
ว่ช้าพลี่ะ ทุกคนต้องออกกำลี่่งกายตามครูกำหนด แต่
ท่�โรงเร่ยนกำหนดเปน็จำนวนแคลี่อรท่่�ตอ้งการทำการ
เผู้าผู้ลี่าญ่โดยให้เด็ก ๆ  ได้เลี่่อกว่ธิ่การด้วยตนเอง เช้่น 
ตอ้งการใหเ้กด่การเผู้าผู้ลี่าญ่ 500 ก่โลี่แคลี่อร ่เดก็บาง
คนอาจเลี่อ่กการแอโรบก่ บางคนเลี่อ่กตอ่ยมวย แตล่ี่ะ
คนจะม่การทำกจ่กรรมท่�แตกต่างก่น”   

ผู้้�ให้�ข้�อมู้ลห้ลักคนที่่� 5

“ตอ้งพฒ่นาทก่ษะด้านการออกแบบ ควรเพ่�ม
เต่มพ่�นฐานการออกแบบ มากกว่าเน้นไปท่�การเลี่่อก
ใช้้เคร่�องม่อให้สามารถึใช้้งานแอปพลี่่เคช้่นได้  หร่อ
การใช้ง้านตาม Functions ควรสรา้งพ่�นฐานท่�ดใ่หก้บ่
น่กศึึกษา หล่ี่กสูตรปัจจุบ่น ส่วนใหญ่่ สอนให้ใช้้ได้  
แตไ่มไ่ดส้อนใหอ้อกแบบ บางคร่�งจงึเหน็วา่เวลี่าใหเ้ดก็
ทำการออกแบบงานเด็กจะเร่�มจากหาเคร่�องม่อ หร่อ 
Application ก่อนแลี่้วใช้้ Template เข้้าช่้วย แต่ 
ไม่เร่�มต้นจากการออกแบบ ด่งน่�น ควรม่หล่ี่กสูตร  
เร่�องการสร้างแนวค่ดในการออกแบบ การสร้างคน 
ให้ออกแบบงานเป็น เพราะเทคโนโลี่ย่จะเปล่ี่�ยนไป
เร่�อย ๆ  แต่การฝึกึค่ดออกแบบ การค่ดสร้างสรรค์ เป็น
ส่�งสำค่ญ่ท่�จะใช้้ได้ก่บทุกงาน”

ผู้้�ให้�ข้�อมู้ลห้ลักคนที่่� 6

“ควรม่หลี่ก่สูตรเก่�ยวก่บการจ่ดการช้่ว่ต การ
ปร่บอารมณ์ การสร้างท่กษะในช้่ว่ตประจำว่น การ
ประกอบอาช้่พในยุคปัจจุบ่น การสร้างปฏ่ิส่มพ่นธ์ิ
ระหว่างบุคคลี่ การจด่การด้านการส่�อสาร การตค่วาม 
การส่�อสารเพ่�อกำหนดใจความสำค่ญ่ข้องเน่�อหาท่�
ต้องการส่�อสาร”

 ผู้้�ให้�ข้�อมู้ลห้ลักคนที่่� 7

“การสอนการออมแลี่ะการลี่งทุน เร่�มในว่ย
เดก็ได ้แตต่อ้งสอนการแบง่ใช้เ้งน่ สรา้งการวางพ่�นฐาน
การคด่ เก่�ยวก่บทฤษฎ่ แนวค่ดต่าง ๆ เพ่�อให้เด็กรู้จ่ก
คด่ให้เป็นก่อน” 

ผู้้�ให้�ข้�อมู้ลห้ลักคนที่่� 8
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“ การพ่ฒนาผูู้้เรย่น ควรเร่�มจากกลีุ่ม่เป้าหมาย 
ผูู้เ้รย่นควรใหค้้นหาตนเองใหเ้จอ แลี่ว้คอ่ยเสรม่ทก่ษะ
ท่�จำเป็น เพ่�อสร้างอาช้พ่แลี่ะรายได้จากส่�งท่�ช้อบ เพ่�อ
ใช้เ้ปน็กลี่ยทุธิแ์บบ Quick Win โดยม่การจด่ระดบ่ ไต่
ระด่บความรู้แลี่ะท่กษะ ควรม่หลี่่กสูตรสายอาช่้พท่�
เน้น Outcome Based เพ่�อพาต่วเองไปเร่ยน ลี่งมอ่
ทำ สร้างอาช้่พ สร้างรายได้  ควรเลี่่อกใช้้แพลี่ตฟัอร์ม
จ่ดการเร่ยนรู้ท่�ส่งเสร่มการเร่ยนได้ตลี่อด เลี่่อกใช้้ส่�อ
การสอน แลี่ะเทคโนโลี่ย่ท่�เหมาะสม เพ่�อให้ผูู้้เร่ยน
สามารถึปร่บเปล่ี่�ยนต่วเองให้ท่นก่บเทคโนโลี่ย่ ท่�งใน
ทางปฏิ่บ่ต่แลี่ะท่ศึนคต่ ร่บรู้ถึึงโทษทณ่ฑ์์ ผู้ลี่กระทบ
ท่�เก่ดข้ึ�น แลี่ะม่ท่�ปรึกษาในคำแนะนำ”

ผู้้�ให้�ข้�อมู้ลห้ลักคนที่่� 9

“ตอนน่�น่กศึึกษายอมร่บในการเปลี่่�ยนแปลี่ง
ในรูปแบบออนไลี่น์ มากข้ึ�น การจ่ดการเร่ยนการสอน 
ตอ้งส่�อสารการปรบ่ตว่ให้นก่ศึกึษา เช้น่ การเรย่นแบบ
ท่�สามารถึนำไปใช้้งานได้ ต้องม่การบูรณาการ ให้
สามารถึไปทำงานได้ หร่อ ประกอบอาช่้พได้ด้วย
ตนเอง ควรเน้นท่กษะการใช้้ช้่วต่”

ผู้้�ให้�ข้�อมู้ลห้ลักคนที่่� 10

“การจ่ดการเร่ยนการสอนในอนาคต ควรม่
หลี่่กสูตรท่�ร่บรองเร่�องการใช้้เทคโนโลี่ย่ท่�ว่าเม่�อเร่ยน
จบแลี่้ว เราสามารถึนำความรู้ท่�ได้เร่ยนมาไปใช้้ได้จร่ง 
เน้นปฏ่ิบ่ต่มากกว่าทฤษฎ่ เพราะการลี่งม่อปฏ่ิบ่ต่
ทำให้เราสามารถึฝึึกท่กษะการใช้้เทคโนโลี่ย่ไปในต่ว 
ทำให้เก่ดการคุ้นช้่นท่�จะใช้้ แลี่ะสามารถึแก้ไข้ปัญ่หา
ได้เม่�อเก่ดปัญ่หาข้ึ�นจร่ง ๆ” 

ผู้้�ให้�ข้�อมู้ลห้ลักคนที่่� 13

“ตอนน่�ไดร้บ่การเลี่่�อนตำแหนง่ ม่ความรบ่ผู่้ด
ช้อบมากข้ึ�นในระด่บภัูม่ภัาค ต้องศึึกษาข้้อมูลี่มากข้ึ�น 
เด่มดูข้้อมูลี่เร่�องการข้นส่งทางอากาศึ ต้องข้ยายไปดู
การข้นส่งอาหาร การข้นส่งสน่ค้า การให้กู้เง่นระบบ
ด่จ่ท่ลี่ เพราะธุิรก่จกว้างข้ึ�น เร่ยนรู้จากการดู You-
Tube CNBC BBC เป็นความรู้ใหม่ๆ ไม่อ่านข้่าวไทย
แตจ่ะดูข้า่วต่างประเทศึ แต่จะมาดูข้า่วไทยเพ่�อใช้เ้ป็น
ข้้อ มูลี่ในการ engagement  ก่บ ลูี่ก น้องใน
ประเทศึไทย” 

ผู้้�ให้�ข้�อมู้ลห้ลักคนที่่� 14

ผู้ลการื่วิเครื่าะห์้ข้อม้ืลเกี�ยีวกับัคนไทยีในโลก
ดิจิิทิลั 6 ปรื่ะเด็ินเป็นภาพสื่ะท้อนเกี�ยีวกบััคนไทยีในโลก
ดิิจิิทัล ทั�งดิ้านของคุณ์ลักษณ์ะของคนไทยีแต่ิละคนที�มีื
บัทบัาทและห้น้าที�แติกต่ิางกัน ปรื่ะสื่บัการื่ณ์์ที�มีืการื่ใช้้
งานเทคโนโลยีียี่อมืแติกติ่างกัน ปัญห้าที�พบั สื่่งผู้ลติ่อ 
มืุมืมือง ทัศนคติิ ที�มืีต่ิอจิุดิตัิดิสิื่นใจิในการื่ใช้้เทคโนโลยีี
ดิิจิิทัล รื่วมืถึงการื่พัฒนาตินเองเพ่�อที�จิะ Relearn  
Unlearn ให้้พรื่้อมืรื่ับักับัโลกดิิจิิทัลที�มีือัติรื่าเรื่่งของ 
การื่เปลี�ยีนแปลงแบับัก้าวกรื่ะโดิดิอยี่างทุกวันนี�
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เมีื�อคนไที่ยีในโลกดิจทิี่ัล คือ ผู่้ที่่�กำลังกา้วิจากโลก
แอนะล็อกไปัสืู่่โลกดิจิทัี่ล จากปัร์ะเด็นข่้อมีูลเชีิงคุณภาพิ
ที่ั�ง 6 ปัร์ะเด็น สื่ร์ุปัเปั็นองค์ปัร์ะกอบัที่่�สื่ำคัญในเข่้าสืู่่โลก
ดิจิที่ัลอยี่างเต็มีร์ูปัแบับั 3 องค์ปัร์ะกอบั คือ ข่้อมีูล  
เคร์ื�องมีือ และ คน ดังน่� 

1) ดิา้นข้อมืล้ พิฤตกิร์ร์มีข่องคนไที่ยีเมีื�อเข่า้สืู่โ่ลก
ดิจิที่ัล มี่การ์ใชี้เที่คโนโลยี่ 5-16 ชีั�วิโมีง มี่ 2 ด้าน คือ  
การ์เปั็นผู่้เสื่พิข่้อมูีล และ ผู่้สื่ร์้างข่้อมีูล ในฐานะผู่้เสื่พิ 
ข่้อมีูล ไมี่วิ่าจะเปั็นการ์สืื่�อสื่าร์ การ์ที่ำงานและการ์เร์่ยีนร์ู ้
เนื�องจากข้่อมีูลมี่ปัร์ิมีาณมีากข้่�น การ์เลือกใชี้ข้่อมูีลต้อง
เลือกใชี้อยี่างมี่สื่ติ ร์ู้จักการ์กลั�นกร์องข้่อมีูล จัดเร์่ยีงลำดับั
ควิามีสื่ำคัญข่องการ์เข่้าถี้งข่้อมูีลจะชี่วิยีลดร์ะยีะเวิลา 
การ์ใช้ีงานและที่ำให้ข้่อมีลูมีป่ัร์ะสื่ทิี่ธุภิาพิในการ์ใช้ีงานมีากข่้�น 
โดยีต้องร์ะมัีดร์ะวัิงเร์ื�องการ์ใชี้ข่้อมูีลอยี่างมี่จร์ิยีธุร์ร์มี 
เลือกใชี้ข้่อมูีลจากแหล่งข้่อมูีลท่ี่�น่าเชีื�อถืีอ และไม่ีสื่่งต่อ
ข่อ้มูีลที่่�ไม่ีแน่ใจในควิามีถูีกต้องข่องข้่อมูีล เพิร์าะนอกจาก
จะเปั็นการ์สื่่งข่้อมีูลที่่�ไมี่ถีูกต้องแล้วิยีังเปั็นการ์กร์ะที่ำผ่ิด
กฎหมีายี สื่ำหรั์บัในฐานะผู่ส้ื่ร์า้งข่อ้มีลู สื่ื�อที่่�เลอืกใชีใ้นการ์
สื่ื�อสื่าร์จะต้องเลือกใช้ีอยี่างมี่ควิามีหมีายี เชี่น กร์ณ่ 
การ์สื่ื�อสื่าร์ข่อ้มีลูดว้ิยีคลปิัวิดิโ่อ หมีายีควิามีวิา่ตอ้งการ์ให้
ผู่้ชีมีสื่ามีาร์ถีดูย้ีอนหลังได้ โดยีปัร์ับัเนื�อหาให้สื่ั�นและ
กร์ะชัีบัม่ีปัร์ะสิื่ที่ธิุภาพิมีากข้่�น เลือกข้่อมูีลให้ตร์งกับั 

ควิามีต้องการ์ข่องเปั้าหมีายีมีากที่่�สุื่ด กร์ณ่ที่่�ต้องการ์
สืื่�อสื่าร์ข้่อมูีลข่องหน่วิยีงานอย่ีางเป็ันที่างการ์ ควิร์เลือกใชี้
เวิบ็ัไซึ่ตเ์ปัน็ชีอ่งที่างในการ์สื่ื�อสื่าร์  ตอ้งปัร์บััปัร์งุข่อ้มีลูข่อง
เวิบ็ัไซึ่ตข์่องหนว่ิยีงานใหเ้ป็ันปัจัจบุันัเนื�องจากเปัน็ช่ีองที่าง
สื่ำคัญที่่�ถีูกมีองวิ่าเปั็นข่้อมีูลอยี่างเปั็นที่างการ์ข่อง 
หน่วิยีงานที่่�สื่ามีาร์ถีนำไปัใชี้อ้างอิงได้  

2) ดิ้านเครื่่� องม่ือ  ที่ั� งอุปักร์ณ์สื่มีาร์์ที่โฟน  
สื่มีาร์์ที่ด่ไวิซ์ึ่ เครื์�องคอมีพิิวิเตอร์์ ร์วิมีถี้งแอปัพิลิเคชัีน  
การ์เลือกใชีจ้ะเป็ันไปัตามีลักษณะข่องการ์ใชีง้านข่องแต่ละ
บัุคคล ไมี่ว่ิาจะเปั็นการ์ที่ำงาน การ์เร์่ยีนร์ู้หร์ือการ์ใชี้เพิื�อ
ควิามีบัันเที่ิง  การ์ที่่�จะที่ำให้คนที่่�ไมี่ใช้ีเที่คโนโลย่ีหันมีาใชี้
เที่คโนโลย่ีจำเป็ันต้องที่ำให้เกิดการ์ใชี้งานที่่�ง่ายี ไมี่ยีุ่งยีาก
หร์ือซึ่ับัซึ่้อน ข่ณะเด่ยีวิกันเที่คโนโลยี่ดิจิที่ัลที่ำให้เกิด 
การ์ที่ร์านสื่ฟอร์์มีรู์ปัแบับัการ์ที่ำงานอย่ีางชัีดเจน  
การ์เปัล่�ยีนแปัลงน่�ส่ื่งผ่ลต่อการ์ที่ำงานในอนาคต เชี่น  
การ์ปัรั์บัรู์ปัแบับัธุรุ์กิจ หรื์อ เที่คโนโลย่ีที่่�เคยีคาดการ์ว่ิาจะ
ไมี่มี่คนใชี้หร์ือคนใชี้น้อยีกลับัถีูกนำมีาใชี้งานอยี่างเต็มีที่่�  
โดยีเฉพิาะอยี่างยีิ�งเที่คโนโลย่ีที่างการ์เงิน เปั็นต้น 
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3) ด้ิานคน การ์ปัร์ับัตัวิข่องคนแต่ละอาชี่พิมี่ 
การ์ปัร์ับัตัวิที่่�แตกต่างกัน แต่หลังสื่ถีานการ์ณ์ COVID-19 
ทีุ่กกลุ่มีม่ีการ์ใชี้เที่คโนโลย่ีมีากข้่�น แม้ีกร์ะที่ั�งกลุ่มีท่ี่�ไม่ีใชี้
เที่คโนโลยี่มีาก่อน เชี่น ผู่้สืู่งอายีุ เนื�องจากสื่วัิสื่ดิการ์ภาค
ร์ัฐ มี่การ์ส่ื่งผ่่านร์ะบับัดิจิทัี่ลมีากข่้�น ที่ำให้ภาคร์ัฐและคน
ใกล้ชีิดต้องมี่การ์ชี่วิยีเหลือเพิื�อให้คนที่่�ไมี่ใช้ีเที่คโนโลยี่ 
สื่ามีาร์ถีใชี้ชี่วิิตในโลกเที่คโนโลย่ีได้ สื่ำหรั์บัการ์พัิฒนา
คนในแต่ละช่ีวิงวัิยีในการ์เข่า้สืู่โ่ลกดิจทิี่ลั ตอ้งม่ีการ์จัดกลุม่ี
ตามีชี่วิงอายีุและพิัฒนาการ์ที่่�แตกต่างกัน สื่ำหร์ับัเด็กเล็ก
ควิร์เปั็นการ์เตร์่ยีมีควิามีพิร์้อมีเก่�ยีวิกับัที่ักษะชี่วิิต เน้น
พิัฒนาการ์ที่ั�ง 4 ด้าน มีากกวิ่าเน้นการ์ใชี้เที่คโนโลยี่  ผู่้
เร์่ยีนในร์ะดับัมีัธุยีมีศ้กษาเน้นการ์ปัูพิื�นฐานการ์ใชี้
เที่คโนโลย่ี คน้หาควิามีชีอบั ปัร์บััการ์เร์ย่ีนร์ูพ้ิื�นฐานใหแ้นน่
สื่ำหรั์บัปัร์ับัใชี้ในอนาคต ผู่้เร์่ยีนในร์ะดับัอุดมีศก้ษา เจาะ
ล้กเก่�ยีวิกับัอาชี่พิ พิัฒนาวิิธุ่คิด สื่ถีาบัันการ์ศ้กษาปัร์ับั
หลกัสื่ตูร์ หร์อื วิชิีาเป็ันการ์เน้นเร์ื�องข่องสื่มีร์ร์ถีนะที่่�จำเป็ัน 
เพิื�อให้สื่ามีาร์ถีต่อยีอดในอนาคตได้  เพิร์าะเที่คโนโลย่ีมี่

การ์ปัร์ับัเปัล่�ยีนตลอดเวิลา  สื่ถีาบัันการ์ศ้กษาต้องเปั็นผู่ท้ี่่�
พิัฒนาแพิลตฟอร์์มีและชี่องที่างการ์เร์่ยีนร์ู้ที่่�หลากหลายี 
เน้นเร์ื�องที่ักษะและที่ัศนคติ หร์ือ Digital Growth  
Mindset มีากกวิ่าองค์ควิามีร์ู้ ที่่�สื่ามีาร์ถีค้นหาได้ใน 
Search Engine ตา่งๆ และที่่�สื่ำคญั คือ การ์สื่ร์า้งภมูีคิุม้ีกนั
ภัยีด้านเที่คโนโลย่ีต้องดำเนินการ์ในโร์งเร์่ยีนตั�งแต่เด็ก  

ในยีุคที�เทคโนโลยีีดิิจิิทัลเป็นเครื่่�องมื่อที�กลายี
เป็นสื่่วนห้นึ�งของช้ีวิติปรื่ะจิำวัน ข้อมืล้เป็นทรื่ัพยีากรื่ที�
ทรื่งพลัง ความืคิดิสื่ร้ื่างสื่รื่รื่ค์ในการื่นำเอาเครื่่�องม่ือและ
ทรื่ัพยีากรื่ที�ทรื่งพลังทั�งค้่มืาใช้้ให้้เกิดิปรื่ะโยีช้น์ไดิ้มืาก
น้อยีเพียีงใดิ จิะเป็นคุณ์ห้รื่่อเป็นโทษ ติ้องนำมืาใช้้
อยี่างไรื่เพ่�อสื่รื่้างสื่มืดุิลยี์ของการื่ใช้้ช้ีวิติ แบับั Digital 
Wellbeing ทั�งห้มืดิล้วนเกิดิขึ�นโดิยีมีื “คน” เป็น
ศ้นย์ีกลาง คนไทยีในโลกดิิจิิทัล จิึงติ้องรื่้้รื่ับั ปรัื่บัใช้้
เทคโนโลยีีไมื่ใช้่เพียีงเพ่�อวันนี� แติ่ติ้องคำนึงโลกแห้่ง
อนาคติที�อาจิไมื่ได้ิห้ยีุดิอยี้่แค่ที�โลก Metaverse 
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ไม่ีวิ่าโลกจะเปัล่�ยีนไปัอยี่างไร์ก็ตามี กลไกสื่ำคัญ
ที�จิะขบััเคล่�อนโลกใบันี�ก็ยีงัเปน็ “คน” โลกดิจิิทิลัจิงึเปน็
โลกของ “คน” ที�ใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทัลเป็นเครื่่�องมื่อ 
สื่รื่้างสื่รื่รื่ค์สื่ิ�งต่ิางๆ ดังนั�นอาจกล่าวิได้ว่ิา โลกดิจิที่ัล  
จง้ที่ำใหเ้กดิปัร์ากฏิการ์ณข์่องโลกแหง่ควิามีคดิสื่ร์า้งสื่ร์ร์ค์ 
ดงัเชีน่ การ์ที่่�เร์าสื่ามีาร์ถีนำเอาโลกเศร์ษฐกิจมีาสื่ร์า้งสื่ร์ร์ค์
ในโลกเที่คโนโลย่ี ที่ำให้เกิดนวิัตกร์ร์มีที่างการ์เงิน  โดยีมี่ 
Digital Mindset จุดเร์ิ�มีต้นที่่�สื่ำคัญในการ์เปัิดใชี้ที่่�จะใชี้ 
เที่คโนโลย่ีดิจทิี่ลัใหเ้กดิปัร์ะโยีชีน์สูื่งสุื่ดในที่กุดา้น การ์เปัดิ
กว้ิางที่างควิามีคิด ด้วิยีการ์สื่ร์้าง Digital Growth  
Mindset ใหเ้กดิข่้�นภายีในตวัิเองมีองวิา่ที่กุอยีา่งเป็ันไปัได้ 
เห็นโอกาสื่ในทีุ่กสื่ิ�ง หลังสื่ถีานการ์ณ์ COVID-19 อาชี่พิที่่�
เร์าคุ้นเคยีในโลกเก่ามี่การ์ปัร์ับัเปัล่�ยีนฟังก์ชีันไปับั้าง เกิด
อาช่ีพิใหมี ่ร์ปูัแบับัการ์ใชีช้ีว่ิติแบับัใหม่ีที่่�แตกต่างจากที่่�เคยี
เปั็นมีา เศรื่ษฐกิจิรื่้ปแบับัให้มื่ขับัเคล่�อนด้ิวยีเทคโนโลยีี
ดิิจิทิัล (Digital Economy) เทคโนโลยีีดิิจิิทัลไดิ้สื่รื่้าง
โอกาสื่ทางธีุรื่กิจิที�โดิดิเดิ่น ค่อ เทคโนโลยีีทางการื่เงิน 
(FinTech) เทคโนโลยีีด้ิานสืุ่ขภาพ (Health Tech) 
และเทคโนโลยีีด้ิานการื่ศึกษา (EdTech) นอกจิากนี�
เศรื่ษฐกิจิมีืแนวโน้มืของการื่เติิบัโติมืากขึ�นอย่ีางเห็้นได้ิ
ช้ัดิ ค่อ เศรื่ษฐกิจิที�เกิดิขึ�นจิากงานแบับัครื่ั�งครื่าว ห้รื่่อ
ที�เรื่ยีีกวา่ Gig Economy สื่ว่ินหน้�งเกดิจากไลฟส์ื่ไตลข์่อง
คนร์ุน่ใหม่ี แพิลตฟอร์ม์ีข่องเที่คโนโลย่ีที่่�เอื�อต่อการ์ที่ำงาน
ที่่�ยีดืหยีุน่มีากข่้�น การ์ปัร์บััตวัิหลังสื่ถีานการ์ณ ์COVID-19 
และแนวิคิดเศร์ษฐกิจแบับัแบ่ังบััน (Sharing Economy) 
เร์าพิบัวิ่าคนในยีุคน่�ไมี่ได้ม่ีอาชี่พิเด่ยีวิหร์ือที่ำงานแค่งาน
เด่ยีวิอ่กต่อไปั 1 คนอาจที่ำงานหลายีงาน ด้วิยีเหตุผ่ลที่่�
แตกต่างกัน บัางคนที่ำงานปัร์ะจำควิบัคู่กับัธุุร์กิจส่ื่วินตัวิ 
บัางคนที่ำหลายีงานเพิื�อเศร์ษฐกิจในคร์อบัครั์วิ ทีุ่กอย่ีาง
ล้วินข่้�นอยีู่กับัการ์ออกแบับัการ์ใชี้งานข่อง “คน”

Digital Perspective 
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ใน Poll Talk Executive Ep. 2 น่� เร์าที่ำ 
การ์สื่ำร์วิจข้่อมีลูเก่�ยีวิกับัคนไที่ยีในโลกดจิทิี่ลัเพิื�อชี่�ใหเ้หน็
พิฤติกร์ร์มีและแนวิโน้มีข่องการ์ม่ีสื่่วินร์่วิมีข่องคนไที่ยีกับั
โลกดิจิที่ัล ผ่ลการ์วิิเคร์าะห์ข่้อมูีลเชีิงปัร์ิมีาณสื่ะท้ี่อน
ปัร์ากฏิการ์ณ์ในแบับัภาพิร์วิมี ข่ณะที่่�ข้่อมีลูเชิีงคณุภาพิได้
สื่ะที่้อนให้เห็นข่้อมีูลเชิีงล้กท่ี่�ชี่วิยียีืนยีันคำกล่าวิเก่�ยีวิกับั
แนวิโน้มีที่่�จะเกิดข้่�นในอนาคต และเป็ันสื่ิ�งสื่ำคัญสื่ำหรั์บั
การ์เตร์่ยีมีควิามีพิร้์อมีข่องคนไที่ยีในโลกดิจิทัี่ล ไม่ีวิ่า
อนาคตเที่คโนโลย่ีดจิิที่ลัจะพัิฒนาไปัอย่ีางไร์ แต่เร์าตั�งใจที่่�
จะแสื่ดงให้เห็นถี้งพิฤติกร์ร์มีและวิิถี่ชี่วิิตท่ี่�เกิดข่้�น เร์าได้
ร์วิบัร์วิมี Digital Perspective ข่องผู่้คนบัางส่ื่วินมีาชี่วิยี

สื่ะที่้อนให้เห็นมีุมีมีองที่่�เปั็นที่ัศนคติและควิามีเชีื�อที่่�
เก่�ยีวิข่้องข่องวิิถี่ช่ีวิิตข่องแต่ละคน ดังน่�

มีุมีมีองด้านธุรุ์กิจข่องนักธุุร์กิจ นักนวิัตกร์ร์มีที่าง
ด้านเที่คโนโลย่ีดิจิที่ัล นักฝึ่กอบัร์มีด้านเที่คโนโลย่ีดิจิที่ัล  
ผู่้ปัร์ะกอบัอาชี่พิอิสื่ร์ะ และ ผู่้ค้าร์ายียี่อยี สื่ะที่้อนให้เห็น
คำกล่าวิที่่�ว่ิา เทคโนโลยีีเป็นทางรื่อดิไมื่ใช้่ทางเล่อก
สื่ำห้รื่บััมุืมืมืองดิา้นธีรุื่กจิิในโลกอนาคติ เทคโนโลยีดีิจิิทิลั
เป็นสื่่วนห้นึ�งของวิถีช้ีวิติที�ไมื่สื่ามืารื่ถปฏิิเสื่ธีไดิ้ การื่
รื่บััมือ่ไดิใ้ช้ง้านเปน็จิงึเปน็เรื่่�องสื่ำคญั  การ์เร์ย่ีนร์ูท้ี่่�จะนำ
เที่คโลย่ีไปัใช้ีจะสื่ร้์างโอกาสื่ใหมี่ ๆ ให้เกิดข่้�น ที่ั�งควิามีคิด
สื่ร์้างสื่ร์ร์ค์ที่่�จะปัร์ะยีุกต์ใชี้และการ์คิดเชีิงออกแบับัที่ำให้
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เกิดบัริ์การ์ใหมี่จ้งเปั็นสื่ิ�งสื่ำคัญ เที่คโนโลยี่ดิจิที่ัลเป็ันตัวิ
ช่ีวิยีสื่ำคญัที่่�จะนำพิาไปัสืู่เ่ปัา้หมีายีและควิามีสื่ำเร์จ็ที่่�ตั�งไวิ้ 
คนกลุ่มีน่�สื่่วินใหญ่ยัีงเปั็น Gig Worker ที่ำงานมีากกวิ่า  
1 งาน ให้ควิามีสื่ำคัญกับัเที่คโนโลยี่ที่างการ์เงิน  

มีุมีมีองข่องหัวิหน้างานที่่�ที่ำงานกับันักลงทุี่น 
ชีาวิต่างชีาติ มี่ลูกน้องเปั็นชีาวิต่างชีาติ ที่่�ปัร์้กษาด้าน 
การ์ลงที่นุ และนกัธุุร์กิจ ชีว่ิงสื่ถีานการ์ณ์ COVID-19 ที่ำให้
เกดิการ์ Transform วิธิุก่าร์ที่ำงาน และตอ้งปัร์บััตวัิร์บัักบัั
การ์ Transform ข่องบัร์ิษัที่ท่ี่�เห็นชี่องที่างท่ี่�เปั็นโอกาสื่
ข่ยีายีธุุร์กิจหลัง สื่ถีานการ์ณ์ COVID-19 ปัรั์บัเพิิ�มีช่ีอง
ที่างการ์ที่ำงานจากเดิมีเน้นการ์ข่นส่ื่งที่างอากาศ เป็ัน
บัริ์ษัที่ที่่�มี่ลักษณะงานคร์อบัคลุมี Digital and Lifestyle 
ในกลุ่มีอาเซึ่่ยีน จ้งเร์่ยีกได้วิ่ามี่การ์ใชี้ปัร์ะโยีชีน์จาก 
โลกดจิทิี่ลัอยีา่งเตม็ีที่่� ใหค้วิามีสื่ำคญักบััการ์ข้่อมีลู ข่า่วิสื่าร์
ที่่�ต้องอับัเดตอยีู่ตลอดเวิลา มี่มีุมีมีองข่องการ์ให้้ 
ความืสื่ำคัญกับัการื่วิเครื่าะห์้ข้อมื้ล การื่ใช้้ข้อมื้ล  
การื่วางแผู้นการื่ดิำเนินงานอย่ีางเป็นรื่ะบับัและการื่นำ
เทคโนโลยีีดิิจิิทัลมืาทำให้้เกิดิปรื่ะโยีช้น์สื่้งสืุ่ดิทั�งกับั 
งานปรื่ะจิำและธุีรื่กิจิส่ื่วนตัิว การื่เลอ่กสื่ิ�งที�ดีิที�สื่ดุิสื่ำห้รัื่บั
การื่ทำงานและการื่ใช้้ช้ีวิติ ทุกอยี่างอย่้ีที�ติัวเรื่าเป็น 
ผู้้้กำห้นดิ

มีุมีมีองข่องผู่้ ท่ี่� อยีู่ ในสื่ถีานศ้กษาที่ั� งร์ะดับั 
การ์ศก้ษาข่ั�นพืิ�นฐานและอุดมีศ้กษา เน้นการ์คดิกอ่นใชี ้ให้
ควิามีสื่ำคัญกับัเที่คโนโลยี่ดิจิที่ัลในฐานะข่องเคร์ื�องมืีอใน
การ์ที่ำงานและใชีช้ีว่ิติ คดิพิจิาร์ณาที่ั�งข้่อดแ่ละข่อ้เสื่ย่ี เพิื�อ
ให้เกิดการ์เรีื่ยีนรื่้้ ใช้้งานอยี่างใสื่่ใจิและมืีสื่ติิ เพ่�อให้้
เกิดิสืุ่ขภาวะ ที�เรื่ียีกว่า Digital Wellbeing ให้้การื่ใช้้
งานเทคโนโลยีีดิิจิิทัลเกิดิขึ�นอยี่างปลอดิภัยีและมืี 
ความืสืุ่ข ให้้ความืสื่ำคัญกับัการื่ใช้้งานเทคโนโลยีี 
อยี่างคุ้มืค่า เพรื่าะการื่จัิดิห้าเทคโนโลยีีดิิจิิทัลค่อ 
การื่ลงทุน จิึงติ้องคิดิให้้รื่อบั คิดิให้้ไว ทำให้้เรื่็ว 
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คนไทยีใชิ้เทคโนโลยีีมากข้้�น...

พร้อมก้าวิเข้้าสูู่� “โลกดิิจิิทัล”
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ควิามีก้าวิหน้าข่องเที่คโนโลยี่ที่ำให้มีนุษยี์ดำเนิน
ช่ีวิติอย่ีางสื่ะดวิกสื่บัายีมีากข้่�น แต่หลายีคนที่่�ไม่ีได้ใชีก้ม็ีอง
วิ่าเที่คโนโลย่ียีังห่างไกลกับัช่ีวิิตปัร์ะจำวัิน จนกร์ะทัี่�งปัี 
2019 เปั็นปัีที่่� เปัล่�ยีนวิิถี่ชี่วิิตแบับัปักติข่องมีนุษยี์ 
สื่ถีานการ์ณก์าร์แพิร์ร่์ะบัาดข่องโควิดิ-19 ที่ำใหทุ้ี่กคนตอ้ง
ปัร์ับัเปัล่�ยีน ไมี่ว่ิาจะเต็มีใจหร์ือไมี่ก็ตามี “โลกดิจิที่ัล” จ้ง
ก้าวิเข่้ามีาเป็ันส่ื่วินหน้�งข่องทุี่กคน พิร์้อมีกันนั�นรั์ฐบัาลก็
ควิ้าโอกาสื่ในการ์ข่ยีับัปัร์ับัเปัล่�ยีนผ่ลักดันนโยีบัายีต่าง ๆ  
ที่่�เก่�ยีวิกับั “ดิจิที่ัล” มีากข่้�น 

สื่วินดุสื่ติโพิล มีหาวิิที่ยีาลยัีสื่วินดุสื่ติ ได ้(พิกัเบัร์ก
กร์ะแสื่การ์เลือกตั�งผู่้ว่ิาฯ กที่มี.) สื่ำร์วิจควิามีคิดเห็นข่อง
ปัร์ะชีาชีนที่ั�วิปัร์ะเที่ศ จำนวินที่ั�งสื่ิ�น 1,051 คน (สื่ำร์วิจ
ที่างออนไลน)์ ร์ะหวิา่งวินัท่ี่� 13-18 พิฤษภาคมี 2565 เร์ื�อง 
“คนไที่ยีกับัโลกดิจิทัี่ล” พิบัวิ่า สื่่วินใหญ่แล้วิปัร์ะชีาชีนใชี้
เที่คโนโลย่ีในช่ีวิติปัร์ะจำวัินในการ์ติดตอ่สื่ื�อสื่าร์ พิดูคยุีผ่า่น
ชี่องที่างออนไลน์ โซึ่เชี่ยีลมี่เด่ยีมีากที่่�สืุ่ด ร์้อยีละ 79.96 
ร์องลงมีาคือใชีเ้ที่คโนโลย่ี ในการ์ชีำร์ะเงินแบับัดิจิทัี่ล ฝ่าก 
ถีอน โอน จ่ายี ร์้อยีละ 78.44 และใช้ีเที่คโนโลยี่เพิื�อควิามี
บัันเที่ิงออนไลน์ ดูหนัง ฟังเพิลง เล่นเกมี ร์้อยีละ 75.19 
ผ่ลสื่ว่ินน่�สื่ะที่อ้นใหเ้หน็วิา่คนไที่ยีไดโ้อบัร์บััเที่คโนโลยีเ่ข้่า
มีาเปั็นสื่่วินหน้�งข่องช่ีวิิตที่ั�งในการ์สื่ื�อสื่าร์ การ์จับัจ่ายี
ใช้ีสื่อยีแบับั Cashless Society (ที่่�เคยีฝ่นัถีง้กม็ีาเปัน็ควิามี
จร์ิง!) และควิามีบัันเที่ิงที่่�ปัร์ับัเปัล่�ยีนร์ูปัแบับัไปัอยี่างเห็น
ไดช้ีดั โดยีมีก่าร์ปัรั์บัเปัล่�ยีนที่ั�งคอนเที่นต ์แพิลตฟอร์์มี และ
ปัร์ับัเปัล่�ยีนพิฤติกร์ร์มีคนอ่กด้วิยี  

นางสาวพรพรรณ บััวทอื้ง
น้ักวิจัย์ สวน้ดุุสิตโพัล 
มหัาวิทย์าลัย์สวน้ดุสุิต

โพิลปัร์ะเดน็ถีดัมีาเมีื�อเปัร์ย่ีบัเที่ย่ีบักอ่นและเมีื�อม่ี
โควิิด-19  พิบัวิ่า คนไที่ยีใชี้เที่คโนโลย่ี ในชี่วิิตปัร์ะจำวิัน
มีากข่้�น ร์้อยีละ 76.97 ใชี้เที่่าเดิมี ร์้อยีละ 20.94 และใชี้
ลดลง ร์้อยีละ 2.09 โดยีมีองวิ่า “โลกดิจิที่ัล” ไมี่ได้สื่ร์้าง
ควิามีลำบัากและวิุ่นวิายี ร์้อยีละ 53.28 ที่ำให้ลำบัากและ
วิุน่วิายีอยีูบ่ัา้ง ร์อ้ยีละ 38.90 และที่ำใหล้ำบัากและวิุน่วิายี
มีากข่้�น ร์้อยีละ 7.82 ผ่ลส่ื่วินน่�เห็นได้ชัีดเจนวิ่าโควิิด-19 
ที่ำให้คนไที่ยีต้องร์ับัแร์งกร์ะแที่กจากการ์เข่้ามีาข่อง
เที่คโนโลยี่แบับัเต็มี ๆ ถี้งจะไมี่อยีากร์ับัก็ต้องร์ับั เพิร์าะ 
โควิิด-19 เปั็นตัวิเร์่งให้ต้องยืีนตั�งร์ับัและใชี้งานกันอย่ีาง
เป็ันร์ปูัธุร์ร์มี ที่ั�งน่�ที่ศันคตขิ่องคนไที่ยีเกนิคร์้�งกร็์ูส้้ื่กเชีงิบัวิก
ต่อเที่คโนโลย่ี กล่าวิคือ ไม่ีได้ร์ู้สื่้กลำบัากหรื์อยีุ่งยีากใจที่่�
จะใชี้ ในกลุ่มีที่่�ร์ู้สื่ก้ลำบัากใจอ่กร์้อยีละ 38 นั�น สื่่วินใหญ่
เป็ันกลุ่มีอายีุ 50 ปัีข่้�นไปั ซึ่้�งก็ต้องสื่นับัสื่นุนชี่วิยีกันปัร์ับั
และแนะนำการ์ใชี้งาน 

ในปัร์ะเด็นเก่�ยีวิกบััปัญัหาที่่�มัีกพิบัในโลกออนไลน์ 
อันดับั 1 คือ ปััญหาการ์ส่ื่งต่อเฟคนิวิส์ื่ คลิปัหร์ือข่้อมูีล
ควิามีเชีื�อผิ่ด ๆ  ร์้อยีละ 82.40 ร์องลงมีาคือ มีิจฉาช่ีพิ
ออนไลน์ หลอกให้โอนเงิน ร์้อยีละ 63.84 การ์แฮกข่้อมูีล 
แอบัอ้างชีื�อ สื่ร์้างบััญชี่ปัลอมี ร์้อยีละ 62.04 สื่่วินวิิธุก่าร์
ปัร์ับัตัวิให้เข่้ากับัโลกดิจิที่ัล คือ ต้องมี่วิิจาร์ณญาณในการ์
ใชีเ้ที่คโนโลยีแ่ละสื่ื�อออนไลนต์า่ง ๆ  ร์อ้ยีละ 71.81 ยีอมีร์บัั
และที่ำควิามีเข่้าใจวิ่าโลกเปัล่�ยีน ร์้อยีละ 57.90 และกล้า
ที่่�จะเปัล่�ยีนแปัลง กล้าที่่�จะใชี้งาน ลองผ่ิด ลองถีูก ร์้อยีละ 
57.05 ผ่ลโพิลส่ื่วินน่�ปัร์ะชีาชีนไดส้ื่ะที่อ้นว่ิาปัญัหาเฟคนวิิสื่์
และมิีจฉาชี่พิออนไลน์นั�นยัีงรุ์มีเร์้าการ์ใช้ีงานในโลก
ออนไลน์อยี่างมีาก ถี้งแม้ีจะปัร์ับัตัวิด้วิยีการ์ม่ีสื่ติ ใชี้
วิิจาร์ณญาณ แต่พิัฒนาการ์ข่องข่่าวิปัลอมีและแก๊งต้มีตุ�น
เหลา่น่�กยั็ีงพัิฒนาไปัไวิยีิ�งกวิา่ 5G จง้เป็ันโจที่ยียั์ีกษส์ื่ำหร์บัั
หนว่ิยีงานที่่�เก่�ยีวิข้่องที่่�ต้องเร์ง่แก้ไข่ ตอ้งที่ำให้มีากกว่ิาการ์
ที่ำเพิลงปัร์ะชีาสื่ัมีพิันธ์ุเพิื�อปั้องกันการ์โอนเงิน เพิร์าะนั�น
อาจไมี่ที่ันการ์ณ์!

เมืี�อถีามีวิ่ามี่ควิามีคาดหวิังหร์ืออยีากเห็นโลก
ดิจิที่ัลกับัคนไที่ยีเปั็นอยี่างไร์ คำตอบัอันดับั 1 คือ อยีาก
ใหใ้ชีง้านไดง้า่ยี สื่ะดวิก ร์วิดเร์ว็ิ ร์ะบับัไมีล่่มี ไม่ีตดิข่ดั ร์อ้ยี
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ละ 70.00 ร์องลงมีาคือ คนไที่ยีเข่้าถีง้โลกดิจิทัี่ล อยี่างเที่่า
เที่่ยีมีกัน ไมี่ที่ิ�งใคร์ไว้ิข่้างหลัง ร์้อยีละ 61.52 และไมี่ม่ีค่า
ใชี้จ่ายี บัร์ิการ์ฟร์ ่ร์้อยีละ 54.19 ภาพิร์วิมีปัร์ะชีาชีนบัอก
วิ่า “พิร์้อมีแล้วิกับัการ์เปั็นคนไที่ยีในโลกดิจิทัี่ล” ร์้อยีละ 
89.30 และยัีงม่ีบัางส่ื่วินที่่�บัอกว่ิา ยีงัไม่ีพิร้์อมี ร้์อยีละ 10.70  

จะเห็นได้ว่ิาคนไที่ยีพิร้์อมีที่่�จะเข่า้สืู่โ่ลกดิจทัิี่ลและ
ม่ีที่ัศนคติที่่�ด่ต่อเที่คโนโลยี่ ในข่ณะท่ี่�ร์ัฐบัาลต้องการ์ผ่ลัก
ดันนโยีบัายีดิจิที่ัลต่าง ๆ แต่ปััญหาที่่�พิบัและพิบัอยี่างต่อ
เนื�อง คอื เฟคนวิิสื่ ์และมิีจฉาช่ีพิออนไลน ์ดงันั�นในการ์วิาง
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คนไทยใช้เทคโนโลยีมากขึ้น...พร้อมก้าวเข้าสู่ “โลกดิจิทัล” 
 

นางสาวพรพรรณ บัวทอง 
นักวิจัย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

 
 
 

 
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีทำให้มนุษย์ดำเนินชีวิตอย่างสะดวกสบายมากขึ้น แต่หลายคนที่ไม่ได้ใช้ก็มองว่า
เทคโนโลยียังห่างไกลกับชีวิตประจำวัน จนกระทั่งปี 2019 เป็นปีที ่เปลี ่ยนวิถีชีวิตแบบปกติของมนุษย์ 
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ทำให้ทุกคนต้องปรับเปลี่ยน ไม่ว่าจะเต็มใจหรือไม่ก็ตาม “โลก
ดิจิทัล” จึงก้าวเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของทุกคน พร้อมกันนั้นรัฐบาลก็คว้าโอกาสในการขยับปรับเปลี่ยนผลักดัน
นโยบายต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับ “ดิจิทัล” มากขึ้น  

ร์ากฐานด้านดิจิที่ัลนอกจากนโยีบัายีและการ์พัิฒนา
โคร์งสื่ร์้างพิื�นฐานที่างด้านดิจิที่ัลแล้วิ การ์บัังคับัใช้ี
กฎหมีายีเก่�ยีวิกับัดิจิที่ัลอยี่างเข่้มีงวิดก็เปั็นอ่กปััจจัยีที่่�
สื่ำคัญ นอกจากน่�ร์ัฐต้องวิางฉากที่ัศน์ร์ะยีะยีาวิ พิัฒนา
นวัิตกร์ร์มี ข่ับัเคลื�อนเศร์ษฐกิจ สื่ร์้างสื่ร์ร์ค์และแข่่งข่ันได้ 
ที่่�สื่ำคัญในภาคปัร์ะชีาชีนนั�นควิามีเป็ันดิจทิี่ลัต้องไม่ียีุง่ยีาก 
อำนวิยีควิามีสื่ะดวิก เข่้าถี้งได้ง่ายีและเข่้าถี้งได้เที่่าเที่่ยีมี
กัน ไมี่ที่ิ�งใคร์ไวิ้ข่้างหลัง เพิื�อให้คนไที่ยีทีุ่กคนเข่้าสืู่่โลก
ดิจิที่ัลอยี่างม่ีคุณภาพิและเสื่มีอภาค 
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Thai people are adjusting to living in a “digital world” and most are using digital technology 
in their daily life, according to a survey by Suan Dusit Rajabhat University, or Suan Dusit Poll.

The poll was conducted online on May 13-18 on 1,051 people throughout the country.

Asked to select from multiple choice answers about how they use digital technology in daily 
life, 79.96% chose communicating on social media, 78.44% making financial transactions 
and 75.19% watching movies, listening to songs and playing games online.

Comparing before and during the Covid-19 pandemic, most - 76,97% - of respondents said 
they are using more digital technology in their daily life since the outbreak began; 20.94% 
said their use of the technology is about the same; and 2.09% said they are using less of it.

Asked whether digital technology has made their lives more difficult or confusing,  53.28% 
said not at all; 38.90% said they have become a little confused; and 7.82% said they have 
become very confused.

Asked what problems they have encountered living in the digital world, 82.40% mentioned 
dissemination of fake news and disinformation; 63.84% cited being deceived to make money 
transfers online; and 62.04% mentioned hacking of information and use of fake accounts.

Asked how they are adjusting themselves to the digital world, 71.81% are using digital 
technology with discretion; 57.90% are accepting the fact that the world is changing; and 
57.50% are more willing to face change and try out new technology.

Asked what they hope to see in the digital world, 70.00% mentioned easy, convenient, fast 
and uninterrupted connections; 61.52% said all Thais should be given equal access to digital 
technology; and 54.19% said digital services should be free of charge.

https://www.bangkokpost.com/thailand/general/2317686/thais-adjusting-to-living-in-digital-world-
poll

Thais adjusting to living in ‘digital world’: poll
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ดิุสื่ิติโพลเผู้ยี ปช้ช้.เจิอ ‘เฟคนิวสื่์-มืิจิฉาชี้พห้ลอกโอนเงิน’ มืาก 
ฝากใช้้ กมื.คุมืดิิจิิทัลเข้มืงวดิ

เมีื�อวินัที่่� 29 พิฤษภาคมี ดุสื่ติโพิล (สื่ำร์วิจที่างออนไลน์) ร์ะหว่ิางวินัที่่� 13-18 พิฤษภาคมี 2565 เรื์�อง “คนไทยีกบัั
โลกดิจิิทัิล” พิบัว่ิา ส่ื่วนให้ญ่ใช้้เทคโนโลยีใีนชี้วติิปรื่ะจิำวนัในการื่ติิดิต่ิอส่ื่�อสื่ารื่ พด้ิคยุีผู่้านช่้องทางออนไลน์ โซเช้ยีีลมีืเดิยีี
มืากที�สืุ่ดิ ร์้อยีละ 79.96 ร์องลงมีาคือชีำร์ะเงินแบับัดิจิที่ัล ฝ่าก ถีอน โอน จ่ายี ร์้อยีละ 78.44 เปัร์่ยีบัเที่่ยีบัก่อนและ
เมีื�อมี่โควิิด-19 ใชี้เที่คโนโลยี่ในช่ีวิิตปัร์ะจำวัินมีากข่้�น ร้์อยีละ 76.97 โดยีมีองว่ิา “โลกดิจิที่ัล” ไมี่ได้สื่ร้์างควิามีลำบัาก
และวิุน่วิายี ร์้อยีละ 53.28

ในโลกออนไลน์เคยีพบัปัญห้าการื่ส่ื่งต่ิอเฟคนวิส์ื่ คลปิห้รื่อ่ข้อมืล้ความืเช้่�อผู้ดิิๆ มืากที�สื่ดุิ ร้ื่อยีละ 82.40  
ร์องลงมีาคอืมีจิฉาชีพ่ิออนไลน ์หลอกใหโ้อนเงนิ ร้์อยีละ 63.84 วิธิุก่าร์ปัร์บััตวัิใหเ้ข่า้กบััโลกดจิทิี่ลั คอื ต้องมีว่ิจิาร์ณญาณ
ในการ์ใช้ีเที่คโนโลย่ีและสืื่�อออนไลน์ต่างๆ ร้์อยีละ 71.81

สื่ิ�งที�คาดิห้วังโลกดิิจิิทัลสื่ำห้รัื่บัคนไทยี ค่อ ใช้้งานได้ิง่ายี สื่ะดิวก รื่วดิเรื่็ว รื่ะบับัไม่ืล่มื ไม่ืติิดิขัดิ ร้ื่อยีละ 70.00
ร์องลงมีาคือ คนไที่ยีเข่้าถี้งโลกดิจิที่ัลอยี่างเที่่าเที่่ยีมีกัน ไมี่ที่ิ�งใคร์ไว้ิข้่างหลัง ร์้อยีละ 61.52 ในภาพิร์วิมีปัร์ะชีาชีน 
พิร์้อมีแล้วิกับัการ์เปั็นคนไที่ยีในโลกดิจิที่ัล ร้์อยีละ 89.30

รื่ฐับัาลต้ิองการื่ผู้ลกัดินัเศรื่ษฐกิจิดิจิิทิลั คนไทยีกใ็ช้้เทคโนโลยีใีนช้วีติิปรื่ะจิำวนัมืากขึ�นและพร้ื่อมืเข้าสื่้โ่ลก
ดิิจิิทัล สื่้งถึงร้ื่อยีละ 89 แต่ิปัญห้าที�พบัและพบัอย่ีางต่ิอเน่�อง ค่อ เฟคนิวส์ื่ และมิืจิฉาชี้พออนไลน์ต่ิางๆ ดังนั�น  
ในการ์วิางร์ากฐานด้านดิจิที่ัลนอกจากนโยีบัายีและการ์พัิฒนาโคร์งสื่ร้์างพิื�นฐานแล้วิ การ์ใชี้กฎหมีายีเก่�ยีวิกับัดิจิทัี่ล
อยี่างเข่้มีงวิดจง้เปั็นอก่ปััจจัยีที่่�สื่ำคัญ นอกจากน่� ต้องเน้นการ์อำนวิยีควิามีสื่ะดวิกให้ปัร์ะชีาชีนเข้่าถี้งได้ง่ายี เข่้าถี้งได้
เท่ี่าเที่่ยีมีกัน และไมี่ที่ิ�งใคร์ไวิ้ข้่างหลัง เพิื�อให้คนไที่ยีทีุ่กคนเข้่าสืู่่โลกดิจิที่ัลอยี่างมี่คุณภาพิและเสื่มีอภาค

โดิยี ดิรื่.เอ่�ออารื่ี จิันทรื่ หัวิหน้าฝ่่ายีพัิฒนาร์ะบับัการ์เร่์ยีนร์ู้ สื่ำนักวิิที่ยีบัริ์การ์และเที่คโนโลย่ีสื่าร์สื่นเที่ศ 
มีหาวิทิี่ยีาลยัีสื่วินดสุื่ติ จากการ์เกบ็ัข่อ้มีลูเชีงิคณุภาพิดว้ิยีการ์อภปิัร์ายีกลุม่ีและการ์สื่มัีภาษณเ์ชีงิลก้จากผู่ใ้หข้้่อมีลูหลกั 
จำนวิน 15 คน พิบัวิ่า องค์ปัร์ะกอบัที่่�สื่ำคัญข่องการ์เปั็น “คนไที่ยีในโลกดิจิที่ัล” ม่ี 3 องค์ปัร์ะกอบั คือ

1) ด้านข่้อมีูล มีุมีมีองผู่เ้สื่พิ ต้องเสื่พิอยี่างมี่สื่ติ กลั�นกร์อง เลือกใชี้ข้่อมูีล จัดลำดับัควิามีสื่ำคัญ มุีมีมีองข่อง
การ์เปั็นผู่้สื่ร์้าง ต้องสื่ร้์างไมีโคร์คอนเที่นต์ ข้่อมีูลสื่ั�น กร์ะชีับั เปั็นปััจจุบัันและตร์งเปั้าหมีายี

2) ด้านเครื์�องมืีอ เที่คโนโลย่ีเข่้ามีาเป็ันเครื์�องมืีอสื่ำคัญที่ำให้เกิดการ์พิลิกโฉมีการ์ที่ำงาน การ์เร์่ยีนร์ู้ และ 
การ์ใช้ีชี่วิิต

3) ด้านคน หลัง COVID-19 จะยีิ�งมี่การ์ใชี้เที่คโนโลยี่มีากข้่�น แมี้กร์ะที่ั�งกลุ่มีคนที่่�เคยีปัฏิิเสื่ธุการ์ใช้ีเที่คโนโลยี่ 
การ์พิัฒนาคนจ้งต้องจัดร์ะดับัตามีชี่วิงวิัยีและพัิฒนาการ์ ปัฐมีวัิยีควิร์ใช้ีน้อยีแต่เน้นเตร์่ยีมีทัี่กษะชี่วิิต มัีธุยีมีค้นหาและ
ปัร์ับัพิื�นฐานให้พิร์้อมีร์ับักับัการ์เปัล่�ยีนแปัลง อุดมีศ้กษาพิัฒนาวิิธุ่คิด พิื�นฐานการ์ออกแบับัใชี้ข่้อมีูลเจาะล้กเก่�ยีวิข่้อง
กับัอาช่ีพิ เน้นที่ักษะและที่ัศนคติ วิัยีที่ำงานเน้นการ์พัิฒนาตนเองตามีควิามีสื่อดคล้องกับังานและควิามีสื่นใจ ร์องร์ับั
แนวิโน้มีการ์ที่ำงานแบับั 1 คน มีากกวิ่า 1 งาน และวิัยีสืู่งอายีุเน้นใชี้ในการ์สืื่�อสื่าร์และการ์เข่้าถี้งสื่วัิสื่ดิการ์ข่องภาคร์ัฐ
https://www.matichon.co.th/politics/news_3371755
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คนไทยกัับ 

ปัจัจุบันัเที่คโนโลยีด่จิิที่ลัมีก่าร์พิฒันาอยีา่งร์วิดเร์ว็ิ
แบับัก้าวิกร์ะโดด และเข่้ามีามี่บัที่บัาที่อยี่างมีากในชี่วิิต
ปัร์ะจำวัิน ไม่ีวิา่จะเป็ันเที่คโนโลย่ีคอมีพิิวิเตอร์ ์อนิเที่อร์เ์น็ต 
สื่ื�อดิจิที่ัล และเครื์อข่่ายีที่างสื่ื�อสื่ังคมีออนไลน์ สื่่งผ่ลให้
ปัร์ะชีาชีนต้องปัร์ับัเปัล่�ยีนพิฤติกร์ร์มีในหลายี ๆ ด้านเพิื�อ
ให้สื่ามีาร์ถีดำร์งช่ีวิิตอยีู่บันโลกดิจิที่ัลได้อย่ีางร์าบัร์ื�นและ
ม่ีควิามีสืุ่ข่ ล่าสืุ่ดจากผ่ลการ์สื่ำร์วิจควิามีคิดเห็นข่อง
ปัร์ะชีาชีนที่ั�วิปัร์ะเที่ศข่อง “สื่วินดุสื่ิตโพิล” มีหาวิิที่ยีาลัยี

สื่วินดสุื่ติ ในปัร์ะเด็น “คนไที่ยี กบัั โลกดิจทิี่ลั” ร์วิมีถีง้การ์
สัื่มีภาษณ์เชีิงล้กกับัปัร์ะชีาชีนกลุ่มีตัวิอยี่างพิบัวิ่า ปััจจุบััน
คนไที่ยีส่ื่วินใหญ่มี่ควิามีพิร้์อมีกับัการ์ก้าวิเข่้าสืู่่ในโลก
ดจิทิี่ลัเปัน็อยีา่งมีากถีง้ร์อ้ยีละ 89.30 ดงัตวัิอยีา่งควิามีคดิ
เหน็จากการ์สื่มัีภาษณก์ลุ่มีตวัิอยีา่งบัางสื่ว่ินที่่�ร์ะบัวุิา่ “โดย
เฉลี่่�ยจะใช้้เทคโนโลี่ยป่ระมาณ 5-16 ช่้�วโมงในการทำงาน 
หาข้อ้มลูี่ ตด่ตามข้า่วสาร ตลี่อดจนใช้เ้พ่�อตด่ตอ่ส่�อสารใน
ส่�อส่งคมออนไลี่น์” ที่ั�งน่�พิบัวิ่าปัร์ะชีาชีนกลุ่มีที่่�ม่ีควิามี
พิร์้อมีในการ์เข่้าสืู่่โลกดิจิที่ัลมีากที่่�สุื่ดคือ กลุ่มีอายีุต�ำกวิ่า 
30 ปีั ที่่�ร์อ้ยีละ 95.95 โดยีคนกลุม่ีน่�นยิีมีใช้ีเที่คโนโลย่ีเพิื�อ
ควิามีบัันเทิี่งออนไลน์ ดูหนัง ฟังเพิลง เล่นเกมีมีากที่่�สุื่ด 
ปัร์ะชีาชีนท่ี่�ม่ีควิามีพิร้์อมีร์องลงมีาเป็ัน กลุ่มีพินักงาน
บัร์ิษัที่ และปัร์ะชีาชีนกลุ่มีที่่�มี่การ์ศ้กษาร์ะดับัปัร์ิญญาตร์่ 
ที่่�ร์้อยีละ 95.04  และ 93.64 ตามีลำดับั โดยีพิบัว่ิา

ผู้้้เจิาะปรื่ะเดิ็นเชิ้งลึก: ผ่ศ.ดร์.ยีุธุยีา อยีู่เยี็น ผู่อ้ำนวิยีการ์สื่ถีาบัันวิิจัยีและพิัฒนา มีหาวิิที่ยีาลัยีสื่วินดุสื่ิต
ผู้้้วิเครื่าะห้์ข้อมื้ลและปรื่ะสื่านงาน: นางสื่าวิณิชีาภัสื่ ตั�งบัวิร์พิมิีล นักวิิจัยีปัร์ะจำสื่ถีาบัันวิิจัยีและพิัฒนา มีหาวิิที่ยีาลัยีสื่วินดุสื่ิต 
ผู้้้เรื่ียีบัเรื่ียีงเน่�อห้าปรื่ะจิำสื่ัปดิาห้์: ผ่ศ.ดร์.พิร์พิัสื่นันที่์ เดชีปัร์ะสื่ิที่ธุิโชีค ร์องผู่อ้ำนวิยีการ์สื่ถีาบัันวิิจัยีและพิัฒนา มีหาวิิที่ยีาลัยีสื่วินดุสื่ิต
ที�ปรื่ึกษา: ร์ศ.ดร์.สืุ่ขุ่มี เฉลยีที่ร์ัพิย์ี ปัร์ะธุานที่่�ปัร์้กษาอธิุการ์บัด่ มีหาวิิที่ยีาลัยีสื่วินดุสื่ิต 
 ร์ศ.ดร์.ชีนะศ้ก นิชีานนที่์  ร์องอธิุการ์บัด่ฝ่่ายีวิจัิยีและพัิฒนาการ์ศ้กษา มีหาวิิที่ยีาลัยีสื่วินดุสื่ิต

“โลกดิิจิิทัล”

Insight Poll 
โดย สถาบันวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
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ปัร์ะชีาชีนที่ั�ง 2 กลุ่มีนิยีมีใชี้เที่คโนโลยี่   เพิื�อติดต่อสื่ื�อสื่าร์
ผ่า่นชีอ่งที่างออนไลน ์โซึ่เชีย่ีลมีเ่ดย่ี ดงัข้่อมูีลการ์สื่มัีภาษณ์
ควิามีคิดเห็นข่องคนกลุ่มีน่�ที่่�ร์ะบุัวิ่า “ใช้้ส่�อด่จ่ท่ลี่เพ่�อ 
การตด่ตอ่ส่�อสาร การทำงาน แลี่ะการประช้มุ” ผ่ลสื่ำร์วิจ
ข่องสื่วินดสุื่ติโพิลถีง้ควิามีพิร์อ้มีกับัการ์กา้วิเข่า้สืู่โ่ลกดจิิทัี่ล
ดังกล่าวิน่� สื่อดคล้องกับัร์ายีงานสื่ถิีติการ์ใชี้อินเที่อร์์เน็ต
ข่องคนไที่ยีโดยี We are Social และ Hootsuite ที่่�ร์ะบัุ
วิ่า คนไที่ยีใชี้อินเที่อร์์เน็ตมีากถี้งร์้อยีละ 69.5 หร์ือ
ปัร์ะมีาณ 48.59 ล้านคนจากจำนวินปัร์ะชีากร์ที่ั�งหมีด จ้ง
เปัน็ข่อ้มีลูที่่�ชี่�ใหเ้หน็วิา่เที่คโนโลยีด่จิทัิี่ลมีส่ื่ว่ินสื่ำคญัในวิิถี่
ชีว่ิติและเป็ันส่ื่วินหน้�งในการ์ดำร์งช่ีวิติข่องคนไที่ยีไปัแล้วิ1

เมีื�อสื่อบัถีามีถี่งปัร์ะเภที่ข่องเที่คโนโลยี่ในชี่วิิต
ปัร์ะจำวัินที่่�ปัร์ะชีาชีนในภาพิร์วิมีใช้ีมีากที่่�สื่ดุ พิบัวิา่ อนัดบัั 
1 เป็ันการ์ใชีเ้พิื�อติดต่อสืื่�อสื่าร์ พิดูคุยีผ่า่นช่ีองที่างออนไลน์ 
โซึ่เช่ียีลม่ีเด่ยี ที่่�ร้์อยีละ 79.96 ร์องลงมีาเป็ันการ์ใชี้เพิื�อ
ชีำร์ะเงินแบับัดิจิที่ัล ฝ่าก ถีอน โอน จ่ายี ที่่�ร์้อยีละ 78.44 
และเพิื�อควิามีบัันเที่ิงออนไลน์ ดูหนัง ฟังเพิลง เล่นเกมี ที่่�
ร์อ้ยีละ 75.19 ตามีลำดับั ทัี่�งน่� ในส่ื่วินข่องการ์ใชีเ้พิื�อติดตอ่
สื่ื�อสื่าร์พูิดคุยีผ่่านช่ีองที่างออนไลน์ โซึ่เช่ียีลม่ีเด่ยี และ 
การ์ใชี้เพิื�อชีำร์ะเงินแบับัดิจิที่ัล ฝ่าก ถีอน โอนนั�น เปั็น
พิฤติกร์ร์มีที่่�พิบัมีากท่ี่�สุื่ดในกลุ่มีผู่้ตอบัแบับัสื่อบัถีามีท่ี่�ม่ี
การ์ศ้กษาสูื่งกวิ่าร์ะดับัปัริ์ญญาตร์่  ดังควิามีคิดเห็นข่อง
กลุ่มีผู่้ให้สัื่มีภาษณ์ที่่�ร์ะบุัว่ิา “ใช้้ส่�อด่จ่ท่ลี่ ส่�อส่งคม
ออนไลี่น์ เก่อบตลี่อดเวลี่าท่�ม่เวลี่าว่าง อาจจะใช้้ไม่นาน 

แต่บ่อยคร่�ง” และ “จากสถึานการณ์การแพร่ระบาดข้อง
โคว่ด-19 ทำให้ม่การปร่บรูปแบบการทำธุิรกรรมทาง 
การเง่นแบบไร้ส่มผู่้ส ม่การใช้้งานแอปพล่ี่เคช้่นข้อง
ธินาคารมากข้ึ�น” จง้จะเหน็ไดว้ิา่ การ์ที่ำงานในยีคุปััจจบุันั
ต้องพิ้�งพิาเที่คโนโลย่ีการ์สืื่�อสื่าร์ที่างดิจิที่ัล ที่่�ร์วิมีถี้งอเ่มีล 
โที่ร์ศัพิที่์ การ์ปัร์ะชุีมีที่างวิดิ่โอ สื่ิ�งพิิมีพิ์ดิจิที่ัล หร์ือการ์สื่่ง 
SMS ที่ำให้เกิดควิามีสื่ะดวิก ร์วิดเร์็วิ สื่ามีาร์ถีเผ่ยีแพิร่์  
แลกเปัล่�ยีน และสืื่บัค้นข่้อมูีลได้เพิ่ยีงปัลายีนิ�วิสัื่มีผั่สื่1 
นอกจากน่�เที่คโนโลยี่ยีังเข่้ามีามี่บัที่บัาที่ต่อภาคการ์เงิน
การ์ธุนาคาร์เปัน็อยีา่งมีาก เนื�องจากควิามีสื่ะดวิก ร์วิดเร์ว็ิ 
ในการ์ที่ำธุรุ์กร์ร์มีที่่�สื่ามีาร์ถีที่ำไดท้ี่กุที่่�ที่กุเวิลา ไมีต้่องมีข่่อ้
จำกัดเร์ื�องการ์เดินที่าง2 สื่ำหร์ับัการ์ใช้ีเที่คโนโลยี่เพิื�อ 
ควิามีบัันเที่ิงออนไลน์ ดูหนัง ฟังเพิลง เล่นเกมีนั�น พิบัวิ่า 
เปั็นพิฤติกร์ร์มีที่่�พิบัมีากที่่�สืุ่ดในกลุ่มีผู้่ตอบัแบับัสื่อบัถีามี 
วัิยีเร์่ยีน ดังข่้อมูีลการ์สัื่มีภาษณ์กลุ่มีตัวิอยี่างที่่�ร์ะบัุว่ิา  
“ใช้เ้ทคโนโลี่ยเ่พ่�อให้ความบน่เทง่ ศึกึษาหาความรูไ้ด้ แลี่ะ
ตด่ตอ่ส่�อสาร” สื่อดคลอ้งกบััร์ายีงานข่องสื่ำนกังานสื่ง่เสื่ร์มิี
เศร์ษฐกิจดิจิที่ัลที่่� ร์ะบุัวิ่า ปััจจุบัันเด็กไที่ยีใชี้ที่่อง
อนิเที่อร์เ์น็ตมีากถ้ีง 35 ชีั�วิโมีงต่อสื่ปััดาห์ ซึ่้�งสูื่งกว่ิาค่าเฉล่�ยี
โลกถีง้ 3 ชีั�วิโมีง โดยีกจิกร์ร์มีที่่�นิยีมีมีากที่่�สุื่ด 5 อนัดบััแร์ก 
ได้แก่ ดูวิ่ดิโอออนไลน์ ค้นหาข่้อมีูล ฟังเพิลง เล่นเกมี และ
การ์รั์บัสื่่งอ่เมีล หรื์อส่ื่งข่้อควิามีผ่่านแอปัพิลิเคชีันบัน 
มีือถีือ3
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1 gramdigital (2565). Digital Communication สำค่ญ่ก่บธุิรก่จอย่างไร”. สื่ืบัค้นเมีื�อ 19 พิฤษภาคมี 2565, https://www.
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ในสื่ว่ินข่องควิามีคิดเห็นเก่�ยีวิกบััปัร์ะเด็นปัญัหาที่่�
พิบัมีากที่่�สุื่ดในโลกออนไลนพ์ิบัวิา่ อนัดบัั 1 คอื ปัญัหาการ์
สื่่งต่อเฟคนิวิส์ื่ คลิปั หรื์อข่้อมีูลควิามีเชีื�อผิ่ด ๆ  ร์้อยีละ 
82.40 ร์องลงมีา คือมีิจฉาช่ีพิออนไลน์ หลอกให้โอนเงิน 
ร์้อยีละ 63.84 และการ์แฮกข่้อมูีล แอบัอ้างชีื�อ สื่ร์้างบััญชี่
ปัลอมี ร์้อยีละ 62.04 ตามีลำดับั ดังข่้อมูีลการ์สื่ัมีภาษณ์
กลุ่มีตัวิอย่ีางในปัร์ะเด็นปััญหาหรื์อข้่อเสื่่ยีข่องเที่คโนโลย่ี
ที่่�ร์ะบุัว่ิา “ความเจร่ญ่ก้าวหน้าข้องเทคโนโลี่ย่ในปัจจุบ่น
เป็นช่้องทางให้ม่จฉาช้่พใช้้หลี่อกลี่วง สร้างข้่าวปลี่อมให้
เกด่ความเข้า้ใจผู้ด่ ทำใหเ้กด่อน่ตราย ทำใหข้้าดความสนใจ
ต่อสภัาพแวดล้ี่อมรอบต่ว ทำให้การจ้างงานลี่ดลี่ง แลี่ะ
ทำให้เก่ดปัญ่หาการว่างงาน” ดังนั�น ควิามีก้าวิหน้าข่อง
เที่คโนโลย่ีดิจิที่ัลจ้งมี่ที่ั�งด้านบัวิกและด้านลบั โดยีในด้าน
ลบัจะสื่ามีาร์ถีพิบัเห็นได้จากข่่าวิสื่าร์ที่่�ปัร์ากฏิตามีสืื่�อ 
ตา่ง ๆ  ร์ายีวินั เช่ีน ปัญัหาการ์เผ่ยีแพิร์ข่่อ้มีลูข่า่วิสื่าร์ที่ั�งใน
ลักษณะควิามีเข่า้ใจผิ่ดและตั�งใจบัดิเบืัอนที่่�เร์ย่ีกกันวิา่ข่า่วิ
ลวิง ร์วิมีไปัถี้งปััญหาอาชีญากร์ร์มีไซึ่เบัอร์์ที่่�เปั็นเร์ื�องใกล้
ตัวิปัร์ะชีาชีนในโลกดิจิที่ัลมีากข่้�น เพิร์าะสื่ามีาร์ถีเกิดข่้�น
ได้แบับัไร์้พิร์หมีแดน ดังนั�น ปัร์ะชีาชีนที่่�ต้องดำร์งช่ีวิิตอยีู่
ในโลกยุีคดิจิทัี่ล จ้งควิร์ม่ีควิามีร์ู้ควิามีเข่้าใจ และควิามี 
ตื�นตัวิในการ์ป้ัองกันตนเองที่่�ด่พิอ ดังข่้อคิดเห็นที่่�เปั็น
ปัร์ะโยีชีน์ต่อการ์ใช้ีชี่วิิตในโลกดิจิที่ัลจากการ์สัื่มีภาษณ์
กลุม่ีตัวิอยีา่งที่่�กล่าวิวิา่  “ควรมส่ตใ่นการรบ่ข้อ้มูลี่ข่้าวสาร 
อย่าให้เวลี่า ความโลี่ภั แลี่ะความกลี่ว่บ่บบ่งค่บ อย่าตอบ
ร่บคนท่�ไม่รู้จ่ก ควรต่�งค่าความเป็นส่วนต่ว แลี่ะเผู้ยแพร่
ข้อ้มูลี่ส่วนตว่เฉพาะท่�จำเป็น รวมถึงึหน่วยงานท่�เก่�ยวข้อ้ง
ควรให้ความรู้ สร้างไวร่ลี่ กระตุ้นจ่ตสำนึก ม่บทลี่งโทษท่�
ช้ด่เจนเหมาะสม บง่คบ่ใช้ไ้ดจ้รง่ ตลี่อดจนคนในครอบครว่
ควรช่้วยก่นให้ความรู้ปรึกษาก่น เม่�อพบปัญ่หาท่�เก่ดข้ึ�น
จากการใช้้ช้่ว่ตในโลี่กด่จ่ท่ลี่ด่งกล่ี่าว”
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ปีที่ 72 | ฉบับที่ 24830
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กัารุบรุิหารุงานด้้วย

“ข้้อมูล” ในยุีคดิิจิิทัล

ผศ.ดร.ฐิิติินาถ สุคนเขติร์
คณบดุีคณะวิทย์าศาสตร์และเทคโน้โลย์ี 
มหัาวิทย์าลัย์สวน้ดุสุิต

การ์บัริ์หาร์งานในยุีคดจิทิี่ลัที่่�ม่ีการ์เปัล่�ยีนแปัลงใน
มีิติต่าง ๆ อยี่างร์วิดเร์็วิ และเต็มีไปัด้วิยีข่้อมีูลมีากมีายีที่่�
จำเป็ันต้องใชีใ้นการ์ตัดสิื่นใจที่่�แข่ง่กับัเวิลา ผู่บ้ัริ์หาร์ควิร์ม่ี
ที่ักษะในการ์คิดวิิเคร์าะห์ ใช้ีเที่คโนโลย่ีเป็ันเคร์ื�องมืีอใน
การ์นำข่อ้มีลูมีาใช้ีปัร์ะโยีชีนไ์ดอ้ยีา่งมีป่ัร์ะสื่ทิี่ธุภิาพิ นำมีา
พิัฒนาบัุคลากร์ในองค์กร์ให้ม่ีที่ักษะท่ี่�ตอบัสื่นองต่องาน
ใหมีห่ร์อืงานที่่�ม่ีควิามีซัึ่บัซ้ึ่อนจะชีว่ิยีสื่ร้์างโอกาสื่ในการ์อยีู่
ร์อดข่ององค์กร์ไดม้ีากข่้�น สื่ร์า้ง Mindset ข่องบุัคลากร์ใน
องค์กร์ให้ม่ีการ์สื่ร์้างสื่ร์ร์ค์นวิัตกร์ร์มี ออกแบับั และวิาง
ร์ะบับัให้กับัองค์กร์ ส่ื่งเสื่ร์ิมีที่ักษะการ์ที่ำงานเปั็นที่่มี มี่
ที่ักษะที่่�พิร้์อมีร์ับัมีือกับัภัยีคุกคามีที่างไซึ่เบัอร์์ในรู์ปัแบับั
ตา่งๆ อยีา่งม่ีวิจิาร์ณญาณ ร์องรั์บัองคก์ร์ที่่�ต้องปัรั์บัเปัล่�ยีน
ร์ูปัแบับัการ์ที่ำงานเป็ันร์ะบับัอิเล็กที่ร์อนิกส์ื่ และเตร์่ยีมี
พิร์้อมีในการ์เปัล่�ยีนองค์กร์สืู่่ดิจิที่ัลได้อยี่างสื่มีบัูร์ณ์แบับั 

ผู่้บัริ์หาร์ต้องนำข้่อมูีลมีาพัิฒนาหลักสูื่ตร์และ
พิัฒนาบััณฑิิตให้มี่สื่มีร์ร์ถีนะตอบัสื่นองต่อควิามีต้องการ์
ข่ององค์กร์ที่ั�งภาคร์ัฐและเอกชีน โดยีเฉพิาะอุตสื่าหกร์ร์มี
ที่่�เป็ันเปัา้หมีายีข่องปัร์ะเที่ศ ร์วิมีถีง้การ์สื่ง่เสื่ร์มิีใหส้ื่ามีาร์ถี
เปั็นผู่้ปัร์ะกอบัการ์และปัร์ะกอบัอาช่ีพิอิสื่ร์ะได้ การ์จัด
หลักสูื่ตร์ต้องเน้นการ์ลงมืีอปัฏิิบััติด้วิยีตนเอง และเร์่ยีนร์ู้
จากผู้่เช่ี�ยีวิชีาญที่่�มี่ปัร์ะสื่บัการ์ณ์สื่ำคัญกวิ่าการ์เร์่ยีนแบับั
ที่ฤษฎ่ ร์ู้จักใชี้เที่คโนโลย่ีในการ์ที่ำงาน เปัล่�ยีนจากการ์
เร์่ยีนร์ู้แบับัองค์ร์วิมีเป็ันเร์่ยีนร์ู้ด้วิยีร์ะบับัโมีดูล (Block 
Course) เพิื�อเพิิ�มีสื่มีร์ร์ถีนะผู่้เร์่ยีน โดยีเชีื�อมีโยีงกับั
มีาตร์ฐานอาชี่พิและคุณวุิฒิวิิชีาชี่พิ สื่อดคล้องตามี
กฎหมีายีที่่�เก่�ยีวิข่้อง สื่ามีาร์ถีเลือกใชี้รู์ปัแบับัเที่คโนโลยี่
เคร์ื�องมีอืดจิทิี่ลัไดถ้ีกูปัร์ะเภที่ เหมีาะสื่มีกับัการ์ที่ำธุรุ์กร์ร์มี
ที่างออนไลน์ สื่ามีาร์ถีสืื่�อสื่าร์ข้่อมูีลที่่�ถีกูต้องและแกป้ัญัหา
ได้อย่ีางสื่ร้์างสื่ร์ร์ค์ ม่ีคุณธุร์ร์มีและจริ์ยีธุร์ร์มีในการ์ใชี้
เที่คโนโลยี่ดิจิที่ัล ส่ื่งผ่ลให้การ์ที่ำงานร์วิมีถี้งการ์ที่ำธุุร์กิจ
ในยุีคดจิทิี่ลั ม่ีควิามีน่าเชีื�อถีอื ล�ำหน้ากว่ิาองค์กร์อื�นได้ เร์ง่
ให้องค์กร์เติบัโตไปัข่้างหน้าได้อยี่างร์วิดเร์็วิ 
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จิาก “ข้้อมูล”...
ไปส้�การออกแบบหัลักส้ตร

อื้าจัารย์ทินกร ชุุณหภััทรกุล
ประธาน้หัลักส้ตรเทคโน้โลย์ีสารสน้เทศ
คณะวิทย์าศาสตร์และเทคโน้โลย์ี
มหัาวิทย์าลัย์สวน้ดุุสิต

 จากผ่ลการ์สื่ำร์วิจข่องสื่วินดุสื่ิตโพิลในหัวิข้่อ 
“คนไที่ยีกับัโลกดิจิที่ัล” ชี่�ให้เห็นวิ่า พิฤติกร์ร์มีการ์ใชี้
เที่คโนโลยี่ข่องคนไที่ยี สื่่วินใหญ่ใชี้ในการ์ติดต่อสื่ื�อสื่าร์ ใชี้
ชีำร์ะเงนิแบับัดจิิที่ลั และใชีเ้พิื�อควิามีบันัเที่งิออนไลน ์และ
ในชี่วิงโควิิด-19 ม่ีการ์ใชี้เที่คโนโลย่ีในชี่วิิตปัร์ะจำวัินมีาก
ข่้�นถี้งร้์อยีละ 76.97 สื่อดคล้องกับัข่้อมีูลเชีิงคุณภาพิจาก
การ์ปัร์ะชีุมีกลุ่มียี่อยี ที่่�ร์ะบุัวิ่า ม่ีการ์ใชี้ชี่วิิตอยีู่กับัหน้าจอ
สื่มีาร์์ที่โฟนหรื์อคอมีพิิวิเตอร์์เป็ันเวิลานาน 5-16 ชีั�วิโมีง
ต่อวิัน เพิื�ออำนวิยีควิามีสื่ะดวิกในการ์ใช้ีช่ีวิิต ร์วิมีถี้งใชี้
เที่คโนโลย่ีในการ์มีองหาโอกาสื่ในการ์สื่ร์้างร์ายีได้พิัฒนา
ตนเอง จ้งจำเป็ันต้องม่ีควิามีร์ู้ที่างด้านเที่คโนโลย่ีเพิื�อใชี้
เปั็นเคร์ื�องมีือในการ์สื่ร์้างร์ายีได้ 

การ์สื่ร้์างร์ายีไดด้ว้ิยีการ์ค้าข่ายีออนไลนเ์ปัน็ที่่�นยิีมี
มีากข่้�น โดยีการ์สื่ร์้างชี่องที่างในการ์ค้าข่ายีออนไลน์
สื่ามีาร์ถีแบั่งออกได้เป็ัน 3 ส่ื่วิน ได้แก่  1) Website Web 
E-Commerce Application ในรู์ปัแบับั Official จะที่ำให้
การ์สื่ร์้างแบัร์นด์เกิดควิามีน่าเชืี�อถีือ เมีื�อที่ำ SEO จน
เวิบ็ัไซึ่ตต์ดิหนา้แร์กข่องการ์คน้หา จะสื่ง่ผ่ลดต่อ่ธุรุ์กจิร์ะยีะ
ยีาวิโดยีไมี่ต้องเสื่่ยีค่าใชี้จ่ายีในการ์โฆษณา 2) Social 
Commerce เปั็นการ์ที่ำโฆษณาปัร์ะชีาสื่ัมีพิันธุ์ให้ตร์ง 
กลุ่มีเป้ัาหมีายี ช่ีวิยีให้ธุุร์กิจปัร์ะสื่บัควิามีสื่ำเร์็จได้อยี่าง
ร์วิดเร์็วิหากสื่ินค้าหร์ือบัร์ิการ์เปั็นที่่�ต้องการ์ข่องลูกค้า  
3) E-Marketplace หรื์อ Platform ที่่�เหมืีอนห้าง 
สื่ร์ร์พิสิื่นค้าที่่�เร์าไปัเชี่าพิื�นที่่�เพิื�อวิางข่ายีสิื่นค้า คนที่่�เห็น
สื่นิค้าคือผู่ท้ี่่�ตอ้งการ์สื่นิคา้จร์งิ ๆ  ซึ่้�งตา่งกบััการ์โฆษณาบัน  
Social Media คนที่่�เห็นอาจไมี่ใช่ีคนที่่�ต้องการ์สื่ินค้า 

การ์เลือกใช้ีร์ูปัแบับัหน้าร์้านข่ายีข่องออนไลน์นั�น
ข่้�นอยีู่กับัควิามีต้องการ์และกำลังข่องผู่้ข่ายี การ์ Upskill 
Reskill เพิื�อเพิิ�มีควิามีร์ู้ที่ักษะที่่�จำเปั็นกับัอาชี่พิจง้เปั็นสื่ิ�ง
สื่ำคญั ที่างหลกัสูื่ตร์เที่คโนโลยีบ่ัณัฑิติ สื่าข่าวิชิีาเที่คโนโลยี่
สื่าร์สื่นเที่ศจ้งเสื่นอหลักสืู่ตร์อบัร์มีสื่ำหร์ับับัุคคลที่่�ม่ีควิามี
ตอ้งการ์ใช้ีเที่คโนโลย่ีเพิื�อพิฒันาอาช่ีพิ ได้แก ่หลกัสื่ตูร์การ์
ตลาดออนไลน์ การ์ปัั�นเพิจเฟซึ่บัุ๊กและสื่ร์้างโฆษณา การ์
สื่ร์้างเวิ็บัไซึ่ต์และ SEO ร์วิยีด้วิยี Blog การ์ถ่ีายีภาพิและ
ตกแต่งภาพิสิื่นค้า การ์ตัดต่อวิิด่โอ Vlog และ Youtuber 
Live Streaming กฎหมีายีสื่ำหร์ับัผู่้ปัร์ะกอบัการ์ธุุร์กิจ
ดิจิที่ัล ควิามีมีั�นคงปัลอดภัยีที่างไซึ่เบัอร์์ เพิื�อร์องร์ับัการ์
พิัฒนาอาช่ีพิข่องคนไที่ยีในโลกดิจิที่ัลต่อไปั 



43P o l l  T a l k  E x c l u s i v e  E p . 2

Digital Training Course

Digital Training Course คือ ผ่ลลัพิธุ์ที่่�ได้จาก
การ์สื่ังเคร์าะห์ผ่ลจาก Poll Talk Executive Ep.2 ใน
หัวิข่้อ คนไที่ยีในโลกดิจิทัี่ล ที่ั�งผ่ลการ์วิิเคร์าะห์ข้่อมีูลเชีิง
คณุภาพิ ผ่ลสื่ำร์วิจควิามีคิดเหน็ข่องปัร์ะชีาชีนที่ั�วิปัร์ะเที่ศ 
และบัที่วิิเคร์าะห์ตา่ง ๆ  ที่่�กล่าวิถี้งในหัวิข่้อก่อนหน้าน่�  ซึ่้�ง
ผ่ลที่่�ได้ดังกล่าวิ ดร์.เอื�ออาร์่ จันที่ร์ ได้นำมีาสื่กัดเพิื�อนำ
เสื่นอร์ูปัแบับัการ์เตร์่ยีมีควิามีพิร้์อมีให้กับัคนไที่ยีในโลก
ดจิทิี่ลั โดยีคำนง้ถีง้ ห้วัใจิสื่ำคัญที�จิะทำให้ค้นไทยีจิะดิำรื่ง
อยี้ไ่ดิท้า่มืกลางยีคุ Technology Disruption คอ่ ติอ้ง
รื่้้จัิกที�จิะ “Learn – Unlearn – Relearn” ความืเช้่�อมื
โยีงการื่พัฒนา ทั�ง  Digital Mindset - Skillset – 
Toolset  ให้คนไที่ยีในโลกดิจิทัี่ล เปั็นคนที่่�ม่ีวิธิุ่คิดแบับั 
Digital Growth Mindset แสื่วิงหาโอกาสื่ในการ์พิัฒนา
ตนเองเพิื�อให้พิร้์อมีร์ับั

การ์เปัล่�ยีนแปัลงท่ี่�เกิดข้่�น สื่ามีาร์ถีใชี้เที่คโนโลย่ี
ดจิทิี่ลัเปัน็เคร์ื�องมีอื ร์ว่ิมีกบััการ์วิเิคร์าะห ์แยีกแยีะ ข้่อมีลู
ได ้เลอืกใชีข้่อ้มีลูเป็ัน สื่ื�อสื่าร์ข้่อมูีลได้อยีา่งถูีกตอ้ง พิฒันา
งานได้อย่ีางสื่ร้์างสื่ร์ร์ค์ ม่ีคุณธุร์ร์มี จริ์ยีธุร์ร์มี เคาร์พิ

กฎหมีายีที่่�เก่�ยีวิข้่อง ม่ีภูมีิคุ้มีกันภัยีต่าง ๆ ม่ีมีากับัโลก
ดิจิที่ัล โดยีนำเสื่นอร์ูปัแบับัการ์พิัฒนาบันฐานสื่มีร์ร์ถีนะ 
(Competency Based Training) เพิื�อให้คนไที่ยีในโลก
ดิจิที่ัลเป็ันกำลังสื่ำคัญในการ์พัิฒนาปัร์ะเที่ศ ไม่ีวิ่าจะ
เปั็นการ์ตอบัสื่นองต่อควิามีต้องการ์ข่ององค์กร์ที่ั�งภาครั์ฐ
และเอกชีน ร์วิมีถ้ีงอุตสื่าหกร์ร์มีท่ี่�เปั็นเปั้าหมีายีข่อง
ปัร์ะเที่ศในการ์เข้่าสืู่เ่ศร์ษฐกิจดิจิทัี่ล (Digital Economy)  
และสื่ง่เสื่ร์มิีการ์ที่ำงานแบับัอิสื่ร์ะสื่ำหร์บััเศร์ษฐกจิในแบับั
ที่่�เร์่ยีกวิ่า Gig Economy ให้คนไที่ยีในโลกดิจิที่ัลมี่ที่าง
เลือก ด้วิยีการ์เร์่ยีนร์ู้จากผู่้เช่ี�ยีวิชีาญและการ์ลงมีือปัฏิิบััติ
มีากกวิ่าเร์่ยีนร์ู้ที่ฤษฎ่ ร์ู้จักใช้ีเที่คโนโลยี่ในการ์ที่ำงาน 
เปัล่�ยีนจากการ์เร์่ยีนร์ู้แบับัองค์ร์วิมีเป็ันเร่์ยีนร์ู้ด้วิยีร์ะบับั
โมีดูล เชีื�อมีโยีงกับัมีาตร์ฐานอาชี่พิและคุณวิุฒิวิิชีาชี่พิ 
คำน้งถี้งกฎหมีายีที่่�เก่�ยีวิข่้อง มี่ควิามีฉลาดที่างดิจิที่ัล 
(Digital Quotient) โดยีไม่ีลืมีที่่�จะสื่ร์้างสื่มีดุลในการ์ใช้ี
ชี่วิิตในโลกดิจิที่ัลที่่�เร์่ยีกวิ่า Digital Wellbeing 
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Metaverse โลกใบใหม่ของคนดิจิทัล 
 

ตั้งแต่ปี พ.ศ.2563 เป็นต้นมา วงการเทคโนโลยีมีการกล่าวถึงโลกอนาคต Metaverse ซึ่งคือ โลก 
Virtual Reality ที่มีการผสมผสานเทคโนโลยี Blockchain เทคโนโลยีเกี่ยวกับสินทรัพย์ดิจิทัล หรือ Digital 
Asset มีการกล่าวถึงสินค้า อาชีพและโอกาสใหม่ ๆ ถึงกับมีคำกล่าวว่า Metaverse คือ The Next Big Thing 
หรือจุดเปลี่ยนของอารยธรรมมนุษย์ที่เกิดขึ้นถัดจาก Smartphone คนไทยในโลก Metaverse ก็ไม่แพ้ชาติใด
ในโลก เราจึงได้ข่าว Omniverse ซอฟต์วร์ขายโฆษณาในโลก Virtual ของคนไทยกลุ่มหนึ่งในซิลลิคอนวลัเลย์ 
มีความพยายามในการสร้าง Metaverse Thailand มีการคาดการณ์ของอุตสาหกรรมของ วิดีโอเกม งาน
ประชุม คอนเสิร์ต กีฬา การค้า การศึกษา หรือ การท่องเที่ยว สิ่งเหล่านี้คือโอกาสที่กำลังจะเกิดขึ้น คนไทยใน
โลก Metaverse จึงไม่ใช่เรื่องไกลตัวอีกต่อไป ใน Poll Talk Executive Ep.2 นี้ ขอทิ้งท้ายด้วยนิทรรศการ 
คนไทยในโลกดิจทิัลให้ผู้สนใจของเข้ารับประสบการณ์ Digital Experience ใน Metaverse       

 

 

 
Scan เพื่อเข้าดูนิทรรศการคนไทยในโลกดิจิทัล 

บน Metaverse 
 

 
แล้วคนไทย ...ในโลก Metaverse จะเป็นอย่างไร  
ยังคงเป็นประเด็นสำคัญที่ต้องติดตามกันต่อไป...  

แล้วพบกันใหม่ในโอกาสหน้า 
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Metaverse
โลกใบใหัม�ของคน้ดุิจิทัล

ตั�งแต่ปัี พิ.ศ.2563 เปั็นต้นมีา วิงการ์เที่คโนโลยี่มี่
การ์กล่าวิถีง้โลกอนาคต Metaverse ซึ่้�งคือ โลก Virtual 
Reality ที่่�ม่ีการ์ผ่สื่มีผ่สื่านเที่คโนโลย่ี Blockchain 
เที่คโนโลยี่เก่�ยีวิกับัสื่ินที่ร์ัพิยี์ดิจิทัี่ล หร์ือ Digital Asset มี่
การ์กล่าวิถีง้สิื่นค้า อาช่ีพิและโอกาสื่ใหม่ี ๆ  ถีง้กับัม่ีคำกล่าวิ
วิ่า Metaverse คือ The Next Big Thing หร์ือจุดเปัล่�ยีน
ข่องอาร์ยีธุร์ร์มีมีนุษยี์ที่่�เกิดข่้�นถีัดจาก Smartphone คน
ไที่ยีในโลก Metaverse กไ็มีแ่พิช้ีาตใิดในโลก เร์าจง้ไดข้่า่วิ 
Omniverse ซึ่อฟต์วิร์์ข่ายีโฆษณาในโลก Virtual ข่องคน
ไที่ยีกลุ่มีหน้�งในซึ่ิลลิคอนวิัลเลยี์ มี่ควิามีพิยีายีามีในการ์
สื่ร้์าง Metaverse Thailand ม่ีการ์คาดการ์ณ์ข่อง
อุตสื่าหกร์ร์มีข่อง วิดิ่โอเกมี งานปัร์ะชีุมี คอนเสิื่ร์์ต กฬ่า 
การ์ค้า การ์ศก้ษา หร์ือ การ์ที่่องเที่่�ยีวิ สื่ิ�งเหล่าน่�คือโอกาสื่
ที่่�กำลังจะเกิดข่้�น คนไที่ยีในโลก Metaverse จ้งไมี่ใชี่เร์ื�อง
ไกลตัวิอ่กต่อไปั ใน Poll Talk Executive Ep.2 น่� ข่อที่ิ�ง
ที่า้ยีดว้ิยีนทิี่ร์ร์ศการ์คนไที่ยีในโลกดจิทัิี่ลใหผู้่ส้ื่นใจข่องเข่า้
ร์ับัปัร์ะสื่บัการ์ณ์ Digital Experience ใน Metaverse    

Scan เพ่่อเข้้าดิูนิทรรศัการ
คนไทยีในโลกดิิจิิทัล
บน Metaverse

แล้้วคนไทย ...
ในโลก Metaverse

จิะเป็็นอยี�างไร 
ยีังคงเป็็นป็ระเดิ็นสู่ําคัญ
ทีต่้้องติ้ดิต้ามกันต้�อไป็... 


