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เ ก ริ่ น นํ า

ในโลกปััจจุุบัันท่ี่�เทคโนโลยีี คืือ วิิถีีชีีวิิต โดยมีี
คอมพิิวเตอร์์ อิินเทอร์์เน็็ต ส่ื่�อดิิจิิทััลและเครืือข่่ายทาง
สัังคมเป็็นตััวแทนของ คำว่่า เทคโนโลยีีดิิจิทิััล ข้้อมููลที่่�ใช้้
ถูกูเปลี่�ยนรููปแบบการใช้ง้านจากข้้อมููลแบบ แอนาล็็อกเป็็น
ข้อ้มูลูแบบดิจิิทิัลั มีกีารใช้บ้ริกิารบนแอปพลิเิคชันักันัอย่่าง
แพร่หลาย คนในยุุคปััจจุุบัันมีีการใช้้ชีีวิิตหลากหลายรูป
แบบบนแพลตฟอร์์มแบบใหม่่ การสื่่�อสารแบบออนไลน์์ถูกู
นำมาใช้้แทนที่่�การส่ื่�อสารแบบเดิิม สิ่่�งเหล่่านี้้�ทำให้้บาง
อาชีีพอาจหายไป แต่่ขณะเดีียวกันก็็มีกีารเกิิดข้ึ้�นของอาชีีพ
ใหม่่ ไม่่ว่่าจะเป็็น สตรีีมเมอร์์ คอนเทนต์์ครีีเอเตอร์์ แม่่ค้้า
ออนไลน์ ์การทำธุรุกิจิในรูปูแบบใหม่ ่เช่น่ท่ี่�เรีียกว่า่ สตาร์ท์
อััพ โลกเปลี่�ยนแปลงก้้าวสู่่�วิิถีีชีีวิิตปกติิรููปแบบใหม่่อย่่าง
รวดเร็็วและเพื่่�อทำความเข้้าใจเก่ี่�ยวกับโลกใหม่่ใบนี้้� การ
เริ่่�มต้น้จากการความเข้า้ใจคำสำคััญที่่�เก่ี่�ยวข้องไม่่ว่า่จะเป็็น 
“เทคโนโลยีี” “ดิิจิิทััล” จะทำให้้เราได้้เห็็นภาพของความ
เป็็น “โลกดิิจิิทััล” ที่่�ตรงกัันมากขึ้้�น 

เทคโนโลยีี 
คำว่่า เทคโนโลยี ีมาจากภาษากรีีกว่่า Techonogia 

ที่่�แปลว่า่ การกระทำที่่�เป็น็ระบบ โดยเทคโนโลยีเีกิดิขึ้้�นจาก 
การค้นพบทางวิทิยาศาสตร์ ์เพื่่�อวัตัถุปุระสงค์ใ์นทางปฏิิบัตัิ ิ
เกี่่�ยวข้้องกัับวิิธีีการใช้้ความรู้้�ทางวิิทยาศาสตร์์และ
วิิศวกรรมนำมาช่่วยในการทำงานหรืือแก้้ปััญหาต่่าง ๆ 

ดัังนั้้�น ความหมายของเทคโนโลยีีเกี่่�ยวข้้องกัับทั้้�ง 
(1) องค์์ความรู้้�เก่ี่�ยวกับกับการสร้าง เครื่่�องมืือ อุุปกรณ์  
(2) วิธิีีการ ระบบดิจิิทิัลั หรือื คอมพิวิเตอร์ ์และ (3) การนำ
ความรู้้�ไปประยุกุต์ใ์ช้ใ้นทางปฏิบิัตัิ ิเช่น่ ด้า้นการสื่่�อสารผ่า่น
ส่ื่�อสัังคม เป็็นต้้น (Cambridge Advanced Learner’s 
Dictionary & Thesaurus, 2022)

ดิิจิิทััล
ดิิจิิทััล คืือ การแทนความหมายของข้้อมููลด้้วย

ตััวเลขฐานสอง หรืือ คำที่่�ใช้้เก่ี่�ยวกับรูปแบบของข้้อมููลท่ี่�
คอมพิวิเตอร์์สามารถจัดเก็็บและจัดัการได้้ (ราชบัณัฑิติยสภา, 
2561) แต่่ข้้อมููลดิิจิิทััลจะถููกใช้้งานผ่่านเครื่่�องมืือ อุุปกรณ์์ 
วิธิีีการและการประยุุกต์์ใช้อ้ย่า่งสร้างสรรค์โดยมนุษย์ ์หรือื
อาจเขีียนเป็็นสมการอย่่างง่่ายได้้ว่่า
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เกริ่นนำ 
 
ในโลกปัจจุบันที่เทคโนโลยี คือ วิถีชีวิต โดยมีคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต สื่อดิจิทัลและเครือข่ายทาง

สังคมเป็นตัวแทนของ คำว่า เทคโนโลยีดิจิทัล ข้อมูลที ่ใช้ถูกเปลี ่ยนรูปแบบการใช้งานจากข้อมูลแบบ            
แอนาล็อกเป็นข้อมูลแบบดิจิทัล มีการใช้บริการบนแอปพลิเคชันกันอย่างแพร่หลาย คนในยุคปัจจุบันมีการใช้
ชีวิตหลากหลายรูปแบบบนแพลตฟอร์มแบบใหม่  การสื่อสารแบบออนไลน์ถูกนำมาใช้แทนที่การสื่อสาร
แบบเดิม สิ่งเหล่านี้ทำให้บางอาชีพอาจหายไป แต่ขณะเดียวกันก็มีการเกิดขึ้นของอาชีพใหม่ ไม่ว่าจะเป็น         
สตรีมเมอร์ คอนเทนต์ครีเอเตอร์ แม่ค้าออนไลน์ การทำธุรกิจในรูปแบบใหม่ เช่นที ่เรียกว่า สตาร์ทอัพ                
โลกเปลี่ยนแปลงก้าวสู่วิถีชีวิตปกติรูปแบบใหม่อย่างรวดเร็วและเพื่อทำความเข้าใจเกี่ยวกับโลกใหม่ใบนี้         
การเริ่มต้นจากการความเข้าใจคำสำคัญที่เกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็น “เทคโนโลยี” “ดิจิทัล” จะทำให้เราไดเ้ห็นภาพ
ของความเป็น “โลกดิจิทัล” ที่ตรงกันมากขึ้น     

เทคโนโลยี  
คำว่า เทคโนโลยี มาจากภาษากรีกว่า Techonogia ที่แปลว่า การกระทำที่เป็นระบบ โดยเทคโนโลยี

เกิดขึ้นจาก การค้นพบทางวิทยาศาสตร์ เพื่อวัตถุประสงค์ในทางปฏิบัติ  เกี่ยวข้องกับวิธีการใช้ความรู้ทาง
วิทยาศาสตร์และวิศวกรรมนำมาช่วยในการทำงานหรือแก้ปัญหาต่าง ๆ  

ดังนั้น ความหมายของเทคโนโลยีเกี ่ยวข้องกับทั้ง (1) องค์ความรู้เกี ่ยวกับกับการสร้าง เครื่องมือ 
อุปกรณ์ (2) วิธีการ ระบบดิจิทัล หรือ คอมพิวเตอร์ และ (3) การนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ในทางปฏิบัติ เช่น 
ด้านการสื่อสารผ่านสื่อสังคม เป็นต้น (Cambridge Advanced Learner's Dictionary & Thesaurus, 2022) 

ดิจิทัล 
 ขณะที่ ดิจิทัล คือ การแทนความหมายของข้อมูลด้วยตัวเลขฐานสอง หรือ คำที่ใช้เกี่ยวกับรูปแบบของ
ข้อมูลที่คอมพิวเตอร์สามารถจัดเก็บและจัดการได้ (ราชบัณฑิตยสภา, 2561) แต่ข้อมูลดิจิทัลจะถูกใช้งานผา่น
เครื่องมือ อุปกรณ์ วิธีการและการประยุกต์ใช้อย่างสร้างสรรค์โดยมนุษย์ หรืออาจเขียนเป็นสมการอย่างง่ายได้
ว่า 
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โลกดิิจิิทััล 
โลกดิิจิิทััล คืือ ภาพรวมของสถานการณ์์ ที่่�บ่่งบอก

สภาพความเป็็นอยู่่�ของผู้้�คนในยุุคดิิจิิทััล ที่่�มีีการประยุุกต์์
ใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญในการขับเคลื่่�อน
การใช้้ชีีวิิต ซึ่่�งเป็็นผลจากความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีี
คอมพิิวเตอร์์ เทคโนโลยีีด้านการสื่่�อสาร รวมถึึง Application 
ที่่�เอื้้�อต่่อการประยุุกต์์ใช้้ในการพัฒนาคุุณภาพชีีวิิตและ 
งาน โลกดิิจิิทััลมีีพัฒนาการอย่่างต่่อเนื่่�องและมีีอััตราเร่่งที่่�
เร็ว็มากขึ้้�นอย่า่งต่อ่เนื่่�องจนถึึงปัจัจุบุันั เราสามารถแบ่ง่ยุคุ
ของโลกดิิจิิทััลออกเป็็น 5 ยุุค ได้้ดัังนี้้� (เอื้้�ออารีี จัันทร, 
2562; สโรจ เลาหกิิจศิิริิ, 2560)

Digital 1.0 Desktop & Internet Era ยุุค
บุุกเบิิกของกิิจกรรมออนไลน์์ต่่าง ๆ ที่่�จากการเกิิดขึ้้�นของ
เครื่่�องคอมพิิวเตอร์ต์ั้้�งโต๊ะ๊และระบบเครือืข่า่ยอินิเทอร์เ์น็ต็ 
การส่ื่�อสารออนไลน์์อยู่่�ในรููปแบบของการส่ื่�อสารทางเดีียว
เป็็นหลััก เช่่น การสื่่�อสารผ่่านเว็็บไซต์ เป็็นต้้น 

Digital 2.0 Mobile & Social Era ยุุคที่่�ผู้้�คน
นิิยมสร้างเครืือข่่ายความสัมพัันธ์์บนโลกเสมือนผ่่านการ
สื่่�อสารบนสื่่�อสัังคมมากขึ้้�น ทั้้�งการสื่่�อสารเพื่่�อสร้้างความ
สััมพันธ์์ในชีีวิิตประจำวัันและการส่ื่�อสารเพื่่�อการทำงาน
และประกอบอาชีีพ อัันเนื่่�องมาจากการเกิิดขึ้้�นของ  
Smartphone และ Social Media 

Digital 3.0 Content & Data Era ยุุคของ 
การประยุุกต์์ใช้้งาน Application บน Smartphone  
อย่า่งสร้า้งสรรรค์ใ์นทุกุวงการ เกิดิ Content บน Platform 
ใหม่่ ๆ เช่่น YouTube Instagram Pinterest เป็็นต้้น  
ยุุคนี้้�จึึงเป็็นยุุคที่่�ให้้ความสำคััญและประยุุกต์์ Data ใน 
รููปแบบที่่�หลากหลาย

Digital 4.0 Digital Experience เทคโนโลยีี
ดิิจิิทััลถููกนำมาใช้้สร้างประสบการณ์ท่ี่�หลากหลายมากข้ึ้�น 
เป็็นการรวบรวมระบบและช่่องทางที่่�แตกต่่างกัันใช้้การ
ผสมผสานเทคโนโลยีใีห้ส้ามารถทำงานร่ว่มกันัได้ ้ด้ว้ยกลุ่่�ม
ของอุปุกรณ์ท์ี่่�เรีียกว่า่ Smart Devices เช่น่ Smart Home, 
Smart Farm, Smart Cities เป็็นต้้น 

Digital 5.0 AI ยุุคที่่�เทคโนโลยีีสามารถทำงานได้้
อย่่างอััตโนมััติิมากขึ้้�น อุุปกรณ์์สามารถส่ื่�อสารด้้วยตนเอง
ได้้ในแบบที่่�เรีียกว่่า Machine to Machine (M2M) เกิิด
นวััตกรรมทางการเงิินกลายเป็็นความท้้าทายของโลกยุุค
ใหม่่ โลก Metaverse กลายเป็็นโลกคู่่�ขนาน ที่่�ทำให้้เกิิด
สภาพสัังคมและการใช้้ชีีวิิตแบบใหม่่ อาชีีพใหม่่ 

แต่่ไม่่ว่่าเราจะเป็็นคนไทยที่่�เกิิดขึ้้�นหรืือใช้้ชีีวิิตใน
ยุุคใด สิ่่�งสำคััญคืือ เรีียนรู้้�ท่ี่�ประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีอย่่าง
สร้้างสรรค์ คนไทยในโลก Digital Disruptive จึึงต้้องมีี 
Digital Growth Mindset ไม่เ่พีียงแต่ค่ิดิต้อ้งลงมือืทำอย่า่ง
รวดเร็็ว ปรัับตััวให้้ไว ใช้้ชีีวิิตในยุุคดิิจิิทััลอย่่างยืืดหยุ่่�นและ
ชาญฉลาด ต้้องมีีความพร้้อมทั้้�ง IQ EQ และ DQ ไม่่ว่่า
เทคโนโลยีีดิจิิทิัลัจะเป็็นทางรอดหรืือทางเลืือกก็็จะสามารถ
ใช้้ชีีวิิตในโลกดิิจิิทััลได้้ โดยมีีการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีมา
ช่ว่ยเพิ่่�มประสิทิธิภิาพและสร้า้งมูลูค่า่เพิ่่�มให้ก้ับัการดำเนินิ
กิิจกรรมทางเศรษฐกิิจในด้้านต่่าง ๆ  ต่่อไป
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โลกดิจิทัล   
 โลกดิจิทัล คือ ภาพรวมของสถานการณ์ ที ่บ่งบอกสภาพความเป็นอยู่ของผู ้คนในยุคดิจิทัล ที่มี 
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือสำคัญในการขับเคลื่อนการใช้ชีวิต ซึ่งเป็นผลจากความก้าวหน้า
ของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีด้านการสื่อสาร รวมถึง  Application ที่เอื ้อต่อการประยุกต์ใช้ใน 
การพัฒนาคุณภาพชีวิตและงาน โลกดิจิทัลมีพัฒนาการอย่างต่อเนื่องและมีอัตราเร่งที่เร็วมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง
จนถึงปัจจุบัน เราสามารถแบ่งยุคของโลกดิจิทัลออกเป็น 5 ยุค ได้ดังนี้  (เอื้ออารี จันทร, 2562 ; สโรจ เลาห
กิจศิริ, 2560) 

 

 

 

 
Digital 1.0  Desktop & Internet Era ยุคบุกเบิกของกิจกรรมออนไลน์ต่าง ๆ ที ่จากการ

เกิดขึ้นของเครื่องคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะและระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต การสื่อสารออนไลน์อยู่ในรูปแบบของ
การสื่อสารทางเดียวเป็นหลัก เช่น การสื่อสารผ่านเว็บไซต์ เป็นต้น  

Digital 2.0  Mobile & Social ยุคที่ผู้คนนิยมสร้างเครือข่ายความสัมพันธ์บนโลกเสมือนผ่าน
การสื่อสารบนสื่อสังคมมากขึ้น ทั้งการสื่อสารเพื่อสร้างความสัมพันธ์ในชีวิตประจำวันและการสื่อสารเพื่อการ
ทำงานและประกอบอาชีพ อันเนื่องมาจากการเกิดข้ึนของ Smartphone และ Social Media   

Digital 3.0  Content & Data Era ยุคของการประยุกต์ใช้งาน Application บน Smartphone 
อย่างสร้างสรรรค์ในทุกวงการ เกิด Content บน Platform ใหม่ ๆ เช่น YouTube Instagram Pinterest 
เป็นต้น ยุคนี้จึงเป็นยุคท่ีให้ความสำคัญและประยุกต ์Data ในรูปแบบที่หลากหลาย 

Digital 4.0  Digital Experience เทคโนโลยีดิจิทัลถูกนำมาใช้สร้างประสบการณ์ที่หลากหลาย
มากขึ้น เป็นการรวบรวมระบบและช่องทางที่แตกต่างกันใช้การผสมผสานเทคโนโลยีให้สามารถทำงานร่วมกัน
ได้ ด้วยกลุ่มของอุปกรณ์ท่ีเรียกว่า Smart Devices เช่น Smart Home Smart Farm Smart Cities เป็นต้น  

Digital 5.0  AI ยุคที่เทคโนโลยีสามารถทำงานได้อย่างอัตโนมัติมากขึ้น อุปกรณ์สามารถสื่อสาร
ด้วยตนเองได้ในแบบที่เรียกว่า Machine to Machine (M2M) เกิดนวัตกรรมทางการเงินกลายเป็นความ    
ท้าทายของโลกยุคใหม่ โลก Metaverse กลายเป็นโลกคู่ขนาน ที่ทำให้เกิดสภาพสังคมและการใช้ชีวิตแบบใหม่
อาชีพใหม่  
 แต่ไม่ว่าเราจะเป็นคนไทยที่เกิดขึ้นหรือใช้ชีวิตในยุคใด สิ่งสำคัญคือ เรียนรู้ที่ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
อย่างสร้างสรรค์ คนไทยในโลก Digital Disruptive จึงต้องมี Digital Growth Mindset ไม่เพียงแต่คิดต้องลง
มือทำอย่างรวดเร็ว ปรับตัวให้ไว ใช้ชีวิตในยุคดิจิทัลอย่างยืดหยุ่นและชาญฉลาด  ต้องมีความพร้อมทั้ง IQ EQ 
และ DQ ไม่ว่าเทคโนโลยีดิจิทัลจะเป็นทางรอดหรือทางเลือกก็จะสามารถใช้ชีวิตในโลกดิจิทัลได้  โดยมีการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับการดำเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจใน
ด้านต่างๆ ต่อไป 
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n ปีที่ 72 ฉบับที่ 24820 n วันอังคารที่ 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2565

ปีที่ 72 | ฉบับที่ 24820
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บทวิิเคราะห์์ : 
คนไทยในโลกดิิจิิทััล

ดร.เอื้้�ออารีี จัันทร
อาจารย์์ คณะครุุศาสตร์์
หััวหน้้าฝ่่ายพััฒนาระบบการเรีียนรู้้� 
สำำ�นัักวิิทยบริิการและเทคโนโลยีีสารสนเทศ
มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต

การเปลี่่�ยนแปลงอย่่างก้้าวกระโดดอัันเนื่่�องจาก
เทคโนโลยีีพลิิกผััน (Disruptive Technology) และ การ
ล็็อกดาวน์์ในสถานการณ์์โรคระบาด COVID-19 ทำให้้คน
เราเปลี่�ยนสถานภาพไปเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล (Digital  
Citizen) อย่่างรวดเร็็วเกิินคาด เกิิดผลกระทบที่่�คาดไม่่ถึึง
ทั้้�งโอกาสในการขยายทางเลืือกสู่่�ระบบเศรษฐกิิจและสังัคม
แบบใหม่่ รวมถึึงยัังได้้นำเอาความเส่ี่�ยงและภััยคุกคามด้าน
ดิิจิิทััลมาสู่่�ผู้้�ใช้้งานอีีกด้้วย (Hantrais et al., 2021) ใน
ฐานะคนไทยในยุุคดิิจิิทััล  จึึงควรสามารถใช้้เทคโนโลยีี
ดิิจิิทััลได้้อย่่างชาญฉลาด  บริิหารจััดการและกำกัับตนเอง
ได้้อย่่างน้้อย 3 มิิติิ คืือ มิิติิด้้านความรู้้�เก่ี่�ยวกับส่ื่�อและ
สารสนเทศ มิิติิด้้านจริิยธรรม และ มิิติิด้้านการมีีส่วนร่่วม
ทางการเมืืองและสัังคมโดยใช้อ้ินิเทอร์เ์น็็ตเป็็นเครื่่�องมืือ ใน
ขณะที่่�สัังคมปััจจุุบัันมีีคนอยู่่�รวมกัันหลายรุ่่�น (Genera-
tion) ไม่่ว่่าจะเป็็นกลุ่่�มคน Baby Boomer, Gen X, Gen 
Y หรืือ Gen Alpha ผู้้�คนแต่่ละรุ่่�นต่่างมีีพฤติิกรรม ความ
คิิดและความเชื่่�อเฉพาะกลุ่่�มและแตกต่่างกััน ส่่งผลต่่อวิิถีี
ชีวีิติและลักัษณะการใช้เ้ทคโนโลยีีดิจิิทัิัลที่่�แตกต่า่งกันั โดย
เฉพาะอย่่างยิ่่�งชาวดิิจิิทััล (Digital Natives) จะมีีวิิถีีชีีวิิตที่่�
แตกต่า่งจากผู้้�อพยพเข้้าสู่่�ยุคุดิจิิทัิัล (Digital Immigrants) 
อย่่างมาก (คุุณาธิิป จำปานิิล, 2563; สุุภิิญญา กลางณรงค์์ 
และ ณภััทร เรืืองนภากุุล, 2564) ณััฐภณ สุุเมธอธิิคม และ 
ฉัันทนา ปาปััตถา (2563) ได้้ทำการศึึกษาพฤติิกรรมการ
ใช้้ชีีวิิตดิิจิิทััลของคนไทย พบว่่า คนไทยมีีพฤติิกรรมการใช้้
ชีีวิิตและข้้อมููลบนโลกออนไลน์์อยู่่�ในระดัับมาก มีีความ
สามารถในการบริหิารตนเองในโลกดิจิิทิัลัท่ี่�ไม่ส่่ง่ผลกระทบ
กัับการใช้้ชีีวิิตประจำวััน สามารถใช้้ส่ื่�อออนไลน์์ให้้เกิิด
ประโยชน์์ต่่อการทำงานทั้้�งการเลี้้�ยงชีีพและช่่วยให้้ทำงาน
ได้้อย่่างรวดเร็็ว มีีความระมััดระวัังในการใช้้งาน ความ
มั่่�นคงทางดิิจิทิัลัและความฉลาดทางอารมณ์ แต่ก่ารศึึกษา
พฤติิกรรมดังกล่่าวขาดข้้อมููลเชิงิลึึกที่่�จะทำให้้เข้า้ใจรููปแบบ
และเหตุแุห่ง่พฤติกิรรมที่่�เกิดิขึ้้�น ประกอบกับัผลการศึึกษา
เพื่่�อคาดการณ์อนาคตเทคโนโลยีีดิจิิทิัลั ประเทศไทย 2035 
ของ สำนัักงานส่่งเสริิมเศรษฐกิิจดิิจิิทััล (2563) กล่่าวถึึง 
แนวโน้ม้สำคัญั (Megatrend) และแนวโน้ม้ทางเทคโนโลยีี 

(Technology Trend) ที่่�จะมีีผลกระทบอย่่างมีีนััยสำคััญ
ต่อ่เศรษฐกิิจดิิจิทิัลัโลกและประเทศไทย คืือ การสร้างและ
การใช้ป้ระโยชน์จ์ากข้อ้มูลูปริมิาณมหาศาล  ข้อ้มูลูเพิ่่�มขึ้้�น
จำนวนมากก่่อให้้เกิิดการใช้้งานรููปแบบต่างๆ มากขึ้้�น 
ประเทศไทยกำลังัเข้า้สู่่� “เศรษฐกิจิที่่�ขับัเคลื่่�อนด้ว้ยข้อ้มูลู” 
การทำงานร่่วมกับระบบต่าง ๆ  จะเป็็นโอกาสในการเพิ่่�ม
ประสิทิธิภิาพและความเช่ี่�ยวชาญของคนมากกว่่าการต่อต้้าน
จะทำให้้เกิดิประสิิทธิภิาพต่อเส้้นทางดิิจิทิัลัของประเทศไทย  
จึึงจำเป็็นต้้องทำการศึึกษาเพิ่่�มเติิมที่่�จะทำให้้ได้้ข้้อมููล 
เชิิงลึึกของคนไทยในโลกดิิจิิทััล เพื่่�อนำผลการวิิเคราะห์์ที่่�
ได้้ไปใช้้วางแผนเตรีียมคนไทยให้้มีีความพร้้อมสำหรัับโลก
ดิิจิิทััลในอนาคต  

การศึึกษาเรื่่�อง คนไทยในโลกดิิจิิทััล ครั้้�งนี้้�จึึงมีี
วััตถุปุระสงค์์เพื่่�อศึึกษาและวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูด้า้นพฤติกิรรม
การใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล ความสำคััญของเทคโนโลยีีดิจิิทััล
ในปััจจุุบัันและในอนาคต รวมไปถึึงการรัับมืือจากการใช้้
เทคโนโลยีีในเชิิงลึึก โดยใช้้วิิธีีการเก็็บข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ 
(Qualitative Data Collection) ด้้วยการอภิิปรายกลุ่่�ม 
(focus group discussion) และการสัมภาษณ์์เชิิงลึึก  
(in-depth interview) มีีผู้้�ให้้ข้้อมููลหลักั (Key Informants) 
จำนวน 15 คน ใช้้การเลืือกตััวอย่่างแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Random Sampling) ศึึกษาประเด็็นหลััก  
6 ประเด็็น คืือ  (1) พฤติิกรรมการใช้้ส่ื่�อดิิจิิทััลในปััจจุุบััน 
(2) การใช้้เทคโนโลยีีในช่่วงสถานการณ์์ COVID-19 (3) วิธิีี
การปรับตัวเพื่่�อให้้สามารถใช้้ เทคโนโลยีีได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ  (4) ข้้อดีี ข้้อจำกััด และอุุปสรรคของการใช้้
เทคโนโลยี ี(5) ความคิดเห็น็ต่อ่การแก้ปั้ัญหาด้า้นเทคโนโลยีี 
และ (6) การจััดการเรีียนการสอน การพัฒนาหลัักสููตร 
ต่่าง ๆ เพื่่�อรองรัับความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีี 
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นิิยามศััพท์์เฉพาะ
คนไทยในโลกดิิจิิทััล  หมายถึึง  ผู้้�ประยุุกต์์ใช้้ 

เครื่่�องมืือ อุุปกรณ์และเทคโนโลยีีดิิจิิทััล ไม่่ว่่าจะเป็็น 
โทรศัพท์์สมาร์์ทโฟน เครื่่�องคอมพิิวเตอร์์ทั้้�งแบบตั้้�งโต๊๊ะ 
เครื่่�องคอมพิิวเตอร์์พกพาและเครื่่�อง รวมถึึงการใช้้ 
สื่่�อดิิจิิทััล สื่่�อสัังคม รวมถึึงส่ื่�อออนไลน์์ เพื่่�ออำนวย 
ความสะดวกในชีีวิิตประจำวััน การทำงาน หรืือเรีียนรู้้� 
สิ่่�งใหม่่ ให้้สามารถใช้ช้ีวีิติอยู่่�ในความเป็็นพลเมืืองดิิจิทัิัลได้้
อย่่างมีีความสุุข และปลอดภััย

กรอบแนวคิิด

กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก (Key Informant) ในการ
ศึึกษาครั้้�งนี้้� คืือ ผู้้�ประกอบการและผู้้�ประกอบอาชีีพอิสิระ 
จำนวน 15 คน โดยใช้ว้ิธิีีการเลือืกแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) แบ่่งออกเป็็น

กลุ่่�มผู้้�อภิิปรายกลุ่่�ม (focus group discussion) 
จำนวน 10 คน คุุณสมบััติิ ดัังนี้้�

1.	 กลุ่่�มผู้้�ประกอบการและผู้้�ประกอบอาชีีพอิสระ 
ที่่�มีีประสบการณ์ใ์ช้เ้ทคโนโลยีีดิจิิิทัลัที่่�แตกต่า่งกันั จำนวน 
4 คน

7 
 
จึงจำเป็นต้องทำการศึกษาเพ่ิมเติมที่จะทำให้ได้ข้อมูลเชิงลึกคนไทยในโลกดิจิทัล เพ่ือนำผลการวิเคราะห์ที่ได้ไป
ใช้วางแผนเตรียมคนไทยให้มคีวามพร้อมสำหรับโลกดิจิทัลในอนาคต   

การศึกษาเรื ่อง คนไทยในโลกดิจิทัล ครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลด้าน
พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ความสำคัญของเทคโนโลยีดิจิทัลในปัจจุบันและในอนาคต รวมไปถึงการ
รับมือจากการใช้เทคโนโลยีในเชิงลึก โดยใช้วิธีการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data Collective) 
ด้วยการอภิปรายกลุ่ม (focus group discussion) และการสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) มีผู ้ให้
ข้อมูลหลัก (Key Informants) จำนวน 15 คน ใช้การเลือกตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Random 
Sampling) ศึกษาประเด็นหลัก 6 ประเด็น คือ  (1) พฤติกรรมการใช้สื่อดิจิทัลในปัจจุบัน (2) การใช้เทคโนโลยี
ในช่วงสถานการณ ์COVID-19 (3) วิธีการปรับตัวเพ่ือให้สามารถใช้เทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ  (4) ข้อดี 
ข้อจำกัด และอุปสรรคของการใช้เทคโนโลยี (5) ความคิดเห็นต่อการแก้ปัญหาด้านเทคโนโลยี และ (6) การ
จัดการเรียนการสอน การพัฒนาหลักสูตรต่าง ๆ เพ่ือรองรับความก้าวหน้าของเทคโนโลยี  

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 คนไทยในโลกดิจิทัล  หมายถึง  ผู้ประยุกต์ใช้เครื่องมือ อุปกรณ์และเทคโนโลยีดิจิทัล ไม่ว่าจะเป็น
โทรศัพท์สมาร์ทโฟน เครื่องคอมพิวเตอร์ทั้งแบบตั้งโต๊ะ เครื่องคอมพิวเตอร์พกพาและเครื่อง รวมถึงการใช้
สื่อดิจิทัล สื่อสังคม รวมถึงสื่อออนไลน์ เพ่ืออำนวยความสะดวกในชีวิตประจำวัน การทำงาน หรือเรียนรู้สิ่งใหม่ 
ให้สามารถใช้ชีวิตอยู่ในความเป็นพลเมืองดิจิทัลได้อย่างมีความสุข และปลอดภัย 

กรอบแนวคิด 

 

 วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
เครื่่�องมืือที่่�ใช้ ้ประเด็น็การอภิปิรายกลุ่่�มและแบบ

สััมภาษณ์์แบบกึ่่�งโครงสร้้าง

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
การเก็็บข้อมููลเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Data 

Collection) ด้้วยการอภิิปรายกลุ่่�ม (focus group  
discussion) และการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (in-depth  
interview) มีีผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก (Key Informants) จำนวน 
15 คน ใช้้การเลืือกตััวอย่่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling)

2.	 กลุ่่�มบุคลากรในสถาบันัอุุดมศึึกษา ที่่�มีีลักัษณะ
ของการทำงาน ความรับผิดชอบและประสบการณในการ
ใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�แตกต่่างกััน จำนวน 6 คน

 	กลุ่่�มสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (in-depth interview) 
จำนวน 5 คน ประกอบด้้วย ข้้าราชการกรมการปกครอง
ท้้องถิ่่�น ข้้าราชการเกษีียณ นัักศึึกษา หััวหน้้าฝ่่ายธุุรกิจ
เอกชน พนัักงานรััฐวิิสาหกิิจ

การวิิ เคราะห์์ข้้อมููล วิิ เคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้  
Content Analysis 



8 P o l l  T a l k  E x c l u s i v e  E p . 2

8 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
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2. กลุ่มบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา ที่มีลักษณะของการทำงาน ความรับผิดชอบและประสบการณ์

ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่แตกต่างกัน จำนวน 6 คน 
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ท้องถิ่น ข้าราชการเกษียณ นักศึกษา หัวหน้าฝ่ายธุรกิจเอกชน พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ Content Analysis  
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นักธุรกิจ
นักพัฒนานวัตกรรมทางการเงิน

Fintech-blockchain

1.

นักดนตรี 
พนักงานขับรถสงของ
(Delivery Driver)

2.

พนักงานบริษัท
วิทยากรดานการสอนและ
การผลิตสื่อโดยใชเทคโนโลยี

3.

ผูอำนวยการสำนักกลยุทธ 
และรักษาการผูบริหารโรงเรียน

5.

ผูคาขายรายยอย

4.

ผูบริหารธุรกิจงานกราฟค
สื่อสิ่งพิมพ

6.
เลขาผูบริหาร มหาวิทยาลัย

7.

อาจารย 
นักสรางสื่อประชาสัมพันธ 
คุณวุฒิวิชาชีพระดับ 5 
Data Visualization สวนดุสิตโพล

8.

ประธานหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศ
ผูดูแล websites
ประชาสัมพันธขอมูลของหนวยงาน

9. ผูบริหาร ระดับคณบดี 
10.

ขาราชการ 
กรมการปกครองสวนทองถิ่น

11.

ขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูลหลัก (Key Informants) 
ในการอภิปรายกลุม (focus group discussion)

ขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูลหลัก (Key Informants)
ในการการสัมภาษณเชิงลึก (in-depth interview)

ขาราชการเกษียณ
12.

นักศึกษาปริญญาตรี 
ชั้นปที่ 4

13. พนักงานรัฐวิสาหกิจ
15.

หัวหนาแผนกนักลงทุนสัมพันธ 
ของบริษัทในระดับอาเซียน 
ที่ปรึกษานักลงทุน และ
ธุรกิจสวนตัว

14.
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

 
  
 

ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ
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ผลการศึึกษาและวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับคนไทย
ในโลกดิจิิทิัลั 6 ประเด็น็ คือื  (1) พฤติกิรรมการใช้ส้ื่่�อดิจิิทิัลั
ในปััจจุุบััน (2) การใช้้เทคโนโลยีีในช่่วงสถานการณ์์ 
COVID-19 (3) วิธิีีการปรัับตััวเพื่่�อให้้สามารถใช้้เทคโนโลยีี
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  (4) ข้้อดีี ข้้อจำกััด และอุุปสรรค
ของการใช้้เทคโนโลยีี (5) ความคิดเห็็นต่่อการแก้้ปััญหา
ด้้านเทคโนโลยีี และ (6) การจัดการเรีียนการสอน การ
พััฒนาหลัักสููตรต่าง ๆ เพื่่�อรองรัับความก้าวหน้้าของ
เทคโนโลยีี ปรากฎผลดัังนี้้�

ประเด็็นที่่� 1 พฤติิกรรมการใช้้สื่่�อดิิจิิทััลใน
ปััจจุุบััน พบว่า กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลส่่วนใหญ่่ใช้้เทคโนโลยีีใน
การทำงานประจำ และงานอื่่�น ๆ  โดยใช้้ในการค้น้หาข้อ้มูลู 
ช่่วยอำนวยความสะดวกในการทำงาน รวมไปถึึงใช้้ในการ
สร้างอาชีีพและสร้างรายได้้เพิ่่�มเติิม ระยะเวลาการใช้้งาน
แต่่ละวัันจะใช้้งานเทคโนโลยีีอยู่่� ท่ี่�  5 -16 ชั่่�วโมง 
วััตถุุประสงค์์การใช้้งานแบ่่งออกเป็็น (1) สร้้างอาชีีพ สร้้าง
รายได้ ้5-8 ชั่่�วโมง (2) ความบันัเทิงิและชีีวิติประจำวันั เช่น่ 
การซื้้�อของ การติิดตามข่่าวสาร เป็็นต้้น 1-3 ชั่่�วโมง และ 
(3) ศึึกษาหาความรู้้�เพิ่่�มเติิม 1-2 ชั่่�วโมง โดยกลุ่่�มท่ี่�ใช้้
เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเป็็นระยะเวลานานจะเป็็นผู้้�ท่ี่�มีีลักษณะ
งานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการใช้เ้ทคโนโลยีโีดยตรง ทำงานประจำ
ร่่วมกัับงานเสริม และ ผู้้�ที่่�ใช้้มีีการทำงานหลายงานที่่�เป็็น 
กลุ่่�มของ Gig worker ด้้านพฤติิกรรมด้้านการเรีียนรู้้�  
พบว่า กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลให้้ความสนใจเก่ี่�ยวกับเทคโนโลยีี
ทางการเงินิในหลากหลายมิติ ิทั้้�งการทำธุรุกรรมประจำวันั 
การลงทุุนในเงิินดิิจิิทััล และการศึึกษาแนวโน้้มนวััตกรรม
ทางการเงิิน 

“...โดยเฉลี่่�ยจะใช้เ้ทคโนโลยีีประมาณ 16 ชั่่�วโมง 
ในการทำงาน หาข้้อมููล Passive Income – Crypto, 
โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งการ Update ทั้้�งข้อ้มูลูและเทคโนโลยีี
อยู่่�ตลอดเวลาเน่ื่�องจากเป็็นผู้้�สร้้าง Platform ด้ว้ยทำให้้
ต้้องดููแลระบบเกืือบ 24 ชั่่�วโมง ลัักษณะของงานกัับ
ข้อ้มูลูปริิมาณมากจะมีีการกลั่่�นกรองข้อ้มูลูจากทุกุแหล่ง่ 
แม้้กระทั่่�ง Social แต่่จะมีีการแยกแยะระหว่่างข้้อมููลที่่�
จำเป็็นกัับข้้อมููลขยะ”  

ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักคนที่่� 1

“...ใน 1 วัันผมใช้้สื่่�อออนไลน์ประมาณ 10-15 
ชั่่�วโมง ใช้้เทคโนโลยีีค่อนข้้างเยอะ ในการรัับงาน และ 
ดููข้้อมููลเกี่่�ยวกัับงาน...”

ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักคนที่่� 2

“ ช่ว่งเวลาทำงานประจำจะใช้้เทคโนโลยีีในงาน
อย่่างเต็็มที่่� นั่่�นคืือ ประมาณ 8 ชั่่�วโมง การใช้้งานพวก 
Facebook ประมาณ 1-2 ชั่่�วโมง ดูู YouTube 2-3 
ช่ั่�วโมงก่่อนนอน เพ่ื่�อใช้้ในการตรวจสอบราคาสิินค้้า 
รวบรวมข้้อมููลข่่าวสารประจำวััน ดููผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ ๆ ที่่�
เปิิดตััว ความเป็็นไปในชีีวิิตประจำวัันของคนรู้้�จััก ศึกึษา
เกี่่�ยวกัับ Crypto แต่เ่สีียสมาธิใินการทำงาน เลยใช้เ้วลา
ลดลง”

ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักคนที่่� 3

“...ในหนึ่่�งวัันจะใช้เ้ทคโนโลยีีประมาณ 7 ชั่่�วโมง 
จะใช้เ้พื่่�อรัับ Order จากการส่ั่�งหมูปูิ้้�งในช่ว่งเช้้า ช่ว่งบ่่าย
จะเป็็นการหาความรู้้� และการติิดตามข่่าวสาร เกี่่�ยวกัับ 
Fintech หลัังจากนั้้�นจึึงจะเป็็นช่่วงเวลาของการใช้้
เทคโนโลยีีเพื่่�อพัักผ่่อนบ้้าง ใช้้หาความบัันเทิิงบ้้าง...”

							     
	 ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักคนที่่� 4
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“ปกติิใช้เ้วลา 5-6 ชั่่�วโมงกัับเทคโนโลยีี ลัักษณะ
ของงานที่่�ทำเกี่่�ยวกัับสิ่่�งพิิมพ์ ์ปริิมาณลดลง  แต่ล่ัักษณะ
ของงานที่่�เข้า้มา อาจจะมากขึ้้�น มีีบางช่ว่งที่่�สนใจศึกึษา 
Crypto อยู่่�เหมืือนกััน แต่่ทำให้้เสีียสมาธิิในการทำงาน
เลยหยุุดไป”

ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักคนที่่� 6

“ ใช้้เทคโนโลยีีอย่่างเต็็มท่ี่�ในช่่วงวัันทำงาน 
จัันทร์์ ถึึงศุุกร์์ ส่่วนใหญ่่ใช้้ในการทำงาน ตรวจสอบ
ตารางงานสารบััญออนไลน์์ต่่างๆ ช่่วงเวลานี้้�จะใช้้
เทคโนโลยีีเยอะประมาณ 8 ชั่่�วโมง แต่่ในวัันเสาร์์อาทิิตย์์ 
จะลดปริิมาณการใช้้เทคโนโลยีีลงเหลืือ 5-6 ช่ั่�วโมง แต่่
บางช่่วงที่่�รู้้�สึกว่่ามีีการใช้้เทคโนโลยีีมากเกิินไป จะหยุุด
การใช้้งาน ”

ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักคนที่่� 7

“ผมใช้้เทคโนโลยีีไม่่ต่่ำกว่่า 10 ช่ั่�วโมง เรีียกได้้
ว่่าใช้้แทบตลอดเวลาทั้้�ง Google Tinder FB Twitter 
เพื่่�อตามข่่าวสาร จนบางครั้้�งรู้้�สึกว่่าใช้้เวลากัับ สื่่�อ  
social มากเกิินไป จนต้้องมีีการกำหนดให้้มีีวัันท่ี่�ห่่าง 
social อยู่่�บ้้าง”

ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักคนที่่� 8

“ใช้้ในการทำงานเตรีียมการสอน หาข้้อมููล
สำหรัับงานวิิจััย การประชาสััมพัันธ์์ทั้้�งสื่่�อดิิจิิทััล สื่่�อ
ออนไลน์ ใช้้สื่่�อสัังคมมากเน่ื่�องจากต้้องหาข้้อมููลและ
ประชาสััมพัันธ์์ในช่่วงการรัับสมััครนัักศึึกษาที่่�ต้้อง
แข่ง่ขัันในการเข้า้ถึงึกลุ่่�มเป้า้หมาย การตอบปัญัหา เพื่่�อ
สร้้างความประทัับใจโดยท่ี่�ไม่่ได้้ประชาสััมพัันธ์์แบบ
ตรงๆ การยิิงแอดเพ่ื่�อเข้้าถึงึกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ตรงมากขึ้้�น 
นอกจากนี้้�ในบทบาทหนึ่่�งของอาจารย์ค์ืือการหาความรู้้�
ใหม่่ เพ่ื่�อสร้้างสื่่�อการสอน ทั้้�งเผยแพร่่บนอิินเทอร์์เน็็ต 
ทั้้�งแบบคลิิปวีีดีีโอ บทความ และคู่่�มืือการใช้ง้าน ใช้เ้วลา
ในโลกออนไลน์์ วัันละ 8-12 ชั่่�วโมง ดูู Trend ต่่างๆ ที่่�
น่่าสนใจ สิ่่�งที่่�เด็็กสนใจ ใช้้สอน ใช้้ประชุุม ดููข่่าวสาร 
บัันเทิิง ตรวจสอบเพ่ื่�อนๆ และนัักศึกึษา จนบางครั้้�งรู้้�สึก
ล้า้กัับข้อ้มููลข่าวสาร ต้อ้งการการจััดสรรเวลา/สมาธิิ ใน
การจดจ่่อการสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�ง”

ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักคนที่่� 9

	  “การใช้้งานเทคโนโลยีีอยู่่�ในช่่วง 8-12 ชั่่�วโมง 
ส่่วนใหญ่ใ่ช้้เทคโนโลยีีกัับการประชุุม โดยใช้ ้MS-Teams 
บ้า้ง Zoom บ้า้ง แล้้วแต่่การประชุุม ใช้ ้LINE เพ่ื่�อติิดต่่อ
ประสานงาน  รวมถึงึเอกสารอิิเล็ก็ทรอนิิกส์์ (eDoc) รวม
ถึงึการใช้ ้e-Office ในการมอบหมายงาน และมีีการสอน 
online ด้้วยในบทบาทของผู้้�สอน”

ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักคนที่่� 10

“ใช้้สื่่�อดิิจิิทััล สื่่�อสัังคม รวมถึึงสื่่�อออนไลน์ เพื่่�อ
สืืบค้้นข้้อมููลที่่�ต้้องการ เพื่่�อติิดตามข่่าวสารในแต่่วััน 
เรีียนออนไลน์ และติิดต่่อกัับเพื่่�อน โดยเฉลี่่�ยใช้้เวลาใน
โลกออนไลน์ รวมใช้้วัันละ 6 ชั่่�วโมง/วััน”

ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักคนที่่� 13

“ใช้้ 16 ชั่่�วโมง เว้้นตอนนอน 8 ชั่่�วโมง ตื่่�นมา 
7.00 น. อ่า่นข่า่วทั่่�วโลก จากนั้้�นทำงานตลอดทั้้�งวััน ช่ว่ง
เวลาของการทำงานจะอยู่่�บนอิินเทอร์์เน็็ตตลอดค้้น
ข้อ้มููล เขีียนงาน ระบบในที่่�ทำงานเป็น็แบบ cloud หมด
เลย การทำงานทุุกอย่่างจะเป็็นแบบออนไลน์์หมด การ
สื่่�อสารก็็เช่่นกััน เพราะลููกน้้องอยู่่�ต่างประเทศ ใช้้หลาย 
platform ขึ้้�นอยู่่�กัับรููปแบบการประชุุมแต่่ละครั้้�ง ช่่วง
เย็็นก่่อนนอนจะอ่่านข่่าว  งานท่ี่�ทำแบ่่งเป็็น สองส่่วน 
คืือ งานประจำและงานธุุรกิิจส่่วนตััว งานประจำจะทำ
อย่า่งเต็ม็ที่่� ระหว่า่งวัันจัันทร์ถ์ึงึศุกุร์ ์แต่ธุ่รุกิิจส่่วนตััวจะ
มาทำ ในช่่วงวัันเสาร์์ อาทิิตย์์ ทำ Content เกี่่�ยวกัับ
ธุุรกิิจ แล้้วค่่อยทยอยปล่่อย post ตามช่่วงเวลาที่่�จาก
ข้้อมููลระบุุว่่าเป็็นช่่วงเวลาที่่�เหมาะสม เช่่น 10 โมง หรืือ 
2 ทุ่่�ม ถ่่ายเก็็บไว้้จะค่่อยๆ ปล่่อย เรื่่�อยๆ แนวโน้้มของ
การทำ content ในปััจจุุบัันจะไม่่ใช่่ทำรายการสด ทำ 
content ไว้ก้่อ่น ทำระยะยาว นำมาซอยแล้้วทยอยออก 
การทำงานเป็็นการวางแผนทั้้�งปีี เป็็นธีีม เราต้้องทำงาน
เป็็นปีีจะทำให้้ทำงานไม่่เหนื่่�อย เพราะมีี Content อยู่่�
ตลอด”

ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักคนที่่� 14

“ใช้้เกืือบตลอดเวลาท่ี่�มีีเวลาว่่าง อาจจะใช้้ไม่่
นาน แต่่บ่อ่ยครั้้�ง, ใช้เ้พ่ื่�อหาข้อ้มููลข่าวสาร ติิดต่่อส่ื่�อสาร
และ คลายเครีียด”

ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักคนที่่� 15
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ประเด็น็ที่่� 2 การใช้้เทคโนโลยีใีนช่่วงสถานการณ์์ 
COVID-19 พบว่า การยอมรับและการใช้้เทคโนโลยีีเพิ่่�ม
มากข้ึ้�นอย่่างชััดเจนในทุุกอาชีีพและทุุกช่่วงวััย โดยมีีความ
เห็็นว่่าเทคโนโลยีีเป็็นทั้้�งทางรอดและทางเลืือก ที่่�ถููกนำไป
ใช้้ในการปรับเปลี่่�ยน (Transform) รููปแบบการทำงาน  
การเรีียน เศรษฐกิจิ การทำธุรุกรรมทางการเงินิ การสื่่�อสาร
และการให้้บริิการของภาครััฐ การเปลี่่�ยนแปลงนี้้�ส่่งผลต่่อ
การทำงานในอนาคตปรับรูปแบบการทำธุุรกิจอย่่างถาวร
ในบางงาน บางธุุรกิิจ เทคโนโลยีีที่่�คาดกว่่าจะไม่่มีีคนใช้้
หรืือคนใช้้น้้อยกลัับถููกนำมาใช้้งานอย่่างเต็็มที่่� โดยเฉพาะ

14 
 
 
 “ใช้ 16 ชั่วโมง เว้นตอนนอน 8 ชั่วโมง ตื่นมา 7.00 น. อ่านข่าวทั่วโลก จากนั้นทำงานตลอดทั้งวัน 
ช่วงเวลาของการทำงานจะอยู่บนอินเทอร์เน็ตตลอดค้นข้อมูล เขียนงาน ระบบในที่ทำงานเป็นแบบ cloud 
หมดเลย การทำงานทุกอย่างจะเป็นแบบออนไลน์หมด การสื่อสารก็เช่นกัน เพราะลูกน้องอยู่ต่างประเทศ  ใช้
หลาย platform ขึ้นอยู่กบัรูปแบบการประชุมแต่ละครั้ง ช่วงเย็นก่อนนอนจะอ่านข่าว  งานที่ทำแบ่งเป็น สอง
ส่วน คือ งานประจำและงานธุรกิจส่วนตัว งานประจำจะทำอย่างเต็มที่ ระหว่างวันจันทร์ถึงศุกร์ แต่ธุรกิจ
ส่วนตัวจะมาทำ ในช่วงวันเสาร์ อาทิตย์ ทำ Content เกี ่ยวกับธุรกิจ แล้วค่อยทะยอยปล่อย post ตาม
ช่วงเวลาที่จากข้อมูลระบุว่าเป็นช่วงเวลาที่เหมาะสม เช่น 10 โมง หรือ 2 ทุ่ม ถ่ายเก็บไว้จะค่อยๆ ปล่อย 
เรื ่อยๆ แนวโน้มของการทำ content ในปัจจุบันจะไม่ใช่ทำรายการสด ทำ content ไว้ก่อน ทำระยะยาว 
นำมาซอยแล้วทะยอยออก การทำงานเป็นการวางแผนทั้งปี เป็นธีม เราต้องทำงานเป็นปีจะทำให้ทำงานไม่
เหนื่อย เพราะมี Content อยู่ตลอด” 

ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 14 

 “ใช้เกือบตลอดเวลาที่มีเวลาว่าง อาจจะใช้ไม่นาน แต่บ่อยครั้ง, ใช้เพื่อหาข้อมูลข่าวสาร ติดต่อสื่อสาร
และ คลายเครียด” 

ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 15 

ประเด็นที ่ 2 การใช้เทคโนโลยีในช่วงสถานการณ์ COVID-19 พบว่า การยอมรับและการใช้
เทคโนโลยีเพ่ิมมากขึ้นอย่างชัดเจนในทุกอาชีพและทุกช่วงวัย โดยมีความเห็นว่าเทคโนโลยีเป็นทั้งทางรอดและ
ทางเลือก ที่ถูกนำไปใช้ในการปรับเปลี่ยน (Transform) รูปแบบการทำงาน การเรียน เศรษฐกิจ การทำ
ธุรกรรมทางการเงิน การสื่อสารและการให้บริการของภาครัฐ การเปลี่ยนแปลงนี้ส่งผลต่อการทำงานในอนาคต
ปรับรูปแบบการทำธุรกิจอย่างถาวรในบางงาน บางธุรกิจ เทคโนโลยีที่คาดกว่าจะไม่มีคนใช้หรือคนใช้น้อยกลับ
ถูกนำมาใช้งานอย่างเต็มที่ โดยเฉพาะเทคโนโลยีทางการเงินที่ได้รับการยอมรับได้ง่ายสำหรับคนทุกกลุ่ม ทั้งที่
ก่อนสถานการณ์ COVID-19  คนทั่วไปจะยังไม่กล้าที่จะใช้เทคโนโลยีทางการเงินกันมากนัก  ไม่ว่าจะเป็น 
Prompt Pay หรือ Application ธนาคาร แต่ปัจจุบันกลายเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจำวัน  เน้นการใช้
เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสาร การเรียน การทำงาน และการเข้าถึงข้อมูลเพื่อนำไปใช้ในการเรียน การทำงานและ
การใช้ชีวิตประจำวัน ผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่มีความเห็นว่า เทคโนโลยีเป็นทางรอดสำหรับการทำธุรกิจ แต่
ควรเป็นทางเลือกสำหรับการจัดการศึกษาและการใช้ชีวิตประจำวัน 
 

 
 

เทคโนโลยีีทางการเงิินที่่�ได้้รัับการยอมรับได้้ง่่ายสำหรัับคน
ทุุกกลุ่่�ม ทั้้�งที่่�ก่่อนสถานการณ์์ COVID-19  คนทั่่�วไปจะยััง
ไม่่กล้้าที่่�จะใช้้เทคโนโลยีีทางการเงิินกัันมากนััก  ไม่่ว่่าจะ
เป็็น Prompt Pay หรือื Application ธนาคาร แต่ป่ัจัจุบุันั
กลายเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งในชีวีิติประจำวันั  เน้น้การใช้้เทคโนโลยีี
เพื่่�อการส่ื่�อสาร การเรีียน การทำงาน และการเข้า้ถึึงข้อ้มูลู
เพื่่�อนำไปใช้้ในการเรีียน การทำงานและการใช้้ชีวีิิตประจำ
วััน ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักส่่วนใหญ่่มีีความเห็็นว่่า เทคโนโลยีีเป็็น
ทางรอดสำหรัับการทำธุรุกิิจ แต่่ควรเป็็นทางเลืือกสำหรัับ
การจััดการศึึกษาและการใช้้ชีีวิิตประจำวััน

“ผมอยู่่�ในทีีมพััฒนา prompt pay ตอนแรกที่่�
มีีบริิการนี้้� ในทีีมงานยัังคิิดกัันอยู่่�ว่่าจะมีีใครที่่�จะมาใช้้
ระบบนี้้�บ้้าง คิิดว่่าการใช้้งานมีีอยู่่�บ้้างแต่่คงมีีอััตราการ
เติิบโตช้้า แต่่พอสถานการณ์์ COVID-19 มาทำให้้ 
prompt pay มีีการเติิบโตอย่่างรวดเร็็ว และในฐานะ
คนดููแล platform ทำให้้ต้้องมีีการดููแลการให้้บริิการ 
24 ชั่่�วโมง มีีการปรัับรููปการทำธุุรกรรมทางการเงิินแบบ
ไร้ส้ััมผััส ทำให้ ้Application ธนาคาร มีีการใช้ง้านมาก
ขึ้้�น คนให้้ความสนใจนวััตกรรมทางการเงิินมากขึ้้�น 
ทำให้้ต้้องมีีการพััฒนาเทคโนโลยีีมากขึ้้�นทุุกระดัับ” 

ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักคนที่่� 1

“ช่่วงสถานการณ์์ COVID-19 ด้้านครอบครััว
ใช้้เทคโนโลยีีลดช่่องว่่างของการเว้้นระยะห่่างทาง
สัังคมได้้ ด้ว้ยการส่ื่�อสารผ่่านเทคโนโลยีีพวก VDO Call 
ทำให้้คุุยกัันมากขึ้้�น ช่่วยให้้การใช้ช้ีีวิิตประจำวัันสะดวก
มากยิ่่�งขึ้้�น เทคโนโลยีีถููกนำมาใช้้ปรัับรููปแบบงานและ
อาชีีพ เดิิมเล่่นดนตรีี แสดงดนตรีีมีีการยกเลิิกงาน  
ทำให้้ต้้องเว้้นวรรคไปช่่วงหนึ่่�ง ปััจจุุบัันเริ่่�มมีีงานกลัับ
มาบ้า้งแต่ค่วามถี่่�ไม่เ่หมืือนเดิิม  ระหว่า่งที่่�รองานดนตรีี
ไม่่สามารถรอเฉยๆ ได้้ต้้องหางานใหม่่ จึึงมาขัับรถ 
Delivery ทำทุุกระบบ รัับงานผ่่านระบบต่่างๆ ทั้้�ง 
Grab Line Man Panda รัับงานหลายอย่่าง เพื่่�อความ
อยู่่�รอด นอกจากนี้้�ยัังได้ใ้ช้เ้ทคโนโลยีีในการสอนดนตรีี
ด้้วย งานที่่�ทำในปััจจุุบัันมีีการทำงานหลายงานหลาย
ด้้าน และใช้้เทคโนโลยีีเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการทำงาน”  

    ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักคนที่่� 2
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“ในมุุมของบริิษััทที่่�ขายเทคโนโลยีี ก่่อน 
สถานการณ์ ์COVID-19 ระบาด จะหาลูกูค้า้ได้ย้ากมาก 
อาจารย์์จะกลััวว่่า เทคโนโลยีีจะมาแย่่งงาน หลัังจาก
โควิิด มีีการปรัับรููปแบบการเรีียนการสอนไปโดยสิ้้�นเชิิง
ความต้้องการคำแนะนำในการสร้้างและใช้ส่้ื่�อการสอน
เพ่ื่�อใช้้ในการสอนออนไลน์์มากยิ่่�งขึ้้�น ทุุกระดัับ โดยไม่่
จำเป็็นต้้องใช้้ความพยายามในการเชิิญชวนให้้มีี 
การใช้้งาน  ความต้้องการท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นมีีมากจนอุุปกรณ์์
เทคโนโลยีีไม่่เพีียงพอต่่อความต้้องการ ครูู อาจารย์์ใน
สถานศึึกษาจะเน้้นเรื่่�องการใช้้ส่ื่�อการสอนออนไลน์ มีี
การเรีียกร้้องให้้มาแนะนำการสร้้างส่ื่�อที่่�ช่่วยให้้การ
เรีียนออนไลน์์มีีความน่่าสนใจมากขึ้้�น เช่่น การสอน 
Anatomy โดยการใช้้ภาพจำลอง 3D เป็็นต้้น”

    ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักคนที่่� 3

“เทคโนโลยีีจำเป็็นมากในช่่วงสถานการณ์์การ 
COVID-19 เทคโนโลยีีกลายเป็็นทางรอดของร้้านค้้า
รายย่่อย ทั้้�งการปรัับวิิธีีการขายของ จากการขาย  
หน้า้ร้า้นอย่า่งเดีียว มาเป็น็การขายสิินค้า้ออนไลน์ ์ผ่า่น
ระบบ Delivery ต้้องเรีียนรู้้�วิิธีีการใช้้ระบบ การชำระ
เงิินผ่่านระบบต่่างๆ  ทั้้�ง Prompt Pay ทั้้�งโครงการ
คนละครึ่่�ง ส่่วนตััวจึึงมองว่่าเทคโนโลยีีดิิจิิทััลเป็็นทาง
รอด ไม่่ใช่่ทางเลืือกอีีกต่่อไป” 

ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักคนที่่� 4

“มีีการใช้เ้ทคโนโลยีีมากขึ้้�นในการหาลูกูค้า้จาก
ออนไลน์ ์เนื่่�องจากลูกูค้า้ท่ี่�เข้า้มาส่ง่งานโดยตรงกัับทาง
เรา ไม่ม่ีีงานในช่ว่งสถานการณ์ ์COVID-19 จึงึต้อ้งปรัับ
วิิธีีการหาลููกค้้า”

ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักคนที่่� 6

“มนุษย์์ต้้องปรัับตััวให้้รอด คืือ มีีการใช้้
เทคโนโลยีใีนการจัดัการเรีียนรู้้�ในสถาบันัการศึึกษามาก
ขึ้้�น เพื่่�อชดเชยอุปสรรคที่่�มีีอยู่่�ของการเว้้นระยะห่่าง
ความปลอดภััยและปลอดโรค แม้้ว่่าในฐานะของผู้้�สอน
ในระดัับอุุดมศึึกษาการใช้้เทคโนโลยีีในการเรีียนการ
สอนถืือเป็็นเรื่่�องปกติิ แต่่ในมุุมมองของการเป็็นผู้้�
ปกครองของเด็็กเล็็ก มองว่่าการใช้้เทคโนโลยีีทางการ
ศึึกษาควรเป็็นเพีียงทางเลืือก ไม่่ควรใช้้ทดแทนการจััด
ประสบการณ์์ทั้้�งหมดสำหรัับเด็็ก”

ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักคนที่่� 8

“ใช้้เทคโนโลยีีมากขึ้้�นเกืือบเท่่าตััว เนื่่�องจาก
ต้้องสอนออนไลน์์ และประชุุมอบรมออนไลน์์มากข้ึ้�น 
การทำงานออนไลน์์ ทำให้้สามารถประชุุมมากกว่่า 1 
งานทางแพลตฟอร์ม์ต่าง ๆ  ได้้ในเวลาเดีียวกัน ต้อ้งทำได้้
หลายอย่่างในเวลาเดีียวกััน แต่่ช่่วงก่่อนสถานการณ์์ 
COVID-19 แต่ล่ะช่ว่งเวลาจะสามารถสอน หรือื ประชุมุ
ได้้เพีียง 1 กิิจกรรมเท่่านั้้�น” 

ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักคนที่่� 9

“มีีการใช้้เทคโนโลยีีมากขึ้้�น เพราะต้้องเรีียน
ออนไลน์์ คอยติดิตามข่า่วสารของสถานการณ์ต่า่ง ๆ  ใน
ชีีวิิตประจำวััน เพื่่�อให้้ทัันต่่อเหตุุการณ์ และเนื่่�องจาก
ในช่่วงสถานการณ์ COVID-19 ไม่่สามารถออกไปเจอ
เพื่่�อน หรืือพบปะผู้้�คนได้้อย่่างเดิิม จึึงใช้้เวลาไปกัับ
เทคโนโลยีีมากขึ้้�น”

ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักคนที่่� 13

“การทำงานมีีการปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบจากเดิิมที่่�ต้้องเดิินทางไปพบลูกค้้าและนัักลงทุุนในต่่างประเทศอยู่่�เป็็น
ประจำ เปลี่่�ยนจากการทำงานแบบ Physical เป็็นการใช้้ Virtual Meeting ลููกค้้าและนัักลงทุุนชอบมากเพราะไม่่
ต้้องเดิินทาง ไม่่ต้้องเจอรถติิด ที่่�สำคััญคืือการประชุุมแต่่ละครั้้�งเค้้าสามารถเข้้าร่่วมประชุุมได้้มากกว่่า 1 คน สามารถ
เรีียกทีีมงานเข้้ามารัับฟัังร่่วมกันได้้ทุุกคน การทำงานในรููปแบบนี้้�ใช้้รวมไปถึึงการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นด้้วย เทคโนโลยีีใช้้
งานง่า่ยสามารถสื่่�อสารกับัลูกูค้้าได้อ้ย่า่งมีีประสิทิธิภิาพมากขึ้้�น และปัจัจุบุันัที่่�บริษิัทัเองก็ก็ำลังัมีกีาร Transform ไป
เป็็นบริิษััทที่่�ครอบคลุุมไปถึึง Digital and Lifestyle ของคนในอาเซีียนอย่่างเต็็มรููปแบบ การทำงานไม่่จำเป็็นต้้อง
เข้้า Office ลดการเดิินทางลงอย่่างมากเป็็นการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เห็็นอย่่างชััดเจน”

ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักคนที่่� 14
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“ปัจจุบันข้อมูลมีปริมาณมาก จึงต้องมีการกลั่นกรองเลือกข้อมูลที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับงานหรือสิ่งที่เรา

สนใจ เกี่ยวข้องกับงาน เพ่ือให้ใช้เวลากับข้อมูลอย่างมีคุณค่ามากที่สุด” 
ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 1 

 

“ศึกษาค้นคว้าหาข้อมูลจาก Google และสอบถามจากผู้เชี่ยวชาญ” 
    ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 2 

“พัฒนาหาความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีที่ใช้และใช้อย่างเต็มที่” 
ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 6 

“ความคิดเห็นควรมีการสร้างปฏิสัมพันธ์ให้เกิดข้ึน โดยนำเทคโนโลยีเข้ามาเป็นส่วนเสริมในการใช้ชีวิต 
อาจกำหนดเป็นทางเลือกในรูปแบบ hybrid ซึ่งการนำเทคโนโลยีมาใช้ ขึ้นอยู่กับมุมมอง บางอาชีพ หรือบาง
ฐานะอาจมองว่าเทคโนโลยีเป็นสิ่งจำเป็นในชีวิตประจำวัน แต่บางอาชีพอาจมองว่าเทคโนโลยีจะเป็นเพียง
เครื่องมือ ที่ช่วยให้ดำเนินชีวิตไปได้เท่านั้น” 

ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 8 

“การเรียนรู้ด้วยตนเองทั้งคู่มือออนไลน์ คลิปสื่อการสอน เพ่ือตอบสนองสิ่งที่ต้องทำเพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพในการทำงาน รวมทั้งแก้ปัญหาให้กับผู้อ่ืนด้วยการทำคลิปให้ความรู้ในสิ่งที่เรารู้และเชี่ยวชาญ” 

ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 9 

“ต้องปรับระบบการจัดการเรียนรู้ ต้องแสวงหาความรู้ และมีการจัดสรรเวลา เพ่ือสร้างความสมดุลย์
ระหว่างการใช้เทคโนโลยีกัยการสร้างความสัมพันธ์กับคนด้วย” 

ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 7 

 “ในฐานะที่ต้องสื่อสารระหว่างภาครัฐกับชาวบ้านโดยใช้เทคโนโลยี จะเลือกใช้เทคโนโลยีเบ่งเป็น
ระดับ มีการใช้หอกระจายข่าวประจำหมู่บ้าน ใช้การสื่อสารผ่านผู้นำชุมชน ผู้นำหมู่บ้าน ออกเสียงตามสาย 
ผู้นำท้องที ่ กำนัน ผู้ใหญ่ โดยใช้เทคโนโลยีที่ง่ายๆ โดยการตั้ง application LINE สำหรับการสื่อสารใน
สถานการณ์ชั่วคราว เช่น เทศกาล ต่างๆ แต่ถ้าเป็นเหตุการณ์ปกติ ใช้หอกระจายข่าวโดยทั่วไป และในช่วง
เทศกาลจะมีการออกคำสั่งการปฏิบัติหน้าที่นอกเวลาราชการ ในการประสานงานเพื่อความรวดเร็วสำหรับ
เหตุการณ์ไม่คาดหวัง สาธารณภัย” 

ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 10 
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ประเด็็นที่่� 3 วิิธีีการปรัับตััวเพื่่�อให้้สามารถใช้้
เทคโนโลยีีได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ พบว่่า การปรัับตััวที่่�
สำคััญต้้องพิิจารณาตามบทบาทในการใช้้เทคโนโลยีี แบ่่ง
ออกได้้เป็็น 2 กลุ่่�ม คืือ กลุ่่�มผู้้�เสพข้้อมููล และ กลุ่่�มผู้้�สร้้าง
ข้อ้มูลู กรณีขีองกลุ่่�มผู้้�เสพข้อ้มููล ปัจัจุบัุันการเข้า้ถึึงข้อ้มูลู
มีีมากขึ้้�น ปรัับตััว รู้้�จัักการกลั่่�นกรองข้้อมููล จััดเรีียงลำดัับ
ความสำคััญของการเข้้าถึึงข้้อมููล ถ้้าในกรณีีท่ี่�ต้้องเป็็นผู้้�
สื่่�อสารข้อ้มูลูจากภาครัฐัต้อ้งมีกีารเลืือกใช้้เทคโนโลยีหีลาย
ระดัับเพื่่�อปรัับให้้เข้้ากัับกลุ่่�มเป้้าหมายให้้เกิิดการเข้้าถึึง
และใช้้ข้้อมููลจากเทคโนโลยีีเหล่่านั้้�นได้้อย่่างทั่่�วถึึง กรณีีที่่�

เป็็นผู้้�สร้้างข้้อมููล ต้้องกำหนดกลุ่่�มเป้้าหมาย จุุดประสงค์์ 
และช่อ่งทางที่่�ชัดัเจนและเน้น้ความสอดคล้้องระหว่่างการ
ประยุุกต์์ใช้้งานกัับพฤติิกรรมของผู้้�ใช้้ เช่่น การผลิิตส่ื่�อ  
VDO มีีการใช้้งานมากขึ้้�น สามารถเรีียกดููย้้อนหลัังได้้ แต่่
ต้อ้งปรับัให้ส้ั้้�นและกระชับัมีีประสิทิธิภิาพมากขึ้้�น ให้ข้้อ้มูลู
ตรงกัับความต้องการของเป้้าหมาย การปรัับปรุุงข้้อมููลใน
เว็บ็ไซต์ข์องหน่ว่ยงานมีีความสำคััญเนื่่�องจากเป็น็ช่อ่งทาง
สำคััญที่่�ถููกมองว่่าเป็็นข้้อมููลอย่่างเป็็นทางการที่่�สามารถ
อ้้างอิิงได้้

“ปัจัจุบุัันข้อ้มูลูมีีปริิมาณมาก จึงึต้อ้งมีีการกล่ั่�น
กรองเลืือกข้้อมููลที่่�มีีส่่วนเก่ี่�ยวข้้องกัับงานหรืือส่ิ่�งที่่�เรา
สนใจ เกี่่�ยวข้้องกัับงาน เพื่่�อให้้ใช้้เวลากัับข้้อมููลอย่่างมีี
คุุณค่่ามากที่่�สุุด”

ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักคนที่่� 1

“ศึึกษาค้้นคว้้าหาข้้อมููลจาก Google และ
สอบถามจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ”

    ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักคนที่่� 2

“พััฒนาหาความรู้้�เกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีีที่่�ใช้้และ
ใช้้อย่่างเต็็มที่่�”

ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักคนที่่� 6

“ความคิิดเห็น็ควรมีีการสร้า้งปฏิิสััมพัันธ์ใ์ห้เ้กิิด
ขึ้้�น โดยนำเทคโนโลยีีเข้้ามาเป็็นส่่วนเสริิมในการใช้้ชีีวิิต 
อาจกำหนดเป็็นทางเลืือกในรููปแบบ hybrid ซึ่่�งการนำ
เทคโนโลยีีมาใช้้ ขึ้้�นอยู่่�กัับมุุมมอง บางอาชีีพ หรืือบาง
ฐานะอาจมองว่่าเทคโนโลยีีเป็็นส่ิ่�งจำเป็็นในชีีวิิตประจำ
วััน แต่่บางอาชีีพอาจมองว่่าเทคโนโลยีีจะเป็็นเพีียง
เครื่่�องมืือ ที่่�ช่่วยให้้ดำเนิินชีีวิิตไปได้้เท่่านั้้�น”

ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักคนที่่� 8

“การเรีียนรู้้�ด้วยตนเองทั้้�งคู่่�มืือออนไลน์ คลิิปส่ื่�อ
การสอน เพื่่�อตอบสนองส่ิ่�งที่่�ต้้องทำเพื่่�อให้้ เกิิด
ประสิิทธิิภาพในการทำงาน รวมทั้้�งแก้ป้ัญัหาให้ก้ัับผู้้�อื่่�น
ด้้วยการทำคลิิปให้้ความรู้้�ในส่ิ่�งที่่�เรารู้้�และเชี่่�ยวชาญ”

ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักคนที่่� 9
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“ต้้องปรัับระบบการจััดการเรีียนรู้้� ต้้องแสวงหา
ความรู้้� และมีีการจััดสรรเวลา เพื่่�อสร้้างความสมดุุล 
ระหว่่างการใช้้เทคโนโลยีีกััยการสร้้างความสััมพัันธ์์กัับ
คนด้้วย”

ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักคนที่่� 7

 “ในฐานะที่่�ต้้องสื่่�อสารระหว่่างภาครััฐกัับชาว
บ้้านโดยใช้้เทคโนโลยีี จะเลืือกใช้้เทคโนโลยีีแบ่่งเป็็น
ระดัับ มีีการใช้้หอกระจายข่่าวประจำหมู่่�บ้้าน ใช้้การ
สื่่�อสารผ่่านผู้้�นำชุุมชน ผู้้�นำหมู่่�บ้าน ออกเสีียงตามสาย 
ผู้้�นำท้้องที่่� กำนััน ผู้้�ใหญ่่ โดยใช้้เทคโนโลยีีที่่�ง่่ายๆ โดย
การตั้้�ง application LINE สำหรัับการส่ื่�อสารใน
สถานการณ์์ชั่่�วคราว เช่่น เทศกาล ต่่างๆ แต่่ถ้้าเป็็น
เหตุุการณ์์ปกติิ ใช้้หอกระจายข่่าวโดยทั่่�วไป และในช่่วง
เทศกาลจะมีีการออกคำสั่่�งการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�นอกเวลา
ราชการ ในการประสานงานเพื่่�อความรวดเร็็วสำหรัับ
เหตุุการณ์์ไม่่คาดหวััง สาธารณภััย”

ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักคนที่่� 10

“ในสถานการณ์์ที่่�เป็็นปกติิเราสามารถออกไป
ข้า้งนอกได้้ ไม่่ว่า่จะไปเรีียน ไปเจอเพ่ื่�อน หรืือแม้้กระท่ั่�ง
ออกไปทำงาน แต่่ในช่่วงสถานการณ์์ COVID-19 ทำให้้
เราไม่่สามารถทำตััวปกติิได้้ จึึงต้้องมีีการปรัับตััวโดยนำ
เทคโนโลยีีเข้้ามาใช้้ในการเรีียนออนไลน์์ หรืือ Work 
From Home ร่่วมไปถึึงมีีการพููดคุุยกัันผ่่านการวิิดีีโอ
คอล”

ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักคนที่่� 13

“ส่ิ่�งที่่�บริิษััทต้อ้งพััฒนาอย่า่งหนััก คืือ โครงสร้า้ง
พื้้�นฐานเกี่่�ยวกัับข้อ้มูลูในเว็บ็ไซต์ข์องบริิษััทต้อ้งปรัับปรุงุ
ให้้เป็็นปััจจุุบััน ต้้องทำการส่ื่�อสารให้้สั้้�นและกระชัับ 
เครื่่�องมืือในการสื่่�อสารกัับนัักลงทุุนทุุกระดัับเป็็น  
Virtual Meeting ก่่อนสถานการณ์์ COVID-19 อย่่าง
มากก็็ทำ Teleconference ในห้้องประชุุม ส่ื่�อในการ
ส่ื่�อสารจะเปลี่่�ยนไปจะเป็็น VDO ให้้สามารถดููย้้อนหลััง
ได้ ้เดิิมมีีอยู่่�แล้ว้แต่ป่รัับให้ส้ั้้�นและกระชัับมีีประสิิทธิิภาพ
มากขึ้้�น พฤติิกรรมคนเราเปลี่่�ยนอ่่านน้อ้ยลง ไม่่ชอบอ่่าน 
แต่่ชอบดูู VDO สั้้�นๆ 1 นาทีี 30 วิินาทีี บ้้าง แนวโน้้ม
ในการอนาคต คืือ จะทำ VDO สั้้�นๆ (Short VDO) ให้้
กัับนัักลงทุุน แต่่ต้้องดููเรื่่�องความเหมาะสมของข้้อมููล
ด้้วย เนื่่�องจากถ้้าสั้้�นเกิินไปสำหรัับนัักลงทุุนข้้อมููลอาจ
จะไม่เ่พีียงพอต่อ่การตััดสิินใจ 3 นาทีีอาจจะไม่จ่บในบาง
เรื่่�อง จึึงจะเป็็นการออก Press release ก่่อน จากนั้้�น
ดึึงประเด็็นสำคััญมาตััดประเด็็นสั้้�นๆ หรืือ เลืือกใช้้  
Keyword หรืือใช้เ้ป็น็แบบ FAQ สััมภาษณ์ผ์ู้้�บริิหารสั้้�นๆ 
เพราะ 1 ช่ั่�วโมงไม่่มีีใครมาน่ั่�งฟัังเพราะไม่่รู้้�ว่่าจุุดสนใจ
อยู่่�ที่่�ตรงไหน แต่่จะยาวกว่่ากรณีีทำ VDO ขายของใน
ธุุรกิิจส่่วนตััว เพราะ VDO สำหรัับ Corporate มีี
วััตถุุประสงค์์ของการให้้ข้้อมููลที่่�อาจจะต้้องกระชัับแต่่
จะสั้้�นยาวอาจจะต้อ้งพิิจารณาข้อ้มูลูที่่�ต้อ้งสื่่�อสารในครั้้�ง
นั้้�นอีีกทีี ข้้อมููลต้้องมากและเพีียงพอต่่อการตััดสิินใจ
ลงทุุน และต้้องเป็็นแบบ interactive ต้้องมีีการ 
เปิิดโอกาสให้้นัักลงทุุนสามารถซัักถามได้้เพื่่�อให้ ้ 
information”

“คนท่ี่�เสพส่ื่�อเนื้้�อหากลายเป็็นมีีพฤติิกรรมชอบ
ดู ูVDO สั้้�นๆ ที่่�มีีระยะเวลาแล้้วแต่่ platform จะกำหนด
ในกรณีีที่�ทำธุุรกิิจส่่วนตััวผ่่านส่ื่�อสัังคม จะดููมากกว่่าการ
โพสต์์ข้้อความ 20-30 บรรทััดใน Facebook จะเห็็นว่่า
ต้้น สำหรัับธุุรกิิจส่่วนตััว ลัักษณะของการทำ VDO ใน 
YouTube จะมีีการทำ Highlight เพราะคนจะสนใจถ้้า
มีีประเด็็นที่่�เค้้าอยากฟัังเค้้าจึึงจะฟัังเนื้้�อหาท่ี่�เหลืือ จะ
สั้้�นและเน้้นการขายของ”

ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักคนที่่� 14
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“ข้อดี พัฒนาการของความสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ที่มีต้นทุนที่ถูกกว่าเดิม ใช้เวลาน้อยลง และ
เป็นตลาดที่เปิดกว้างให้คนทั้งโลกมาซื้อขายสินค้ากันได้แบบของจริงและ Digital เช่น ภาพใน Shutter Stock 
ที่ไม่ต้องไปถ่ายเอง ข้อเสีย ประสบการณ์การสัมผัส การเดินทาง และอารมณ์จะลดลง” 

ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 3 

“ข้อดี- ช่วยทำให้สามารถค้นหาข้อมูลก่อนการตัดสินใจที่มากขึ้นในการซื้อสินค้าต่าง ๆ  ได้อย่าง
รวดเร็ว เป็นการเพ่ิมช่องทางที่จะรับข้อมูล ต้องติดตามข้อมูลไดอ้ย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะการลงทุนใน passive 
income เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรุนแรงรวดเร็ว   มีการขึ้นลง วันต่อวันในอัตราที่สูงมาก สามารถ
เรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีได้ในบางเรื่อง รวมถึงเป็นช่องทางอีกส่วนหนึ่งที่นำมาช่วยการฝึกฝนสร้างความชำนาญ 
ข้อจำกัด เทคโนโลยีช่วยในการจัดการเรียนรู้ในฐานะเป็นเครื่องมือช่วยเหลือหรือสนับสนุนการเรียนรู้ แต่
กิจกรรมบางอย่างไม่สามารถมาทดแทนการจัดกิจกรรมแบบ onsite ได้ทั้งหมด ข้อเสีย การใช้เทคโนโลยีใน
ปริมาณที่มากเกินไปอาจส่งผลต่อสุขภาพ ต้องฝึกฝนให้สามารถกลั่นกรองการใช้และข้อมูล” 

    ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 7 

“ข้อดี ได้ความรู้ไปใช้เกี่ยวกับธุรกิจตัวเอง - ข้อด้อย ใช้งานนาน ทำให้มีอาการปวดตา” 
    ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 4 

“ข้อดี อำนวยความสะดวกในชีวิตประจำวัน ข้อด้อย ใช้งานได้ไม่เต็มที่ บางเทคโนโลยีดีเกินความ
จำเป็นอุปสรรค ราคาสูง” 

    ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 6 

“ข้อดี การทำงาน ทำธุรกิจ การใช้ชีวิตประจำวันทำได้ง่ายมากข้ึน เนื่องจากการแข่งขันของ
แพลตฟอร์มต่างๆ ที่แข่งขันกันด้านประสิทธิภาพและ UX UI ข้อด้อย ทำให้ต้องใช้สายตาหนักมาก รวมทั้งเป็น
ออฟฟิศซินโดรม และการใช้ชีวิตแบบปกติน้อยลง การสนทนา พูดคุยกับคนในครอบครัวน้อยลง 

    ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 9 

“ข้อดีของการใช้เทคโนโลยี เราสามารถติดตามข่าวสารต่าง ๆ ได้อย่างทันท่วงที ทำให้เรามีเวลาใน
การทำกิจกรรมอ่ืน ๆ ได้มากข้ึน ช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานต่าง ๆ ข้อด้อย ของการใช้เทคโนโลยี 
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ประเด็็นที่่� 4 ข้อ้ดี ีข้อ้จำกััด และอุุปสรรคของการ
ใช้้เทคโนโลยีี  พบว่่า ข้้อดีี อำนวยความสะดวกในชีีวิิต
ประจำวัันทุุกด้้าน ทำให้้เกิิดช่่องทางในการเข้้าถึึงข้้อมููล
สำหรัับการตัดสิินใจได้้หลากหลายมากขึ้้�น สามารถเป็็น
ส่่วนของการลดต้้นทุุนด้้านการเดิินทาง การเปิิดกว้้างใน
การเข้้าถึึงจากข้้อมููลทั่่�วโลก ในขณะเดีียวกันผู้้�คนจากทั่่�ว
โลกก็็สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลของเราได้้เช่่นกััน ทำให้้เกิิด
นวัตักรรมของการประกอบอาชีีพที่่�หลากหลายมากขึ้้�น ข้อ้
เสีีย คืือ เทคโนโลยีีอาจกลายเป็็นช่่องทางให้้มิิจฉาชีีพใช้้
หลอกลวง สร้้างข่่าวปลอม สร้้างความเข้้าใจผิิด ขณะ
เดีียวกันเทคโนโลยีีอาจดึึงความสนใจให้้อยู่่�ในโลกดิิจิิทััล

เป็น็ระยะเวลานาน ทำให้้ขาดความสนใจต่่อสภาพแวดล้อ้ม
รอบตัวการใช้้เทคโนโลยีีมากไปพึ่่�งพามากไปทำให้้การมีี
ปฏิิสัมัพันัธ์น้์้อยลง การใช้ชี้ีวิติแบบปกติน้ิ้อยลง การสนทนา 
พููดคุุยกับคนในครอบครััวน้อยลง การส่ื่�อสารทางอารมณ์
ส่่งไปได้้ยัังไม่่สุุด ใช้้งานได้้ไม่่เต็็มที่่� บางเทคโนโลยีีดีีเกิิน
ความจำเป็็น การพึ่่�งพาเทคโนโลยีีมากเกิินไปอาจทำให้้ส่่ง
ผลเสีียในระยะยาว  อุปุสรรค เพิ่่�มภาระค่า่ใช้จ้่า่ยเนื่่�องจาก
เทคโนโลยีีดิจิิทิัลับางชนิดมีีราคาสููง การใช้เ้ทคโนโลยีีอย่่าง
ต่่อเนื่่�องเป็็นระยะเวลานานจะส่่งผลเสีียต่่อสุุขภาพ เกิิด
ความเจ็็บป่่วยจากการใช้้เทคโนโลยีีมากเกิินไป

“ข้้อดีี  พััฒนาการของความสร้้างสรรค์์
ผลิิตภััณฑ์์ต่่าง ๆ  ที่่�มีีต้้นทุุนท่ี่�ถููกกว่่าเดิิม ใช้้เวลาน้้อยลง 
และเป็็นตลาดที่่�เปิิดกว้้างให้้คนทั้้�งโลกมาซื้้�อขายสิินค้้า
กัันได้้แบบของจริิงและ Digital เช่่น ภาพใน Shutter 
Stock ที่่�ไม่่ต้้องไปถ่่ายเอง ข้้อเสีีย ประสบการณ์์การ
สััมผััส การเดิินทาง และอารมณ์์จะลดลง”

ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักคนที่่� 3

“ข้้อดีี-ช่่วยทำให้้สามารถค้้นหาข้้อมููลก่่อนการ
ตััดสิินใจที่่�มากขึ้้�นในการซื้้�อสิินค้้าต่่าง ๆ  ได้้อย่่าง
รวดเร็ว็ เป็็นการเพ่ิ่�มช่่องทางท่ี่�จะรัับข้อ้มููล ต้อ้งติิดตาม
ข้อ้มููลได้้อย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยเฉพาะการลงทุุนใน passive 
income เน่ื่�องจากมีีการเปล่ี่�ยนแปลงอย่่างรุุนแรง
รวดเร็ว็  มีีการขึ้้�นลง วัันต่่อวัันในอััตราท่ี่�สููงมาก สามารถ
เรีียนรู้้�โดยใช้้เทคโนโลยีีได้้ในบางเรื่่�อง รวมถึึงเป็็นช่่อง
ทางอีีกส่่วนหนึ่่�งที่่�นำมาช่่วยการฝึึกฝนสร้้างความ
ชำนาญ ข้้อจำกััด เทคโนโลยีีช่วยในการจััดการเรีียนรู้้�
ในฐานะเป็็นเคร่ื่�องมืือช่่วยเหลืือหรืือสนัับสนุุนการเรีียน
รู้้� แต่่กิิจกรรมบางอย่่างไม่่สามารถมาทดแทนการจััด
กิิจกรรมแบบ onsite ได้้ทั้้�งหมด ข้้อเสีีย การใช้้
เทคโนโลยีีในปริิมาณที่่�มากเกิินไปอาจส่ง่ผลต่อ่สุขุภาพ 
ต้้องฝึึกฝนให้้สามารถกล่ั่�นกรองการใช้้และข้้อมููล”

    ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักคนที่่� 7
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“ข้้อดีี ได้้ความรู้้�ไปใช้้เก่ี่�ยวกัับธุุรกิิจตััวเอง -  
ข้้อด้้อย ใช้้งานนาน ทำให้้มีีอาการปวดตา”

    ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักคนที่่� 4

“ข้้อดีี อำนวยความสะดวกในชีีวิิตประจำวััน 
ข้้อด้้อย ใช้้งานได้้ไม่่เต็็มท่ี่� บางเทคโนโลยีีดีีเกิินความ
จำเป็็นอุุปสรรค ราคาสููง”

    ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักคนที่่� 6

“ข้้อดีี การทำงาน ทำธุุรกิิจ การใช้้ชีีวิิตประจำ
วัันทำได้้ง่่ายมากขึ้้�น เนื่่�องจากการแข่่งขัันของ
แพลตฟอร์์มต่่างๆ ที่่�แข่่งขัันกัันด้้านประสิิทธิิภาพและ 
UX UI ข้้อด้้อย ทำให้้ต้้องใช้้สายตาหนัักมาก รวมทั้้�ง
เป็็นออฟฟิศซิินโดรม และการใช้ช้ีีวิิตแบบปกติิน้้อยลง 
การสนทนา พููดคุุยกัับคนในครอบครััวน้้อยลง

    ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักคนที่่� 9

“ข้อ้ดีขีองการใช้เ้ทคโนโลยีี เราสามารถติิดตาม
ข่า่วสารต่า่ง ๆ  ได้อ้ย่า่งทัันท่ว่งทีี ทำให้เ้รามีีเวลาในการ
ทำกิิจกรรมอื่่�น ๆ ได้้มากขึ้้�น ช่่วยประหยััดค่่าใช้้จ่่ายใน
การดำเนิินงานต่่าง ๆ ข้้อด้้อย ของการใช้้เทคโนโลยีี 
การใช้้งานเทคโนโลยีีมาก ๆ ทำให้้ลืืมเทคโนโลยีีสมััย
เก่่าลง มีีการเปลี่่�ยนเทคโนโลยีีไปมากทำให้้ตามไม่่ทััน 
หากมีีการเสพติิดการใช้้เทคโนโลยีีมากเกิินไปอาจจะส่่ง
ผลกระทบต่่อร่่างกายได้้”

ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักคนที่่� 13

“ข้้อดีี ให้้ความบัันเทิิง ใช้้ศึึกษาหาความรู้้�ได้้ 
สะดวกในการติิดต่อ่ส่ื่�อสาร ประหยััดเวลาในการทำงาน  
ใช้้เป็น็สื่่�อในการทำงาน, การประชุมุ, การเรีียนการสอน 
เพื่่�อลดการใช้ก้ระดาษ ทำให้้ลด ค่า่ใช้จ่้่ายในการดำเนิิน
งาน ข้้อเสีีย เป็็นช่่องทางให้้มิิจฉาชีีพใช้้หลอกลวง ข่่าว
ปลอม สร้้างความเข้้าใจผิิดๆ ทำให้้ขาดความสนใจต่่อ
สภาพแวดล้อ้มรอบตััว ทำให้เ้กิิดอัันตราย ทำให้ก้ารจ้า้ง
งานลดลง ทำให้้เกิิดปััญหาการว่่างงาน อุุปสรรค เพิ่่�ม
ภาระค่่าใช้จ้่า่ย เกิิดความเจ็บ็ป่่วยจากการใช้เ้ทคโนโลยีี
มากเกิินไป เช่่น สายตา ฯลฯ”

ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักคนที่่� 15
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ประเด็็นที่่� 5 ความคิิดเห็็นต่่อการแก้้ปััญหาด้้าน
เทคโนโลยีี  พบว่่า แนวทางการแก้้ปััญหาด้้านเทคโนโลยีี
ที่่�สำคััญ คืือ ต้้องมีีสติิในการให้้และรัับข้้อมููลข่่าวสาร ใช้้
ความระมัดัระวััง รอบคอบในการใช้้เทคโนโลยีีทุกุด้้าน กรณีี
ที่่�เป็็นเจ้้าของร้้านค้้าและพนัักงานขัับรถส่่งของ ต้้องตรวจ
สอบความถููกต้้องของการสั่่�งสิินค้้าและคอยติิดตามข้้อมููล
จากเครืือข่่ายพัันธมิิตรเพื่่�ออััปเดตข้้อมููลข่่าวสารและ
ป้้องกัันการ spam จากลููกค้้า สำหรัับการใช้้สื่่�อสัังคมและ
เว็บ็ไซต์ต์้อ้งเลือืกแหล่ง่ข้อ้มูลูท่ี่�น่า่เชื่่�อถือืและไม่ส่่ง่ต่อ่ข้อ้มูลู

ที่่�ไม่่แน่่ใจในความถูกต้้องของข้้อมููลเพราะนอกจากจะ
เป็็นการส่งข้้อมููลที่่�ไม่่ถููกต้้องแล้้วยัังเป็็นการกระทำผิิด
กฎหมายอีีกด้ว้ย สำหรับัผู้้�สูงูอายุอุาจต้อ้งพึ่่�งพาบุตุรหลาน
และญาติพิี่่�น้อ้ง ครอบครัวัจึึงเป็น็สถานที่่�สำคัญัในการสร้า้ง
ภููมิิคุ้้�มกัน โดยอาจมีีประชาคมของชุุมชนคอยช่่วยดููแลใน
อีีกส่่วนหนึ่่�ง ภาครััฐความกำกัับและบัังคัับใช้้กฎหมายให้้
เด็็ดขาดมากขึ้้�น และควรสร้างภููมิิคุ้้�มกันภััยต่่าง ๆ ให้้กัับ
เด็็กตั้้�งแต่่ในโรงเรีียน

20 
 
การใช้งานเทคโนโลยีมาก ๆ ทำให้ลืมเทคโนโลยีสมัยเก่าลง มีการเปลี่ยนเทคโนโลยีไปมากทำให้ตามไม่ทัน หาก
มีการเสพติดการใช้เทคโนโลยีมากเกินไปอาจจะส่งผลกระทบต่อร่างกายได้” 

ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 13 

“ข้อดี  ให้ความบันเทิง ใช้ศึกษาหาความรู้ได้ สะดวกในการติดต่อสื่อสาร ประหยัดเวลาในการทำงาน  
ใช้เป็นสื่อในการทำงาน, การประชุม, การเรียนการสอน เพ่ือลดการใช้กระดาษ ทำให้ลด ค่าใช้จ่ายในการ
ดำเนินงาน ข้อเสีย เป็นช่องทางให้มิจฉาชีพใช้หลอกลวง ข่าวปลอม สร้างความเข้าใจผิดๆ ทำให้ขาดความสนใจ
ต่อสภาพแวดล้อมรอบตัว ทำให้เกิดอันตราย ทำให้การจ้างงานลดลง ทำให้เกิดปัญหาการว่างงาน อุปสรรค 
เพ่ิมภาระค่าใช้จ่าย เกิดความเจ็บป่วยจากการใช้เทคโนโลยีมากเกินไป เช่น สายตา ฯลฯ” 

ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 15 

 ประเด็นที่ 5 ความคิดเห็นต่อการแก้ปัญหาด้านเทคโนโลยี พบว่า แนวทางการแก้ปัญหาด้าน 
เทคโนโลยีที ่สำคัญ คือ ต้องมีสติในการให้และรับข้อมูลข่าวสาร ใช้ความระมัดระวัง รอบคอบในการใช้
เทคโนโลยีทุกด้าน กรณีที่เป็นเจ้าของร้านค้าและพนักงานขับรถส่งของ ต้องตรวจสอบความถูกต้องของการสั่ง
สินค้าและคอยติดตามข้อมูลจากเครือข่ายพันธมิตรเพ่ืออัปเดตข้อมูลข่าวสารและป้องกันการ spam จากลูกค้า 
สำหรับการใช้สื่อสังคมและเว็บไซต์ต้องเลือกแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือและไม่ส่งต่อข้อมูลที่ไม่แน่ใจในความถูก
ต้องของข้อมูลเพราะนอกจากจะเป็นการส่งข้อมูลที่ไม่ถูกต้องแล้วยังเป็นการกระทำผิดกฎหมายอีกด้วย สำหรับ
ผู้สูงอายุอาจต้องพ่ึงพาบุตรหลานและญาติพ่ีน้อง ครอบครัวจึงเป็นสถานที่สำคัญในการสร้างภูมิคุ้มกัน โดยอาจ
มีประชาคมของชุมชนคอยช่วยดูแลในอีกส่วนหนึ่ง ภาครัฐความกำกับและบังคับใช้กฎหมายให้เด็ดขาดมากขึ้น 
และควรสร้างภูมิคุ้มกันภัยต่าง ๆ ให้กับเด็กตั้งแต่ในโรงเรียน 
 

 
 

“ส่วนตัวจะพยายามหาข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ  เพ่ือเอามาพิจารณาอย่างรอบคอบก่อน พ้ืนฐานผมคิดว่า
ตัวเราเองควรรอบคอบและระมัดระวังให้ดีก่อน  ตอนที่ทำหน้าของ driver ถ้าลูกค้ามีการยกเลิก order driver 
ต้องรับผิดชอบเอง และมีผู้ส่งหลายช่องทางที่เรียกว่า spam เช่นกัน ทำให้ต้องตรวจสอบ report ลูกค้าท่ีมี
ปัญหาได้เช่นกัน ต้องโทรเช็คให้รอบคอบ”  

 ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 2 

“ภาครัฐควรจริงจังกับการบังคับใช้กฎหมาย เพิ่มบทลงโทษที่มากขึ้น ปรับปรุงกฎหมายให้ทันสมัย 
และมี รางวัลนำจับ นอกจากนี้การให้ความรู้ด้วยการประชาสัมพันธ์ในทุกช่องทางสำหรับคนทุกระดับ เพ่ิมการ
ให้ข้อมูลผ่านสื่อสาธารณะต่างๆ ให้มากขึ้น และต้องทำอย่างต่อเนื่องรวมถึงการสร้างภูมิคุ้มกันให้กับเด็กตั้งแต่
ในโรงเรียน” 

“ส่่วนตััวจะพยายามหาข้้อมููลจากแหล่่งต่่าง ๆ 
เพ่ื่�อเอามาพิิจารณาอย่่างรอบคอบก่่อน พื้้�นฐานผมคิิด
ว่า่ตััวเราเองควรรอบคอบและระมััดระวัังให้้ดีีก่อน  ตอน
ที่่�ทำหน้้าของ driver ถ้้าลููกค้้ามีีการยกเลิิก order 
driver ต้้องรัับผิิดชอบเอง และมีีผู้้�ส่่งหลายช่่องทางท่ี่�
เรีียกว่่า spam เช่่นกััน ทำให้้ต้้องตรวจสอบ report 
ลููกค้้าที่่�มีีปััญหาได้้เช่่นกััน ต้้องโทรเช็็คให้้รอบคอบ” 

	 ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักคนที่่� 2

“ภาครััฐควรจริิงจัังกัับการบัังคัับใช้้กฎหมาย 
เพ่ิ่�มบทลงโทษท่ี่�มากขึ้้�น ปรัับปรุุงกฎหมายให้้ทัันสมััย 
และมีี รางวััลนำจัับ นอกจากนี้้�การให้้ความรู้้�ด้้วยการ
ประชาสััมพัันธ์์ในทุุกช่่องทางสำหรัับคนทุุกระดัับ เพ่ิ่�ม
การให้้ข้อ้มููลผ่านส่ื่�อสาธารณะต่่างๆ ให้้มากขึ้้�น และต้้อง
ทำอย่่างต่่อเนื่่�องรวมถึึงการสร้้างภููมิิคุ้้�มกัันให้้กัับเด็็ก
ตั้้�งแต่่ในโรงเรีียน”

	 ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักคนที่่� 3

“ถ้้าเป็็นในด้้านธุุรกิิจ ก็็จะเจอกล่ั่�นแกล้้ง ยก
เลิิกออเดอร์์ ยิ่่�งมีีการใช้้มากยิ่่�งขึ้้�น และพบการยกเลิิก 
รายการสั่่�งซื้้�ออยู่่�บ้้าง แต่่โชคดีีที่่�สิินค้้าของเราเป็็น 
หมููปิ้้�งอย่่างเดีียว ทำให้้สามารถเวีียนสิินค้้าให้้ลููกค้้า 
เจ้้าอื่่�นได้้  บางครั้้�งพบว่่ามีีการ spam ในลัักษณะของ
การสั่่� งซ้้ำๆ เหมืือนเป็็นการกล่ั่�นแกล้้ง ต้้องทำ 
การตรวจสอบจากระบบที่่�ใช้้งาน แม้้ว่่าระบบจะมีี 
การตรวจสอบและรายงานลููกค้้าที่่�มีีปัญหาได้้ แต่่ไม่่มีี
การบล็็อกลููกค้้า ดัังนั้้�น ร้้านค้้าและพนัักงานขัับรถ 
ส่ง่ของ ต้อ้งพิิจารณาข้อ้มููลการส่ั่�งซื้้�อเอง จากเครืือข่า่ย
คนค้้าขายด้้วยกัันบ้้าง ข้อ้มููลจากพนัักงานขัับรถส่งของ
ที่่�แนะนำมาบ้้าง”

	 ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักคนที่่� 4

“มีีสติิไม่่โลภ ไม่่รัับสายแปลก ตอนนี้้�หลาย
หน่่วยงานก็็มีีการดำเนิินการแก้้ไขแล้้ว”

	 ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักคนที่่� 6
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“การมีีสติิในการรัับข้อ้มููลข่าวสาร อย่่าให้เ้วลา
และความโลภ ความกลััว บีีบบัังคัับ อย่่าตอบรัับหรืือ
แสดงความกัังวลจากคนที่่�ไม่รู่้้�จััก การนิ่่�งเฉยไม่โ่ต้้ตอบ 
และการตั้้�งค่า่ความเป็น็ส่ว่นตััว มีีความสำคััญ การเผย
แพร่่ข้้อมููลส่่วนตััวควรทำเฉพาะที่่�จำเป็็น หน่่วยงานที่่�
เกี่่�ยวข้อ้งควรให้ค้วามรู้้� สร้า้งไวรััล กระตุ้้�นจิิตสำนึกึ บท
ลงโทษท่ี่�ชััดเจนเหมาะสม บัังคัับใช้้ได้้จริิง รวมทั้้�งวิิธีี
การรัับมืือ อีีกทั้้�งคนในครอบครััวควรช่่วยกัันให้้ความรู้้�
ปรึึกษากััน การถููกหลอกให้้เปิิดบััญชีีโดยมิิจฉาชีีพ 
ยัังมีีอยู่่�”

ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักคนที่่� 9

“ เทคโนโลยีีมีีผลกัับผู้้�สููงอายุุที่่�ไม่่ถนััดใช้้
เทคโนโลยีี โดยพื้้�นฐานแล้้วชาวบ้้างจะไว้้ใจการดููแล
ภาพรวมด้้านสวััสดิิการ สาธารณสุุข สาธารณููปโภคพื้้�น
ฐานจะไว้้ใจภาครััฐโดยการปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นอย่่าง
มาก อสม. ผู้้�นำและตััวแทนชุุมชนจะได้้รัับความไว้้
วางใจจากชาวบ้้านมาก  สำหรัับกลุ่่�มผู้้�สูงูวััยเทคโนโลยีี
ที่่�เกี่่�ยวข้้องเบื้้�องต้้นเกี่่�ยวข้้องกัับสวััสดิิการแห่่งรััฐ โดย
ทางหน่ว่ยภาคราชการ จะประชาสััมพัันธ์ ์ประชุมุผู้้�นำ
ท้อ้งที่่� ผู้้�นำชุมุชน ให้ป้ระชาชนให้ข้้อ้มูลูผู้้�สูงูวััยของตน 
เก่ี่�ยวกัับสิิทธิิใช้บ้ััตรสวััสดิิการแห่่งรััฐ ในการติิดต่่อทำ
ธุรุกรรมต่า่งๆ  ซึ่่�งในกรณีีที่่�เป็น็เรื่่�องเงิิน ผู้้�สูงูอายุจุะให้้
ความไว้้วางใจกัับญาติิพี่�น้้องมากกว่่าคนอื่่�น ดัังนั้้�น  
ญาติิพี่�น้้องจะเป็็นผู้้�ช่่วยเข้้าถึึง เทคโนโลยีี หรืือ  
Application แต่่ก็็มีีบ้้างท่ี่�เราพบว่่ามีีการหลอก โกง 
ผู้้�สููงอายุุบ้้างเช่่นกััน ต้้องใช้้ระบบเชื่่�อใจเพราะอย่่างไร 
เค้้าก็็จะยัังไม่่ได้้เชื่่�อคนอื่่�นให้้คนอ่ื่�นทำธุุรกรรมทาง 
การเงิินให้้ ยัังเชื่่�อว่่าให้้ญาติิโกงยัังดีีกว่่าให้้คนอ่ื่�นโกง 
คนในชุมุชนก็จ็ะมีีบทบาทในการเข้า้ช่ว่ยดูแูลอยู่่�ห่า่งๆ 
ได้้ทางหนึ่่�ง ในรููปแบบประชาคมหมู่่�บ้้าน ออกเป็็น 
พัันธกิิจ (ข้้อตกลงระหว่่างลููกบ้้านและผู้้�นำท้้องที่่�)  
ร่่วมกัันเพ่ื่�อทำความเข้า้ใจ กำกัับให้้ทำตามบทบาทตาม 
พรบ.ของ อบต. หรืือ กฎหมายสภาเทศบาล รวมถึึง 
พรบ.อื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น สาธารณสููข เป็็นต้้น โดย 
ท้้องถ่ิ่�นจะได้้รัับการกระจายอำนาจให้้มีีสามารถ 
ปรัับเล็็กๆ น้้อย เช่่น อำนาจส่ั่�งปรั้้�บไม่่เกิิน 1,000 บาท 
เพ่ื่�อป้้องและปรามไม่่ให้้มีีการกระทำผิิด”       

ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักคนที่่� 11

“ไม่่ใช้้เทคโนโลยีีอย่่างอื่่�น มืือถืือก็็ใช้้แบบ
ธรรมดาไม่่ใช้้สมาร์์ทโฟน ไม่่รัับเบอร์์แปลกๆ แต่่จะใช้้
การให้้ลููกค้้นข้้อมููลที่�ต้้องการให้้ สั่่�งของให้้ หรืือทำ
ธุุรกรรมต่่างๆ ให้้ลููกทำให้้ทั้้�งหมด เพราะเราติิดตาม
ข่่าวสารมาตลอด ทราบว่่าการหลอกลวงในปััจจุุบัันมีี
รููปแบบที่่�หลากหลาย และพอเราอายุมุากขึ้้�นการตััดสิิน
ใจอาจจะไม่่คล่่องแคล่่วว่่องไว หรืือ รู้้�เท่่าทัันกัับพวกนี้้�
ที่่�มีีเทคนิิคแพรวพราวและเปลี่่�ยนอยู่่�ตลอด ตััดปััญหา
ใช้้เทคโนโลยีีที่่�จำเป็็นไม่่เปิิดช่่องให้้เกิิดปััญหาได้้ แต่่มีี
ลููกๆ คอยดููแลอยู่่�ตลอดอยากได้้อะไรได้้ แล้้วมีีคนช่่วย
กรองข้้อมููลด้วย”

ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักคนที่่� 12

“ตั้้�งสติิ  ปลายสายถ้้าเป็็นคนไม่่รู้้�จัักจะถาม
ข้อ้มููลอย่า่งละเอีียด ถ้า้เป็็นการให้ท้ำขั้้�นตอนต่า่งๆ ทาง
โทรศััพท์์ ก็็กดวางเลย  ไม่่ควรทำตามขั้้�นตอนที่่�ทาง
ปลายสายแจ้้ง หากเราทำตามอาจจะมีีการเข้้าถึึงตััว
ข้้อมููลต่่าง ๆ ของเรา ไม่่ว่่าจะเป็็นชื่่�อ เบอร์์โทรศััพท์์ที่่�
บัันทึึกไว้้ รวมไปถึึงข้้อมููลต่าง ๆ  อีีกมากมาย ดัังนั้้�นเรา
ควรท่ี่�จะบล็็อกหรืือสแปมเบอร์์นั้้�นไป และแจ้้งไปยััง
หน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องให้้เป็็นผู้้�ดำเนิินการโดยรวบรวม
ข้้อมููลจากเหตุุการณ์์ข้้างต้้นและดำเนิินนคดีีตาม
กฎหมายต่่อไป”

ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักคนที่่� 13
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“จะเข้้า Twitter ในการหาข่่าวดราม่่าในช่่วง
นั้้�นเท่่านั้้�น เพราะข้้อมููลเร็็ว แต่่แหล่่งข่่าวไม่่น่่าเชื่่�อ  
ไม่่สามารถนำมาใช้้ในงานได้้เลย หลายครั้้�งที่่�เคย 
Retweet แล้้วไม่่ใช่่ข่่าวจริิงเลยเลิิกเชื่่�อถืือแล้้ว ข้้อมููล
เร็็วจริิงแต่่ข่่าวมั่่�วเยอะ เพราะมีีการใช้้ BOT ไม่่มีีการ
ตรวจสอบความถููกต้้องของข้้อมููล ในการทำงานมีีสื่�อที่่�
น่่าเช่ื่�อถืืออยู่่�แล้้ว มีีการ subscribe ของ Reuters 
Bloomberg อยู่่�แล้้ว การ Retweet เป็็นเรื่่�องน่่ากลััว 
ถ้้าเราไป Retweet ข้้อมููลหรืือข่่าวที่่�ไม่่จริิงแล้้วมีีผู้้�เสีีย
หายเกิิดขึ้้�น เค้้าสามารถฟ้้องเราได้้ กลายเป็็นเรื่่�องของ
การนำเข้า้ข้อ้มูลูอัันเป็น็เท็จ็ การโพสต์ห์รืือแชร์ ์“ข้อ้มูลู
อัันเป็น็เท็จ็” จะทำให้ม้ีีความผิิดตามพ.ร.บ.คอมพิิวเตอร์์
ไปอีีก ต้้องระวััง ดัังนั้้�น ถ้้าเป็็นงานในบริิษััทข้้อมููลจะใช้้
ข้อ้มูลูของบริิษััทท่ี่�มีีการตรวจสอบแล้้วเท่า่นั้้�น กรณีีที่่�ใช้้
ข้้อมููลจาก 3rd parties เพื่่�อการอ้้างอิิงเนื้้�อหาจะไปท่ี่�
แหล่ง่ข้้อมูลูตรง เช่่น FED ของสหรััฐ หรืือ EIA เรื่่�องของ
พลัังงาน จะเข้้าใช้้ในเว็็บไซต์์หน่่วยงานที่่�เป็็นทางการ
เพื่่�อหาข้้อมููล ใช้้ข้้อมููลทางการเท่่านั้้�น แม้้กระท่ั่�งการ
อ้้างอิิงจากหนัังสืือพิิมพ์์ก็็ไม่่ควรนำมาเขีียนในงาน”

 
ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักคนที่่� 14

“บัันทึึกหลัักฐานไว้้ และแจ้้งความดำเนิินคดีี”
ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักคนที่่� 15
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“การพัฒนาผู้เรียน ควรแบ่งตามช่วงวัย สำหรับเด็กเล็ก ไม่ควรเน้นการใช้เทคโนโลยี แต่ให้เน้นการ

ปฏิบัติ ลงมือทำ การทำกิจกรรมนอกสถานที่  ดังนั้นจึงเห็นว่า การสอนเทคโนโลยีการเงินไม่เหมาะสำหรับเด็ก
ปฐมวัย ประถมศึกษา แต่สำหรับผู้เรียนวัยนี้ควรเน้นเรื่อง การออม แต่ยังไม่ควรสอนให้รู้จักเทคโนโลยีในการ
ลงทุน เนื่องจาก ถ้าเด็กถูกป้อนข้อมูลด้านนี้มาก ๆ จะทำให้เกิดการปลูกฝัง อยากรวยเร็วแต่จะขาดวินัยทาง
การเงิน ผู้เรียนระดับมัธยมศึกษา ควรสอนให้ผู ้เรียนรู ้จักเทคโนโลยีในการนำมาใช้ประโยชน์ ผู้เรียน
อุดมศึกษา ควรให้ศึกษาเทคโนโลยีทางการเงิน เน้นการบริหารจัดการการเงิน การจัดการกองทุน สำหรับ คน
วัยทำงาน ควรให้คำแนะนำเกี่ยวกับการสร้างเงินให้งอกเงย ในตลาดหลักทรัพย์ ปัจจุบัน มีคนรุ่นใหม่ ที่เพ่ิงจบ
การศึกษาเยอะมาก เนื่องจากต้องการรวยเร็ว ต้องศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมให้ได้มากที่สุดโดยใช้เทคโนโลยีใหม่ 
ๆ เข้ามาช่วยให้ได้ความรู้เร็วที่สุด บทบาทของสถานศึกษา ควรวางพ้ืนฐานให้แน่น โดยเฉพาะการฝึกวิธีคิด เด็ก
ปัจจุบันเมื่อบอกให้สร้างงาน แทนที่จะนำแนวคิดมาใช้งาน กลับเลือกเครื่องมือในการใช้ก่อน ซึ่งจะผิดหลักการ
ในการสร้างแนวคิดในการออกแบบ” 

    ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที ่1 

“มองว่าการจัดการสอนออนไลน์ ทำให้เด็กไม่ได้รับประโยชน์อย่างเต็มที่ แต่ในด้านการทำงาน 
เทคโนโลยีมีประโยชน์ อยากได้หลักสูตรที่มีการแนะนำเกี่ยวกับการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการหารายได้ เช่น 
การเลือกรูปแบบการ live ช่องทางในการหารายได้ด้วยเทคโนโลยี โดยเป็นหลักสูตรที่ต่อเนื่อง” 

    ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที ่2 
 

“ ความรู้ด้านการเงินมีความสำคัญ ควรมีหัวข้อเกี่ยวกับเทคโนโลยีทางการเงิน Passive Income ควร
ชี้แนะทักษะการหาความรู้ผ่านช่องทางเทคโนโลยีสารสนเทศ นอกจากนี้อยากแนะนำ eBook “ใคร ๆ ก็เขียน 
Code ได้” ว่าด้วยเรื่องของตรรกศาสตร์ มีการจัดการสอนในการสร้างแนวคิดที่สอนการคิดแบบเป็นขั้นตอน มี 
Step ในการคิด วิเคราะห์ เนื่องจาก คนรุ่นใหม่ มีรูปแบบการสื่อสารระยะสั้น หากมีการสร้างแนวคิดในการ
วิเคราะห์เป็นขั้นเป็นตอนจะทำให้มีการฝึกการคิดแบบเป็นตรรกะได้ ซึ่งจะช่วยให้สามารถสร้างคนมาช่วยใน
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ประเด็น็ที่่� 6 การจัดการเรียีนการสอน การพัฒันา
หลักัสููตรต่าง ๆ  เพ่ื่�อรองรับัความก้า้วหน้าของเทคโนโลยีี  
พบว่่า การจััดการเรีียนรู้้�ต้้องมีีการแยกระดัับเนื่่�องจาก
แต่่ละระดัับมีีพััฒนาการที่่�แตกต่่างกััน สำหรัับเด็็กเล็็กควร
เป็็นการเตรีียมความพร้้อมเกี่่�ยวกับการใช้้ชีีวิิต พััฒนาการ
ทางร่่างกาย สัังคมและอารมณ์ มากกว่่าเน้้นการใช้้
เทคโนโลยีีมากๆ สำหรับัผู้้�เรีียนในระดัับมัธัยมเน้น้การปูพูื้้�น
ฐานการใช้้เทคโนโลยีี และให้้ผู้้�เรีียนรู้้�จักตนเองเพื่่�อค้้นหา
ความชอบของตนเอง เน้น้การเรีียนรู้้�พื้้�นฐานให้แ้น่น่เพื่่�อให้้
สามารถปรับใช้้ในอนาคตได้้ สำหรัับผู้้�เรีียนในระดัับ
อุุดมศึึกษา เป็็นการเจาะลึึกเก่ี่�ยวกัับอาชีีพ ควรเน้้นเกี่่�ยว
กัับวิิธีีคิิด ต่่อไปอาจไม่่ได้้มองว่่าสถาบัันการศึึกษาต้้อง
พััฒนาเป็็นหลัักสููตร หรืือ วิิชา แต่่เน้้นเรื่่�องของสมรรถนะ

ที่่�จำเป็็น เพื่่�อให้ส้ามารถต่อยอดในอนาคตได้้ เพราะเราไม่่
ทราบว่่าในอนาคตเทคโนโลยีีจะเปลี่่�ยนไปอย่่างไร แต่่การ
วางรากฐานที่่�แน่น่ เช่น่เรื่่�องของวิธิีีคิด ความคิดิสร้า้งสรรค์ 
การคิิดอย่่างมีีตรรกะ การแก้้ปััญหา  การค้นหาและเลืือก
ใช้้ข้้อมููล การวิิเคราะห์์ข้้อมููลอย่่างเป็็นระบบ ร่่วมกัับการ
ติิดตามสถานการณ์และการปรับใช้้ไม่่ว่่าเทคโนโลยีีจะ
เปลี่่�ยนไปอย่า่งไรจะทำให้ส้ามารถประยุกุต์ใ์ช้ช้ีวีิติได้ ้ขณะ
เดีียวกันสถาบัันการศึึกษาต้้องกลายเป็็นผู้้�ที่่�พััฒนา
แพลตฟอร์์มและช่่องทางการเรีียนรู้้�ที่่�หลากหลาย มีีรููป
แบบการพััฒนาสมรรถนะโดยเฉพาะเน้้นเรื่่�องทัักษะและ
ทััศนคติิ หรืือ mindset มากกว่่าองค์์ความรู้้� ที่่�สามารถ
ค้้นหาได้้ใน search engine ต่่างๆ  
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“การพััฒนาผู้้� เรีียน ควรแบ่่งตามช่่วงวััย 
สำหรับัเด็็กเล็ก็ ไม่ค่วรเน้้นการใช้เ้ทคโนโลยีี แต่่ให้เ้น้น้
การปฏิิบััติิ ลงมืือทำ การทำกิิจกรรมนอกสถานท่ี่�  ดััง
นั้้�นจึึงเห็็นว่่า การสอนเทคโนโลยีีการเงิินไม่่เหมาะ
สำหรัับเด็็กปฐมวััย ประถมศึึกษา แต่่สำหรัับผู้้�เรีียนวััย
นี้้�ควรเน้้นเรื่่�อง การออม แต่่ยัังไม่่ควรสอนให้้รู้้�จััก
เทคโนโลยีีในการลงทุนุ เน่ื่�องจาก ถ้า้เด็ก็ถููกป้อ้นข้อ้มูลู
ด้า้นนี้้�มาก ๆ  จะทำให้้เกิิดการปลููกฝังั อยากรวยเร็ว็แต่่
จะขาดวิินััยทางการเงิิน ผู้้�เรียีนระดับัมัธัยมศึกึษา ควร
สอนให้้ผู้้�เรีียนรู้้�จัักเทคโนโลยีีในการนำมาใช้้ประโยชน์ 
ผู้้�เรีียนอุดุมศึกึษา ควรให้้ศึกึษาเทคโนโลยีีทางการเงิิน 
เน้้นการบริิหารจััดการการเงิิน การจััดการกองทุุน 
สำหรัับ คนวััยทำงาน ควรให้้คำแนะนำเก่ี่�ยวกัับการ
สร้้างเงิินให้้งอกเงย ในตลาดหลัักทรััพย์์ ปััจจุุบััน มีีคน
รุ่่�นใหม่่ ที่่�เพ่ิ่�งจบการศึกึษาเยอะมาก เน่ื่�องจากต้้องการ
รวยเร็็ว ต้อ้งศึกึษาหาความรู้้�เพิ่่�มเติิมให้ไ้ด้ม้ากที่่�สุดุโดย
ใช้้เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ เข้้ามาช่่วยให้้ได้้ความรู้้�เร็็วท่ี่�สุุด 
บทบาทของสถานศึึกษา ควรวางพื้้�นฐานให้้แน่่น โดย
เฉพาะการฝึึกวิิธีีคิิด เด็็กปััจจุุบัันเม่ื่�อบอกให้้สร้้างงาน 
แทนที่่�จะนำแนวคิิดมาใช้้งาน กลัับเลืือกเครื่่�องมืือใน
การใช้ก้่อ่น ซึ่่�งจะผิิดหลัักการในการสร้า้งแนวคิิดในการ
ออกแบบ”

    ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักคนที่่� 1

“มองว่่าการจััดการสอนออนไลน์ ทำให้้เด็็กไม่่
ได้้รัับประโยชน์อย่่างเต็็มที่่� แต่่ในด้้านการทำงาน 
เทคโนโลยีีมีีประโยชน์ อยากได้้หลัักสููตรท่ี่�มีีการแนะนำ
เกี่่�ยวกัับการนำเทคโนโลยีีมาใช้้ในการหารายได้้ เช่่น 
การเลืือกรููปแบบการ live ช่่องทางในการหารายได้้
ด้้วยเทคโนโลยีี โดยเป็็นหลัักสููตรท่ี่�ต่่อเนื่่�อง”

    ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักคนที่่� 2

“ ความรู้้�ด้้านการเงิินมีีความสำคััญ ควรมีี
หััวข้้อเกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีีทางการเงิิน Passive  
Income ควรชี้้�แนะทัักษะการหาความรู้้�ผ่่านช่่องทาง
เทคโนโลยีีสารสนเทศ นอกจากนี้้�อยากแนะนำ eBook 
“ใคร ๆ  ก็เ็ขีียน Code ได้”้ ว่า่ด้ว้ยเรื่่�องของตรรกศาสตร์์ 
มีีการจััดการสอนในการสร้้างแนวคิิดที่่�สอนการคิิด
แบบเป็็นขั้้�นตอน มีี Step ในการคิิด วิิเคราะห์์ 
เนื่่�องจาก คนรุ่่�นใหม่่ มีีรููปแบบการส่ื่�อสารระยะสั้้�น 
หากมีีการสร้้างแนวคิิดในการวิิเคราะห์์เป็็นขั้้�นเป็็น
ตอนจะทำให้ม้ีีการฝึกึการคิิดแบบเป็น็ตรรกะได้ ้ซึ่่�งจะ
ช่่วยให้้สามารถสร้้างคนมาช่่วยในการสร้้าง Code 
และ Application ต่า่ง ๆ  ได้้ สำหรัับรููปแบบการสอน 
ควรมีีการปรัับเปลี่่�ยนจากปััจจุุบัันที่่�เป็็นแบบ One 
Way Communication ควรปรัับให้้มีีการได้้พบกััน 
ให้้มีีการส่ื่�อสาร มีีปฏิิสััมพัันธ์์กััน มีีการอภิิปรายร่่วม
กััน สถาบัันการศึึกษาควรนำเทคโนโลยีีมาใช้้ให้้มาก
ขึ้้�นในการพััฒนาระบบการสอนในหลาย ๆ แง่่มุุม 
มากกว่่าสอน Online และการสอบ ใช้้อุุปกรณ์์ที่่�มีี
ความทัันสมััยมาผสมผสานกัับของเดิิม พร้้อมบุุคลากร
ที่่�สามารถทำงาน Production ให้้สถานศึึกษา เช่่น
งาน Infographic ที่่�ซััพพอร์ต์การทำสื่่�อการสอนที่่�น่า่
สนใจ มีีบทเรีียนที่่�เป็น็ Online แบบ Flip Classroom 
จะฝึกึได้ด้ีีกว่า่ ถ้า้ได้ใ้ช้ค้วามคิิดมาถกเถีียงกััน และควร
มีีคาบเรีียนในโรงเรีียนที่่�ผู้้�ปกครองสามารถมีีส่วนร่่วม
ในการออกแบบกิิจกรรมในสิ่่�งที่่�เขาถนััดหรืือเป็็น
วิิชาชีีพที่่�สร้้างแรงบัันดาลใจได้้ เช่่น บางโรงเรีียนใน
สหรััฐ มีีคาบเรีียนรู้้�การออกแบบจรวดขวดน้้ำ โดย 
ผู้้�ปกครองที่่�ทำงานกัับ NASA เป็็นผู้้�มาสอนนัักเรีียน”

    ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักคนที่่� 3
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“สถานศึึกษาต้้องหููไวตาไว ปรัับเปลี่่�ยน
หลัักสููตรตามสถานการณ์์และความต้้องการของกลุ่่�ม
เป้้าหมาย ณ ตอนนั้้�น เป็็นความต้้องการ ในขณะนั้้�น  
เช่่น ในปััจจุุบััน เก่ี่�ยวกัับการขายของออนไลน์ การ
สร้า้ง content ให้เ้ข้า้ถึงึผู้้�บริิโภค การซื้้�อขายทอง  โดย
มีีการจััดการเรีียนการสอนแบบออนไลน์์สำหรัับคน
ทำงานที่่�ไม่ส่ะดวกที่่�จะมาเรีียน Onsite เนื่่�องจากต้อ้ง
ทำงานไปด้้วยเรีียนไปด้้วย”

    ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักคนที่่� 4

“การเตรีียมเด็็กเพื่่�อให้้พร้้อมกัับการรองรัับ
เทคโนโลยีี โรงเรีียนสาธิิตละอออุุทิิศมีีการจััดหาและ
ลงทุุนด้้านเทคโนโลยีีที่่�มากอยู่่�แล้้ว รููปแบบการเรีียน
ในภาคเรีียนที่่�จะถึึงนี้้�จะให้้การเรีียนแบบ onsite จะ
ไม่่มีีการเรีียนออนไลน์แล้้ว แม้้ได้้รัับการสนัับสนุุน
เทคโนโลยีีต่่าง ๆ เข้้ามา เทีียบได้้กัับโรงเรีียนเอกชน
ต่า่ง ๆ  เมื่่�อมีีทรััพยากรและเทคโนโลยีีที่่�มากอยู่่�แล้ว้ ซึ่่�ง
เป็็นสิ่่�งที่่�มาช่่วยสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�ที่่�สำคััญ ควรเน้้น
การเรีียนที่่�มีีการปฎิิสััมพัันธ์์กัันมากขึ้้�น” 

“การเรีียนรู้้�สำหรัับโรงเรีียนทางเลืือกมีี
ลัักษณะท่ี่�น่่าสนใจ ไม่่เรีียกเป็็นรายวิิชาด้้วยซ้้ำ แต่่
เป็็นการตั้้�งเป้้าหมายที่่�ต้้องการ ให้้ผู้้�เรีียนได้้เลืือกวิิธีี
การเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองเพื่่�อให้้ถึึงเป้้าหมายนั้้�น เช่่น เดิิม
วิิชาพละ ทุุกคนต้้องออกกำลัังกายตามครููกำหนด แต่่
ที่่�โรงเรีียนกำหนดเป็น็จำนวนแคลอรีีที่�ต้อ้งการทำการ
เผาผลาญโดยให้้เด็็ก ๆ  ได้้เลืือกวิิธีีการด้้วยตนเอง เช่่น 
ต้อ้งการให้เ้กิิดการเผาผลาญ 500 กิิโลแคลอรีี เด็ก็บาง
คนอาจเลืือกการแอโรบิิก บางคนเลืือกต่อ่ยมวย แต่ล่ะ
คนจะมีีการทำกิิจกรรมที่่�แตกต่่างกััน”   

ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักคนที่่� 5

“ต้อ้งพััฒนาทัักษะด้้านการออกแบบ ควรเพ่ิ่�ม
เติิมพื้้�นฐานการออกแบบ มากกว่่าเน้้นไปที่่�การเลืือก
ใช้้เคร่ื่�องมืือให้้สามารถใช้้งานแอปพลิิเคชัันได้้  หรืือ
การใช้ง้านตาม Functions ควรสร้า้งพื้้�นฐานที่่�ดีีให้ก้ัับ
นัักศึึกษา หลัักสููตรปััจจุุบััน ส่่วนใหญ่่ สอนให้้ใช้้ได้้  
แต่ไ่ม่ไ่ด้ส้อนให้อ้อกแบบ บางครั้้�งจึงึเห็น็ว่า่เวลาให้เ้ด็ก็
ทำการออกแบบงานเด็็กจะเริ่่�มจากหาเครื่่�องมืือ หรืือ 
Application ก่่อนแล้้วใช้้ Template เข้้าช่่วย แต่่ 
ไม่่เริ่่�มต้้นจากการออกแบบ ดัังนั้้�น ควรมีีหลัักสููตร  
เรื่่�องการสร้้างแนวคิิดในการออกแบบ การสร้้างคน 
ให้้ออกแบบงานเป็็น เพราะเทคโนโลยีีจะเปล่ี่�ยนไป
เรื่่�อย ๆ  แต่่การฝึกึคิิดออกแบบ การคิิดสร้้างสรรค์์ เป็็น
สิ่่�งสำคััญที่่�จะใช้้ได้้กัับทุุกงาน”

ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักคนที่่� 6

“ควรมีีหลัักสููตรเกี่่�ยวกัับการจััดการชีีวิิต การ
ปรัับอารมณ์์ การสร้้างทัักษะในชีีวิิตประจำวััน การ
ประกอบอาชีีพในยุุคปััจจุุบััน การสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์
ระหว่่างบุุคคล การจััดการด้้านการส่ื่�อสาร การตีีความ 
การสื่่�อสารเพื่่�อกำหนดใจความสำคััญของเนื้้�อหาที่่�
ต้้องการส่ื่�อสาร”

	 ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักคนที่่� 7

“การสอนการออมและการลงทุุน เริ่่�มในวััย
เด็ก็ได้ ้แต่ต่้อ้งสอนการแบ่ง่ใช้เ้งิิน สร้า้งการวางพื้้�นฐาน
การคิิด เกี่่�ยวกัับทฤษฎีี แนวคิิดต่่าง ๆ เพื่่�อให้้เด็็กรู้้�จััก
คิิดให้้เป็็นก่่อน” 

ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักคนที่่� 8
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“ การพััฒนาผู้้�เรีียน ควรเริ่่�มจากกลุ่่�มเป้้าหมาย 
ผู้้�เรีียนควรให้ค้้้นหาตนเองให้เ้จอ แล้ว้ค่อ่ยเสริิมทัักษะ
ที่่�จำเป็็น เพ่ื่�อสร้้างอาชีีพและรายได้้จากส่ิ่�งท่ี่�ชอบ เพ่ื่�อ
ใช้เ้ป็น็กลยุทุธ์แ์บบ Quick Win โดยมีีการจััดระดัับ ไต่่
ระดัับความรู้้�และทัักษะ ควรมีีหลัักสููตรสายอาชีีพที่่�
เน้้น Outcome Based เพื่่�อพาตััวเองไปเรีียน ลงมืือ
ทำ สร้้างอาชีีพ สร้้างรายได้้  ควรเลืือกใช้้แพลตฟอร์์ม
จััดการเรีียนรู้้�ที่�ส่่งเสริิมการเรีียนได้้ตลอด เลืือกใช้้ส่ื่�อ
การสอน และเทคโนโลยีีที่่�เหมาะสม เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียน
สามารถปรัับเปล่ี่�ยนตััวเองให้้ทัันกัับเทคโนโลยีี ทั้้�งใน
ทางปฏิิบััติิและทััศนคติิ รัับรู้้�ถึึงโทษทััณฑ์์ ผลกระทบ
ที่่�เกิิดขึ้้�น และมีีที่่�ปรึึกษาในคำแนะนำ”

ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักคนที่่� 9

“ตอนนี้้�นัักศึึกษายอมรัับในการเปลี่่�ยนแปลง
ในรููปแบบออนไลน์์ มากขึ้้�น การจััดการเรีียนการสอน 
ต้อ้งสื่่�อสารการปรัับตััวให้้นัักศึกึษา เช่น่ การเรีียนแบบ
ที่่�สามารถนำไปใช้้งานได้้ ต้้องมีีการบููรณาการ ให้้
สามารถไปทำงานได้้ หรืือ ประกอบอาชีีพได้้ด้้วย
ตนเอง ควรเน้้นทัักษะการใช้้ชิิวิิต”

ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักคนที่่� 10

“การจััดการเรีียนการสอนในอนาคต ควรมีี
หลัักสููตรที่่�รัับรองเรื่่�องการใช้้เทคโนโลยีีที่่�ว่่าเม่ื่�อเรีียน
จบแล้้ว เราสามารถนำความรู้้�ที่่�ได้้เรีียนมาไปใช้้ได้้จริิง 
เน้้นปฏิิบััติิมากกว่่าทฤษฎีี เพราะการลงมืือปฏิิบััติิ
ทำให้้เราสามารถฝึึกทัักษะการใช้้เทคโนโลยีีไปในตััว 
ทำให้้เกิิดการคุ้้�นชิินที่่�จะใช้้ และสามารถแก้้ไขปัญหา
ได้้เมื่่�อเกิิดปััญหาขึ้้�นจริิง ๆ” 

ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักคนที่่� 13

“ตอนนี้้�ได้ร้ัับการเลื่่�อนตำแหน่ง่ มีีความรัับผิิด
ชอบมากขึ้้�นในระดัับภููมิิภาค ต้้องศึึกษาข้้อมููลมากขึ้้�น 
เดิิมดููข้้อมููลเรื่่�องการขนส่่งทางอากาศ ต้้องขยายไปดูู
การขนส่่งอาหาร การขนส่่งสิินค้้า การให้้กู้้�เงิินระบบ
ดิิจิิทััล เพราะธุุรกิิจกว้้างขึ้้�น เรีียนรู้้�จากการดูู You-
Tube CNBC BBC เป็็นความรู้้�ใหม่่ๆ ไม่่อ่่านข่่าวไทย
แต่จ่ะดููข่า่วต่่างประเทศ แต่่จะมาดููข่า่วไทยเพ่ื่�อใช้เ้ป็็น
ข้้อ มููลในการ engagement  กัับ ลููก น้้องใน
ประเทศไทย” 

ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักคนที่่� 14

ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับคนไทยในโลก
ดิจิิทิัลั 6 ประเด็็นเป็็นภาพสะท้้อนเกี่่�ยวกับัคนไทยในโลก
ดิิจิิทััล ทั้้�งด้้านของคุุณลัักษณะของคนไทยแต่่ละคนที่่�มีี
บทบาทและหน้าที่่�แตกต่่างกััน ประสบการณ์์ที่่�มีีการใช้้
งานเทคโนโลยีีย่่อมแตกต่่างกััน ปััญหาที่่�พบ ส่่งผลต่่อ 
มุุมมอง ทััศนคติิ ที่่�มีีต่่อจุุดตัดสินใจในการใช้้เทคโนโลยีี
ดิิจิิทััล รวมถึงการพัฒนาตนเองเพ่ื่�อที่่�จะ Relearn  
Unlearn ให้้พร้้อมรัับกับโลกดิิจิิทััลที่่�มีีอััตราเร่่งของ 
การเปลี่่�ยนแปลงแบบก้าวกระโดดอย่่างทุุกวัันนี้้�
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บทสรุุป
ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ
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เมื่่�อคนไทยในโลกดิิจิทิััล คืือ ผู้้�ที่่�กำลัังก้า้วจากโลก
แอนะล็็อกไปสู่่�โลกดิิจิิทััล จากประเด็็นข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ
ทั้้�ง 6 ประเด็็น สรุุปเป็็นองค์์ประกอบที่่�สำคััญในเข้้าสู่่�โลก
ดิิจิิทััลอย่่างเต็็มรููปแบบ 3 องค์์ประกอบ คืือ ข้้อมููล  
เครื่่�องมืือ และ คน ดัังนี้้� 

1)	ด้ า้นข้้อมููล พฤติกิรรมของคนไทยเมื่่�อเข้า้สู่่�โลก
ดิิจิิทััล มีีการใช้้เทคโนโลยีี 5-16 ชั่่�วโมง มีี 2 ด้้าน คืือ  
การเป็็นผู้้�เสพข้้อมููล และ ผู้้�สร้้างข้้อมููล ในฐานะผู้้�เสพ 
ข้้อมููล ไม่่ว่่าจะเป็็นการส่ื่�อสาร การทำงานและการเรีียนรู้้� 
เนื่่�องจากข้้อมููลมีีปริิมาณมากข้ึ้�น การเลืือกใช้้ข้้อมููลต้้อง
เลืือกใช้้อย่่างมีีสติิ รู้้�จัักการกลั่่�นกรองข้้อมููล จััดเรีียงลำดัับ
ความสำคััญของการเข้้าถึึงข้้อมููลจะช่่วยลดระยะเวลา 
การใช้้งานและทำให้้ข้้อมูลูมีีประสิทิธิภิาพในการใช้้งานมากขึ้้�น 
โดยต้้องระมััดระวัังเรื่่�องการใช้้ข้้อมููลอย่่างมีีจริิยธรรม 
เลืือกใช้้ข้้อมููลจากแหล่่งข้้อมููลท่ี่�น่่าเชื่่�อถืือ และไม่่ส่่งต่่อ
ข้อ้มููลที่่�ไม่่แน่่ใจในความถูกต้้องของข้้อมููล เพราะนอกจาก
จะเป็็นการส่่งข้้อมููลที่่�ไม่่ถููกต้้องแล้้วยัังเป็็นการกระทำผิิด
กฎหมาย สำหรัับในฐานะผู้้�สร้า้งข้อ้มูลู สื่่�อที่่�เลือืกใช้ใ้นการ
สื่่�อสารจะต้้องเลืือกใช้้อย่่างมีีความหมาย เช่่น กรณีี 
การสื่่�อสารข้อ้มูลูด้ว้ยคลิปิวิดิีีโอ หมายความว่า่ต้อ้งการให้้
ผู้้�ชมสามารถดููย้้อนหลัังได้้ โดยปรัับเนื้้�อหาให้้สั้้�นและ
กระชัับมีีประสิิทธิภาพมากข้ึ้�น เลืือกข้้อมููลให้้ตรงกัับ 

ความต้้องการของเป้้าหมายมากที่่�สุุด กรณีีที่่�ต้้องการ
ส่ื่�อสารข้อมููลของหน่่วยงานอย่่างเป็็นทางการ ควรเลืือกใช้้
เว็บ็ไซต์เ์ป็น็ช่อ่งทางในการสื่่�อสาร  ต้อ้งปรับัปรุงุข้อ้มูลูของ
เว็บ็ไซต์ข์องหน่ว่ยงานให้เ้ป็็นปัจัจุบุันัเนื่่�องจากเป็น็ช่่องทาง
สำคััญที่่�ถููกมองว่่าเป็็นข้้อมููลอย่่างเป็็นทางการของ 
หน่่วยงานที่่�สามารถนำไปใช้้อ้้างอิิงได้้  

2)	ด้ ้านเครื่่� องมืือ  ทั้้� งอุุปกรณ์สมาร์์ทโฟน  
สมาร์์ทดีีไวซ์ เครื่่�องคอมพิิวเตอร์์ รวมถึึงแอปพลิเคชััน  
การเลืือกใช้จ้ะเป็็นไปตามลักษณะของการใช้ง้านของแต่่ละ
บุุคคล ไม่่ว่่าจะเป็็นการทำงาน การเรีียนรู้้�หรืือการใช้้เพื่่�อ
ความบัันเทิิง  การที่่�จะทำให้้คนที่่�ไม่่ใช้้เทคโนโลยีีหัันมาใช้้
เทคโนโลยีีจำเป็็นต้้องทำให้้เกิิดการใช้้งานที่่�ง่่าย ไม่่ยุ่่�งยาก
หรืือซัับซ้้อน ขณะเดีียวกัันเทคโนโลยีีดิิจิิทััลทำให้้เกิิด 
การทรานสฟอร์์มรูปแบบการทำงานอย่่างชััดเจน  
การเปลี่่�ยนแปลงนี้้�ส่่งผลต่่อการทำงานในอนาคต เช่่น  
การปรับรูปแบบธุรุกิจ หรืือ เทคโนโลยีีที่่�เคยคาดการว่าจะ
ไม่่มีีคนใช้้หรืือคนใช้้น้้อยกลัับถููกนำมาใช้้งานอย่่างเต็็มที่่�  
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเทคโนโลยีีทางการเงิิน เป็็นต้้น 
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3)	ด้ านคน การปรัับตััวของคนแต่่ละอาชีีพมีี 
การปรัับตััวที่่�แตกต่่างกััน แต่่หลัังสถานการณ์์ COVID-19 
ทุุกกลุ่่�มมีีการใช้้เทคโนโลยีีมากข้ึ้�น แม้้กระทั่่�งกลุ่่�มท่ี่�ไม่่ใช้้
เทคโนโลยีีมาก่่อน เช่่น ผู้้�สููงอายุุ เนื่่�องจากสวัสดิิการภาค
รััฐ มีีการส่งผ่่านระบบดิิจิิทััลมากขึ้้�น ทำให้้ภาครััฐและคน
ใกล้้ชิิดต้้องมีีการช่่วยเหลืือเพื่่�อให้้คนที่่�ไม่่ใช้้เทคโนโลยีี 
สามารถใช้้ชีีวิิตในโลกเทคโนโลยีีได้้ สำหรัับการพัฒนา
คนในแต่่ละช่่วงวััยในการเข้า้สู่่�โลกดิิจิทิัลั ต้อ้งมีีการจัดกลุ่่�ม
ตามช่่วงอายุุและพััฒนาการที่่�แตกต่่างกััน สำหรัับเด็็กเล็็ก
ควรเป็็นการเตรีียมความพร้้อมเกี่่�ยวกัับทัักษะชีีวิิต เน้้น
พััฒนาการทั้้�ง 4 ด้้าน มากกว่่าเน้้นการใช้้เทคโนโลยีี  ผู้้�
เรีียนในระดัับมััธยมศึึกษาเน้้นการปููพื้้�นฐานการใช้้
เทคโนโลยีี ค้น้หาความชอบ ปรับัการเรีียนรู้้�พื้้�นฐานให้แ้น่น่
สำหรัับปรัับใช้้ในอนาคต ผู้้�เรีียนในระดัับอุุดมศึึกษา เจาะ
ลึึกเกี่่�ยวกัับอาชีีพ พััฒนาวิิธีีคิิด สถาบัันการศึึกษาปรัับ
หลักัสูตูร หรือื วิชิาเป็็นการเน้้นเรื่่�องของสมรรถนะที่่�จำเป็็น 
เพื่่�อให้้สามารถต่อยอดในอนาคตได้้  เพราะเทคโนโลยีีมีี

การปรัับเปลี่�ยนตลอดเวลา  สถาบัันการศึึกษาต้้องเป็็นผู้้�ที่่�
พััฒนาแพลตฟอร์์มและช่่องทางการเรีียนรู้้�ที่่�หลากหลาย 
เน้้นเรื่่�องทัักษะและทััศนคติิ หรืือ Digital Growth  
Mindset มากกว่่าองค์์ความรู้้� ที่่�สามารถค้้นหาได้้ใน 
Search Engine ต่า่งๆ และที่่�สำคัญั คืือ การสร้า้งภูมูิคิุ้้�มกันั
ภััยด้้านเทคโนโลยีีต้้องดำเนิินการในโรงเรีียนตั้้�งแต่่เด็็ก  

ในยุุคที่่�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเป็็นเครื่่�องมืือที่่�กลาย
เป็็นส่่วนหนึ่่�งของชีีวิิตประจำวััน ข้้อมููลเป็็นทรััพยากรที่่�
ทรงพลััง ความคิดสร้างสรรค์ในการนำเอาเครื่่�องมืือและ
ทรััพยากรที่่�ทรงพลัังทั้้�งคู่่�มาใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์ได้้มาก
น้้อยเพีียงใด จะเป็็นคุุณหรืือเป็็นโทษ ต้้องนำมาใช้้
อย่่างไรเพื่่�อสร้้างสมดุลย์์ของการใช้้ชีีวิิต แบบ Digital 
Wellbeing ทั้้�งหมดล้วนเกิิดขึ้้�นโดยมี “คน” เป็็น
ศููนย์์กลาง คนไทยในโลกดิิจิิทััล จึึงต้้องรู้้�รัับ ปรัับใช้้
เทคโนโลยีีไม่่ใช่่เพีียงเพื่่�อวัันนี้้� แต่่ต้้องคำนึึงโลกแห่่ง
อนาคตที่่�อาจไม่่ได้้หยุุดอยู่่�แค่่ที่่�โลก Metaverse 
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ไม่่ว่่าโลกจะเปลี่�ยนไปอย่่างไรก็ตาม กลไกสำคััญ
ที่่�จะขับัเคลื่่�อนโลกใบนี้้�ก็็ยังัเป็น็ “คน” โลกดิจิิทิัลัจึงึเป็น็
โลกของ “คน” ที่่�ใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเป็็นเครื่่�องมืือ 
สร้้างสรรค์์สิ่่�งต่่างๆ ดัังนั้้�นอาจกล่่าวได้้ว่่า โลกดิิจิิทััล  
จึึงทำให้เ้กิดิปรากฏการณ์ข์องโลกแห่ง่ความคิดิสร้า้งสรรค์์ 
ดังัเช่น่ การที่่�เราสามารถนำเอาโลกเศรษฐกิิจมาสร้า้งสรรค์
ในโลกเทคโนโลยีี ทำให้้เกิิดนวััตกรรมทางการเงิิน  โดยมีี 
Digital Mindset จุุดเริ่่�มต้้นที่่�สำคััญในการเปิิดใช้้ที่่�จะใช้้ 
เทคโนโลยีีดิจิทิัลัให้เ้กิดิประโยชน์สููงสุุดในทุกุด้า้น การเปิดิ
กว้้างทางความคิิด ด้้วยการสร้้าง Digital Growth  
Mindset ให้เ้กิดิขึ้้�นภายในตัวัเองมองว่า่ทุกุอย่า่งเป็็นไปได้้ 
เห็็นโอกาสในทุุกสิ่่�ง หลัังสถานการณ์์ COVID-19 อาชีีพที่่�
เราคุ้้�นเคยในโลกเก่่ามีีการปรัับเปลี่่�ยนฟัังก์์ชัันไปบ้้าง เกิิด
อาชีีพใหม่ ่รูปูแบบการใช้ช้ีวีิติแบบใหม่่ที่่�แตกต่่างจากที่่�เคย
เป็็นมา เศรษฐกิิจรููปแบบใหม่่ขัับเคลื่่�อนด้้วยเทคโนโลยีี
ดิิจิทิััล (Digital Economy) เทคโนโลยีีดิิจิิทััลได้้สร้้าง
โอกาสทางธุุรกิิจที่่�โดดเด่่น คืือ เทคโนโลยีีทางการเงิิน 
(FinTech) เทคโนโลยีีด้้านสุุขภาพ (Health Tech) 
และเทคโนโลยีีด้้านการศึกษา (EdTech) นอกจากนี้้�
เศรษฐกิิจมีแนวโน้้มของการเติิบโตมากขึ้้�นอย่่างเห็็นได้้
ชััด คืือ เศรษฐกิิจที่่�เกิิดขึ้้�นจากงานแบบครั้้�งคราว หรืือ
ที่่�เรียีกว่า่ Gig Economy ส่ว่นหนึ่่�งเกิดิจากไลฟ์ส์ไตล์ข์อง
คนรุ่่�นใหม่่ แพลตฟอร์ม์ของเทคโนโลยีีที่่�เอื้้�อต่่อการทำงาน
ที่่�ยืดืหยุ่่�นมากขึ้้�น การปรับัตัวัหลัังสถานการณ์ ์COVID-19 
และแนวคิิดเศรษฐกิิจแบบแบ่่งบััน (Sharing Economy) 
เราพบว่่าคนในยุุคนี้้�ไม่่ได้้มีีอาชีีพเดีียวหรืือทำงานแค่่งาน
เดีียวอีีกต่่อไป 1 คนอาจทำงานหลายงาน ด้้วยเหตุุผลที่่�
แตกต่่างกััน บางคนทำงานประจำควบคู่่�กับธุุรกิจส่่วนตััว 
บางคนทำหลายงานเพื่่�อเศรษฐกิิจในครอบครััว ทุุกอย่่าง
ล้้วนขึ้้�นอยู่่�กัับการออกแบบการใช้้งานของ “คน”

Digital Perspective 
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ใน Poll Talk Executive Ep. 2 นี้้� เราทำ 
การสำรวจข้้อมูลูเกี่่�ยวกับคนไทยในโลกดิจิิทิัลัเพื่่�อชี้้�ให้เ้ห็น็
พฤติิกรรมและแนวโน้้มของการมีีส่่วนร่่วมของคนไทยกัับ
โลกดิิจิิทััล ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริิมาณสะท้้อน
ปรากฏการณ์ในแบบภาพรวม ขณะที่่�ข้้อมูลูเชิิงคุณุภาพได้้
สะท้้อนให้้เห็็นข้้อมููลเชิิงลึึกท่ี่�ช่่วยยืืนยัันคำกล่่าวเกี่่�ยวกัับ
แนวโน้้มที่่�จะเกิิดข้ึ้�นในอนาคต และเป็็นสิ่่�งสำคััญสำหรัับ
การเตรีียมความพร้อมของคนไทยในโลกดิิจิิทััล ไม่่ว่่า
อนาคตเทคโนโลยีีดิจิิิทัลัจะพััฒนาไปอย่่างไร แต่่เราตั้้�งใจที่่�
จะแสดงให้้เห็็นถึึงพฤติิกรรมและวิิถีีชีีวิิตท่ี่�เกิิดขึ้้�น เราได้้
รวบรวม Digital Perspective ของผู้้�คนบางส่่วนมาช่่วย

สะท้้อนให้้เห็็นมุุมมองที่่�เป็็นทััศนคติิและความเชื่่�อที่่�
เกี่่�ยวข้้องของวิิถีีชีีวิิตของแต่่ละคน ดัังนี้้�

มุุมมองด้้านธุรุกิิจของนัักธุุรกิิจ นัักนวััตกรรมทาง
ด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล นัักฝึึกอบรมด้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล  
ผู้้�ประกอบอาชีีพอิิสระ และ ผู้้�ค้ารายย่่อย สะท้้อนให้้เห็็น
คำกล่่าวที่่�ว่่า เทคโนโลยีีเป็็นทางรอดไม่่ใช่่ทางเลืือก
สำหรับัมุมมองด้า้นธุรุกิจิในโลกอนาคต เทคโนโลยีดีิจิิทิัลั
เป็็นส่่วนหนึ่่�งของวิิถีีชีีวิิตที่่�ไม่่สามารถปฏิิเสธได้้ การ
รับัมือืได้ใ้ช้ง้านเป็น็จึงึเป็น็เรื่่�องสำคัญั  การเรีียนรู้้�ที่่�จะนำ
เทคโลยีีไปใช้้จะสร้างโอกาสใหม่่ ๆ ให้้เกิิดขึ้้�น ทั้้�งความคิิด
สร้้างสรรค์์ที่่�จะประยุุกต์์ใช้้และการคิิดเชิิงออกแบบทำให้้
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เกิิดบริการใหม่่จึึงเป็็นสิ่่�งสำคััญ เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเป็็นตััว
ช่่วยสำคัญัที่่�จะนำพาไปสู่่�เป้า้หมายและความสำเร็จ็ที่่�ตั้้�งไว้้ 
คนกลุ่่�มนี้้�ส่่วนใหญ่่ยัังเป็็น Gig Worker ทำงานมากกว่่า  
1 งาน ให้้ความสำคััญกัับเทคโนโลยีีทางการเงิิน  

มุุมมองของหััวหน้้างานที่่�ทำงานกัับนักลงทุุน 
ชาวต่่างชาติิ มีีลููกน้้องเป็็นชาวต่่างชาติิ ที่่�ปรึึกษาด้้าน 
การลงทุนุ และนักัธุุรกิจ ช่ว่งสถานการณ์ COVID-19 ทำให้้
เกิดิการ Transform วิธิีีการทำงาน และต้อ้งปรับัตัวัรับักับั
การ Transform ของบริิษััทท่ี่�เห็็นช่่องทางท่ี่�เป็็นโอกาส
ขยายธุุรกิจหลััง สถานการณ์ COVID-19 ปรับเพิ่่�มช่อง
ทางการทำงานจากเดิิมเน้้นการขนส่่งทางอากาศ เป็็น
บริษััทที่่�มีีลัักษณะงานครอบคลุุม Digital and Lifestyle 
ในกลุ่่�มอาเซีียน จึึงเรีียกได้้ว่่ามีีการใช้้ประโยชน์์จาก 
โลกดิจิิทิัลัอย่า่งเต็ม็ที่่� ให้ค้วามสำคัญักับัการข้อมูลู ข่า่วสาร
ที่่�ต้้องอัับเดตอยู่่�ตลอดเวลา มีีมุุมมองของการให้้ 
ความสำคััญกัับการวิิเคราะห์์ข้้อมููล การใช้้ข้้อมููล  
การวางแผนการดำเนิินงานอย่่างเป็็นระบบและการนำ
เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาทำให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดทั้้�งกัับ 
งานประจำและธุุรกิจส่วนตััว การเลืือกสิ่่�งที่่�ดีีที่่�สุดุสำหรับ
การทำงานและการใช้้ชีีวิิต ทุุกอย่่างอยู่่�ที่่�ตััวเราเป็็น 
ผู้้�กำหนด

มุุมมองของผู้้� ท่ี่� อยู่่� ในสถานศึึกษาทั้้� งระดัับ 
การศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานและอุุดมศึึกษา เน้้นการคิดิก่อ่นใช้ ้ให้้
ความสำคััญกัับเทคโนโลยีีดิิจิิทััลในฐานะของเครื่่�องมืือใน
การทำงานและใช้ช้ีวีิติ คิดิพิจิารณาทั้้�งข้้อดีีและข้อ้เสีีย เพื่่�อ
ให้้เกิิดการเรีียนรู้้� ใช้้งานอย่่างใส่่ใจและมีีสติิ เพื่่�อให้้
เกิิดสุุขภาวะ ที่่�เรีียกว่่า Digital Wellbeing ให้้การใช้้
งานเทคโนโลยีีดิิจิิทััลเกิิดขึ้้�นอย่่างปลอดภััยและมีี 
ความสุุข ให้้ความสำคััญกัับการใช้้งานเทคโนโลยีี 
อย่่างคุ้้�มค่า เพราะการจัดหาเทคโนโลยีีดิิจิิทััลคืือ 
การลงทุุน จึึงต้้องคิิดให้้รอบ คิิดให้้ไว ทำให้้เร็็ว 
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คนไทยใช้้เทคโนโลยีีมากขึ้้�น...

พร้้อมก้้าวเข้้าสู่่� “โลกดิิจิิทััล”
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ความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีีทำให้้มนุุษย์์ดำเนิิน
ชีีวิติอย่่างสะดวกสบายมากข้ึ้�น แต่่หลายคนที่่�ไม่่ได้้ใช้ก้็ม็อง
ว่่าเทคโนโลยีียัังห่่างไกลกัับชีีวิิตประจำวััน จนกระทั่่�งปีี 
2019 เป็็นปีีที่่� เปลี่่�ยนวิิถีีชีีวิิตแบบปกติิของมนุุษย์์ 
สถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดของโควิดิ-19 ทำให้ทุุ้กคนต้อ้ง
ปรัับเปลี่่�ยน ไม่่ว่่าจะเต็็มใจหรืือไม่่ก็็ตาม “โลกดิิจิิทััล” จึึง
ก้้าวเข้้ามาเป็็นส่่วนหนึ่่�งของทุุกคน พร้้อมกันนั้้�นรััฐบาลก็็
คว้้าโอกาสในการขยัับปรัับเปลี่่�ยนผลัักดัันนโยบายต่่าง ๆ  
ที่่�เกี่่�ยวกัับ “ดิิจิิทััล” มากขึ้้�น 

สวนดุุสิติโพล มหาวิิทยาลัยัสวนดุุสิติ ได้ ้(พักัเบรก
กระแสการเลืือกตั้้�งผู้้�ว่าฯ กทม.) สำรวจความคิิดเห็็นของ
ประชาชนทั่่�วประเทศ จำนวนทั้้�งสิ้้�น 1,051 คน (สำรวจ
ทางออนไลน์)์ ระหว่า่งวันัท่ี่� 13-18 พฤษภาคม 2565 เรื่่�อง 
“คนไทยกัับโลกดิิจิิทััล” พบว่่า ส่่วนใหญ่่แล้้วประชาชนใช้้
เทคโนโลยีีในชีีวิติประจำวัันในการติดต่อ่สื่่�อสาร พูดูคุยุผ่า่น
ช่่องทางออนไลน์์ โซเชีียลมีีเดีียมากที่่�สุุด ร้้อยละ 79.96 
รองลงมาคืือใช้เ้ทคโนโลยีี ในการชำระเงิินแบบดิจิิทััล ฝาก 
ถอน โอน จ่่าย ร้้อยละ 78.44 และใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อความ
บัันเทิิงออนไลน์์ ดููหนััง ฟัังเพลง เล่่นเกม ร้้อยละ 75.19 
ผลส่ว่นนี้้�สะท้อ้นให้เ้ห็น็ว่า่คนไทยได้โ้อบรับัเทคโนโลยีเีข้้า
มาเป็็นส่่วนหนึ่่�งของชีีวิิตทั้้�งในการสื่่�อสาร การจัับจ่่าย
ใช้้สอยแบบ Cashless Society (ที่่�เคยฝันัถึึงก็ม็าเป็น็ความ
จริิง!) และความบัันเทิิงที่่�ปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบไปอย่่างเห็็น
ได้ช้ัดั โดยมีกีารปรับเปลี่�ยนทั้้�งคอนเทนต์ ์แพลตฟอร์์ม และ
ปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมคนอีีกด้้วย  

นางสาวพรพรรณ บััวทอง
นัักวิิจััย สวนดุุสิิตโพล 
มหาวิิทยาลััยสวนดุสุิิต

โพลประเด็น็ถัดัมาเมื่่�อเปรีียบเทีียบก่อ่นและเมื่่�อมีี
โควิิด-19  พบว่่า คนไทยใช้้เทคโนโลยีี ในชีีวิิตประจำวััน
มากขึ้้�น ร้้อยละ 76.97 ใช้้เท่่าเดิิม ร้้อยละ 20.94 และใช้้
ลดลง ร้้อยละ 2.09 โดยมองว่่า “โลกดิิจิิทััล” ไม่่ได้้สร้้าง
ความลำบากและวุ่่�นวาย ร้้อยละ 53.28 ทำให้้ลำบากและ
วุ่่�นวายอยู่่�บ้า้ง ร้อ้ยละ 38.90 และทำให้ล้ำบากและวุ่่�นวาย
มากขึ้้�น ร้้อยละ 7.82 ผลส่่วนนี้้�เห็็นได้้ชััดเจนว่่าโควิิด-19 
ทำให้้คนไทยต้้องรัับแรงกระแทกจากการเข้้ามาของ
เทคโนโลยีีแบบเต็็ม ๆ ถึึงจะไม่่อยากรัับก็็ต้้องรัับ เพราะ 
โควิิด-19 เป็็นตััวเร่่งให้้ต้้องยืืนตั้้�งรัับและใช้้งานกัันอย่่าง
เป็็นรูปูธรรม ทั้้�งนี้้�ทัศันคติขิองคนไทยเกินิครึ่่�งก็ร็ู้้�สึึกเชิงิบวก
ต่่อเทคโนโลยีี กล่่าวคือ ไม่่ได้้รู้้�สึึกลำบากหรืือยุ่่�งยากใจที่่�
จะใช้้ ในกลุ่่�มที่่�รู้้�สึึกลำบากใจอีีกร้้อยละ 38 นั้้�น ส่่วนใหญ่่
เป็็นกลุ่่�มอายุุ 50 ปีีขึ้้�นไป ซึ่่�งก็็ต้้องสนับสนุนช่่วยกัันปรัับ
และแนะนำการใช้้งาน 

ในประเด็็นเกี่่�ยวกับัปัญัหาที่่�มัักพบในโลกออนไลน์์ 
อัันดัับ 1 คืือ ปััญหาการส่งต่่อเฟคนิิวส์ คลิิปหรืือข้้อมููล
ความเชื่่�อผิิด ๆ  ร้้อยละ 82.40 รองลงมาคืือ มิิจฉาชีีพ
ออนไลน์์ หลอกให้้โอนเงิิน ร้้อยละ 63.84 การแฮกข้้อมููล 
แอบอ้้างชื่่�อ สร้้างบััญชีีปลอม ร้้อยละ 62.04 ส่่วนวิิธีีการ
ปรัับตััวให้้เข้้ากัับโลกดิิจิิทััล คืือ ต้้องมีีวิิจารณญาณในการ
ใช้เ้ทคโนโลยีแีละสื่่�อออนไลน์ต์่า่ง ๆ  ร้อ้ยละ 71.81 ยอมรับั
และทำความเข้้าใจว่่าโลกเปลี่่�ยน ร้้อยละ 57.90 และกล้้า
ที่่�จะเปลี่่�ยนแปลง กล้้าที่่�จะใช้้งาน ลองผิิด ลองถููก ร้้อยละ 
57.05 ผลโพลส่่วนนี้้�ประชาชนได้ส้ะท้อ้นว่่าปัญัหาเฟคนิวิส์์
และมิิจฉาชีีพออนไลน์์นั้้�นยัังรุุมเร้้าการใช้้งานในโลก
ออนไลน์์อย่่างมาก ถึึงแม้้จะปรัับตัวด้วยการมีีสติิ ใช้้
วิิจารณญาณ แต่่พััฒนาการของข่่าวปลอมและแก๊๊งต้้มตุ๋๋�น
เหล่า่นี้้�ก็ยั็ังพััฒนาไปไวยิ่่�งกว่า่ 5G จึึงเป็็นโจทย์ยั์ักษ์ส์ำหรับั
หน่ว่ยงานที่่�เก่ี่�ยวข้องที่่�ต้้องเร่ง่แก้้ไข ต้อ้งทำให้้มากกว่่าการ
ทำเพลงประชาสััมพัันธ์์เพื่่�อป้้องกัันการโอนเงิิน เพราะนั่่�น
อาจไม่่ทัันการณ์์!

เมื่่�อถามว่่ามีีความคาดหวัังหรืืออยากเห็็นโลก
ดิิจิิทััลกัับคนไทยเป็็นอย่่างไร คำตอบอัันดัับ 1 คืือ อยาก
ให้ใ้ช้ง้านได้ง้่า่ย สะดวก รวดเร็ว็ ระบบไม่ล่่่ม ไม่่ติดิขัดั ร้อ้ย
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ละ 70.00 รองลงมาคืือ คนไทยเข้้าถึึงโลกดิิจิิทััล อย่่างเท่่า
เทีียมกััน ไม่่ทิ้้�งใครไว้้ข้้างหลััง ร้้อยละ 61.52 และไม่่มีีค่่า
ใช้้จ่่าย บริิการฟรีี ร้้อยละ 54.19 ภาพรวมประชาชนบอก
ว่่า “พร้้อมแล้้วกัับการเป็็นคนไทยในโลกดิิจิิทััล” ร้้อยละ 
89.30 และยัังมีีบางส่่วนที่่�บอกว่่า ยังัไม่่พร้อม ร้้อยละ 10.70  

จะเห็็นได้้ว่่าคนไทยพร้อมที่่�จะเข้า้สู่่�โลกดิิจิทัิัลและ
มีีทััศนคติิที่่�ดีีต่่อเทคโนโลยีี ในขณะท่ี่�รััฐบาลต้้องการผลััก
ดัันนโยบายดิิจิิทััลต่่าง ๆ แต่่ปััญหาที่่�พบและพบอย่่างต่่อ
เนื่่�อง คือื เฟคนิวิส์ ์และมิิจฉาชีีพออนไลน์ ์ดังันั้้�นในการวาง
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ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีทำให้มนุษย์ดำเนินชีวิตอย่างสะดวกสบายมากขึ้น แต่หลายคนที่ไม่ได้ใช้ก็มองว่า
เทคโนโลยียังห่างไกลกับชีวิตประจำวัน จนกระทั่งปี 2019 เป็นปีที ่เปลี ่ยนวิถีชีวิตแบบปกติของมนุษย์ 
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ทำให้ทุกคนต้องปรับเปลี่ยน ไม่ว่าจะเต็มใจหรือไม่ก็ตาม “โลก
ดิจิทัล” จึงก้าวเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของทุกคน พร้อมกันนั้นรัฐบาลก็คว้าโอกาสในการขยับปรับเปลี่ยนผลักดัน
นโยบายต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับ “ดิจิทัล” มากขึ้น  

รากฐานด้้านดิิจิิทััลนอกจากนโยบายและการพัฒนา
โครงสร้้างพื้้�นฐานทางด้้านดิิจิิทััลแล้้ว การบัังคัับใช้้
กฎหมายเกี่่�ยวกัับดิิจิิทััลอย่่างเข้้มงวดก็็เป็็นอีีกปััจจััยที่่�
สำคััญ นอกจากนี้้�รััฐต้้องวางฉากทััศน์์ระยะยาว พััฒนา
นวััตกรรม ขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจ สร้้างสรรค์และแข่่งขัันได้้ 
ที่่�สำคััญในภาคประชาชนนั้้�นความเป็็นดิิจิทิัลัต้้องไม่่ยุ่่�งยาก 
อำนวยความสะดวก เข้้าถึึงได้้ง่่ายและเข้้าถึึงได้้เท่่าเทีียม
กััน ไม่่ทิ้้�งใครไว้้ข้้างหลััง เพื่่�อให้้คนไทยทุุกคนเข้้าสู่่�โลก
ดิิจิิทััลอย่่างมีีคุุณภาพและเสมอภาค 
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Thai people are adjusting to living in a “digital world” and most are using digital technology 
in their daily life, according to a survey by Suan Dusit Rajabhat University, or Suan Dusit Poll.

The poll was conducted online on May 13-18 on 1,051 people throughout the country.

Asked to select from multiple choice answers about how they use digital technology in daily 
life, 79.96% chose communicating on social media, 78.44% making financial transactions 
and 75.19% watching movies, listening to songs and playing games online.

Comparing before and during the Covid-19 pandemic, most - 76,97% - of respondents said 
they are using more digital technology in their daily life since the outbreak began; 20.94% 
said their use of the technology is about the same; and 2.09% said they are using less of it.

Asked whether digital technology has made their lives more difficult or confusing,  53.28% 
said not at all; 38.90% said they have become a little confused; and 7.82% said they have 
become very confused.

Asked what problems they have encountered living in the digital world, 82.40% mentioned 
dissemination of fake news and disinformation; 63.84% cited being deceived to make money 
transfers online; and 62.04% mentioned hacking of information and use of fake accounts.

Asked how they are adjusting themselves to the digital world, 71.81% are using digital 
technology with discretion; 57.90% are accepting the fact that the world is changing; and 
57.50% are more willing to face change and try out new technology.

Asked what they hope to see in the digital world, 70.00% mentioned easy, convenient, fast 
and uninterrupted connections; 61.52% said all Thais should be given equal access to digital 
technology; and 54.19% said digital services should be free of charge.

https://www.bangkokpost.com/thailand/general/2317686/thais-adjusting-to-living-in-digital-world-
poll

Thais adjusting to living in ‘digital world’: poll
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ดุุสิิตโพลเผย ปชช.เจอ ‘เฟคนิิวส์์-มิิจฉาชีีพหลอกโอนเงิิน’ มาก 
ฝากใช้้ กม.คุุมดิิจิิทััลเข้้มงวด

เมื่่�อวันัที่่� 29 พฤษภาคม ดุุสิติโพล (สำรวจทางออนไลน์์) ระหว่่างวันัที่่� 13-18 พฤษภาคม 2565 เรื่่�อง “คนไทยกับั
โลกดิจิิทัิัล” พบว่า ส่่วนใหญ่ใช้้เทคโนโลยีใีนชีีวิติประจำวันัในการติิดต่อส่ื่�อสาร พููดคุยุผ่านช่่องทางออนไลน์์ โซเชียีลมีีเดียี
มากที่่�สุุด ร้้อยละ 79.96 รองลงมาคืือชำระเงิินแบบดิิจิิทััล ฝาก ถอน โอน จ่่าย ร้้อยละ 78.44 เปรีียบเทีียบก่่อนและ
เมื่่�อมีีโควิิด-19 ใช้้เทคโนโลยีีในชีีวิิตประจำวัันมากขึ้้�น ร้้อยละ 76.97 โดยมองว่่า “โลกดิิจิิทััล” ไม่่ได้้สร้างความลำบาก
และวุ่่�นวาย ร้้อยละ 53.28

ในโลกออนไลน์์เคยพบปัญหาการส่งต่่อเฟคนิวิส์์ คลิปิหรืือข้้อมููลความเชื่่�อผิดิๆ มากที่่�สุดุ ร้้อยละ 82.40  
รองลงมาคือืมิจิฉาชีีพออนไลน์ ์หลอกให้โ้อนเงินิ ร้้อยละ 63.84 วิธิีีการปรับัตัวัให้เ้ข้า้กับัโลกดิจิิทิัลั คือื ต้้องมีวีิจิารณญาณ
ในการใช้้เทคโนโลยีีและส่ื่�อออนไลน์์ต่่างๆ ร้้อยละ 71.81

สิ่่�งที่่�คาดหวังโลกดิิจิิทััลสำหรับคนไทย คืือ ใช้้งานได้้ง่่าย สะดวก รวดเร็็ว ระบบไม่่ล่่ม ไม่่ติิดขััด ร้้อยละ 70.00
รองลงมาคืือ คนไทยเข้้าถึึงโลกดิิจิิทััลอย่่างเท่่าเทีียมกัน ไม่่ทิ้้�งใครไว้้ข้้างหลััง ร้้อยละ 61.52 ในภาพรวมประชาชน 
พร้้อมแล้้วกัับการเป็็นคนไทยในโลกดิิจิิทััล ร้้อยละ 89.30

รัฐับาลต้้องการผลักัดันัเศรษฐกิิจดิจิิทิัลั คนไทยก็ใ็ช้้เทคโนโลยีใีนชีวีิติประจำวันัมากขึ้้�นและพร้้อมเข้้าสู่่�โลก
ดิิจิิทััล สููงถึึงร้้อยละ 89 แต่่ปััญหาที่่�พบและพบอย่่างต่่อเน่ื่�อง คืือ เฟคนิิวส์์ และมิิจฉาชีีพออนไลน์์ต่่างๆ ดัังนั้้�น  
ในการวางรากฐานด้้านดิิจิิทััลนอกจากนโยบายและการพัฒนาโครงสร้างพื้้�นฐานแล้้ว การใช้้กฎหมายเก่ี่�ยวกับดิิจิิทััล
อย่่างเข้้มงวดจึึงเป็็นอีีกปััจจััยที่่�สำคััญ นอกจากนี้้� ต้้องเน้้นการอำนวยความสะดวกให้้ประชาชนเข้้าถึึงได้้ง่่าย เข้้าถึึงได้้
เท่่าเทีียมกััน และไม่่ทิ้้�งใครไว้้ข้้างหลััง เพื่่�อให้้คนไทยทุุกคนเข้้าสู่่�โลกดิิจิิทััลอย่่างมีีคุุณภาพและเสมอภาค

โดย ดร.เอื้้�ออารีี จัันทร หััวหน้้าฝ่่ายพัฒนาระบบการเรีียนรู้้� สำนัักวิิทยบริการและเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
มหาวิทิยาลัยัสวนดุสุิติ จากการเก็บ็ข้อ้มูลูเชิงิคุณุภาพด้ว้ยการอภิปิรายกลุ่่�มและการสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึึกจากผู้้�ให้ข้้้อมูลูหลักั 
จำนวน 15 คน พบว่่า องค์์ประกอบที่่�สำคััญของการเป็็น “คนไทยในโลกดิิจิิทััล” มีี 3 องค์์ประกอบ คืือ

1)	ด้ านข้้อมููล มุุมมองผู้้�เสพ ต้้องเสพอย่่างมีีสติิ กลั่่�นกรอง เลืือกใช้้ข้้อมููล จััดลำดัับความสำคััญ มุุมมองของ
การเป็็นผู้้�สร้้าง ต้้องสร้างไมโครคอนเทนต์์ ข้้อมููลสั้้�น กระชัับ เป็็นปััจจุุบัันและตรงเป้้าหมาย

2)	ด้ ้านเครื่่�องมืือ เทคโนโลยีีเข้้ามาเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญทำให้้เกิิดการพลิกโฉมการทำงาน การเรีียนรู้้� และ 
การใช้้ชีีวิิต

3)	ด้ านคน หลััง COVID-19 จะยิ่่�งมีีการใช้้เทคโนโลยีีมากข้ึ้�น แม้้กระทั่่�งกลุ่่�มคนที่่�เคยปฏิิเสธการใช้้เทคโนโลยีี 
การพััฒนาคนจึึงต้้องจััดระดัับตามช่่วงวััยและพััฒนาการ ปฐมวัยควรใช้้น้้อยแต่่เน้้นเตรีียมทักษะชีีวิิต มััธยมค้นหาและ
ปรัับพื้้�นฐานให้้พร้้อมรัับกัับการเปลี่่�ยนแปลง อุุดมศึึกษาพััฒนาวิิธีีคิิด พื้้�นฐานการออกแบบใช้้ข้้อมููลเจาะลึึกเกี่่�ยวข้้อง
กัับอาชีีพ เน้้นทัักษะและทััศนคติิ วััยทำงานเน้้นการพัฒนาตนเองตามความสอดคล้้องกัับงานและความสนใจ รองรัับ
แนวโน้้มการทำงานแบบ 1 คน มากกว่่า 1 งาน และวััยสููงอายุุเน้้นใช้้ในการส่ื่�อสารและการเข้้าถึึงสวัสดิิการของภาครััฐ
https://www.matichon.co.th/politics/news_3371755
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คนไทยกัับ 

ปัจัจุุบันัเทคโนโลยีีดิจิิิทัลัมีกีารพัฒันาอย่า่งรวดเร็ว็
แบบก้้าวกระโดด และเข้้ามามีีบทบาทอย่่างมากในชีีวิิต
ประจำวััน ไม่่ว่า่จะเป็็นเทคโนโลยีีคอมพิิวเตอร์ ์อินิเทอร์เ์น็็ต 
สื่่�อดิิจิิทััล และเครืือข่่ายทางสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ส่่งผลให้้
ประชาชนต้้องปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมในหลาย ๆ ด้้านเพื่่�อ
ให้้สามารถดำรงชีีวิิตอยู่่�บนโลกดิิจิิทััลได้้อย่่างราบรื่่�นและ
มีีความสุุข ล่่าสุุดจากผลการสำรวจความคิิดเห็็นของ
ประชาชนทั่่�วประเทศของ “สวนดุุสิิตโพล” มหาวิิทยาลััย

สวนดุสุิติ ในประเด็็น “คนไทย กับั โลกดิิจิทิัลั” รวมถึึงการ
สััมภาษณ์์เชิิงลึึกกัับประชาชนกลุ่่�มตััวอย่่างพบว่่า ปััจจุุบััน
คนไทยส่วนใหญ่่มีีความพร้อมกับการก้าวเข้้าสู่่�ในโลก
ดิจิิทิัลัเป็น็อย่า่งมากถึึงร้อ้ยละ 89.30 ดังัตัวัอย่า่งความคิดิ
เห็น็จากการสัมัภาษณ์ก์ลุ่่�มตัวัอย่า่งบางส่ว่นที่่�ระบุวุ่า่ “โดย
เฉลี่่�ยจะใช้้เทคโนโลยีีประมาณ 5-16 ช่ั่�วโมงในการทำงาน 
หาข้อ้มูลู ติิดตามข่า่วสาร ตลอดจนใช้เ้พื่่�อติิดต่อ่สื่่�อสารใน
สื่่�อสัังคมออนไลน์์” ทั้้�งนี้้�พบว่่าประชาชนกลุ่่�มที่่�มีีความ
พร้้อมในการเข้้าสู่่�โลกดิิจิิทััลมากที่่�สุุดคืือ กลุ่่�มอายุุต่่ำกว่่า 
30 ปีี ที่่�ร้อ้ยละ 95.95 โดยคนกลุ่่�มนี้้�นิยิมใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อ
ความบัันเทิิงออนไลน์์ ดููหนััง ฟัังเพลง เล่่นเกมมากที่่�สุุด 
ประชาชนท่ี่�มีีความพร้อมรองลงมาเป็็น กลุ่่�มพนักงาน
บริิษััท และประชาชนกลุ่่�มที่่�มีีการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี 
ที่่�ร้้อยละ 95.04  และ 93.64 ตามลำดัับ โดยพบว่า

ผู้้�เจาะประเด็็นเชิิงลึึก: ผศ.ดร.ยุุธยา อยู่่�เย็็น ผู้้�อำนวยการสถาบัันวิิจััยและพััฒนา มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต
ผู้้�วิิเคราะห์์ข้้อมููลและประสานงาน: นางสาวณิชาภััส ตั้้�งบวรพิมิล นัักวิิจััยประจำสถาบัันวิิจััยและพััฒนา มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต 
ผู้้�เรีียบเรีียงเนื้้�อหาประจำสััปดาห์์: ผศ.ดร.พรพััสนัันท์์ เดชประสิิทธิิโชค รองผู้้�อำนวยการสถาบัันวิิจััยและพััฒนา มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต
ที่่�ปรึึกษา:	รศ.ดร.สุุขุุม เฉลยทรััพย์ ประธานที่่�ปรึึกษาอธิิการบดีี มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต 
	ร ศ.ดร.ชนะศึึก นิิชานนท์์  รองอธิิการบดีีฝ่่ายวิจัิัยและพััฒนาการศึึกษา มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต

“โลกดิิจิิทััล”

Insight Poll 
โดย สถาบันวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
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ประชาชนทั้้�ง 2 กลุ่่�มนิิยมใช้้เทคโนโลยีี   เพื่่�อติิดต่่อสื่่�อสาร
ผ่า่นช่อ่งทางออนไลน์ ์โซเชีียลมีเีดีีย ดังัข้้อมููลการสัมัภาษณ์์
ความคิดเห็็นของคนกลุ่่�มนี้้�ที่่�ระบุุว่่า “ใช้้ส่ื่�อดิิจิิทััลเพ่ื่�อ 
การติิดต่อ่สื่่�อสาร การทำงาน และการประชุมุ” ผลสำรวจ
ของสวนดุสุิติโพลถึึงความพร้อ้มกับการก้า้วเข้า้สู่่�โลกดิจิิิทััล
ดัังกล่่าวนี้้� สอดคล้้องกัับรายงานสถิติิการใช้้อิินเทอร์์เน็็ต
ของคนไทยโดย We are Social และ Hootsuite ที่่�ระบุุ
ว่่า คนไทยใช้้อิินเทอร์์เน็็ตมากถึึงร้้อยละ 69.5 หรืือ
ประมาณ 48.59 ล้้านคนจากจำนวนประชากรทั้้�งหมด จึึง
เป็น็ข้อ้มูลูที่่�ชี้้�ให้เ้ห็น็ว่า่เทคโนโลยีีดิจิิทัิัลมีีส่ว่นสำคัญัในวิิถีี
ชีวีิติและเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการดำรงชีีวิติของคนไทยไปแล้้ว1

เมื่่�อสอบถามถีีงประเภทของเทคโนโลยีีในชีีวิิต
ประจำวัันที่่�ประชาชนในภาพรวมใช้้มากที่่�สุดุ พบว่า่ อันัดับั 
1 เป็็นการใช้เ้พื่่�อติิดต่่อส่ื่�อสาร พูดูคุุยผ่า่นช่่องทางออนไลน์์ 
โซเชีียลมีีเดีีย ที่่�ร้้อยละ 79.96 รองลงมาเป็็นการใช้้เพื่่�อ
ชำระเงิินแบบดิิจิิทััล ฝาก ถอน โอน จ่่าย ที่่�ร้้อยละ 78.44 
และเพื่่�อความบัันเทิิงออนไลน์์ ดููหนััง ฟัังเพลง เล่่นเกม ที่่�
ร้อ้ยละ 75.19 ตามลำดัับ ทั้้�งนี้้� ในส่่วนของการใช้เ้พื่่�อติิดต่อ่
สื่่�อสารพูดคุุยผ่่านช่่องทางออนไลน์์ โซเชีียลมีีเดีีย และ 
การใช้้เพื่่�อชำระเงิินแบบดิจิิทััล ฝาก ถอน โอนนั้้�น เป็็น
พฤติิกรรมที่่�พบมากท่ี่�สุุดในกลุ่่�มผู้้�ตอบแบบสอบถามท่ี่�มีี
การศึึกษาสููงกว่่าระดัับปริญญาตรีี  ดัังความคิดเห็็นของ
กลุ่่�มผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ที่่�ระบุุว่่า “ใช้้ส่ื่�อดิิจิิทััล สื่่�อสัังคม
ออนไลน์์ เกืือบตลอดเวลาที่่�มีีเวลาว่่าง อาจจะใช้้ไม่่นาน 

แต่่บ่่อยครั้้�ง” และ “จากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ
โควิิด-19 ทำให้้มีีการปรัับรููปแบบการทำธุุรกรรมทาง 
การเงิินแบบไร้้สััมผััส มีีการใช้้งานแอปพลิิเคชัันของ
ธนาคารมากขึ้้�น” จึึงจะเห็น็ได้ว้่า่ การทำงานในยุคุปััจจุบุันั
ต้้องพึ่่�งพาเทคโนโลยีีการส่ื่�อสารทางดิิจิิทััล ที่่�รวมถึึงอีีเมล 
โทรศััพท์์ การประชุุมทางวิดิีีโอ สิ่่�งพิิมพ์์ดิิจิิทััล หรืือการส่่ง 
SMS ทำให้้เกิิดความสะดวก รวดเร็็ว สามารถเผยแพร่  
แลกเปลี่่�ยน และสืืบค้นข้้อมููลได้้เพีียงปลายนิ้้�วสัมผัส1 
นอกจากนี้้�เทคโนโลยีียัังเข้้ามามีีบทบาทต่่อภาคการเงิิน
การธนาคารเป็น็อย่า่งมาก เนื่่�องจากความสะดวก รวดเร็ว็ 
ในการทำธุรุกรรมที่่�สามารถทำได้ทุ้กุที่่�ทุกุเวลา ไม่ต้่้องมีีข้อ้
จำกััดเรื่่�องการเดิินทาง2 สำหรัับการใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อ 
ความบัันเทิิงออนไลน์์ ดููหนััง ฟัังเพลง เล่่นเกมนั้้�น พบว่่า 
เป็็นพฤติิกรรมที่่�พบมากที่่�สุุดในกลุ่่�มผู้้�ตอบแบบสอบถาม 
วััยเรีียน ดัังข้้อมููลการสัมภาษณ์์กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ระบุุว่่า  
“ใช้เ้ทคโนโลยีีเพ่ื่�อให้้ความบัันเทิิง ศึกึษาหาความรู้้�ได้้ และ
ติิดต่อ่สื่่�อสาร” สอดคล้อ้งกับัรายงานของสำนักังานส่ง่เสริมิ
เศรษฐกิิจดิิจิิทััลที่่� ระบุุว่่า ปััจจุุบัันเด็็กไทยใช้้ท่่อง
อินิเทอร์เ์น็็ตมากถึึง 35 ชั่่�วโมงต่่อสัปัดาห์์ ซึ่่�งสููงกว่่าค่่าเฉล่ี่�ย
โลกถึึง 3 ชั่่�วโมง โดยกิจิกรรมที่่�นิิยมมากที่่�สุุด 5 อันัดับัแรก 
ได้้แก่่ ดููวีีดิิโอออนไลน์์ ค้้นหาข้้อมููล ฟัังเพลง เล่่นเกม และ
การรับส่่งอีีเมล หรืือส่่งข้้อความผ่่านแอปพลิเคชัันบน 
มืือถืือ3
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https://blog.cofact. org/digitalcitizen/

ในส่ว่นของความคิดเห็็นเกี่่�ยวกับัประเด็็นปัญัหาที่่�
พบมากที่่�สุุดในโลกออนไลน์พ์บว่า่ อันัดับั 1 คือื ปัญัหาการ
ส่่งต่่อเฟคนิิวส์ คลิิป หรืือข้้อมููลความเชื่่�อผิิด ๆ  ร้้อยละ 
82.40 รองลงมา คืือมิิจฉาชีีพออนไลน์์ หลอกให้้โอนเงิิน 
ร้้อยละ 63.84 และการแฮกข้้อมููล แอบอ้างชื่่�อ สร้้างบััญชีี
ปลอม ร้้อยละ 62.04 ตามลำดัับ ดัังข้้อมููลการสััมภาษณ์์
กลุ่่�มตัวอย่่างในประเด็็นปััญหาหรืือข้้อเสีียของเทคโนโลยีี
ที่่�ระบุุว่่า “ความเจริิญก้าวหน้้าของเทคโนโลยีีในปััจจุุบััน
เป็็นช่่องทางให้้มิิจฉาชีีพใช้้หลอกลวง สร้้างข่่าวปลอมให้้
เกิิดความเข้า้ใจผิิด ทำให้เ้กิิดอัันตราย ทำให้ข้าดความสนใจ
ต่่อสภาพแวดล้้อมรอบตััว ทำให้้การจ้้างงานลดลง และ
ทำให้้เกิิดปััญหาการว่่างงาน” ดัังนั้้�น ความก้าวหน้้าของ
เทคโนโลยีีดิิจิิทััลจึึงมีีทั้้�งด้้านบวกและด้้านลบ โดยในด้้าน
ลบจะสามารถพบเห็็นได้้จากข่่าวสารที่่�ปรากฏตามส่ื่�อ 
ต่า่ง ๆ  รายวันั เช่่น ปัญัหาการเผยแพร่ข่้อ้มูลูข่า่วสารทั้้�งใน
ลัักษณะความเข้า้ใจผิิดและตั้้�งใจบิดิเบืือนที่่�เรีียกกัันว่า่ข่า่ว
ลวง รวมไปถึึงปััญหาอาชญากรรมไซเบอร์์ที่่�เป็็นเรื่่�องใกล้้
ตััวประชาชนในโลกดิิจิิทััลมากขึ้้�น เพราะสามารถเกิิดขึ้้�น
ได้้แบบไร้้พรหมแดน ดัังนั้้�น ประชาชนที่่�ต้้องดำรงชีีวิิตอยู่่�
ในโลกยุุคดิิจิิทััล จึึงควรมีีความรู้้�ความเข้้าใจ และความ 
ตื่่�นตััวในการป้องกัันตนเองที่่�ดีีพอ ดัังข้้อคิิดเห็็นที่่�เป็็น
ประโยชน์ต่่อการใช้้ชีีวิิตในโลกดิิจิิทััลจากการสัมภาษณ์์
กลุ่่�มตัวอย่า่งที่่�กล่่าวว่า่  “ควรมีีสติิในการรัับข้อ้มููลข่าวสาร 
อย่่าให้้เวลา ความโลภ และความกลััวบีีบบัังคัับ อย่่าตอบ
รัับคนที่่�ไม่่รู้้�จััก ควรตั้้�งค่่าความเป็็นส่่วนตััว และเผยแพร่่
ข้อ้มููลส่วนตััวเฉพาะท่ี่�จำเป็็น รวมถึงึหน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง
ควรให้้ความรู้้� สร้้างไวรััล กระตุ้้�นจิิตสำนึึก มีีบทลงโทษที่่�
ชััดเจนเหมาะสม บัังคัับใช้ไ้ด้จ้ริิง ตลอดจนคนในครอบครััว
ควรช่่วยกัันให้้ความรู้้�ปรึึกษากััน เมื่่�อพบปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น
จากการใช้้ชีีวิิตในโลกดิิจิิทััลดัังกล่่าว”
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ปีที่ 72 | ฉบับที่ 24830
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การบริิหารงานด้้วย

“ข้้อมููล” ในยุุคดิิจิิทััล

ผศ.ดร.ฐิิติินาถ สุุคนเขตร์์
คณบดีีคณะวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี 
มหาวิิทยาลััยสวนดุสุิิต

การบริหารงานในยุุคดิจิิทิัลัที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงใน
มิิติิต่่าง ๆ อย่่างรวดเร็็ว และเต็็มไปด้้วยข้้อมููลมากมายที่่�
จำเป็็นต้้องใช้ใ้นการตัดสิินใจที่่�แข่ง่กัับเวลา ผู้้�บริหารควรมีี
ทัักษะในการคิดวิิเคราะห์์ ใช้้เทคโนโลยีีเป็็นเครื่่�องมืือใน
การนำข้อ้มูลูมาใช้้ประโยชน์ไ์ด้อ้ย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ นำมา
พััฒนาบุุคลากรในองค์์กรให้้มีีทัักษะท่ี่�ตอบสนองต่่องาน
ใหม่ห่รือืงานที่่�มีีความซับซ้อนจะช่ว่ยสร้างโอกาสในการอยู่่�
รอดขององค์์กรได้ม้ากขึ้้�น สร้า้ง Mindset ของบุุคลากรใน
องค์์กรให้้มีีการสร้้างสรรค์นวััตกรรม ออกแบบ และวาง
ระบบให้้กัับองค์์กร ส่่งเสริิมทัักษะการทำงานเป็็นทีีม มีี
ทัักษะที่่�พร้อมรัับมืือกัับภัยคุกคามทางไซเบอร์์ในรููปแบบ
ต่า่งๆ อย่า่งมีีวิจิารณญาณ รองรัับองค์ก์รที่่�ต้้องปรับเปลี่�ยน
รููปแบบการทำงานเป็็นระบบอิเล็็กทรอนิิกส์์ และเตรีียม
พร้้อมในการเปลี่่�ยนองค์์กรสู่่�ดิิจิิทััลได้้อย่่างสมบููรณ์์แบบ 

ผู้้�บริหารต้องนำข้้อมููลมาพััฒนาหลัักสููตรและ
พััฒนาบััณฑิิตให้้มีีสมรรถนะตอบสนองต่่อความต้องการ
ขององค์์กรทั้้�งภาครััฐและเอกชน โดยเฉพาะอุุตสาหกรรม
ที่่�เป็็นเป้า้หมายของประเทศ รวมถึึงการส่ง่เสริมิให้ส้ามารถ
เป็็นผู้้�ประกอบการและประกอบอาชีีพอิิสระได้้ การจัด
หลัักสููตรต้องเน้้นการลงมืือปฏิิบััติิด้้วยตนเอง และเรีียนรู้้�
จากผู้้�เช่ี่�ยวชาญที่่�มีีประสบการณ์์สำคััญกว่่าการเรีียนแบบ
ทฤษฎีี รู้้�จักใช้้เทคโนโลยีีในการทำงาน เปลี่�ยนจากการ
เรีียนรู้้�แบบองค์์รวมเป็็นเรีียนรู้้�ด้วยระบบโมดูล (Block 
Course) เพื่่�อเพิ่่�มสมรรถนะผู้้�เรีียน โดยเชื่่�อมโยงกัับ
มาตรฐานอาชีีพและคุุณวุุฒิิวิิชาชีีพ สอดคล้้องตาม
กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง สามารถเลืือกใช้้รููปแบบเทคโนโลยีี
เครื่่�องมือืดิจิิทิัลัได้ถู้กูประเภท เหมาะสมกับการทำธุรุกรรม
ทางออนไลน์์ สามารถส่ื่�อสารข้อมููลที่่�ถูกูต้้องและแก้ป้ัญัหา
ได้้อย่่างสร้างสรรค์ มีีคุุณธรรมและจริิยธรรมในการใช้้
เทคโนโลยีีดิจิิทััล ส่่งผลให้้การทำงานรวมถึึงการทำธุุรกิิจ
ในยุุคดิจิิทิัลั มีีความน่าเชื่่�อถือื ล้้ำหน้้ากว่่าองค์์กรอื่่�นได้้ เร่ง่
ให้้องค์์กรเติิบโตไปข้้างหน้้าได้้อย่่างรวดเร็็ว 
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จาก “ข้้อมููล”...
ไปสู่่�การออกแบบหลักสููตร

อาจารย์์ทิินกร ชุุณหภััทรกุุล
ประธานหลัักสููตรเทคโนโลยีีสารสนเทศ
คณะวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี
มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต

	 จากผลการสำรวจของสวนดุุสิิตโพลในหััวข้อ 
“คนไทยกัับโลกดิิจิิทััล” ชี้้�ให้้เห็็นว่่า พฤติิกรรมการใช้้
เทคโนโลยีีของคนไทย ส่่วนใหญ่่ใช้้ในการติิดต่่อสื่่�อสาร ใช้้
ชำระเงินิแบบดิจิิิทัลั และใช้เ้พื่่�อความบันัเทิงิออนไลน์ ์และ
ในช่่วงโควิิด-19 มีีการใช้้เทคโนโลยีีในชีีวิิตประจำวัันมาก
ขึ้้�นถึึงร้้อยละ 76.97 สอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงคุุณภาพจาก
การประชุุมกลุ่่�มย่่อย ที่่�ระบุุว่่า มีีการใช้้ชีีวิิตอยู่่�กับหน้้าจอ
สมาร์์ทโฟนหรืือคอมพิิวเตอร์์เป็็นเวลานาน 5-16 ชั่่�วโมง
ต่่อวััน เพื่่�ออำนวยความสะดวกในการใช้้ชีีวิิต รวมถึึงใช้้
เทคโนโลยีีในการมองหาโอกาสในการสร้้างรายได้้พััฒนา
ตนเอง จึึงจำเป็็นต้้องมีีความรู้้�ทางด้้านเทคโนโลยีีเพื่่�อใช้้
เป็็นเครื่่�องมืือในการสร้้างรายได้้ 

การสร้างรายได้ด้้ว้ยการค้าขายออนไลน์เ์ป็น็ที่่�นิยิม
มากขึ้้�น โดยการสร้้างช่่องทางในการค้้าขายออนไลน์์
สามารถแบ่่งออกได้้เป็็น 3 ส่่วน ได้้แก่่  1) Website Web 
E-Commerce Application ในรููปแบบ Official จะทำให้้
การสร้้างแบรนด์์เกิิดความน่่าเชื่่�อถืือ เมื่่�อทำ SEO จน
เว็บ็ไซต์ต์ิดิหน้า้แรกของการค้น้หา จะส่ง่ผลดีีต่อ่ธุรุกิจิระยะ
ยาวโดยไม่่ต้้องเสีียค่่าใช้้จ่่ายในการโฆษณา 2) Social 
Commerce เป็็นการทำโฆษณาประชาสััมพัันธ์์ให้้ตรง 
กลุ่่�มเป้้าหมาย ช่่วยให้้ธุุรกิจประสบความสำเร็็จได้้อย่่าง
รวดเร็็วหากสิินค้้าหรืือบริิการเป็็นที่่�ต้้องการของลููกค้้า  
3) E-Marketplace หรืือ Platform ที่่�เหมืือนห้้าง 
สรรพสินค้้าที่่�เราไปเช่่าพื้้�นที่่�เพื่่�อวางขายสินค้้า คนที่่�เห็็น
สินิค้้าคืือผู้้�ที่่�ต้อ้งการสินิค้า้จริงิ ๆ  ซึ่่�งต่า่งกับัการโฆษณาบน  
Social Media คนที่่�เห็็นอาจไม่่ใช่่คนที่่�ต้้องการสิินค้้า 

การเลืือกใช้้รููปแบบหน้้าร้้านขายของออนไลน์์นั้้�น
ขึ้้�นอยู่่�กัับความต้้องการและกำลัังของผู้้�ขาย การ Upskill 
Reskill เพื่่�อเพิ่่�มความรู้้�ทัักษะที่่�จำเป็็นกัับอาชีีพจึึงเป็็นสิ่่�ง
สำคัญั ทางหลักัสููตรเทคโนโลยีบีัณัฑิติ สาขาวิชิาเทคโนโลยีี
สารสนเทศจึึงเสนอหลัักสููตรอบรมสำหรัับบุุคคลที่่�มีีความ
ต้อ้งการใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อพัฒันาอาชีีพ ได้้แก่ ่หลักัสูตูรการ
ตลาดออนไลน์์ การปั้้�นเพจเฟซบุ๊๊�กและสร้้างโฆษณา การ
สร้้างเว็็บไซต์์และ SEO รวยด้้วย Blog การถ่ายภาพและ
ตกแต่่งภาพสินค้้า การตััดต่่อวิิดีีโอ Vlog และ Youtuber 
Live Streaming กฎหมายสำหรัับผู้้�ประกอบการธุุรกิิจ
ดิิจิิทััล ความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ เพื่่�อรองรัับการ
พััฒนาอาชีีพของคนไทยในโลกดิิจิิทััลต่่อไป 



43P o l l  T a l k  E x c l u s i v e  E p . 2

Digital Training Course

Digital Training Course คืือ ผลลััพธ์์ที่่�ได้้จาก
การสัังเคราะห์์ผลจาก Poll Talk Executive Ep.2 ใน
หััวข้้อ คนไทยในโลกดิิจิิทััล ทั้้�งผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิง
คุณุภาพ ผลสำรวจความคิดเห็น็ของประชาชนทั่่�วประเทศ 
และบทวิิเคราะห์์ต่า่ง ๆ  ที่่�กล่่าวถึึงในหััวข้้อก่่อนหน้้านี้้�  ซึ่่�ง
ผลที่่�ได้้ดัังกล่่าว ดร.เอื้้�ออารีี จัันทร ได้้นำมาสกััดเพื่่�อนำ
เสนอรููปแบบการเตรีียมความพร้อมให้้กัับคนไทยในโลก
ดิจิิทิัลั โดยคำนึึงถึึง หัวัใจสำคััญที่่�จะทำให้ค้นไทยจะดำรง
อยู่่�ได้ท้่า่มกลางยุคุ Technology Disruption คืือ ต้อ้ง
รู้้�จักที่่�จะ “Learn – Unlearn – Relearn” ความเชื่่�อม
โยงการพัฒนา ทั้้�ง  Digital Mindset - Skillset – 
Toolset  ให้้คนไทยในโลกดิิจิิทััล เป็็นคนที่่�มีีวิธิีีคิิดแบบ 
Digital Growth Mindset แสวงหาโอกาสในการพััฒนา
ตนเองเพื่่�อให้้พร้อมรัับ

การเปลี่�ยนแปลงท่ี่�เกิิดข้ึ้�น สามารถใช้้เทคโนโลยีี
ดิจิิทิัลัเป็น็เครื่่�องมือื ร่ว่มกับัการวิเิคราะห์ ์แยกแยะ ข้้อมูลู
ได้ ้เลือืกใช้ข้้อ้มูลูเป็็น สื่่�อสารข้อมููลได้้อย่า่งถููกต้อ้ง พัฒันา
งานได้้อย่่างสร้างสรรค์ มีีคุุณธรรม จริิยธรรม เคารพ

กฎหมายที่่�เก่ี่�ยวข้อง มีีภููมิิคุ้้�มกันภััยต่าง ๆ มีีมากัับโลก
ดิิจิิทััล โดยนำเสนอรููปแบบการพััฒนาบนฐานสมรรถนะ 
(Competency Based Training) เพื่่�อให้้คนไทยในโลก
ดิิจิิทััลเป็็นกำลัังสำคััญในการพัฒนาประเทศ ไม่่ว่่าจะ
เป็็นการตอบสนองต่่อความต้องการขององค์์กรทั้้�งภาครััฐ
และเอกชน รวมถึึงอุุตสาหกรรมท่ี่�เป็็นเป้้าหมายของ
ประเทศในการเข้้าสู่่�เศรษฐกิิจดิิจิิทััล (Digital Economy)  
และส่ง่เสริมิการทำงานแบบอิสระสำหรับัเศรษฐกิจิในแบบ
ที่่�เรีียกว่่า Gig Economy ให้้คนไทยในโลกดิิจิิทััลมีีทาง
เลืือก ด้้วยการเรีียนรู้้�จากผู้้�เช่ี่�ยวชาญและการลงมืือปฏิิบััติิ
มากกว่่าเรีียนรู้้�ทฤษฎีี รู้้�จัักใช้้เทคโนโลยีีในการทำงาน 
เปลี่่�ยนจากการเรีียนรู้้�แบบองค์์รวมเป็็นเรีียนรู้้�ด้วยระบบ
โมดูล เชื่่�อมโยงกัับมาตรฐานอาชีีพและคุุณวุุฒิิวิิชาชีีพ 
คำนึึงถึึงกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง มีีความฉลาดทางดิิจิิทััล 
(Digital Quotient) โดยไม่่ลืืมที่่�จะสร้้างสมดุุลในการใช้้
ชีีวิิตในโลกดิิจิิทััลที่่�เรีียกว่่า Digital Wellbeing 
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ตั้งแต่ปี พ.ศ.2563 เป็นต้นมา วงการเทคโนโลยีมีการกล่าวถึงโลกอนาคต Metaverse ซึ่งคือ โลก 
Virtual Reality ที่มีการผสมผสานเทคโนโลยี Blockchain เทคโนโลยีเกี่ยวกับสินทรัพย์ดิจิทัล หรือ Digital 
Asset มีการกล่าวถึงสินค้า อาชีพและโอกาสใหม่ ๆ ถึงกับมีคำกล่าวว่า Metaverse คือ The Next Big Thing 
หรือจุดเปลี่ยนของอารยธรรมมนุษย์ที่เกิดขึ้นถัดจาก Smartphone คนไทยในโลก Metaverse ก็ไม่แพ้ชาติใด
ในโลก เราจึงได้ข่าว Omniverse ซอฟต์วร์ขายโฆษณาในโลก Virtual ของคนไทยกลุ่มหนึ่งในซิลลิคอนวลัเลย์ 
มีความพยายามในการสร้าง Metaverse Thailand มีการคาดการณ์ของอุตสาหกรรมของ วิดีโอเกม งาน
ประชุม คอนเสิร์ต กีฬา การค้า การศึกษา หรือ การท่องเที่ยว สิ่งเหล่านี้คือโอกาสที่กำลังจะเกิดขึ้น คนไทยใน
โลก Metaverse จึงไม่ใช่เรื่องไกลตัวอีกต่อไป ใน Poll Talk Executive Ep.2 นี้ ขอทิ้งท้ายด้วยนิทรรศการ 
คนไทยในโลกดิจทิัลให้ผู้สนใจของเข้ารับประสบการณ์ Digital Experience ใน Metaverse       

 

 

 
Scan เพื่อเข้าดูนิทรรศการคนไทยในโลกดิจิทัล 

บน Metaverse 
 

 
แล้วคนไทย ...ในโลก Metaverse จะเป็นอย่างไร  
ยังคงเป็นประเด็นสำคัญที่ต้องติดตามกันต่อไป...  

แล้วพบกันใหม่ในโอกาสหน้า 
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Metaverse
โลกใบใหม่่ของคนดิิจิิทััล

ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ.2563 เป็็นต้้นมา วงการเทคโนโลยีีมีี
การกล่่าวถึึงโลกอนาคต Metaverse ซึ่่�งคืือ โลก Virtual 
Reality ที่่�มีีการผสมผสานเทคโนโลยีี Blockchain 
เทคโนโลยีีเกี่่�ยวกัับสิินทรััพย์์ดิิจิิทััล หรืือ Digital Asset มีี
การกล่่าวถึึงสิินค้้า อาชีีพและโอกาสใหม่่ ๆ  ถึึงกัับมีีคำกล่่าว
ว่่า Metaverse คืือ The Next Big Thing หรืือจุุดเปลี่่�ยน
ของอารยธรรมมนุษย์์ที่่�เกิิดขึ้้�นถััดจาก Smartphone คน
ไทยในโลก Metaverse ก็ไ็ม่แ่พ้ช้าติใิดในโลก เราจึึงได้ข้่า่ว 
Omniverse ซอฟต์์วร์์ขายโฆษณาในโลก Virtual ของคน
ไทยกลุ่่�มหนึ่่�งในซิิลลิิคอนวััลเลย์์ มีีความพยายามในการ
สร้าง Metaverse Thailand มีีการคาดการณ์ของ
อุุตสาหกรรมของ วิดิีีโอเกม งานประชุุม คอนเสิิร์์ต กีีฬา 
การค้า การศึึกษา หรืือ การท่่องเที่่�ยว สิ่่�งเหล่่านี้้�คืือโอกาส
ที่่�กำลัังจะเกิิดขึ้้�น คนไทยในโลก Metaverse จึึงไม่่ใช่่เรื่่�อง
ไกลตััวอีีกต่่อไป ใน Poll Talk Executive Ep.2 นี้้� ขอทิ้้�ง
ท้า้ยด้ว้ยนิทิรรศการคนไทยในโลกดิจิิทัิัลให้ผู้้้�สนใจของเข้า้
รัับประสบการณ์์ Digital Experience ใน Metaverse    

Scan เพ่ื่�อเข้้าดููนิิทรรศการ
คนไทยในโลกดิิจิิทััล
บน Metaverse

แล้้วคนไทย ...
ในโลก Metaverse

จะเป็็นอย่่างไร 
ยัังคงเป็็นประเด็็นสำำ�คััญ
ที่่�ต้้องติิดตามกัันต่่อไป... 


