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สวนดุสิตโพล
ควรทำตามที่คนอื่นคิด ไมใชคนอื่นสั่ง
สรางองคความรู ใหม วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพใหมากขึ้น
พัฒนารูปแบบตามความตองการของมหาวิทยาลัย
ไมใชความตองการของสวนดุสิตโพล อยานิ่งเฉยเพื่ออยูรอด...
คนโพลมีศักยภาพ และมีมากดวย ไมตองทำแผน 15 ป หรือ 10 ป 
แตทำแผน 2 - 3 ป ก็พอ มองใหตาง จะนำขอมูลไปใช ได
ทำใหตอบสนองความตองการของคนขางใน ไปสูคนขางนอก
การถามวาคนตองการใหทำอะไร สังคมตองการใหเราทำอะไร
นั่นคือบทบาทใหมของโพลในอนาคต
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ของการเปลี่ยนแปลง
โพลในสถานการณ

สวนดุสุิติโพล มหาวิทิยาลัยัสวนดุสุิติ เป็็นหน่่วยงานอิสิระ ภายใต้้การกำกับัดูแูล
ของมหาวิทิยาลัยัสวนดุสุิติ ก่่อตั้้�งขึ้้�นในปีี พ.ศ. 2535 โดยมีีวัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อดำเนินิการ
สำรวจความคิิดเห็็นของประชาชนครอบคลุมทุุกภููมิิภาคของประเทศไทย และ 
เผยแพร่่ผลการสำรวจทางสื่่�อมวลชนอย่างต่่อเนื่่�องตลอดระยะเวลากว่่า 30 ปีีที่่�ผ่่านมา 
สวนดุุสิิตโพลทำหน้้าที่่�เป็็นกระจกเงาสะท้้อนความคิิดเห็็นของประชาชนต่่อประเด็็น
ต่า่ง ๆ  ทั้้�งด้า้นการเมืือง เศรษฐกิจิ และสังัคม ซึ่่�งเป็น็ประโยชน์ต์่อ่หน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
ทั้้�งในประเทศไทยและต่่างประเทศในการนำผลไปวิิเคราะห์์ต่่อยอดและประยุุกต์์ใช้้

ภายใต้้โลกที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่างรวดเร็ว็ สวนดุสิุิตโพลยัังคงมุ่่�งมั่่�นในการดำเนิินงาน 
เพื่่�อนำเสนอข้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อประชาชนอย่างต่่อเนื่่�อง และเพื่่�อความอยู่่�รอด 
ในสถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลาเช่่นนี้้� สวนดุุสิิตโพลจึึงต้้องพััฒนาการ 
ดำเนิินงานให้้มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลยิ่่�งข้ึ้�น รวมถึึงให้้สอดคล้้องเป็็นไปตาม
ทิิศทางของมหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต: จิ๋๋�ว แต่่ แจ๋๋ว (SDU Directions: SMALL but 
SMART)  และเป็็นไปตามกฎกระทรวงกำหนดหลัักเกณฑ์์ วิิธีีการ และระยะเวลา 
การเปิิดเผยและการส่่งข้้อมููลการอุุดมศึึกษา พ.ศ. 2566

เอกสารฉบัับนี้้�จึึงเป็็นบทวิิเคราะห์์เพื่่�อการดำเนิินงานในมิิติิใหม่่ของ 
สวนดุุสิิตโพล โดยนำเสนอ 3 ส่่วน ได้้แก่่ 

1)	 บริิบทของโพลในสถานการณ์์ของการเปลี่่�ยนแปลง
2)	 บทบาทและหน้้าที่่�ใหม่่ของสวนดุุสิิตโพล 
3)	 จากแนวคิิดสู่่�การปฏิิบััติิจริิง 

จุุดเปลี่่�ยนสวนดุุสิิตโพล 
The Big Shift for Suan Dusit Poll
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ของการเปลี่ยนแปลง
โพลในสถานการณ

การสำรวจความคิดิเห็น็สาธารณะ หรืือ Public Opinion Poll (POP) มีหีลากหลาย
องค์์กรที่่�ดำเนิินการจััดทำ ไม่่ว่่าจะเป็็นสำนัักโพลสัังกััดองค์์กรรััฐ องค์์กรเอกชน  
องค์์กรอิิสระ สื่่�อ สำนัักข่่าว หนัังสืือพิิมพ์์ต่่าง ๆ รวมถึึงสถาบัันการศึึกษาระดัับ
อุุดมศึึกษาโดยเฉพาะมหาวิิทยาลััยต่่าง ๆ ที่่�มีีการจััดการเรีียนการสอนวิิชารััฐศาสตร์์ 
การสื่่�อสารการเมืือง การประชาสััมพัันธ์์ และการวิิจััยตลาด

สำนัักโพลหรืือองค์์กรสำรวจความคิิดเห็็นในต่่างประเทศที่่�เป็็นที่่�รู้้�จักอย่าง 
กว้้างขวาง1 เช่่น กัลัลัพัโพลล์์ (Gallup Poll)  เป็็นหนึ่่�งในองค์์กรสำรวจความคิิดเห็น็ที่่�ใหญ่่ 
ที่่�สุดุของประเทศสหรัฐัอเมริกิา ดำเนินิงานสำรวจความคิดิเห็น็ การวิเิคราะห์ส์ถิติิจิาก
แหล่่งอื่่�น ๆ และการทำดััชนีีติิดตามสำหรัับหััวข้้อเฉพาะอย่่างต่่อเนื่่�อง, แฮร์์ริิสโพลล์์ 
(Harris Poll Interactive) เป็็นสำนัักโพลที่่�เน้้นการสำรวจความคิิดเห็็นที่่�หลากหลาย
ทั้้�งในประเทศสหรััฐอเมริิกา แคนาดา สหราชอาณาจัักร เยอรมนีี และฝรั่่�งเศส,  
ศููนย์์วิิจััยพิิว (Pew Research Center - PRC) เป็็นสำนัักโพลที่่�สำรวจความคิิดเห็็น
เกี่่�ยวกัับประเด็็นทางสัังคมที่่�หลากหลาย มหาวิิทยาลััย ควิินนิิเพีียค (Quinnipiac 
University) เป็็นสถาบัันการศึึกษาที่่�สำรวจความคิิดเห็็นทางการเมืือง การเลืือกตั้้�ง 
เดอะวอชิิงตัันโพสต์์/เอบีีซีีนิิวส์์โพล (The Washington Post/ABC News Poll) เป็็น
สื่่�อที่่�มุ่่�งเน้้นการทำโพลการเมืืองและการเลืือกตั้้�งระดัับชาติิเป็็นหลััก, The World 
Public Opinion Poll เป็น็องค์ก์รสำรวจความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับประเด็็นระหว่่างประเทศ 
การพััฒนา สิ่่�งแวดล้้อม สหประชาชาติิ ธรรมาภิิบาล ความมั่่�นคงระหว่่างประเทศ  
โลกาภิิวััตน์์ สิิทธิิมนุุษยชน เป็็นต้้น 

1	https://www.aspanet.org/ASPA/ASPA/Student-New-Professionals/PA-Gateway/Public- 
	 Opinions.aspx
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สวนดุสิตโพล
Suan Dusit

รวมเดินทางไปกับสวนดุสิตโพล 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
หนวยงานท่ีเร่ิมตนจากการทำงานภาคสนาม
ของนักศึกษา... สูสำนักโพลท่ีเปนท่ีรูจักอยาง
กวางขวางของเมืองไทย

Poll Talk เปล่ียนรูปแบบ
การทำโพล เผยแพรโพล 
ดึงศักยภาพคณาจารย
ของมหาวิทยาลัย
สวนดุสิตโพล มารวม
Insight Poll โดยสถาบัน
วิจัยและพัฒนา

จัดต้ังคณะกรรมการ
บริหารสวนดุสิตโพล
รศ.ดร.ศิโรจน ผลพันธิน
อธิการบดี เปนประธาน

“สวนดุสิตโพล” จัดต้ัง
เปนหนวยงานอิสระของ
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต

รศ.ดร.สุขุม เฉลยทรัพย
ประธานสวนดุสิตโพล
กับบทบาทท่ีทาทายของ
สวนดุสิตโพล

เร่ิมรับงานจากภายนอก 
“ทัศนคติของประชาชนท่ีมีตอ
กองทัพบก คร้ังท่ี 1/2538”

“สวนดุสิตโพล” 
เกิด “โพลเลือกต้ัง 
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บริษัท Process Line
เขารวมทำงานท่ี
สวนดุสิตโพล 3 คน และ
เร่ิมนำโปรแกรม QPS มาใช 
เพ่ือสรางความเขมแข็ง
"สวนดุสิตโพล"

Poll Talk Exclusive เจาะลึก
ถึงสาเหตุดวยการทำ 
Focus Group เช่ือมโยงสู
ผลกระทบสูง (High Impact) 
แลวนำไปออกแบบการสำรวจ 
สกัดองคความรูใหม เพ่ือนำไป
พัฒนา และเผยแพรบนฐาน
วิชาการ สรางมูลคาเพ่ิม 
สูการขยายผล

Poll

จุดเปล่ียนสวนดุสิตโพล :
The Big Shift for Suan Dusit Poll
สวนดุสิตโพลปรับเปล่ียนบทบาท
ใหมเปนหนวยงานเนนทำงาน
เชิงเครือขายดานขอมูล
เพ่ือตอบสนองตอความตองการ
ของหนวยงานท้ังภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัยสวนดุสิต
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จากตััวอย่่างของสำนัักโพลต่่าง ๆ จะเห็็นได้้ว่่าสำนัักโพลมีีบทบาทหน้้าที่่� 
ในการดำเนิินการสำรวจความคิิดเห็็น วิิเคราะห์์ข้้อมููล ติิดตามประเด็็นสำคััญต่าง ๆ 
และนำเสนอผลให้้สาธารณชนได้้รัับรู้้� เพื่่�อเป็็นประโยชน์์ต่่อสัังคมต่่อไป แต่่ใน 
โลกศตวรรษที่่� 21 ข้้อมููลมีีความหลากหลายมากยิ่่�งขึ้้�น โลกเปลี่่�ยนแปลงรวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น 
ทำให้ก้ารทำโพลจึึงมีีการพัฒันาการดำเนินิงานขยายขอบเขตการดำเนิินงานครอบคลุม
ไปยัังสาขาวิิชาอื่่�น ๆ  หรืือเกิิดการบููรณาการแบบบสหวิิทยาการ เพื่่�อสรรค์์สร้้างข้้อมููล
ให้้ตรงกัับความต้้องการของผู้้�ใช้้ข้้อมููลมากยิ่่�งขึ้้�น 	

ตัวัอย่า่งการปรับัตัวัของสำนักัโพล อาทิิ สำนักัโพล YouGov2 ประเทศอังักฤษ 
ก่่อตั้้�งปีี ค.ศ. 2000 เน้้นการทำการสำรวจความคิิดเห็็นและการวิิจััยการตลาดแบบ
ออนไลน์์ ได้้พััฒนาการดำเนิินงานด้้วยการทำฐานข้้อมูลสมาชิิกซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มตััวอย่่าง
ขนาดใหญ่่ ปััจจุุบัันมีีสมาชิิกลงทะเบีียนกว่่า 24 ล้้านคน ทำให้้สามารถสำรวจ 
ความคิิดเห็็นได้้อย่่างรวดเร็็ว ถููกต้้อง และวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงลึึกได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 

2	 https://corporate.yougov.com/about/
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3	 https://www.ipsos.com/en-us/Highlights-2021

สำนัักโพล IPSOS ประเทศฝรั่่�งเศส3 ได้้มีีการพััฒนาการดำเนิินงานด้้วย 
การพััฒนาขั้้�นตอนการทำวิิจััย พััฒนาบทบาทหน้้าที่่�ในการดำเนิินงาน โดยพััฒนา 
การบริิการใหม่่  4 ด้้าน ได้้แก่่  1) INNOVATIVE METRICS เป็็นการวิิเคราะห์์แหล่่ง
ข้้อมููลใหม่่ ๆ เช่่น วััดข้้อมููลโซเชีียลมีีเดีีย การวิิเคราะห์์ผ่่านแพลตฟอร์์ม Synthesio 
2) BIG DATA ANALYSIS  เป็็นการใช้้เทคโนโลยีีที่่�สามารถวิิเคราะห์์จำนวนมหาศาล
ได้้อย่่างรวดเร็็ว 3) DATA CAPTURE IN REAL-TIME เป็็นการทำการสำรวจโพล 
ในเวลาที่่�รวดเร็ว็เป็็นพิิเศษ ผลสำรวจจะใช้้เวลาเพียีง 24 ชั่่�วโมง 4) CLIENT ADVISORY  
SERVICES เป็็นการบริิการให้้คำปรึึกษาแก่่ลููกค้้า ให้้คำแนะนำในการทำวิิจััยเพื่่�อ
ประกอบการตััดสิินใจ 

นอกจากนี้้�สำนัักโพลอีีกจำนวนมากก็็ล้้วนแต่่มีีการปรัับเปลี่่�ยนพััฒนา 
การดำเนิินงานเพื่่�อให้้ก้้าวทัันสู่่�โลกแห่่งการเปลี่่�ยนแปลงนี้้�เช่่นกััน 

สวนดุุสิิตโพลเป็็นสำนัักโพลที่่�มีีชื่่�อเสีียงแห่่งหนึ่่�งของประเทศไทย เป็็น 
หน่่วยงานอิิสระ ภายใต้้การกำกัับดููแลของมหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต ก่่อตั้้�งขึ้้�นในปีี  
พ.ศ. 2535 ดำเนิินการสำรวจความคิิดเห็็นของประชาชนในประเด็็นต่า่ง ๆ  ครอบคลุม
ด้้านการเมืือง เศรษฐกิิจ สัังคม การศึึกษา บัันเทิิง กีีฬา ฯลฯ ทำหน้้าที่่�บอกเล่่า 
เรื่่�องราวของสัังคมผ่่านผลการสำรวจความคิิดเห็็น เพื่่�อให้้หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
นำผลการสำรวจไปใช้้ต่่อไป ในโลกที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วนี้้� สวนดุุสิิตโพลยัังคง
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4	 https://www.dusit.ac.th/home/2023/1103420.html
5	 https://ratchakitcha.soc.go.th/

มุ่่�งมั่่�นในการดำเนิินงานด้้านข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์์อย่่างต่่อเน่ื่�อง และเพื่่�ออยู่่�รอด 
ในสถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงเช่่นนี้้� สวนดุุสิิตโพลจึึงต้้องพััฒนาการดำเนิินงานให้้มีี
ประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลยิ่่�งขึ้้�น โดยมีีแนวทางการพััฒนาสอดคล้้องเป็็นไปตาม
ทิิศทางของมหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต: จิ๋๋�ว แต่่ แจ๋๋ว (SDU Directions: SMALL but 
SMART)4 ผลัักดัันจุุดเน้้นอััตลัักษณ์์ของมหาวิิทยาลััยสู่่�สาธารณชน และเป็็นไปตาม 
กฎกระทรวงกำหนดหลัักเกณฑ์์ วิิธีีการ และระยะเวลาการเปิิดเผยและการส่่งข้้อมููล
การอุุดมศึึกษา พ.ศ. 25665 โดยสถาบัันอุุดมศึึกษาจะต้้องมีีการดำเนิินการจััดการ 
จััดทำฐานข้้อมููลการอุุดมศึึกษา ซึ่่�งเป็็นฐานข้้อมููลที่่�รวบรวม วิิเคราะห์์ สัังเคราะห์์และ
เผยแพร่่ข้้อมูลการอุุดมศึึกษา เพื่่�อประโยชน์์ในการจััดทำแผนด้้านการอุุดมศึึกษา  
การพััฒนาคุุณภาพ และมาตรฐานการศึึกษา  การวิิจััยและนวััตกรรม ตลอดจนการมีี
ส่่วนร่่วมของสาธารณชนในการตรวจสอบ สถาบัันอุุดมศึึกษา และการพััฒนาประเทศ
บนฐานความรู้้� รวมทั้้�งเป็็นแหล่่งอ้้างอิิงข้้อมููลด้้านการอุุดมศึึกษาของประเทศ และ 
ให้้หมายความรวมถึึงฐานข้้อมููลมาตรฐานการอุุดมศึึกษาด้้วย

จากความสำคััญดัังกล่่าว “สวนดุุสิิตโพล” จึึงได้้มีีการวิิเคราะห์์ทิิศทาง 
การเปลี่่�ยนแปลงนำไปสู่่�บทบาทและหน้้าที่่�ที่่�ปรัับปรุุงใหม่่เพื่่�อสร้้างความเข้้มแข็็ง 
มั่่�นคง และอยู่่�รอดได้้
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ของสวนดุสิตโพล
บทบาทและหนาที่ใหม

วัตถุประสงคการดำเนินงานของสวนดุสิตโพล

บทบาทหนาที่ใหมของสวนดุสิตโพล 

	 จากการประชุุมคณะกรรมการอำนวยการสวนดุุสิิตโพล เมื่่�อวัันที่่� 17 กรกฎาคม 2566 และ
การประชุุมคณะทำงานสวนดุุสิิตโพล เมื่่�อวัันท่ี่� 19 กรกฎาคม 2566 อธิิการบดีีได้้มอบนโยบาย  
โดยมีีประธานท่ี่�ปรึึกษาสวนดุุสิิตโพล ผู้้�บริิหาร คณาจารย์์ และผู้้�มีีประสบการณ์์ในการปฏิิบััติิงาน 
จากสวนดุุสิิตโพลร่่วมระดมความคิิดเห็็น และเสนอแนะแนวทางในการพััฒนาบทบาทและหน้้าท่ี่�ของ 
สวนดุุสิิตโพลได้้ดัังนี้้�

สนัับสนุุนข้้อมููลเพื่่�อตอบสนอง
ความต้้องการของหน่่วยงานต่่าง ๆ 

วางแผนและออกแบบเกี่่�ยวกัับ
ข้้ อมู ู ล อย่ ่ า ง ส ร้้ า ง ส ร ร ค์์ เ พ่ื่� อ 
ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต้้ อ ง ก า ร 
การใช้้ข้้อมููลในมิิติิที่่�หลากหลาย

บริกิารวิิชาการและธุุรกิจิวิชิาการ ให้้บริกิารข้้อมูลู 
สำรวจ รวบรวม วิิเคราะห์์ สัังเคราะห์์ สรุุปผล 
เผยแพร่่  จััดกิิจกรรมส่่งเสริิมการใช้้ข้้อมููล  
การฝึึ กอบรม เสวนา  รวมถึึ ง เป็็ นแห ล่่ ง 
ฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ 

สนัับสนุุนผู้้� ใช้้บริิการในการนำ
ข้อ้มูลไปใช้ ้ให้้คำแนะนำ เทคนิควิธีี 
วิิ เคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อช่่วยในการ
ตัดัสินิใจ และการประยุุกต์ใ์ช้ข้้อ้มูลู 

เป็็นแหล่่งข้้อมูลตามกฎกระทรวง
กำหนดหลัักเกณฑ์์ วิิธีีการ และ
ระยะเวลาการเปิิดเผยและการส่่ง
ข้้อมููลการอุุดมศึึกษา พ.ศ. 2566

ดำเนิินกิิจการสนัับสนุุน
ก า รดำ เ นิิ น ง านของ
มหาวิิทยาลััย 
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จากบทบาทและหนาที่ที่พัฒนาใหมของสวนดุสิตโพล สามารถนำไปสูแนวทางปฏิบัติไดดังนี้

สูการปฏิบัติจริง
จากแนวคิด

ทำงานเชิิงเครืือข่ายภายในมหาวิิทยาลััย 
บููรณาการศัักยภาพ เชื่่�อมโยงบุุคลากร 
และหน่่วยงานต่่าง ๆ ของมหาวิิทยาลััย 
เพื่่�อนำไปสู่่�การออกแบบและวางแผน
เกี่่�ยวกัับข้้อมูลอย่างสร้้างสรรค์์ ทัันสมััย 
และตรงกัับความต้้องการของผู้้�ใช้้ข้้อมููล 

เป็็นเครืือข่ายแหล่่งเรีียนรู้้�ในรููปแบบของ 
การ ฝึึกประสบการณ์์ วิิชา ชีีพใ ห้้กัับ
นัักศึึกษาทุุกระดัับและทุุกสัังกััดโดยเน้้น
การวิจิัยัเชิงิสำรวจและการเผยแพร่ข่้อ้มูลู 

เป็็นหน่่วยงานที่่�ขัับเคลื่่�อนวััฒนธรรม 
การทำงานโดยใช้้ข้้อมููลเป็็นฐาน โดยมุ่่�ง 
ให้ข้้อ้มูลูสำหรับัการตัดัสินิใจ การวางแผน 
และการแ ก้้ปััญหาที่่� ถูู ก ต้้ อ ง  และ 
เป็็นประโยชน์์ในระยะยาว เพื่่�อปรัับ 
ภาพลัักษณ์์ใหม่่ของคนสวนดุุสิิตโพล 
ที่่�พร้้อมและทันัข้้อมูลูข่่าวสาร ความรู้้� และ
เทคโนโลยีีเชิิงข้้อมููลที่่�หลากหลาย 

ทำงานเชิิงเครืือข่ายเพ่ื่�อบริิการวิิชาการ
และธุรุกิจิวิชิาการ บริกิารที่่�ปรึึกษา การวิจิัยั 
การสำรวจ รวบรวม วิิเคราะห์์ สัังเคราะห์์ 
สรุุปผล และเผยแพร่่ รวมถึึงจััดกิิจกรรม
ส่ง่เสริมิการใช้ข้้อ้มูลู เสวนา และฝึกึอบรม

มุ่่�งพััฒนาบุุคลากร เพิ่่�มพููนทัักษะให้้เป็็น
บุคุลากรแห่ง่การเรียีนรู้้�ด้า้นข้อ้มูลู โดยให้้
พัฒันาตนเองอย่างต่อ่เนื่่�อง คิดิสร้า้งสรรค์์ 
พัฒันาสิ่่�งใหม่่ พัฒันาความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญ 
ถ่า่ยทอดประสบการณ์ ์แลกเปลี่่�ยนเรียีนรู้้� 
และประยุกุต์์ใช้้เทคโนโลยีีให้้เกิดิประโยชน์์


