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Director’s Talk

บทสรุปจากบรรณาธิกร

หนัังสืือ Suan Dusit Poll Review 2: New Initiatives ในมืือท่่าน
ฉบัับนี้้� เป็็นการรวบรวมไอเดีียการพััฒนาการทำงานของบุุคลากรชาว 
สวนดุุสิิตโพล (หลัังจากเปลี่่�ยนแปลงประธานสวนดุุสิิตโพลใหม่่เป็็นดิิฉััน) 
จะว่่าไปแล้้วการทำงานของสวนดุสิิตโพลเดิิมเป็็นการทำงานเชิิงสำรวจ 
ทำให้้ได้้ข้้อมููลจำนวนมหาศาลมากองอยู่่�ที่่� “สวนดุุสิิตโพล” การเปลี่่�ยน
และปั้้�นข้้อมููลเหล่่านั้้�นให้้กลายเป็็นสมบััติิและสิินทรััพย์์ที่่�มีีทั้้�งคุุณค่่าและ
มููลค่่าเพิ่่�มขึ้้�น จึึงเป็็นช่่องว่่างทางการบริิหารงานที่่�ดิิฉัันแอบมองเห็็น  

“การทำงานเชิิงข้้อมููล” จึึงเป็็นแนวคิิดที่่�ใช้้ในการขัับเคลื่่�อน “งาน” 
และ “คน” ไปพร้้อม   กััน งานที่่�คิิดและเสนอให้้ทุุกคนช่วยกัันทำนั้้�น  
เป็็นกระบวนการหล่่อหลอมและจะช่่วยพัฒันาทักัษะการทำงาน เกิดิการเปลี่่�ยน
ข้อ้มูลูเป็น็สินทรัพย์ เปลี่่�ยนภาระงานให้้เป็น็ทักษะและกลายเป็น็สมรรถนะ
ติดิตัวัทุกุคนตลอดไป ไม่ม่ีีความรู้้�ใดยืนืยงก็จ็ริงิ แต่ก่็ไ็ม่ม่ีีทักัษะใดที่่�พัฒันา
ไม่่ได้้ด้้วยเช่่นกััน  

ดังันั้้�น New Initiatives หรืืองานใหม่่ ๆ  ที่่�ชาวโพลทุุกคนได้้ทำ ย่่อมทำให้้
เกิิดกระบวนการเรีียนรู้้�และมีีค่ายิ่่�งกว่่าสมบััติิชิ้้�นใดในโลก ขอเชิิญเรีียนรู้้�
ร่่วมกัันผ่่านหนัังสืือฉบัับนี้้�  

	 ขอข้อ้มูลูจงอยู่่�กับัทุกุคน 
	 พรพรรณ บััวทอง 
	ป ระธานสวนดุุสิิตโพล 

จากการจััดทํําหนัังสืือโพล 1 หรืือ Suan Dusit Poll Review 1: First Looks ที่่�ผ่่านมานั้้�น เป็็นมุุมมองของ
บุุคลากรสวนดุุสิิตโพลในแนวทางการดำเนิินงานในมิิติิต่่าง ๆ ในส่่วนของหนัังสืือเล่่มนี้้� จะเป็็นการสะท้้อนถึึงการพััฒนา
อย่่างต่่อเนื่่�องของบุุคลากรสวนดุุสิิตโพล ภายใต้้ชื่่�อว่่า Suan Dusit Poll Review 2: New Initiatives โดยรวบรวมจาก
แนวความคิดิและการพัฒันาศักัยภาพของบุคุลากร จากหน้า้ที่่�ความรับผิดิชอบในส่ว่นงานสวนดุสุิติโพลทั้้�งงานประจำ และ
การพัฒันางานใหม่่ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ถ่า่ยทอดความรู้้�จากประสบการณ์ ์และพััฒนาทักัษะการเรีียนรู้้�ที่่�สามารถพััฒนาเชื่่�อมโยงกับั
รููปแบบงานลัักษณะอื่่�น ๆ

หนังัสือืเล่ม่นี้้�ไม่เ่พีียงแต่น่ำเสนอแนวคิดิการพัฒันางานของบุคุลากรเพีียงเท่า่นั้้�น แต่ย่ังัแสดงให้เ้ห็น็ถึึงความมุ่่�งมั่่�น
ของทีีมงานสวนดุุสิิตโพล ในการนำเสนอมุุมมองและวิิธีีการใหม่่ๆ นำมาต่่อยอดงานอย่่างสร้้างสรรค์์ หวัังว่่าหนัังสืือเล่่ม
นี้้�จะเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการสร้้างองค์์ความรู้้�ใหม่่ ๆ  จุุดประกายความคิิดและนำไปสู่่�การพััฒนางานให้้แก่่ผู้้�ที่่�สนใจ เพื่่�อให้้เกิิด
ประสิิทธิิภาพในการทำงานมากขึ้้�น

	 วชิิราภรณ์์ สุ่่�มเข็็มทอง
	 เจ้้าหน้้าที่่�สวนดุุสิิตโพล มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต
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ถ้าข้อมูลคือสินทรัพย์ 

แล้วคนคือ?
ช่่วงศตวรรษที่่� 19 อิินเทอร์์เน็็ตได้้เข้้ามามีีบทบาทสำคััญ ทำให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงทาง 

การศึึกษา ธุรุกิิจ การพาณิิชย์์ การทำงาน และการใช้้ชีีวิตประจำของมนุษย์์ จนกระทั่่�งเข้้าช่่วงศตวรรษ 
ที่่� 20 องค์์กรต่่าง ๆ เริ่่�มใช้้คอมพิิวเตอร์์ในการประมวลผลข้้อมููล องค์์กรธุุรกิิจเริ่่�มเห็็นคุุณค่่าของ
การนำข้้อมููลมาใช้้ในการตััดสินใจ มีีการจััดเก็็บข้อมููลอย่่างเป็น็ระบบ และใช้้ข้อ้มููลเพื่่�อการวิิเคราะห์์
และวางแผนการทำงาน  

ในศตวรรษที่่� 21 ข้อ้มูลูได้ก้ลายเป็น็ทรัพัยากรที่่�สำคัญัที่่�สุุดอย่า่งหนึ่่�งขององค์ก์ร การพัฒันา
เทคโนโลยีี Big Data การพััฒนาปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) การวิิเคราะห์์ข้้อมููล (Data Analysis) 
ทำให้ข้้อ้มูลูมีีบทบาทอย่า่งสูงูในทุกภาคส่ว่น ไม่ว่่า่จะเป็น็ภาครัฐัหรือืภาคเอกชน ข้อ้มูลูจึึงได้ก้ลาย
เป็็นรากฐานสำคััญในการตััดสิินใจ  

การทำความเข้้าใจคุุณค่่าของข้้อมููลในฐานะสิินค้้า (Data as a Product) หรืือการขาย
ข้้อมููลในตลาดข้้อมููล (data marketplace) และข้้อมููลคืือสิินทรััพย์์ (Data as an Asset) เป็็น
สิ่่�งจำเป็็นสำหรัับการจััดการข้้อมููลอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ สวนดุุสิิตโพลจึึงใช้้แนวคิิดในการทำงาน
เชิิงข้้อมููลมากขึ้้�น เพื่่�อให้้ข้้อมููลที่่�สวนดุุสิิตโพลถืือครองอยู่่�และกำลัังจะถืือครองในอนาคตนั้้�นเพิ่่�ม
คุุณค่่าและมููลค่่าได้้มากยิ่่�งขึ้้�น  

หากปล่่อยให้้ข้้อมููลนอนน่ิ่� ง
อยู่่�  ในคลััง ข้้อมููลนั้้� นไม่่มีี
วัันบููดเสีีย แต่่หากปล่่อยให้้คน
นอนน่ิ่� งอยู่่�กั บข้้อมููล 
คนนั้้� นแหละท่ี่�จะป่่วย 
ไร้้การพััฒนา

แนวคิิด “ข้้อมููลคืือสิินค้้า”  (Data as a 
Product) เป็็นการมองว่่าข้อ้มูลูสามารถผลิต จัดัเก็บ็ 
และขายได้้เช่่นเดีียวกัับสิินค้้าอื่่�น ๆ ในท้้องตลาด  
สวนดุสุิติโพลได้้ดำเนินิการเก็็บรวบรวม วิเิคราะห์์ และ
เผยแพร่ข้้อมูลูมาอย่่างต่่อเนื่่�องทั้้�งในรูปูแบบการสำรวจ 
ความคิดเห็็น (โพล) และการบริการธุุรกิิจวิิชาการ 
การผลิิตข้้อมููลจำนวนมากและต่่อเนื่่�องนี้้� ดำเนิินการ
โดยกระบวนการทำงานของคนสวนดุสิิตโพล ตั้้�งแต่่
การเก็บ็รวบรวม การทำความสะอาดข้อมูลู การวิเิคราะห์์  
การประมวลผล การสรุปผล และการเผยแพร่ผล 
พัฒันาจนกลายเป็็นแหล่่งข้้อมููลที่่�มีีคุณุภาพ สร้างการรับัรู้้�

ในวงกว้้างสำหรัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย หน่่วยงานรััฐบาล เอกชน และประชาชนทั่่�วไป 
แนวคิิดข้้อมููลคืือสิินทรััพย์์ (Data as an Asset) เป็็นการมองว่่านอกจากข้้อมููลจะทำหน้้าที่่�เป็็นสิินค้้าเชิิงพาณิิชย์์แล้้ว 

ข้อ้มููลยัังถืือเป็น็สินทรัพย์ที่่�สามารถสร้างประโยชน์์ระยะยาวให้้กับัองค์์กรได้้อีีกด้้วย ข้อ้มููลไม่่เพีียงแต่่ถูกูนำไปขายแต่่ยังัมีีการเก็็บ
รัักษาและนำไปใช้้เพื่่�อสร้้างความรู้้�และบ่่งบอกถึึงความสามารถขององค์์กร ฐานข้้อมููลที่่�สะสมไว้้เป็็นคลัังข้้อมููลของสวนดุุสิิตโพล
เป็็นแหล่่งข้้อมููลชั้้�นดีีที่่�สามารถนำมาใช้้เพื่่�อวิิเคราะห์์ ประมวลผล และสร้้างองค์์ความรู้้�ใหม่่ หรืือใช้้คาดการณ์์ ทำนาย และนำไป
ใช้้ในการตััดสิินใจในกิิจการงานต่่าง ๆ ได้้ อีีกทั้้�งยัังเป็็นการพััฒนาความสามารถของบุุคลากรในการจััดการข้้อมููลเหล่่านี้้�ด้้วย   

ไม่ว่่่าข้้อมููลจะอยู่่�ในรูปแบบของสิินค้าหรืือสิินทรัพย์ หากองค์์กรมีีกระบวนการบริหารจััดการข้้อมููลอย่่างต่่อเนื่่�อง ก็จ็ะทำให้้
เกิิดการพััฒนา “คน” ในการทำงานข้้อมููลได้้ การทำงานเชิิงข้้อมููลจึึงไม่่ได้้เป็็นเพีียงการหาคุุณค่่าหรืือมููลค่่าเฉพาะในตััว “ข้้อมููล” 
เท่่านั้้�น แต่่ “คน” ที่่�ทำงานกัับข้้อมููล ก็็คืือสิินทรััพย์์ที่่�สำคััญขององค์์กรด้้วย  

หากปล่่อยให้้ข้้อมููลนอนนิ่่�งอยู่่�ในคลััง ข้้อมููลนั้้�นไม่่มีีวัันบููดเสีีย แต่่หากปล่่อยให้้คนนอนนิ่่�งอยู่่�กัับข้้อมููล คนนั้้�นแหละที่่�จะ
ป่่วย ไร้้การพััฒนา และอาจกลายเป็็นหนี้้�สิินมากกว่่าสิินทรััพย์์ขององค์์กรก็็เป็็นได้้ 

พรพรรณ บัวทอง
ประธานสวนดุสิตโพล 
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กระบวนการพััฒนาตนเอง

Generative AI
ผ่่านการเขีียนด้้วย

มฤริณทร์ แตงน้อย
เจ้าหน้าท่ีสวนดุสิตโพล
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต

หลัังจากท่ี่� มีีการเปล่ี่�ยนแปลง “ประธานสวนดุุสิิตโพล” 
การดำำ�เนิินงานย่่อมต้องมีีการปรัับเปล่ี่� ยนและพััฒนา 
ให้้ทัันต่่อการเปล่ี่�ยนแปลง “ประธานสวนดุุสิิตโพล” เป็็นผู้้� ท่ี่�
มีีวิ สััยทััศน์์และแนวคิิดในการผลัักดัันให้้ทีีม งานทุุกคนได้้
สร้้างสรรค์์สิ่่ �งใหม่่ ๆ ตลอดเวลา เพ่ื่�อเสริิมสร้้างศัักยภาพ
และความสำำ�เร็็จขององค์์กรในอนาคต โดยเริ่่ �มจากการ
สร้้างบรรยากาศการทำำ�งานในรูู ปแบบการเรีี ยนรู้้�ร่ วมกัน
และมุ่่�งเน้้นให้้ทีีม งานพััฒนาทัักษะท่ี่�จำำ �เป็็นในการทำำ�งานยุุค
ดิิจิิทััล โดยเฉพาะทัักษะในด้้านการเขีี ยนและการส่ื่�อสาร 

การเปลี่่�ยนแปลงนี้้�ได้้นำมาซึ่่�ง “การพััฒนาตนเอง
ผ่่านการเขีียนด้้วย Generative AI” เป็็นการนำ Generative 
AI มาใช้้ในการพััฒนาทัักษะการเขีียน เมื่่�อเริ่่�มต้้นการเขีียน
ครั้้�งแรก ฉัันรู้้�สึึกกัังวลและไม่่มั่่�นใจในทักษะการเขีียนของ

ตนเอง ใช้้เวลาหลายชั่่�วโมงหน้้าคอมพิวิเตอร์โ์ดยไม่่สามารถ
ถ่่ายทอดความคิดิได้้ตามที่่�ต้้องการ หลังัจากได้้เริ่่�มทำความรู้้�จักั
กัับปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) จากคำแนะนำจากหลายคนและ 
เปิิดใจยอมรับั พร้อ้มกับัทดลองใช้จ้ึึงทำให้รู้้้�ว่า Generative 
AI เป็็นเพื่่�อนคู่่�คิิดและช่่วยพััฒนาทัักษะการเขีียนได้้ ทำให้้
เกิิดความมั่่�นใจและต้้องการเขีียนชิ้้�นงานใหม่่ ๆ มากขึ้้�น 

กระบวนการพััฒนาตนเองผ่่านการเขีียนด้้วย  
Generative AI 

1) ปรัับความคิิด ตั้้�งเป้้าหมายและเชื่่�อว่่าตนเอง
ทำได้้ พร้้อมลงมืือทำ 2) ทำความเข้้าใจ Generative AI 
ศึึกษาวิิธีีการใช้้งานและเทคนิิค เช่่น การป้้อนคำถามและ
การขอคำแนะนำ โดยเริ่่�มจากการเปิิดเว็บ็ไซต์ รับัคำแนะนำ
จากหััวหน้้า เพื่่�อนร่่วมงาน และเข้้าอบรมจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
3) เลืือกหััวข้้อท่ี่�สนใจ การเลืือกเขีียนหัวข้้อที่่�สนใจช่่วย
เพิ่่�มแรงจูงูใจในการเขีียน 4) สร้า้งโครงร่่างเนื้้�อหา วางแผน
และจััดระเบีียบเนื้้�อหาที่่�ต้้องการเขีียน 5) คิ ดคำสั่่�ง 

กระบวนการพัฒนาตนเองผ่านการเขียนด้วย 

Generative AI
ต้ังเป้าหมาย และ 
เช่ือว่าตนเองทําได้ 
พร้อมลงมือทํา ศึกษาวิธีการใช้งานและเทคนิค เช่น การป้อน

คําถามและการขอคําแนะนํา โดยเร่ิมจาก
การสืบค้นทางเว็บไซต์ รับคําแนะนําจาก
หัวหน้า เพ่ือนร่วมงาน และเข้าอบรมจาก
ผู้เช่ียวชาญ

ต้ังคําถามหรือคําส่ังเพ่ือให้ Generative AI 
ช่วยเสนอแนวคิด เช่น "ในฐานะท่ีเป็นผู้เช่ียวชาญ 
ช่วยแนะนําแนวคิดในการพัฒนาตนเอง
ผ่านการเขียนด้วย Generative AI"

ปรับ
ความคิด1

2

3

4

5

6

การเลือกเขียนหัวข้อท่ีสนใจ
ช่วยเพ่ิมแรงจูงใจในการเขียน

วางแผนและจัดระเบียบเน้ือหา
ท่ีต้องการเขียน

ตรวจสอบและปรับปรุง
ร่างแรกท่ีได้จาก Generative AI

ใช้ได้

ใช้ไม่ได้

สร้าง
โครงร่าง

เน้ือหา

ทบทวน
ร่างแรก

คิดคําส่ัง
(Prompt)

เลือกหัวข้อ
ท่ีสนใจ

ปรับแก้ไขให้สํานวนมีความสมบูรณ์ 
มีความสละสลวยมากข้ึน

ตรวจสอบ
ความถูกต้อง

ทําความเข้าใจ
Generative AI

7





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(Prompt) ตั้้�งคำถามหรืือคำสั่่�งเพื่่�อให้้ Generative AI ช่ว่ย
เสนอแนวคิดิ เช่่น “ช่่วยแนะนำแนวคิดิในการพัฒันาตนเอง
ผ่่านการเขีียนด้้วย Generative AI” 6) ทบทวนร่่างแรก 
ตรวจสอบและปรัับปรุุงร่่างแรกที่่�ได้้จาก AI 7) ตรวจสอบ
ความถููกต้้อง ปรัับแก้้ไขและทำให้้สำนวนมีีความสมบููรณ์์

แนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับการพััฒนาทัักษะการ
เขีียนด้้วย Generative AI การใช้้ Generative AI ในการ
พััฒนาทัักษะการเขีียนสอดคล้้องกัับทฤษฎีีการเรีียนรู้้�ด้้วย
การปฏิิบััติิ (Learning by Doing) ที่่�เสนอว่่าการเรีียนรู้้�ที่่�
มีีประสิิทธิิภาพเกิิดจากการลงมืือปฏิิบััติิจริิง การใช้้ AI เป็็น
เครื่่�องมืือช่่วยในการเขีียนทำให้้ผู้้�เขีียนสามารถทดลองและ
ปรับัปรุงุงานเขีียนได้อ้ย่า่งต่อ่เนื่่�อง (Shank et al., 1999)

แนวทางในการพััฒนาต่่อยอด การนำ Generative 
AI มาใช้้ในกระบวนการวิิเคราะห์์และประมวลผลข้้อมููล  
โดยการพััฒนาการเขีียน Prompt เพื่่�อให้้ AI ตอบคำถาม 
หรืือสืืบค้้นข้้อมููลที่่�ต้้องการ รวมถึึงการแปลงข้้อมููลเชิิง
คุณุภาพเป็น็ข้อ้มูลูเชิงิปริมิาณ ช่ว่ยในการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูที่่�
หลากหลายได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและลดระยะเวลา 
ในการดำเนิินงาน

Shank, R. C., Berman, T. R., & Macpherson, K. A. (1999). 
Learning by doing. In C. M. Regolith (Ed.), Instructional- 
design theories and models: A new paradigm of 
instructional theory (Vol. 2, pp. 161-181). Lawrence 
Erlbaum Associates.

กระบวนการพัฒนาตนเองผ่านการเขียนด้วย 

Generative AI
ต้ังเป้าหมาย และ 
เช่ือว่าตนเองทําได้ 
พร้อมลงมือทํา ศึกษาวิธีการใช้งานและเทคนิค เช่น การป้อน

คําถามและการขอคําแนะนํา โดยเร่ิมจาก
การสืบค้นทางเว็บไซต์ รับคําแนะนําจาก
หัวหน้า เพ่ือนร่วมงาน และเข้าอบรมจาก
ผู้เช่ียวชาญ

ต้ังคําถามหรือคําส่ังเพ่ือให้ Generative AI 
ช่วยเสนอแนวคิด เช่น "ในฐานะท่ีเป็นผู้เช่ียวชาญ 
ช่วยแนะนําแนวคิดในการพัฒนาตนเอง
ผ่านการเขียนด้วย Generative AI"

ปรับ
ความคิด1

2

3

4

5

6

การเลือกเขียนหัวข้อท่ีสนใจ
ช่วยเพ่ิมแรงจูงใจในการเขียน

วางแผนและจัดระเบียบเน้ือหา
ท่ีต้องการเขียน

ตรวจสอบและปรับปรุง
ร่างแรกท่ีได้จาก Generative AI

ใช้ได้

ใช้ไม่ได้

สร้าง
โครงร่าง

เน้ือหา

ทบทวน
ร่างแรก

คิดคําส่ัง
(Prompt)

เลือกหัวข้อ
ท่ีสนใจ

ปรับแก้ไขให้สํานวนมีความสมบูรณ์ 
มีความสละสลวยมากข้ึน

ตรวจสอบ
ความถูกต้อง

ทําความเข้าใจ
Generative AI

7






อ้้างอิิง
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กระบวนการจััดทํําหนัังสืือ

วชิราภรณ์ สุ่มเข็มทอง
เจ้าหน้าท่ีสวนดุสิตโพล
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต

Suan Dusit Poll Review: 

Issue No.1
First Looks

นัับตั้้� งแต่่สวนดุุสิิตโพลได้้มีีการเปล่ี่�ยนประธานดำำ�เนิินงานคนใหม่่ ได้้มีีการกำำ�หนดทิศทางการดำำ�เนิินงาน
ของสวนดุุสิิตโพล สร้้างแนวทางพััฒนากระบวนการทำำ�งานของบุุคลากรสวนดุุสิิตโพล การเข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิก
ขององค์์กรโพลระดัับโลก และการเข้้าร่่วมการประชุุมวิชาการนานาชาติิ WAPOR Asia Pacific การมีีพื้้  � นท่ี่�
เรีี ยนรู้้� ท่ี่�  Poll Lab รวมถึึงกิิจกรรมต่าง ๆ ให้้มากขึ้้ �น อีี กทั้้� งสวนดุุสิิตโพลได้้ให้้ความสำำ�คัญกัับการพััฒนา
ศัักยภาพของบุุคลากร โดยมีีแบ่่งหน้้าท่ี่�ความรับผิิดชอบในส่่วนงานสวนดุุสิิตโพลทั้้� งงานประจำำ � และการพััฒนา
งานใหม่่ท่ี่� เพิ่่ �มขึ้้ �น เพ่ื่�อให้้สอดคล้องกัับทิิศทางของมหาวิิทยาลััยและสถานการณ์์ท่ี่� เปล่ี่�ยนแปลงในปััจจุุบััน 

 หนึ่่�งแนวทางในการพััฒนางานของสวนดุสิิตโพล  
คืือ “การจััดทํําหนัังสืือโพล SUAN DUSIT POLL REVIEW 
1: FIRST LOOKS” โดยมีีเป้้าหมายที่่�สำคััญคืือ การรวบรวม
ไอเดียีความคิดิในการทําํงานและเผยแพร่ผ่ลการดําํเนินิงาน 
ที่่�สํําคััญของสวนดุุสิิตโพลในรูปูแบบ หนังัสือืและอีีบุ๊๊�ค โดย
กระบวนการจััดทำหนังัสืือโพล เริ่่�มจากให้บุ้คุลากรสวนดุสุิติ
โพลได้้ทำการเสนอแนวคิิดในการพััฒนางานของตนเองที่่�
เชื่่�อมโยงกัับข้อมููลของสวนดุสิิตโพล ที่่�ถ่่ายทอดมาจาก
ความเชี่่�ยวชาญ และกระบวนทำงานใหม่่ ๆ  ที่่�สร้างสรรค์์ของ 
บุคุลากรสวนดุสุิติโพล ออกมาในรูปแบบของบทความสั้้�น   
กระทั่่�งจะถููกนำมารวบรวมไว้้ในหนัังสืือโพลในเล่่มที่่�ชื่่�อว่่า 
(SUAN DUSIT POLL REVIEW 1: FIRST LOOKS) จากนั้้�น 
ทีีมของบรรณาธิิกร จึึงทำการรวบรวมบทความจากแนวคิิด
ของบุุคลากรสวนดุุสิิตโพล มาตรวจสอบความถููกต้้องของ
เนื้้�อหา ซ่ึ่�งต้้องอาศััยความละเอีียดและต้้องทำการตรวจ
เนื้้�อหาหลาย ๆ  ครั้้�ง แล้้วจึึงนำมาจััดเรีียงลำดัับความสำคััญ
ของเนื้้�อหาภายในเล่ม่ การจัดัแบบฟอร์ม์และหน้า้กระดาษ 
รวมถึึงการทำสารบััญ พร้อมทั้้�งสรุปเป็็นถ้อยความบรรณาธิิกร 
แถลง จนถึึงขั้้�นตอนการติดิต่อ่หน่ว่ยงานที่่�ผลิติเล่ม่หนังัสือื   

ทั้้�งนี้้� การจัดัทําหนังัสือืฉบับันี้� ไม่เ่พีียงแต่เ่ป็น็การนําํ
เสนอข้้อมููลที่่�มีีคุุณค่่าให้้กัับนัักวิิจััยและ นัักวิิชาการเท่่านั้้�น 
แต่่ยัังเป็็นการสร้้างฐานข้้อมููลที่่�มีีประโยชน์์สํําหรัับ
ประชาชนทั่่�วไป โดยเน้้นการออกแบบ เนื้้�อหาที่่�เข้้าถึึงง่่าย
และมีีการอ้า้งอิงิที่่�ถูกูต้้องตามมาตรฐานสากล ส่ว่นที่่�สำคัญั
ในหนัังสืือโพล คืือ การสรุปผลงานเด่่นประจํําเดืือนของ
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สวนดุุสิิตโพล มีีการสรุุปผล งานและนํําเสนอในรููปแบบ 
อินิโฟกราฟิิก รวบรวมภาพบรรยากาศกิิจกรรมต่าง ๆ  เพื่่�อ
ให้้เห็็นภาพชััดขึ้้�น ทั้้�งน้ี้�การรวบรวมจััดทำหนัังสืือโพล  
ต้อ้งอาศััยการสื่่�อสารของทีีมบรรณาธิิกร ที่่�มีีความเข้า้ใจใน
ลักัษณะงานที่่�ตรงกันั เพื่่�อให้ห้นังัสือืออกมาได้้อย่า่งสมบูรณ์์ 
ในขณะที่่�กระบวนการการผลิิตหนัังสืือโพลทั้้�งหมดจะใช้้
ระยะเวลารวบรวม การตรวจสอบข้้อมมููล จนกระทั่่�งการ
ตีีพิิมพ์์เป็็นเล่่มที่่�สมบููรณ์์ใช้้ประมาณ 1 สััปดาห์์ ซึ่่�งแสดง
ให้้เห็็นถึึงความทุ่่�มเท ความรัับผิิดชอบ และความใส่่ใจใน
รายละเอีียดของทีีมงาน ตลอดจนความท้าทายด้้วยขีีด
จำกัดัของระยะเวลา เพื่่�อให้ห้นังัสืือออกมาได้อ้ย่า่งสมบูรูณ์์ 
ถููกต้้อง และตรงเวลา 

โดยแนวคิิดในการจััดทําหนัังสืือเล่่มนี้้� ได้้มาจาก
แนวคิิดองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� Argyris และ Schon 
(1978) นำเสนอแนวคิิดองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�จากงาน
เขีียนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ เรีียนรู้้�ขององค์์การ (Organization 
Learning: OL) ในหนัังสืือ “Organization Learning: A 
Theory of Action Perspective” และนำเสนอทฤษฎีีการ 
กระทำ (Theory of Action) ของบุุคลากรในองค์์การโดย
อธิบิายว่่าองค์์การเรีียนรู้้�โดยบุคุลากรในองค์์การซึ่่�งการเรีียนรู้้�
มีีสองลักัษณะ คือื การเรีียนรู้้�แบบวงจรเดี่่�ยว (Single Loop 
Learning) และการเรีียนรู้้�แบบวงจรสองระดัับ (Double 
Loop Learning) ซ่ึ่�งองค์ก์ารที่่�เรีียนรู้้� จะสามารถตอบสนอง
หรืือจััดการกัับการเปลี่่�ยนแปลงได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผล  
(พิิชาย รัตันดิลิก ณ ภูเูก็ต็, 2552: 356-385) อีีกส่่วนหนึ่่�ง
คืือ ทฤษฎีีการจััดการความรู้้� (Knowledge Management 
Theory) ซ่ึ่�งเน้้นการจััดเก็็บและเผยแพร่ข้้อมููลที่่�มีีความ
สํําคััญอย่่างเป็็นระบบ อีีกทั้้�งยััง สอดคล้้องกัับผลการวิิจััย
ของ Brown & Williams (2021) ที่่�แสดงให้้เห็็นว่า 
หนัังสืือที่่�มีีการจััดทําอย่่างมีีระบบ และมีีการอ้้างอิิงที่่�ถููก
ต้้องจะมีีโอกาสสููงขึ้้�น 40% ในการถููกนํํามาใช้้งานโดยนััก
วิิชาการและผู้้�เชี่่�ยวชาญในสาขาต่่าง ๆ  

การพัฒันาต่อ่ยอดงานในอนาคต ทีีมงานมีีแผนที่่�จะ
ขยายการจััดทํําหนัังสืือโพลในรููปแบบ e-book ฉบัับย่่อ 
หรือืมีีภาพจากนักัวาดประกอบ เพื่่�อให้ส้ามารถเข้า้ถึึงกลุ่่�ม
เป้้าหมายที่่�กว้้างขึ้้�น โดยเฉพาะในกลุ่่�มคนรุ่่�น ใหม่่ที่่�นิิยม
การอ่่านในรููปแบบดิิจิิทััล นอกจากนี้้�ยัังมีีการวางแผนที่่�จะ
สร้้างระบบการสืืบค้นข้อมููลภายในหนัังสืือ ให้้มีีความ
สะดวกและรวดเร็็วมากข้ึ้�น รวมถึึงการแปลหนัังสืือเป็็น
ภาษาอื่่�น ๆ เพื่่�อขยายการใช้้งานในระดัับสากล  

ดัังนั้้�น การพััฒนาศัักยภาพของตนเอง เพื่่�อนำมา
ปรับัใช้ใ้นกระบวนการทำงานจึึงเป็็นเรื่่�องที่่�คนทำงานจะต้อ้ง
รู้้�จัักเรีียนรู้้� ประสบการณ์์ใหม่่ และลงมืือปฏิิบััติิ สิ่่�งสำคััญ
คืือ ต้้องเข้้าใจในทิิศทางนโยบายการบริิหารงานของหน่่วย
งานตนเอง เพื่่�อจะได้้พััฒนาตนเองให้้สอดคล้้องกัับทิิศทาง
การขัับเคลื่่�อนของหน่ว่ยงาน  สุดุท้ายสำหรัับกระบวนการ
การจััดทำเล่่มหนังัสือืโพลนับัว่าเป็น็ส่วนหนึ่่�งในการต่่อยอด
ที่่�เป็็นรููปธรรม ขัับเคลื่่�อนให้้หน่่วยงานสามารถดำเนิินไป
ตามแผนงาน ทิิศทาง เป้้าหมายที่่�วางไว้้ และนำไปสู่่�การ
พััฒนาต่่อยอดองค์์ความรู้้�ในอนาคตได้้ 

 	 การพััฒนาศัักยภาพของ
ตนเอง เพ่ื่� อนำำ�มาปรัับใช้้ใน
กระบวนการทำำ�งานจึึงเป็็น
เร่ื่�องท่ี่�คนทำำ�งานจะต้้องรู้้�จั  ก
เรีียนรู้้�   ประสบการณ์์ใหม่่ และ
ลงมืื อปฏิิบั ติิ  ส่ิ่� งสำำ�คัญคืื อ 
ต้้องเข้้าใจในทิิศท างนโยบาย
การบริิ หารงานของหน่่วยงาน
ตนเอง เพ่ื่� อจะได้้พััฒนาตนเอง
ให้้สอดคล้้องกัับทิิศท างการขับ
เคล่ื่�อนของหน่่วยงาน

พิชิาย รัตันดิลิก ณ ภูเูก็ต็. (2552). องค์์การและการบริหิารจัดัการ. 
ธิิงค์์บีียอนด์์บุ๊๊�คส์์. 

Argyris, C., and Schon, D. (1978). Organization Learning: 
A Theory of Action Perspective. Reading, MA:  
Addison Wesley. 

Brown, J., & Williams, R. (2021). The Impact of Structured 
Knowledge Management on Academic Publishing. 
Journal of Academic Resources, 15(2), 134-156 
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วิิถีีชาวโพล 
สู่่�  Low Carbon

พิชญาวีร์ เกียรติฐิติคุณ
เจ้าหน้าท่ีสวนดุสิตโพล
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต

จากการปรับัเปลี่่�ยนผู้้�บริหิารในวันัที่่� 10 กรกฎาคม 2567 
ที่่�ผ่่านมา “สวนดุุสิิตโพล” หนึ่่�งในหน่่วยงานอิิสระของ
มหาวิทิยาลััยสวนดุสิุิต มีีการเปลี่่�ยนประธานสวนดุสิิตโพลอย่่าง
เป็็นทางการเป็็น “นางสาวพรพรรณ บััวทอง” โดยได้้มีีการปรัับ
เปลี่่�ยนรูปแบบกระบวนการทำงาน และควบคู่่�ไปกับัการฝึกึทักัษะ
ใหม่่ รวมถึึงเทคโนโลยีีที่่�จำเป็็นต่อการพััฒนางานต่อยอดของ
บุุคลากร สวนดุุสิิตโพลในฐานะที่่�ได้้รัับการเสนอให้้เป็็น พื้้�นที่่�
ต้้นแบบ สวนดุุสิิตโพล (Low Carbon)1 ดิิฉัันได้้รัับมอบหมาย
ให้้รัับผิดชอบในการจััดการข้้อมููลด้้านสิ่่�งแวดล้อม โดยเป็็น 
การประสานงานข้อมููล การสำรวจจััดทำข้้อมููลร่่วมกับศูนย์ 
สิ่่�งแวดล้้อม มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับนโยบาย 
เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของมหาวิิทยาลัยั (SDGs) เป้้าหมาย 
ที่่� 13 การรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงภููมิิอากาศ (Climate 
Change) รวมถึึงความท้้าทายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอื่่�น ๆ2 

     มาตรการ “ลด” การปล่่อย
คาร์์บอนหรืื อก๊๊าซเรืื อนกระจก 
ได้้แก่่ การลดหรืื อละกิิ จกรรมบาง
อย่่างท่ี่� ไม่่จำำ �เป็็น การใช้้เทคโนโลยี
การผลิิต และการจัดการของเสีียท่ี่�
สะอาดขึ้้ � น หรืื อการใช้้พลังงาน
สะอาด เช่่น พลังงานแสงอาทิิตย์  
หรืื อ พลังงานลม และหากยัังมีี
การปล่่อยคาร์์บอนอยู่่�   ก็็ “ชดเชย” 
หรืื อ Offset คาร์์บอนท่ี่� ยัังปล่่อย
อยู่่�ผ่ านกิิ จกรรมท่ี่� ไปลดคาร์์บอนท่ี่�
อ่ื่� น เช่่น การปลููกป่่า การลงทุุนใน
พลังงานหมุุนเวีียน หรืื อการซื้้ �อ
คาร์์บอนเครดิิต
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 โดยมีีกระบวนการทำงานดัังนี้้� 
 1. โครงการสวนดุุสิิตโพล (Low Carbon)  ในขั้้�นตอนแรก คืือ การ

ประสานงาน กำหนดรายละเอีียด ขอบเขต ของการจััดทำข้้อมููลประกอบเพื่่�อส่่ง
ให้้กัับทางศููนย์์สิ่่�งแวดล้้อม เช่่น การให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับอุุปกรณ์์ในสำนัักงานหรืือ
เครื่่�องใช้้ไฟฟ้้าภายในหน่่วยงาน การรวบรวมข้้อมููลด้้านสาธารณููปโภค วััสดุุ 
ครุุภััณฑ์์ รวมไปถึึงการรวบรวมข้้อมููลด้้านการเดิินทางของบุุคลากรในหน่่วยงาน 
เพื่่�อจััดทำเป็็นข้้อมููลประกอบโครงการ  

2. การประสานงานจัดทำแบบสำรวจที่่�สอดคล้้องกัับปััญหาความสิ่่�ง
แวดล้้อมและความยั่่�งยืืนในด้้านต่่าง ๆ ร่่วมกัับทางศููนย์์สิ่่�งแวดล้้อม ในขั้้�นตอน
แรกคืือ การประสานงานปรับรููปแบบสอบถามให้้มีีความสอดคล้้อง ออกแบบ
สอบถามออนไลน์์พร้อมสร้างสื่่�อเชิญิชวนการตอบแบบสอบถาม ส่่งต่่อให้้เครือืข่่าย
ของบุุคลากรในมหาวิิทยาลััยสวนดุสิติ  การติิดตามจำนวนการตอบแบบสอบถาม 
และการวิิเคราะห์์ประมวลผลและสรุุปผลข้้อมููลส่่งให้้กัับทางศููนย์์สิ่่�งแวดล้้อม  

 แนวคิิด “Carbon Neutrality” หรืือ ความเป็็นกลางทางคาร์์บอน คืือ 
การที่่�ปริมาณการปล่อยคาร์์บอน (CO

2
) เข้้าสู่่�ชั้้�นบรรยากาศเท่่ากับัปริมิาณคาร์์บอน 

ที่่�ถูกูดูดูซับักลับัคืนืมาผ่่านป่าหรือืวิธิีีการอื่่�น การบรรลุุเป้้าหมาย Carbon Neutrality 
นั้้�นอาจเป็็นเป้้าหมายระดัับบุุคคล องค์์กร หรืือประเทศ สามารถทำได้้โดยการ 
“ลด” และ “ชดเชย” (Lower & Offset) การปล่่อยคาร์์บอนจนเป็็นกลาง ซึ่่�ง
มาตรการ “ลด” การปล่่อยคาร์์บอนหรืือก๊๊าซเรืือนกระจก ได้้แก่่ การลดหรืือละ
กิจิกรรมบางอย่า่งที่่�ไม่จ่ำเป็น็ (เช่น่ กิจิกรรมโลจิสิติกิส์์) การใช้เ้ทคโนโลยีีการผลิติ
และการจััดการของเสีียที่่�สะอาดขึ้้�น หรืือการใช้้พลัังงานสะอาดเช่่นพลัังงานแสง
อาทิติย์ ์หรือื พลังังานลม เป็น็ต้น้ และหากยังัมีีการปล่อ่ยคาร์บ์อนอยู่่� ก็ ็“ชดเชย” 
หรืือ Offset คาร์์บอนที่่�ยัังปล่่อยอยู่่�ผ่่านกิิจกรรมที่่�ไปลดคาร์์บอนที่่�อื่่�น เช่่น การ
ปลููกป่่า การลงทุุนในพลัังงานหมุุนเวีียน หรืือการซื้้�อคาร์์บอนเครดิิต เป็็นต้้น3 

แนวทางการพััฒนาหรืือต่่อยอดการทำำ�งาน 
1.	เข้้าร่่วมกิิจกรรมที่่�เป็็นกิิจกรรมของมหาวิิทยาลััยเพื่่�อสะสมความรู้้�ใน

หลากหลายศาสตร์์ที่่�จำเป็็นต่อการต่่อยอดในการทำงาน  โดยเฉพาะเรื่่�องสิ่่�งแวดล้อม 
2.	รณรงค์์และเชิิญชวนให้้บุคุลากรในหน่่วยงานมีีส่วนร่ว่มในกิจกรรมสร้าง

จิิตสำนึึกปััญหาสิ่่�งแวดล้้อม 
3.	ประชาสััมพัันธ์ความรู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเกร็็ดความรู้้�สิ่่�งแวดล้อมทั่่�วไปที่่�

เกี่่�ยวข้้องกัับการทำงาน ในชีีวิิตประจำวััน  
4.	พััฒนาตนเอง ค้้นคว้้าหาข้้อมููลเทรนด์์สิ่่�งแวดล้้อมใหม่่ ๆ มากขึ้้�น เพื่่�อ

นำมาปรัับใช้้ให้้เหมาะสมกัับหน่่วยงาน 

1	ปิิยะวััฒน์์ สุุวรรณโยธีี มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต. (2567). กิิจกรรม “คุุยสบาย ๆ 
ขายไอเดีียสู่่�การปฏิิบััติิ ” ครั้้�งที่่� 258(32) หััวข้้อ : สวนดุุสิิตโพล : ต้้นแบบ 
โครงการลดปลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก. สืืบค้้น 26 สิิงหาคม 2567. จาก 
https://www.dusit.ac.th/home/2024/1270685.html   

2	มหาวิิทยาลััยสวนดุสิติ. (2566). สวนดุสิติ กับัเป้้าหมายการพัฒันาที่่�ยั่่�งยืนื. สืบืค้น 
24 สิงิหาคม 2567. จาก https://sdg.dusit.ac.th/                        

3	ธนิิสา ทวิิชศรีี. (2565). “Carbon neutrality” กัับ “net zero emissions” ต่่าง
กัันอย่่างไร? และ มีีความสำคััญอย่่างไร?. สืืบค้้น 24 สิิงหาคม 2567. 
จากhttps://www.pier.or.th/blog/2022/0301/ 

อ้้างอิิง
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การออกแบบ

กรรณิการ์ ศรีไพบูลย์ 
เจ้าหน้าท่ีสวนดุสิตโพล
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต

การออกแบบอิินโฟกราฟิิก (Infographic) เป็็นกระบวนการท่ี่� ต้้องใช้้ความ
คิิดสร้้างสรรค์์และความสามารถในการจััดการข้้อมููล ให้้ส่ื่�อสารได้้อย่่างชััดเจน
และกระชัับ ซ่ึ่� งการทำำ�งานในเดืื อนสิิงหาคมท่ี่� ผ่่านมากัับการไปร่่วมงาน 88 
Green Day by KEMREX โดยทางสวนดุุสิิตโพลได้้ทำำ�การสำำ�รวจความคิิดเห็็น
ของผู้้� เข้้าร่่วมงานในประเด็็น “คนไทยคิิดอย่่างไรกัับสัังคมคาร์์บอนต่ำำ� � (Low 
Carbon Society) ในประเทศไทย” โดยเป็็นการสำำ�รวจพร้้อมกับสรุุปผลการ
สำำ�รวจภายในงานผ่่านการสร้้างอิินโฟกราฟิิก ซ่ึ่�งเป็็นการทำำ�งานภายในระยะ
เวลาท่ี่� จำำ �กัด ท่ี่� อาจดูู เป็็นความท้าทาย แต่่ด้้วยการเตรีี ยมตัวท่ี่�ดีี และการใช้้
เครื่�องมืื อท่ี่� เหมาะสม ก็็สามารถทำำ�งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ โดยผู้้� เขีี ยนจะนำำ�
เสนอขั้้�นตอนและเทคนิคในการออกแบบอิินโฟกราฟิิกของตนเองภายในระยะ
เวลาท่ี่�จำำ �กัด แต่่ยัังคงคุุณภาพของงานและความสามารถในการส่ื่�อสารข้้อมููล
อย่่างมีีประสิิทธิภาพ 

1. การเตรีียมตััวล่่วงหน้้า การเตรีียมตััวที่่�ดีีก่่อนเริ่่�มกระบวนการ
ออกแบบเป็็นสิ่่�งสำคััญในการทำงานภายใต้้กรอบเวลาที่่�จำกััด ซ่ึ่�งในการ
ทำงานครั้้�งนี้้�ผู้้�เขีียนเลือืกสร้า้งเทมเพลตจาก Canva ซึ่่�งสามารถช่ว่ยให้ก้าร
ออกแบบง่่ายขึ้้�นอย่่างมาก รวมถึึงสร้้างเทมเพลตอิินโฟกราฟิิกสำเร็็จรููปไว้้
แล้ว้ที่่�สามารถปรับแต่ง่ได้อ้ย่า่งรวดเร็ว็ อีีกทั้้�งเพื่่�อให้ข้นาดของอินิโฟกราฟิกิ
มีีความเหมาะสมกับจอแสดงภาพที่่�ใช้น้ำเสนอภายในงาน จึึงมีีการประสาน
งานเพื่่�อสอบถามข้้อมููลตรงส่่วนนี้้�เพิ่่�มเติิม  

2. การทำความเข้้าใจความต้้องการของลููกค้้า การเข้้าใจความ
ต้้องการและวััตถุุประสงค์์ของอิินโฟกราฟิิกเป็็นสิ่่�งสำคััญที่่�ช่่วยให้้การ
ออกแบบเป็็นไปในทิิศทางที่่�ถููกต้้อง การสอบถามรายละเอีียดสำคััญจาก
ลููกค้้า รวมไปถึึงการหาข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวกัับงานลูกค้้า ซ่ึ่�งการไปร่วมงาน 88 
Green Day by KEMREX ด้ว้ย Concept ของงาน คือื การรัักษ์ส์ิ่่�งแวดล้อ้ม 
Mood & Tone ของงานจึึงออกมาเป็็นสีีเขีียวเพื่่�อให้้สอดรัับกัับ Concept 
ของลููกค้้า อีีกทั้้�งยังัต้้องคำนึึงถึึงข้้อความหลัักที่่�ต้้องการสื่่�อสาร กลุ่่�มเป้้าหมาย
ที่่�รับัฟััง และสไตล์์การออกแบบที่่�ต้อ้งการจะช่่วยให้้สามารถออกแบบได้้ตรง
กัับความต้้องการและลดโอกาสที่่�จะต้้องปรัับแก้้ไขในภายหลััง 

3. การจััดเรีียงข้้อมููลและการวางโครงสร้าง เมื่่�อได้้ข้้อมููลมาแล้้ว  
ขั้้�นตอนถัดไปคือื การจัดัเรีียงข้้อมูลูให้้เป็็นระบบและเข้้าใจง่่าย โดยการเล่่าเรื่่�อง
หรือืการจัดัลำดับัข้อ้มูลูที่่�เหมาะสมเป็น็สิ่่�งสำคัญัในการทำให้อ้ินิโฟกราฟิกิที่่�
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มีีประสิิทธิิภาพ โดยการออกแบบอิินโฟกราฟิิกงาน 88 Green Day by KEMREX มีีการ
จััดลำดัับข้้อมููลตามความสำคััญ เพื่่�อใช้้ในการนำเสนอผล โดยการเลืือกใช้้ภาพกราฟิิก เพื่่�อ
ช่่วยสื่่�อสารข้้อมููลที่่�ซัับซ้้อนจะช่่วยให้้ข้้อมููลถููกนำเสนอได้้อย่่างชััดเจน  

4. การใช้เ้ครื่่�องมือืออนไลน์ ์เครื่่�องมือืออนไลน์ท์ี่่�ทันัสมัยัสามารถช่ว่ยลดเวลาที่่�ใช้ใ้น
การออกแบบอิินโฟกราฟิิกได้้อย่่างมาก ซึ่่�งผู้้�เขีียนเลืือกใช้้เครื่่�องมืือออนไลน์์ คืือ Canva ใน
ฐานะแพลตฟอร์์มออกแบบกราฟิิกออนไลน์์ที่่�ใช้้งานง่่ายและมีีฟีีเจอร์์ครบครััน ช่่วยลดเวลา
การออกแบบ จึึงเป็็นตััวเลืือกที่่�เหมาะสำหรัับที่่�นำมาสร้้างสรรค์์อิินโฟกราฟิิก ทำให้้ผลงาน
ออกมามีีคุุณภาพสููงและดููเป็็นมืืออาชีีพ นอกจากนี้้� ยัังช่่วยให้้การทำงานร่่วมกัันกัับทีีมง่่าย
ขึ้้�น โดยสามารถแชร์์งานหรืือทำงานร่่วมกัันในเวลาเดีียวกัันได้้ 

5. การตรวจสอบและปรัับปรุุง หลัังจากที่่�ได้้ทำการออกแบบเสร็จสิ้้�นแล้้ว ควรใช้้
เวลาสั้้�น   ในการตรวจสอบความถูกต้้องของข้้อมููลและความเหมาะสมของการออกแบบ 
การตรวจสอบครั้้�งสุุดท้้ายนี้้�จะช่่วยลดความผิิดพลาดที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้ การปรัับแต่่งราย
ละเอีียดเล็็ก ๆ  น้้อย ๆ เช่่น การจััดวางตำแหน่่งหรืือการเลืือกสีี สามารถทำให้้ผลงานดููดีียิ่่�ง
ขึ้้�น การตรวจสอบนี้้�ควรถููกทำอย่่างรวดเร็็วแต่่รอบคอบ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าผลงานสุุดท้้ายเป็็น
ไปตามที่่�ลููกค้้าต้้องการและไม่่มีีข้้อผิิดพลาด 

6. การส่่งมอบงานและการนำเสนอผล ขั้้�นตอนสุุดท้้ายคืือ การส่่งมอบงานให้้กัับผู้้�
จััดงาน (Organizer) เพื่่�อรอนำเสนอบนหน้้าจอแสดงภาพ ซึ่่�งในส่่วนการส่่งงานควรถููกทำ
อย่่างเป็็นระบบที่่�ใช้้ในการทำงานครั้้�งนี้้� โดยการบัันทึึกไฟล์์ในรููปแบบที่่�ลููกค้้าต้้องการ PDF 
และ JPEG นอกจากน้ี้� การประเมิินผลหลัังจากการส่่งมอบงานจึึงเป็น็สิ่่�งสำคััญในการพัฒันา
ทัักษะและปรัับปรุุงกระบวนการทำงานในครั้้�งถััดไป โดยการเข้้าร่่วมงานในครั้้�งนี้้�ทางทีีมงาน
สวนดุุสิิตโพล ได้้รัับคำชื่่�นชมทั้้�งในเรื่่�องของการออกแบบอิินโฟกราฟิิกที่่�มีีความโมเดิิร์์น ดููดีี 
และน่่าสนใจ รวมไปถึึงการประมวลผลและสรุุปผลที่่�มีีความรวดเร็็ว ถููกต้้อง ทัันเวลา 

SpyreStudios (2012) ได้้จำแนก 3 องค์์ประกอบสำคััญ ซึ่่�งเป็็นหััวใจของอิินโฟ
กราฟิิก ไว้้ดัังนี้้� 1. สิ่่�งที่่�มองเห็็น (Visual) โดยส่่วนนี้้�ประกอบไปด้้วยภาพที่่�มองเห็็น ซึ่่�ง 
Smiciklas (2012) ได้้อธิิบายไว้้ว่่า ร้้อยละ 50 ของสมองมนุุษย์์ ทุ่่�มเทให้้กัับ หน้้าที่่�ในการ
มองเห็็น และรููปภาพได้้รัับการประมวลผลรวดเร็็วกว่่าข้้อความ เพราะสมองประมวลผล 
รููปภาพพร้้อมกัันในครั้้�งเดีียว แต่่ประมวลผลข้้อความในลัักษณะเส้้นตรงติิดต่่อกััน  
นั่่�นหมายความว่า สมองจะใช้้เวลาประมวลผลข้้อความนานกว่่าจะได้้รับั 2. เนื้้�อหา (Content) 
โดยในส่่วนนี้้�ประกอบไปด้้วย สถิิติิและข้้อเท็็จจริิงต่่าง ๆ  ที่่�ผ่่าน การประมวลผลและนำมาใช้้
ประกอบภาพเพื่่�ออธิิบายและสร้้างความเข้้าใจในภาพที่่�นำเสนอ 3. ความรู้้� (Knowledge) 
โดยในส่่วนนี้้�ประกอบไปด้้วยความเข้้าใจอย่่างลึึกซึ้้�งถึึงข้้อมููล ที่่�เป็็นเนื้้�อหาที่่�นำเสนอผ่่าน
ภาพและจัดัเป็น็ส่ว่นสำคัญัที่่�สุดุ เพราะการใส่เ่นื้้�อหาและภาพต่า่ง ๆ  นั้้�น ต่า่งทำไปเพื่่�อกระตุ้้�น
การคิิดวิิเคราะห์์และชี้้�นำไปสู่่�สาระสำคััญและองค์์ความรู้้�ที่่�ต้้องการ ซึ่่�งอาจปรากฏหรืือไม่่ได้้
ปรากฏอยู่่�ในอินโฟกราฟิิกนั้้�น ทั้้�งหมดก็ได้้แต่่เกิิดจากการคิิดวิิเคราะห์์ และคิิดต่่อยอดจน
ตกผลึึกออกมาเป็็นความรู้้�ที่่�ผ่่านความคิิดและความเข้้าใจอย่่างลึึกซึ้้�ง 

สำหรัับแนวทางพัฒันาต่่อยอดสิ่่�งใหม่่ คือื การเปลี่่�ยนอินโฟกราฟิิกจากภาพนิ่่�งให้้เป็็น
แอนิิเมชั่่�น ทำให้้ข้้อมููลที่่�เคยอยู่่�เฉยๆ กลายเป็็นสิ่่�งที่่�มีีชีีวิตชีีวาและน่่าสนใจมากข้ึ้�น การ
เปลี่่�ยนแปลงนี้้�ไม่เ่พีียงแต่ท่ำให้ข้้อ้มูลูดูมูีีชีีวิติชีีวา แต่ย่ังัช่ว่ยให้ผู้้้�ชมเข้า้ใจและจดจำข้อ้มููลได้้
ง่่ายขึ้้�น การผสมผสานระหว่่างความคิิดสร้้างสรรค์์และความสามารถทางเทคนิิค จึึงกลาย
เป็็นเครื่่�องมืือที่่�ทรงพลัังในการสร้้างสรรค์์งานที่่�มีีคุุณค่่าและเป็็นที่่�จดจำได้้อย่่างแท้้จริิง 

SpyreStudios. (2012). The key elements of great infographics. Retrieved from [URL 
of the article] 

Smiciklas, M. (2012). The power of infographics: Using pictures to communicate and 
connect with your audiences. Pearson Education. 

อ้้างอิิง
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จากบทบาท Data Cleaner
สู่่� การเป็็นผู้้� ถ่่ายทอดความรู้้ � : 
ประสบการณ์์ท่ี่� มีีคุ ณค่่ า

สายสมร เมืองมูล
เจ้าหน้าท่ีสวนดุสิตโพล
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต

Data Cleaner หรืือ ผู้้�ทำความสะอาดข้้อมููล คืือ 
บุุคคลที่่�มีีหน้้าที่่�ในการตรวจสอบ แก้้ไข และปรัับปรุุงข้้อมููล
ดิิบ (Raw Data) ที่่�ได้้จากการสำรวจหรืือการเก็็บรวบรวม
ข้อ้มูลูให้ม้ีีความถูกูต้อ้ง สมบูรูณ์ ์และพร้อ้มนำไปวิเิคราะห์ไ์ด้้
อย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ งานของ Data Cleaner ถือืเป็น็ขั้้�นตอน
ที่่�สำคััญมากในการทำโพล เพราะข้้อมููลที่่�ถููกต้้องและแม่่นยำ
จะนำไปสู่่�ผลการวิิเคราะห์์ที่่�เชื่่�อถืือได้้และสามารถนำไปใช้้ใน
การตััดสินใจได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ ในฐานะเจ้้าหน้้าที่่�ของ
สวนดุุสิิตโพล ข้้าพเจ้้าได้้มีีโอกาสทำงานในบทบาทของ Data 
Cleaner ซึ่่�งพบว่าเป็็นงานที่่�มีีความท้าทายและน่่าสนใจอย่่างยิ่่�ง 
การทำงานในตำแหน่่งน้ี้�ไม่่เพีียงแต่่ช่่วยพััฒนาทัักษะด้้าน 
การจััดการข้้อมููลเท่่านั้้�น แต่่ยัังเปิิดโอกาสให้้ได้้เรีียนรู้้�เทคนิิค
และเครื่่�องมืือใหม่่ ๆ  ในการทำความสะอาดข้อมููลอยู่่�เสมอ 
ประสบการณ์์และความรู้้�ที่่�ได้้รัับจากการทำงานนี้�เป็็นสิ่่�งที่่�มีี
คุณุค่า่อย่า่งยิ่่�ง จากประสบการณ์ใ์นการทำงานด้า้นนี้้� ข้า้พเจ้า้
ได้้รัับโอกาสให้้เป็็นผู้้�ถ่่ายทอดความรู้้� จากกิิจกรรม Poll Lab 
ครั้้�งที่่� 2 “รู้้�จััก...เรา” ข้้าพเจ้้าได้้เป็็นผู้้�ถ่่ายทอดความรู้้� 
ในกิจกรรม Poll Lab ให้้กับันักัศึึกษา สาขาวิิทยาศาสตร์์ทั่่�วไป 
ในรายวิิชาคณิิตศาสตร์์ในชีีวิิตประจำวััน ในขั้้�นตอนของการ
ประมวลผล ในการถ่่ายทอดความรู้้�ครั้้�งน้ี้�เป็็นกระบวนการที่่�
มุ่่�งเน้้นการปฏิิบััติิจริิงเพื่่�อให้้นัักศึึกษาได้้รัับประสบการณ์์จริิง

 การได้้รัับโอกาสในการเป็็น
ผู้้�  ถ่่ายทอดความรู้้�นั  บเป็็น
ประสบการณ์์ท่ี่� มีีคุุณค่าอย่่างย่ิ่� ง 
ไม่่เพีียงแต่่เป็็นการแบ่่งปัันความรู้้�
และทัักษะท่ี่�สั่่� งสมมา แต่่ยัังเป็็น
โอกาสในการเรีียนรู้้�  และพััฒนา
ตนเองไปพร้้อมกัน

213
104

48

67
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สายสมร เมืองมูล
เจ้าหน้าท่ีสวนดุสิตโพล
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต

การได้้รัับมอบหมายให้้เป็็นผู้้�ถ่่ายทอดความรู้้�ในครั้้�งนี้้�
ถืือว่่าเป็็นการพััฒนาตนเองเพื่่�อต่่อยอดงานของข้้าพเจ้้า ใน
ฐานะผู้้�ถ่่ายทอดความรู้้�นั้้�นต้้องมีีการเตรีียมความพร้อมอย่่าง
รอบด้้าน จะต้้องทบทวนความรู้้�และประสบการณ์์ของตนเอง 
รวบรวมข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้อง ควบคู่่�ไปกัับการพััฒนาทัักษะการ
สื่่�อสาร โดยฝึึกฝนการอธิิบายวิิธีีการที่่�ซัับซ้อนให้้เข้้าใจง่่าย  
ขั้้�นตอนต่อ่มาคือืการออกแบบกิจิกรรมที่่�ช่ว่ยให้น้ักัศึึกษาสนใจ  
ในกระบวนการของการประมวลผล และเตรีียมสื่่�อการสอนที่่�
เหมาะสม เช่่น แบบสอบถามสำหรัับการบัันทึึกข้้อมููล 
โปรแกรมบันัทึึกข้อ้มูลู ยังัต้อ้งสร้า้งบรรยากาศการเรีียนรู้้�แบบ
มีีส่่วนร่วม เปิิดโอกาสให้้นัักศึึกษาซัักถามและแสดงความคิิด
เห็็น ส่่งเสริิมการแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์ และสร้้างกิิจกรรม
กลุ่่�มที่่�กระตุ้้�นให้้เกิิดการคิิดวิเคราะห์์และแก้้ปััญหาร่่วมกัน หลััง

จากการถ่่ายทอดความรู้้�แล้้ว ยัังรัับฟัังความคิดเห็็นและข้้อ
เสนอแนะจากนักัศึึกษา มาวิเิคราะห์จ์ุดุแข็ง็และจุดุอ่อ่นในการ
ถ่่ายทอด และนำข้้อมููลที่่�ได้้มาปรัับปรุุงในครั้้�งต่่อไป สุุดท้้าย 
การต่่อยอดความรู้้�เป็็นสิ่่�งสำคััญ โดยนำความคิิดและมุุมมอง
ใหม่่ๆ  ที่่�ได้จ้ากการถ่า่ยทอดความรู้้�มาพัฒันาในขั้้�นตอนของการ
ประมวลผลของตนเอง ศึึกษาค้้นคว้้าเพิ่่�มเติิมในประเด็็นที่่� 
ผู้้�เรีียนสนใจ และพััฒนาทัักษะการเป็็นผู้้�ถ่่ายทอดความรู้้�อย่่าง
ต่่อเนื่่�อง

กระบวนการทำงาน “ใหม่่” นี้้�ไม่่เพีียงแต่่เป็น็การพัฒันา
ตนเองจากผู้้�ปฏิิบััติิงานสู่่�ผู้้�ถ่ายทอดความรู้้� แต่่ยัังเป็็นการยก
ระดัับความเชี่่�ยวชาญในขั้้�นตอนของการประมวลผล ผ่่านการ
สอนและการแลกเปลี่่�ยนความรู้้�กับผู้้�อื่่�น ทำให้้เกิิดการเรีียนรู้้�
และพัฒันาอย่า่งต่อ่เนื่่�องทั้้�งในด้า้นเนื้้�อหาความรู้้�และทักัษะการ
ถ่่ายทอดความรู้้� ซึ่่�งจะส่่งผลให้้การทำงานในบทบาทใหม่่นี้้�มีี
ประสิิทธิิภาพและประสบความสำเร็็จมากยิ่่�งขึ้้�น

แนวทางในการพััฒนาต่่อยอด คืือการทำคู่่�มืือการ
ถ่า่ยทอดความรู้้�ในขั้้�นตอนการประมวลผลในกิจิกรรม Poll Lab 

การจััดทำคู่่�มืือมีีความสำคััญอย่่างยิ่่�งในการพััฒนาการเรีียนรู้้�
และการถ่่ายทอดความรู้้�ในกิจกรรม Poll Lab คู่่�มืือจะเป็็น
แนวทางที่่�ชััดเจนสำหรัับผู้้�ถ่่ายทอดความรู้้�ในการจััดกิิจกรรม 
โดยเฉพาะในขั้้�นตอนการประมวลผล ช่่วยสร้างมาตรฐานใน
การจัดักิจิกรรมและทำให้ผู้้้�เข้า้ร่ว่มได้ร้ับัประสบการณ์ก์ารเรีียน
รู้้�ที่่�มีีคุุณภาพเท่่าเทีียมกััน นอกจากนี้้� ยัังเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญ
ในการพััฒนาตนเองของผู้้�ถ่ายทอดความรู้้� ช่่วยให้้สามารถ
ทบทวนและพััฒนาทัักษะได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง คู่่�มืือยัังมีีบทบาท
สำคััญในการส่ง่เสริมิการแลกเปลี่่�ยนความรู้้�ระหว่า่งผู้้�ถ่า่ยทอด
ความรู้้� ทำให้้เกิิดการพััฒนาองค์์ความรู้้�ร่่วมกััน สอดคล้้องกัับ
นโยบาย The Power of SDU และ OWL ของมหาวิิทยาลััย 
ในการสนับัสนุนการพัฒันาระบบนิเวศแห่่งการเรีียนรู้้�และสร้าง
แหล่่งเรีียนรู้้�ที่่�สมบููรณ์์แบบ สำหรัับผู้้�เรีียน คู่่�มืือจะเป็็นแหล่่ง

ข้้อมููลที่่�สามารถใช้้ทบทวนความรู้้�และฝึึกฝนทักษะได้้ด้้วย
ตนเอง ซ่ึ่�งจะช่่วยยกระดัับคุณภาพการศึึกษาโดยรวม โดย
เฉพาะในด้้านการเรีียนรู้้�ผ่่านการปฏิิบััติิจริิง 

การได้้รัับโอกาสในการเป็็นผู้้�ถ่ายทอดความรู้้�นัับเป็็น
ประสบการณ์์ที่่�มีีคุณค่่าอย่่างยิ่่�ง ไม่่เพีียงแต่่เป็็นการแบ่่งปััน
ความรู้้�และทักัษะที่่�สั่่�งสมมา แต่ย่ังัเป็น็โอกาสในการเรีียนรู้้�และ
พััฒนาตนเองไปพร้้อมกััน การถ่่ายทอดความรู้้�ช่่วยเสริิมสร้้าง
ความเชี่่�ยวชาญในสาขาของตน เนื่่�องจากต้้องทบทวนและ
ปรัับปรุุงความรู้้�อยู่่�เสมอ นอกจากนี้้� ยัังได้้พััฒนาทัักษะการ
สื่่�อสาร โดยเฉพาะความสามารถในการอธิิบายวิิธีีการที่่�ซับัซ้อน
ให้้เข้้าใจง่่าย โดยสรุปแล้้ว ประสบการณ์์การเป็็นผู้้�ถ่ายทอด
ความรู้้�นั้้�นเต็ม็ไปด้ว้ยความท้า้ทายและความสุขุ ก่อ่ให้เ้กิดิการ
เติิบโตทั้้�งในด้้านวิิชาชีีพและส่่วนตััว สร้้างความภาคภููมิิใจและ
แรงบัันดาลใจในการพััฒนาตนเองและวิิชาชีีพอย่่างต่่อเนื่่�อง 
ทำให้้เห็็นคุุณค่่าของการแบ่่งปัันความรู้้�และการเป็็นส่่วนหนึ่่�ง
ในการพััฒนาผู้้�อื่่�น ซ่ึ่�งเป็็นประสบการณ์์ที่่�มีีความหมายและ 
น่่าจดจำอย่่างยิ่่�ง 
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จึึงได้้มีีการจััดทำเป็น็หนังัสือือิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-book) 
ชื่่�อ 12 Key moments of คุยุสบาย ๆ  ซึ่่�งประกอบด้วย Director 
Talk บรรณาธิิกรแถลง และเนื้้�อหา 12 เรื่่�องราว ดัังนี้้�  
1) คุยุสบาย ๆ  เกี่่�ยวกับัการศึึกษาการเรีียนรู้้�การพััฒนาตนเอง 
OWL 2) คุยุสบาย ๆ  เกี่่�ยวกับัอาหารและโภชนาการ 3) คุยุสบาย ๆ   
เกี่่�ยวกับัการอนุรุักัษ์์สิ่่�งแวดล้อม 4) คุยุสบาย ๆ  เกี่่�ยวกับัการส่่งเสริมิ
และรักัษาสุขุภาพ 5) คุยุสบาย ๆ  เกี่่�ยวกัับการสื่่�อสารองค์ก์ร
และการประชาสััมพันัธ์ 6) คุยุสบาย ๆ  เกี่่�ยวกับัไลฟ์์สไตล์์ทั่่�วไป 
เกมกีีฬา 7) คุยุสบาย ๆ  เกี่่�ยวกับัการท่่องเที่่�ยว 8) คุยุสบาย ๆ  
เกี่่�ยวกัับศิลปวัฒันธรรมดนตรีีเพลง 9) คุยุสบาย ๆ  เกี่่�ยวกับัการ
ใช�เทคโนโลยีี 10) คุยุสบาย ๆ  เกี่่�ยวกับัจิติสาธารณะ 11) คุยุ
สบาย ๆ  เกี่่�ยวกัับการดููแลเด็็ก/เด็็กประถมวัย 12) คุยุสบาย ๆ  
เกี่่�ยวกับัความรู้้�อุบัตัิเิหตุุ พร้อมด้วยเสีียงสะท้้อนจากผู้้�เข้้าร่่วม
กิจิกรรม โดยใช้้กระบวนการสำรวจเชิิงคุุณภาพ  

การจัดัทำ e-book เรื่่�อง 12 Key moments of คุยุสบาย ๆ  
ถืือเป็็นงานใหม่่ที่่�พััฒนาต่่อยอดจากองค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รัับจาก
กิิจกรรมคุุยสบาย ๆ  โดยมีีกระบวนการในการจััดทำหนัังสืือ  
12 Key moments of คุุยสบาย ๆ  ในรููปแบบ e-book ดัังนี้้�  
1) มีีการแบ่่งหมวดหมู่่�เรื่่�องราวในกิจิกรรมคุยุสบาย ๆ  ทั้้�งหมด 
107 เรื่่�องออกเป็็น 12 เรื่่�องราว เพื่่�อให้้ง่่ายต่่อการจััดทำ  
2) มอบหมายให้้เจ้้าหน้้าที่่�สวนดุุสิิตโพลดำเนิินการ ถอด 
องค์์ความรู้้�จากกิจิกรรมคุยุสบาย ๆ  ที่่�ได้้รับัมอบหมาย 3) รวบรวม
บทความทั้้�งหมดให้้ครบ 12 เรื่่�อง 4) ดำเนิินการจััดลำดัับ
เรื่่�องราว และวางเค้้าโครง 5) ตรวจสอบความถููกต้้อง และ

กิิจกรรมคุยสบาย ๆ สไตล์์สวนดุุสิิตเกิิดขึ้้ �นครั้้� งแรก
เม่ื่� อวัันท่ี่�  1 สิิงหาคม 2565 จากแนวคิิดท่ี่� ต้้องการให้้
บุุคลากร นัักศึึกษาและศิิษย์์เก่่า มีีเวทีี ในการพููดคุ ยส่ื่�อสาร
อย่่างเป็็นกัันเอง และมีีการถอดองค์์ความรู้�   เพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�
การพััฒนาบุุคลากรของมหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต จากเร่ื่�อง
ราวท่ี่� เกิิดขึ้้ �นในกิิจกรรมคุยสบาย ๆ ในระหว่่างวัันท่ี่�  3 
สิิงหาคม 2566 ถึึง 6 สิิงหาคม 2567 รวมทั้้� งหมด 107 เร่ื่�อง 
สามารถถอดองค์์ความรู้� ได้้เป็็น 12 Key moments of  
คุุยสบาย ๆ  หรืื อ 12 เร่ื่�องราวท่ี่�คนสวนดุุสิิตมาคุุยกัันในพื้้ �นท่ี่�
แห่่งความสบาย ๆ นี้้ �   

	สิ่ � งท่ี่� ได้้เรีียนรู้้�  จากการสังเคราะห์์
ข้้อมููลเพ่ื่� อสร้้างองค์์ความรู้้�  ใหม่่
ผ่่านการทำำ�หนัังสืื อ e-book 
12 Key moments of คุุยสบาย ๆ คืื อ 
การแสดงให้้เห็็นถึึงการจัดการความรู้้�
อย่่างเป็็นระบบในยุุคดิิจิิทั  ล 
โดยการรวบรวมความรู้้�  จากการ
กิิ จกรรมคุยสบาย ๆ มาสร้้างเป็็น
องค์์ความรู้้�  ท่ี่� มีีคุุณค่า

 e-book 12 Key moments of คุุยสบาย ๆ :

เปิิดมุุมคิิด
พลิิกโฉมการเรีียนรู้้�  

เปรมฤดี โยวัง
เจ้าหน้าท่ีสวนดุสิตโพล 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
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แก้ไ้ขต้น้ฉบับั เพื่่�อลดทอนข้อ้ผิดิพลาดด้า้นภาษาและเนื้้�อหา พร้อ้มทั้้�งรับัฟัังข้้อเสนอ
แนะของทีีมงานเกี่่�ยวกัับการปรัับปรุุงเนื้้�อหา 6) มอบหมายให้้ทีีมงานจััดรููปเล่่ม และ

จััดทำเป็็นหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-book) เพื่่�อเผยแพร่่ต่่อไป 
“อีีบุ๊๊�ก” (e-book, e-Book, eBook, EBook) เป็็นคำภาษาต่่างประเทศ ย่่อมาจาก 

คำว่่า electronic book หมายถึึง หนัังสืือที่่�สร้้างข้ึ้�นด้วยโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์มีีลัักษณะเป็็น
เอกสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์ โดยปกติิมัักจะเป็็นแฟ้้มข้อมููลที่่�สามารถอ่่านเอกสารผ่่านทางหน้้าจอ

คอมพิวิเตอร์ท์ั้้�งในระบบออฟไลน์แ์ละออนไลน์ ์คุณลักัษณะของหนังัสือือิเิล็ก็ทรอนิกิส์ส์ามารถเชื่่�อมโยงจุดุ
ไปยังัส่่วนต่าง ๆ  ของหนังัสือื เว็บ็ไซต์ต่่าง ๆ  ตลอดจนมีีปฏิสิัมัพันัธ์และโต้้ตอบกับผู้้�เรีียนได้้ นอกจากนั้้�น

หนังัสือือิเิล็ก็ทรอนิกิส์ส์ามารถแทรกภาพ เสีียง ภาพเคลื่่�อนไหว แบบทดสอบ และสามารถสั่่�งพิมิพ์์
เอกสารที่่�ต้้องการออกทางเครื่่�องพิิมพ์์ได้้ อีีกประการหนึ่่�งที่่�สำคััญก็็คืือ หนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์

สามารถปรับปรุงข้้อมููลให้้ทัันสมัยได้้ตลอดเวลา ซ่ึ่�งคุุณสมบััติิเหล่่าน้ี้�จะไม่่มีีในหนัังสืือ
ธรรมดาทั่่�วไป 

โดยวางแนวทางการพััฒนา e-book ของสวนดุุสิิตโพล เป็็นการทำงานเชิิง
ข้้อมููลของสวนดุุสิิตโพล โดยเป็็นการสร้้างและถ่่ายทอดองค์์ความรู้้� เพื่่�อสร้้าง

คุณุค่า่และมูลูค่า่ของข้อ้มูลูให้เ้พิ่่�มมากขึ้้�นผ่า่นกระบวนการสังัเคราะห์ข์้อ้มูลู 
และสร้้างองค์์ความรู้้�ขึ้้�นมาในรููปแบบหนัังสืือ หรืืออีีบุ๊๊�ก โดยการพััฒนา

งานอีีบุ๊๊�กของสวนดุุสิิตโพลสามารถพััฒนาเป็็น 1) หนัังสืือเสีียง 
(Audio Book) เป็็นลัักษณะการบัันทึึกเสีียงการอ่่านเนื้้�อหาที่่�มีี

ในหนัังสืือ เหมาะสำหรัับผู้้�พิิการทางสายตา หรืือผู้้�สููงอายุุ 
เพื่่�อที่่�จะได้้เข้้าถึึงหนัังสืือ e-book มากขึ้้�น 2) จััดทำ 

podcast เพื่่�อเล่่าเรื่่�องราวเกี่่�ยวกัับกิิจกรรมคุุย
สบาย ๆ  แล้ว้นำไปเผยแพร่ใ่นช่องทางของสวน
ดุุสิิตโพล 

สิ่่�งที่่�ได้เ้รีียนรู้้�จากการสังัเคราะห์ข์้อ้มูลูเพื่่�อ
สร้้างองค์์ความรู้้�ใหม่่ผ่่านการทำหนัังสืือ e-book 12 

Key moments of คุุยสบาย ๆ  คืือ การแสดงให้้เห็็นถึึง
การจััดการความรู้้�อย่่างเป็็นระบบในยุุคดิิจิิทััล โดยการ

รวบรวมความรู้้�จากการกิิจกรรมคุยุสบาย ๆ  มาสร้างเป็็นองค์์ความรู้้�
ที่่�มีีคุณค่่า กระบวนการน้ี้�ไม่่เพีียงช่่วยพััฒนาทัักษะการวิิเคราะห์์ 

สัังเคราะห์์ และการสื่่�อสารของทีีมงาน แต่่ยัังส่่งเสริิมวััฒนธรรม 
การเรีียนรู้้�ในมหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต สร้้างความเชื่่�อมโยงระหว่่างบุุคลากร 

และเปิิดโอกาสในการต่่อยอดสู่่�รูปแบบการเรีียนรู้้�อื่่�น ๆ  การใช้้เทคโนโลยีีในการ
ผลิิตและเผยแพร่่ e-book ช่่วยให้้ความรู้้�เข้้าถึึงได้้ง่่ายและกว้้างขวางขึ้้�น สะท้้อน

ให้้เห็็นถึึงการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อการศึึกษาและการพััฒนาองค์์กรอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ 

มหาวิทิยาลัยัสวนดุสุิติ. (2566). คุยุสบาย ๆ สไตล์์ “สวนดุสิติ” ครั้้�งที่่� 1 - ครั้้�งที่่�  
168. [เว็บ็ไซต์]์. https://ebooks-viewer.dusit.ac.th/viewer/service 
/1005149121528468120111669079100977075104101777
983656161/2/2/0/viewer.html  

งานพัฒันาระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศและสื่่�อสิ่่�งพิมิพ์ ์(สำนักัพิมิพ์)์ สำนักับริหิาร
และพััฒนาวิิชาการ. (2556, 10 กุุมภาพัันธ์์).หนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
(e-Book).[เว็็บไซต์] https://maejopress2.mju.ac.th/wtms_news-
Detail.aspx?nID=5140&lang=th-TH. 

อ้้างอิิง

เปิิดมุุมคิิด
พลิิกโฉมการเรีียนรู้้�  
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การเขีียนเป็น็ทักัษะที่่�สำคัญั รวมถึึงการสื่่�อสารความคิดิ 
การถ่า่ยทอดความรู้้� หรือืการแบ่ง่ปัันประสบการณ์ ์“การเขีียน” 
ถืือเป็็นงานเชิิงพััฒนาของฉัันหลัังจากที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลง 
“ประธานสวนดุุสิติโพลคนใหม่่” สำหรับัหลายคนการเขีียนอาจ
เป็็นทั้้�งเรื่่�องง่า่ยและน่า่กลัวั แต่่สำหรับัผู้้�ที่่�ไม่เ่คยมีีประสบการณ์์
ในการเขีียนมาก่อ่น อาจเป็น็เรื่่�องที่่�น่า่กลัวัมากกว่า่ ในบทความ
นี้้�จะขอพููดถึึงการพััฒนาตนเองด้้านการเขีียน จากคนที่่�กลััว 
การเขีียนและไม่่กล้้าแสดงความคิด สำหรับัฉันัการเริ่่�มต้น้เขีียน
บทความเป็็นเรื่่�องที่่�รู้้�สึึกกัังวลไม่่น้้อยกัังวลว่่าความคิิดผู้้�อื่่�นจะ
มองว่่าเราคิิดอะไรไม่่ออกหรืือไม่่สามารถสื่่�อสารความคิดได้้
อย่่างชััดเจน ทำให้้รู้้�สึึกไม่่มั่่�นใจและไม่่กล้้าแสดงความคิิดที่่�แท้้
จริิงออกมา การตั้้�งคำถามกัับตััวเองว่่า “สิ่่�งที่่�ฉัันเขีียนจะถููกใจ
ใครไหม” หรืือ “คนอื่่�นจะคิิดยังไงกัับสิ่่�งที่่�ฉัันเขีียน” เป็็น

	 เจ้้าหน้้าท่ี่�การเงิิ นในยุุคดิิจิิทั  ล
ต้้องเป็็นผู้้�  ท่ี่� มีีความรู้้�  ความสามารถ
รอบด้าน ทั้้� งในด้้านเทคโนโลยี การเงิิ น 
และการสื่�อสาร การเรีียนรู้้�  และพััฒนา
ตนเองอย่่างต่่อเน่ื่�อง จะเป็็นกุุญแจ
สำำ�คัญในการสร้้างความก้าวหน้้า
ในอาชีีพ และเป็็นกำำ�ลังสำำ�คัญ
ในการขับเคล่ื่�อนองค์์กรให้้เติิบ โต
อย่่างยั่่� งยืื น 

จากความกลััวสู่่�ความมั่่�นใจในการเขีียน

เปิิดโลกใหม่่ด้้ วย AI 
ทรงพล กิจเสถียรพงษ์ 
เจ้าหน้าท่ีสวนดุสิตโพล 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต

อุปุสรรคใหญ่่ในการเริ่่�มต้น้ “การค้้นพบเพื่่�อนใหม่่ชื่่�อ AI” เป็น็
จุุดเปลี่่�ยนที่่�สำคััญในชีีวิิตการเขีียนของฉััน AI ไม่่เพีียงแต่่เป็็น
เครื่่�องมืือที่่�ช่่วยในการสร้างเนื้้�อหา แต่่ยัังเป็็นเพื่่�อนที่่�คอย
สนับัสนุนและช่ว่ยให้ฉ้ันัมีีมุมุมองใหม่่ ๆ  เกี่่�ยวกัับการเขีียน เมื่่�อ
ได้้ลองใช้้ AI ในการสร้้างโครงร่่างบทความและระดมความคิิด 
ฉัันเริ่่�มรู้้�สึึกว่่าการเขีียนไม่่จำเป็็นต้้องสมบููรณ์์แบบตั้้�งแต่่ 
ครั้้�งแรก AI ทำให้เ้ข้า้ใจว่า่การเขีียนเป็น็กระบวนการที่่�สามารถ
พััฒนาได้้  

แนวทางการพััฒนาการเขีียนให้้ดีีข้ึ้�น 
1. เริ่่�มจากการเขีียนบัันทึึกประจำวััน การเขีียนบัันทึึก

ประจำวัันเป็็นวิิธีีที่่�ดีีในการฝึึกฝนทัักษะการเขีียน โดยไม่่ต้้อง
กัังวลเกี่่�ยวกัับความถููกต้้องหรืือความเหมาะสมของเนื้้�อหา  
การเขีียนบันัทึึกช่ว่ยให้ส้ามารถถ่า่ยทอดความคิดิและความรู้้�สึึก
ได้้อย่่างอิิสระ นอกจากนี้้�ยัังช่่วยให้้เราได้้ฝึึกการใช้้ภาษาและ 
การจััดระเบีียบความคิิด 
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จากความกลััวสู่่�ความมั่่�นใจในการเขีียน

Bandura, A. (1977). Social learning theory. Englewood 
Cliffs, NJ: Prentice Hall.  

Bandura, A. (1986). Social foundations of thought and 
action: A social cognitive theory. Englewood Cliffs, 
NJ: Prentice Hall.  

อ้้างอิิง

การสังัเกตและเลีียนแบบพฤติกิรรมของผู้้�อื่่�น โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง
ในบริบทของการเขีียน การเห็็นตัวอย่่างการเขีียนที่่�มีีคุณภาพ
จากผู้้�ที่่�มีีประสบการณ์์สามารถช่่วยลดความกลััวและเพิ่่�ม 
ความมั่่�นใจในการเขีียนของผู้้�เรีียนได้้ การเรีียนรู้้�ผ่า่นการสัังเกต
นี้้�สามารถนำไปสู่่�การพััฒนาทัักษะการเขีียนที่่�ดีีขึ้้�นเมื่่�อใช้้ AI 
เป็็นเครื่่�องมืือในการช่่วยตรวจสอบและปรัับปรุุงงานเขีียน 

การพััฒนาทัักษะการเขีียนเป็็นกระบวนการที่่�สำคััญ
อย่่างยิ่่�งสำหรัับการพััฒนาตนเองในการทำงานเชิิงข้้อมููลของ
สวนดุุสิิตโพล เนื่่�องจากหากพััฒนาการเขีียนได้้ดีีขึ้้�น ก็็จะช่่วย
ให้้สัังเคราะห์์และถ่่ายทอดข้้อมููลและความรู้้�ออกมาได้้อย่่าง
หลากหลายและมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�นนั่่�นเอง 

 แนวทางพััฒนาต่่อยอดสิ่่�งใหม่่ : เจ้้าหน้้าที่่�การเงิินยุุค
ดิจิิทิัลั ปลดล็อ็กศัักยภาพเพื่่�ออนาคต ในยุคที่่�เทคโนโลยีีเข้้ามา
มีีบทบาทสำคััญในทุุกวงการ การทำงานของเจ้้าหน้้าที่่�การเงิิน
ก็็เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างมาก จากเดิิมที่่�เน้้นการคำนวณตััวเลข
และบัันทึึกข้้อมููล เจ้้าหน้้าที่่�การเงิินในปััจจุุบัันต้้องมีีความรู้้�
ความสามารถที่่�หลากหลายมากขึ้้�น เช่่น การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
การใช้้โปรแกรมคอมพิวเตอร์์ และการทำความเข้้าใจเทคโนโลยีี
ใหม่่ ๆ  เพื่่�อนำมาประยุุกต์์ใช้้ในการทำงานให้้มีีประสิิทธิภิาพยิ่่�งขึ้้�น 
การนำเทคโนโลยีีมาใช้้ในงานด้้านการเงิิน ไม่่เพีียงแต่่ช่่วยลด
ระยะเวลาในการทำงาน แต่่ยัังช่่วยเพิ่่�มความแม่่นยำในการ
วิิเคราะห์์ข้้อมููล และช่่วยให้้สามารถคาดการณ์์อนาคตได้้อย่่าง
แม่่นยำมากขึ้้�น ตััวอย่่าง เช่่น การใช้้โปรแกรมบััญชีีอััจฉริิยะ 
หรืือการใช้้ระบบคลาวด์์ในการจััดเก็็บข้อมููล ทำให้้เจ้้าหน้้าที่่�
การเงิินสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้จากทุุกที่่�ทุุกเวลา และสามารถ
วิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อนำเสนอผลการดำเนิินงานขององค์์กรได้้
อย่่างรวดเร็็ว นอกจากทัักษะทางเทคโนโลยีีแล้้ว เจ้้าหน้้าที่่� 
การเงินิยังัต้อ้งมีีความรู้้�ในด้านการเงินิ การบัญัชีี และกฎหมาย
ที่่�เกี่่�ยวข้้องอยู่่�เสมอ การเรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่ ๆ  อย่่างต่่อเนื่่�องจึึงเป็็น
สิ่่�งสำคััญ เพื่่�อให้้สามารถปรัับตััวเข้้ากัับสภาวะแวดล้้อมที่่�
เปลี่่�ยนแปลงไปได้อ้ย่า่งรวดเร็ว็ และสามารถให้ค้ำแนะนำที่่�เป็น็
ประโยชน์์แก่่ผู้้�บริิหารได้้ 

สรุุปได้้ว่่า เจ้้าหน้้าที่่�การเงิินในยุุคดิิจิิทััลต้้องเป็็นผู้้�ที่่�มีี
ความรู้้�ความสามารถรอบด้าน ทั้้�งในด้านเทคโนโลยีี การเงิิน 
และการสื่่�อสาร การเรีียนรู้้�และพััฒนาตนเองอย่่างต่่อเนื่่�อง  
จะเป็็นกุุญแจสำคััญในการสร้้างความก้้าวหน้้าในอาชีีพ และ
เป็็นกำลัังสำคััญในการขัับเคลื่่�อนองค์์กรให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน 

2. ใช้้ AI เป็็นเครื่่�องมืือในการสร้้างสรรค์์ การใช้้ AI ใน
การสร้างเนื้้�อหาหรืือโครงร่่างบทความสามารถช่่วยให้้ได้แ้นวคิิด
ใหม่่ ๆ และช่่วยให้้มีีแรงบัันดาลใจในการเขีียนมากข้ึ้�น ช่่วย
ตรวจสอบไวยากรณ์์และการใช้้คำ ซึ่่�งทำให้้เกิิดความมั่่�นใจใน
งานเขีียน 

3. อ่่ านบทความจากผู้้�เขีียนที่่�ชื่่�นชอบ การอ่่าน
บทความจากผู้้�เขีียนที่่�เราชื่่�นชอบจะช่่วยให้้เข้้าใจเทคนิิคการเขีียน 
และสไตล์ท์ี่่�แตกต่า่งกันั การวิเิคราะห์แ์ละสามารถนำไปปรับัใช้้
ในงานเขีียนของเราได้้ 

4. ตั้้ �งเป้้าหมายในการเขีียน การตั้้�งเป้้าหมายในการ
เขีียนจะช่่วยให้้เรามีีทิศทางและแรงจููงใจในการพััฒนาทัักษะ
การเขีียน เช่่น การตั้้�งเป้้าหมายในการเขีียนบทความหนึ่่�ง
บทความต่่อสััปดาห์์  

โดยสรุปการพัฒันาทักัษะการเขีียนไม่ใ่ช่เ่รื่่�องที่่�เกิดิขึ้�นใน
ชั่่�วข้า้มคืนื แต่เ่ป็็นการเดินิทางที่่�ต้อ้งใช้เ้วลาและความพยายาม  

แนวคิดิและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการเปลี่่�ยนแปลงจาก
ความกลัวัสู่่�ความมั่่�นใจในการเขีียนด้ว้ย AI ทฤษฎีกีารเรีียนรู้้� 
ทางสังัคม (Social Learning Theory) โดย Albert Bandura:
ทฤษฎีีนี้้�อธิิบายว่่าผู้้�คนสามารถเรีียนรู้้�พฤติิกรรมใหม่่ ๆ ผ่่าน
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หลัังจากที่่�ประธานสวนดุสิิตโพลคนใหม่่เข้้ามารัับ
ตำแหน่่งต่่อจากประธานคนเก่่าอย่่างเป็็นทางการ โดยมีี 
การปรับัเปลี่่�ยนรูปูแบบกระบวนการทำงาน ก็ไ็ด้ม้อบหมายงาน
ให้้พััฒนาทัักษะการสร้้างองค์์ความรู้้�ผ่่านกระบวนการสื่่�อสาร
ด้้วยการเขีียนและถ่่ายทอดประสบการณ์์ความเชี่่�ยวชาญ 
ในการทำงาน โดยตนเองได้้พััฒนาทัักษะการเขีียนหรืือสร้าง 
องค์์ความรู้้�ใหม่่ด้้วยการนำเสนอบทความต่าง ๆ รวมถึึง
เทคโนโลยีีที่่�จำเป็็นต่่อการพััฒนาองค์์ความรู้้� โดยมีีการฝึึกและ
พััฒนาทัักษะดัังนี้้� 

1.	 การเข้้าร่่วมกิิจกรรมต่่าง ๆ  ที่่�เป็็นกิิจกรรมภายใน
ของมหาวิิทยาลััยเพื่่�อให้้มีีความรู้้�ในการนำไปต่อยอดในการ
ทำงาน 

	 การได้้รัับโอกาสเรีียนรู้้�  และทัักษะท่ี่�
สั่่� งสมมา แต่่ยัังเป็็นโอกาสในการเรีียน
รู้้�  และพััฒนาตนเองไปพร้้อมกัน ยัังได้้
พััฒนาทัักษะการทำำ�งานให้้เข้้าใจง่่าย 
และเป็็นส่่วนหนึ่่ � งในการสร้้างแรง
บัันดาลใจและแรงจููงใจให้้พััฒนา
ตนเองอย่่างต่่อเน่ื่�อง 

งานใหม่่
ในเชิิงพััฒนา

ธนกร สายบัวทอง 
เจ้าหน้าท่ีสวนดุสิตโพล 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต

2.	 พััฒนาตนเองหาข้้อมููลใหม่่ ๆ  เพื่่�อนำมาปรัับให้้เข้้า
กัับการทำงาน เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับการขัับเคลื่่�อนของหน่่วย
งาน 

3.	 การนำ AI เข้า้มาใช้ใ้นกระบวนการคิดิและออกแบบ 
เพื่่�อให้้มีีประสิิทธิิภาพที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�น 

การได้้รัับโอกาสเรีียนรู้้�และทัักษะที่่�สั่่�งสมมา แต่่ยัังเป็็น
โอกาสในการเรีียนรู้้�และพััฒนาตนเองไปพร้้อมกััน ยัังได้้พััฒนา
ทักัษะการทำงานให้เ้ข้า้ใจง่า่ย และเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งในการสร้า้งแรง
บัันดาลใจและแรงจููงใจให้้พััฒนาตนเองอย่่างต่่อเนื่่�อง  
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สร้างสรรค์์โพล
ด้้ วยเกมมิิฟิิเคชััน ดร.นงค์ลักษณ์ โชติวิทยธานินทร์

เจ้าหน้าท่ีบริการการศึกษา
สำ�นักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
ปฏิบัติหน้าท่ีสวนดุสิตโพล

ปฏิิเสธไม่่ได้้อย่่างแน่่นอน!!!...ว่่า ยุคุนี้้�เป็น็ยุคุแห่ง่การ
โอบรับสิ่่�งใหม่่ ๆ  มนุษุย์์ต้อ้งปรับตัวรอบด้านทั้้�งการใช้้ชีีวิตและ
การทำงาน เช่่นเดีียวกัันสำนัักโพลทุุกแห่่งทั่่�วโลกต่่างต้้อง
เผชิิญกัับการเปลี่่�ยนแปลงครั้้�งสำคััญ อัันเนื่่�องมาจากความ
ก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีี (Technological advancements) 
การเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมสาธารณะ (Public behavior) 
และข้้อกัังวลถึึงความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล (Data privacy 
concerns) ส่ง่ผลกระทบต่อการตอบแบบสำรวจความความ
คิิดเห็็นซึ่่�งมีีอััตราการตอบที่่�ลดน้้อยลง 

ตัวัย่า่งหนึ่่�งของการแก้ป้ััญหาอัตัราการตอบกลับัลดลง
ที่่�สำนัักโพลอาจพิิจารณานำมาใช้้ คืือ “เกมมิิฟิิเคชััน”  
(Gamification) เพื่่�อเพิ่่�มการมีีส่ว่นร่ว่ม อัตัราการมีีส่ว่นร่ว่ม 
และปรัับปรุุงคุุณภาพของข้้อมููลที่่�รวบรวมได้้ เกมมิิฟิิเคชััน
เกี่่�ยวข้้องกัับการนำองค์์ประกอบของเกมและกลไกที่่�คล้า้ยเกม
มาผสมผสานเข้้ากัับบริิบทที่่�ไม่่ใช่่เกม เช่่น การให้้คะแนน  
การให้้รางวัลั เพื่่�อกระตุ้้�นและดึึงดูดูผู้้�คนให้้หันัมาให้้ความสำคัญั 
กับัการให้้ข้้อมููลความคิดเห็็น ซ่ึ่�งเป็น็การส่่งมอบประสบการณ์์
การตอบแบบสำรวจความคิิดเห็็นหรืือการให้้ ข้้อมููลที่่�
สนุุกสนานและคุ้้�มค่่ามากยิ่่�งขึ้้�น

กรณีีศึึกษาที่่ �  1 Otter Power
ทีีมวิจิัยัจากมหาวิทิยาลัยัเฮริอิอต-วัตัต์ ์(Heriot-Watt 

University)1 นำโดย ดร. อัักเนสซ่่า สแปเนลลิิส (Dr. Ag-
nessa Spanellis) ได้้พััฒนาแนวทางใหม่่ในการเก็็บรวบรวม
ความคิิดเห็็นของประชาชนโดยใช้้เทคนิิค “เกมมิิฟิิเคชััน” 
(Gamification) ซึ่่�งเป็็นการนำเอาองค์์ประกอบของเกม เช่่น 
ความสนุกุสนาน การให้้รางวัลั และความท้าทาย มาผสมผสาน
ในการสำรวจความคิิดเห็็น เพื่่�อเพิ่่�มการมีีส่่วนร่่วมและ 
ความสนใจจากประชาชน

เกมที่่�ทีีมพััฒนามีีชื่่�อว่่า “Otter Power” ออกแบบมา
เพื่่�อสร้้างกระบวนการมีีส่่วนร่่วมที่่�เป็็นธรรมมากขึ้้�น ปกป้้อง
ความคิิดเห็็นสาธารณะไม่่ให้้ถููกชัักนำโดยกลุ่่�มคนเล็็ก ๆ  แต่่มีี

	 การนำำ�เกมมิิ ฟิิเคชััน (Gamification) 
มาประยุุกต์์ใช้้กัับสวนดุุสิิต โพล
สามารถเพ่ิ่� มการมีส่่วนร่่วมและความ
สนใจของผู้้�ต  อบแบบสอบถามได้้อย่่าง
มีีประสิิท ธิิภาพ โดยการประยุุกต์์ใช้้
กลไกและองค์์ประกอบของเกม เช่่น 
ระบบคะแนนสะสมและการให้้รางวััล 
จะกระตุ้้� นให้้ผู้้�ต  อบมีแรงจููงใจในการ
เข้้าร่่วมมากย่ิ่� งขึ้้ � น การกำำ�หนดภารกิิ จ
พิิ เศษและความท้าทายรายสััปดาห์์
หรืื อรายเดืื อนจะช่่วยสร้้างความรู้้�สึ  ก
ของการแข่่งขัันและการมีส่่วนร่่วมเชิิ ง
บวก 

1	มหาวิิทยาลััยมหาวิิทยาลััยเฮริิออต-วััตต์์ (Heriot-Watt  
University) เป็็นมหาวิิทยาลััยวิิจััยที่่�มีีชื่่�อเสีียงแห่่งหนึ่่�งของ 
สหราชอาณาจัักร ก่่อตั้้�งขึ้้�นในปี ค.ศ. 1821 (2364) ที่่�เมือืง
เอดิินบะระ สกอตแลนด์ มหาวิิทยาลััยเน้้นการสอนและวิิจััย 
ในสาขาวิทิยาศาสตร์์ วิศิวกรรมศาสตร์์ เทคโนโลยีี ธุรุกิจิ และ
สัังคมศาสตร์์ และมหาวิิทยาลััยเป็็นที่่�รู้้�จัักในด้านความเป็็นเลิิศ
ทางการศึึกษาที่่�มุ่่�งพััฒนาทัักษะและนวััตกรรมที่่�สอดรัับกับ 
ความต้องการของอุุตสาหกรรมและสัังคม
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เสีียงดังับนสื่่�อสังัคมออนไลน์ ์เกมนี้้�ใช้ว้ิธิีีแบ่ง่กลุ่่�มเป้า้หมายออกเป็น็ทีีมย่อ่ย และกำหนดบทบาท
เฉพาะให้้ผู้้�เล่่นแต่่ละคน เช่่น “ผู้้�ตััดสิินใจ” เพื่่�อให้้ทุุกคนมีีส่่วนร่่วมในการอภิิปรายและตััดสิินใจ
ในสถานการณ์์ต่่าง ๆ จนได้้ข้้อสรุุปที่่�เป็็นฉัันทามติิ

สิ่่�งที่่�ทำให้้ Otter Power แตกต่่างจากเกมมิิฟิิเคชัันอื่่�นคืือ การใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�
มีีโครงสร้า้งชัดัเจน โดยผสมผสานการวิเิคราะห์แ์บบธีีม (Thematic analysis) และการสร้า้งแบบ
จำลองการเลืือก (Choice modelling) ซึ่่�งเป็็นวิิธีีการทางสถิิติิที่่�ใช้้ในทางเศรษฐศาสตร์์และ 
การตลาดเพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�ชััดเจนและเป็็นประโยชน์์ต่่อการตััดสินใจของผู้้�กำหนดนโยบาย ทั้้�งน้ี้� 
ดร. อักัเนสซ่า เน้้นว่า่การใช้้ Otter Power นี้้�เป็น็วิธีีการใหม่่ที่่�สามารถนำไปใช้้เพื่่�อรวบรวมข้อมูลู
ที่่�มีีคุุณภาพและเป็็นประโยชน์์ต่่อการตััดสิินใจได้้จริิง

กรณีีศึึกษาที่่ �  2 Gamification in Politics
เอกสารเรื่่�อง “Gamification in Politics” โดยไมเคิิล บอสเซตต้้า (Michael Bossetta) 

ได้้นำเสนอการศึึกษาวิิจััยเกี่่�ยวกัับการนำเทคนิิค “เกมมิิฟิิเคชััน” (Gamification) มาใช้้ในบริิบท
ทางการเมือืง โดยเน้น้ที่่�การเพิ่่�มการมีีส่วนร่วมของประชาชน การศึึกษาได้พ้ิจิารณาว่า่เทคนิคิการ
เล่่นเกมสามารถช่่วยกระตุ้้�นให้้ประชาชนมีีส่วนร่วมทางการเมือืงมากขึ้้�นได้้อย่่างไร และส่่งผลกระทบ
ต่่อการสื่่�อสารทางการเมืืองและพฤติิกรรมการเลืือกตั้้�งอย่่างไรบ้้าง

เกมมิิฟิิเคชัันในทางการเมืือง หมายถึึง การนำองค์์ประกอบและกลไกของเกม เช่่น ระบบ
คะแนน การให้้รางวััล และการจััดลำดัับมาใช้้ (Rank) เพื่่�อกระตุ้้�นให้้ประชาชนมีีส่วนร่วมใน
กระบวนการทางการเมืือง การนำเทคนิิคนี้้�มาใช้้รวมถึึงการสร้้างแอปพลิิเคชัันหรืือแพลตฟอร์์ม
ออนไลน์์ที่่�มีีลักัษณะคล้า้ยเกม เพื่่�อให้ป้ระชาชนมีีส่วนร่ว่มในกิจิกรรมต่าง ๆ  เช่่น การแสดงความ
คิิดเห็็น การลงคะแนนเสีียง และการสนัับสนุุนแคมเปญการเลืือกตั้้�ง

ข้้อค้้นพบสำคัญัของการวิิจััย แสดงให้้เห็็นว่าเทคนิิคการเล่่นเกมสามารถเพิ่่�มการมีีส่วนร่วม
ของประชาชนได้อ้ย่า่งมีีประสิทิธิภาพ ตัวัอย่า่งหนึ่่�งคือืการใช้แ้อปพลิเิคชันัทางการเมือืงที่่�ออกแบบ
มาเพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้ได้้รับัคะแนนและรางวััลตามการมีีส่วนร่วมในกิจกรรมทางการเมือืง ซ่ึ่�งสามารถสร้าง
ความรู้้�สึึกของการมีีส่่วนร่่วมและการเชื่่�อมโยงกัับชุุมชนการเมืืองได้้มากขึ้้�น 

อย่่างไรก็็ตาม การออกแบบเกมหรืือแพลตฟอร์์มทางการเมืืองควรคำนึึงถึึงความโปร่งใส
และความยุุติิธรรมในการให้้รางวััลและการสะสมคะแนน เพื่่�อป้้องกัันการบิิดเบืือนของพฤติิกรรม
การมีีส่วนร่วมของประชาชน การนำเทคนิิคการเล่่นเกมมาใช้้ในทางการเมือืงควรทำอย่่างรอบคอบ 
และคำนึึงถึึงบริิบทและวััตถุุประสงค์์ของการใช้้งาน ทั้้�งนี้้�การเล่่นเกมควรมีีเป้้าหมายเพื่่�อส่่งเสริิม
การศึึกษาและการมีีส่วนร่่วมทางการเมืืองในลักษณะที่่�เสริิมสร้้างความรู้้�และความเข้้าใจของ
ประชาชน ไม่่ใช่่เพีียงเพื่่�อกระตุ้้�นการมีีส่่วนร่่วมอย่่างผิิวเผิิน

การนำำ� “เกมมิฟิิเคชััน” มาใช้้กัับสวนดุุสิิตโพล
การนำเกมมิิฟิิเคชััน (Gamification) มาประยุุกต์์ใช้้กัับสวนดุุสิิตโพลสามารถเพิ่่�มการมีี 

ส่ว่นร่วมและความสนใจของผู้้�ตอบแบบสอบถามได้้อย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ โดยการประยุุกต์ใ์ช้้กลไก
และองค์์ประกอบของเกม เช่่น ระบบคะแนนสะสมและการให้้รางวัลั จะกระตุ้้�นให้้ผู้้�ตอบมีีแรงจููงใจ
ในการเข้้าร่่วมมากยิ่่�งขึ้้�น การกำหนดภารกิิจพิิเศษและความท้้าทายรายสััปดาห์์หรืือรายเดืือน 
จะช่่วยสร้้างความรู้้�สึึกของการแข่่งขัันและการมีีส่่วนร่่วมเชิิงบวก นอกจากนี้้� การออกแบบ
แบบสอบถามที่่�มีีความสนุกสนานและน่่าสนใจด้้วยการใช้้สื่่�อมััลติิมีีเดีียและคำถามเชิิงอิินเตอร์์ 
แอคทีีฟยัังช่่วยเพิ่่�มประสบการณ์์ของผู้้�ตอบและลดความรู้้�สึึกเบื่่�อหน่่าย และที่่�สำคััญคืืออััตรา 
การตอบกลัับจากประชาชนที่่�หลากหลายและเพิ่่�มมากขึ้้�น
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การทำำ�โพลนอกจากจะเป็็นการสะท้้อนความคิดเห็็น
ของประชาชนต่่อเรื่่ �องใดเรื่่ �องหนึ่่ �ง ช่่วงเวลาใดเวลาหนึ่่ �งแล้้ว 
การเผยแพร่ผลโพลออกสู่่�สาธารณะเพื่่ � อนำำ�ไปสู่่�การรัับรู้้�  ใน
วงกว้้างอัันจะนำำ�ไปสู่่� การเป็็นข้้อมูู ลประกอบการตััดสินใจ 
ดำำ�เนิินการใด ๆ ต่่อไปนั้้� นก็็เป็็นสิ่่ � งสำำ�คัญ ดัังนั้้� นเมื่่ � อเผยแพร่
ผลโพลออกไปแล้้ว สวนดุุสิิตโพลจึึ งมีีการรวบรวมข่าวสาร
จากการทำำ�โพลเรื่่ �องนั้้� น ๆ  เพื่่ � อให้้เข้้าใจง่่ายและเพิ่่ � มพลังของ
การสื่่ �อสารผ่่านสื่่ �อยิ่่ � งข้ึ้�น 

สวนดุสิติโพลได้้พัฒันากระบวนการสรุปสถิติผิลโพลจาก
การตีีพิมพ์ของสื่่�อมวลชน เพื่่�อทำให้ก้ระบวนการสรุปผลโพลมีี
ความแม่่นยำและสื่่�อสารได้้อย่า่งมีีประสิิทธิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น การ
เปลี่่�ยนแปลงนี้้�ไม่เ่พีียงแต่เ่พิ่่�มความน่า่เชื่่�อถือื แต่ย่ังัให้ข้้อ้มูลูที่่�
ชััดเจนและเป็็นประโยชน์์ 

	สว นดุุสิิต โพลมีแนวคิิ ดจะพััฒนา
ให้้มีีประสิิท ธิิภาพมากย่ิ่� งขึ้้ � น โดยนำำ�
เทคโนโลยี AI มาใช้้ในการวิิ เคราะห์์
ข้้อมููล การพััฒนาแพลตฟอร์์ม
ออนไลน์สำำ�หรัับการนำำ�เสนอผลโพล
แบบ Interactive การดำำ�เนิิ นงาน
เหล่่านี้้ � จะช่่วยให้้สวนดุุสิิต โพลสามารถ
รัักษาบทบาทสำำ�คัญในการสะท้้อน
ความคิิ ดเห็็นของสัังคมและเป็็นแหล่่ง
ข้้อมููลท่ี่� มีีคุุณค่า
 

โพลมิติิใหม่่ในส่ื่� อมวลชน
มุทิตา สร้อยเพชร
เจ้าหน้าท่ีบริการการศึกษา 
สำ�นักงานมหาวิทยาลัย
ปฏิบัติหน้าท่ีสวนดุสิตโพล

แนวคิิดที่่�อยู่่�เบื้้�องหลัังการพััฒนานี้้�มีีรากฐานมาจาก
ทฤษฎีีการสื่่�อสารมวลชน (Mass Communication Theory) 
ซึ่่�งเน้้นการสื่่�อสารข้้อมููลที่่�ถููกต้้องและครบถ้วนให้้กัับผู้้�รัับสาร 
นอกจากน้ี้�ยัังมีีการใช้้ข้อ้มููลสถิติจิากการศึึกษาในสหรััฐอเมริกา
ที่่�แสดงให้้เห็็นว่่า สื่่�อที่่�ได้้รัับข้้อมููลที่่�มีีคุุณภาพและผ่่านการ
ตรวจสอบอย่่างเข้้มงวดจะมีีความน่าเชื่่�อถืือสููงข้ึ้�นถึึง 35% 
(Smith & Anderson, 2018) ซึ่่�งเป็็นเหตุุผลสำคััญที่่�ทำให้้
การพััฒนากระบวนการนี้้�เป็็นสิ่่�งที่่�จำเป็็นและมีีคุุณค่่า 

กระบวนการเริ่่�มต้น้ด้ว้ยการคัดัเลือืกผลโพลที่่�สื่่�อมวลชน
ตีีพิมิพ์อ์อกมา ซึ่่�งเป็็นโพลที่่�ได้ร้ับัความสนใจและมีีความสำคัญั 
จากนั้้�นจะทำการรวบรวมข้้อมููลจากแหล่่งต่่าง ๆ  ที่่�สื่่�อมวลชน
ได้้ใช้้ในการตีีพิมพ์์เพื่่�อตรวจสอบความถูกต้้องของเนื้้�อหาและ
ข้อ้มูลูที่่�ถูกูนำเสนอ ขั้้�นตอนนี้�ต้อ้งใช้ค้วามระมัดัระวังัอย่า่งมาก
เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าข้้อมููลที่่�ถููกสรุุปออกมานั้้�นสอดคล้้องกัับความ
เป็็นจริิงและไม่่มีีความคลาดเคลื่่�อน 
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เมื่่�อข้้อมููลได้้รัับการตรวจสอบและยืืนยัันความถูกต้้อง
แล้ว้ จะมีีการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูเหล่า่นี้้�ในเชิงิสถิติิเิพื่่�อสรุปุผลออก
มาเป็็นตััวเลขและแนวโน้้มที่่�ชััดเจน การสรุุปผลสถิิติิเหล่่านี้้�จะ
ต้้องทำให้้เข้้าใจง่่ายและสามารถนำไปใช้้ประโยชน์์ได้้  โดยจะมีี
การจััดทำรายงานสรุปข้้อมููลเหล่่านี้้�ในรููปแบบที่่�กระชัับและ
ชััดเจนเพื่่�อเพิ่่�มความน่าเชื่่�อถืือ ทีีมงานจะนำเสนอข้้อมููลสถิติิ
ที่่�ได้้ผ่่านการวิิเคราะห์์ในรููปแบบที่่�เป็็นภาพกราฟิิกและแผนภููมิิ
ที่่�เข้้าใจง่่าย เช่่น กราฟแท่่ง แผนภููมิิวงกลม หรืือแผนภููมิิเส้้น 
ซึ่่�งไม่่เพีียงแต่่ทำให้้ผู้้�อ่่านสามารถเข้้าใจข้้อมููลได้้ง่่ายขึ้้�น แต่่ยััง
ช่ว่ยให้ส้ื่่�อมวลชนสามารถนำเสนอข้อ้มูลูได้อ้ย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ
มากยิ่่�งขึ้้�น 

นอกจากน้ี้� สวนดุสุิติโพลยังัได้พ้ัฒันาการนำเสนอผลโพล
ในรููปแบบใหม่่ ภายใต้้แนวคิิด “โพลมิิติิใหม่่” ซึ่่�งประกอบด้้วย 

1.	การทำโพลสาธารณะสััปดาห์์ละ 1 เรื่่�อง โดยสำรวจ
ทั้้�งในรููปแบบออนไลน์์และออนไซต์์ 

2.	การวิิเคราะห์์ผลโดยเจ้้าหน้้าที่่�สวนดุสิิตโพลและ 
นัักวิิชาการของมหาวิิทยาลััย 

3.	การจััดทำภาพอินโฟกราฟิิกโดยบุุคลากรของ
มหาวิิทยาลััย 

4.	การจััดทำรายการ POLL TALK by SUAN DUSIT 
POLL 

5.	การเขีียนบทความตีีพิิมพ์์ในหนัังสืือพิิมพ์์ 
6.	 การพัฒันากระบวนการสรุปุสถิติิผิลโพลและการนำเสนอ

ในรูปูแบบใหม่น้่ี้� เป็็นส่ว่นหนึ่่�งของการปรับัตัวัของสวนดุสุิติโพล
ภายใต้้แนวคิิด Power of SDU ของมหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต 

ในอนาคต สวนดุสุิติโพลมีีแนวคิิดจะพัฒันากระบวนการ
นี้้�ให้ม้ีีประสิิทธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�น โดยนำเทคโนโลยีี AI มาใช้ใ้นการ
วิเิคราะห์์ข้อ้มููล การพัฒันาแพลตฟอร์์มออนไลน์์สำหรับัการนำ
เสนอผลโพลแบบ Interactive และการร่่วมมืือกัับสถาบัันการ
ศึึกษาและองค์์กรวิิจััยอื่่�นๆ เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนความรู้้�และพััฒนา
วิิธีีการวิิจััย การดำเนิินงานเหล่่านี้้�จะช่่วยให้้สวนดุุสิิตโพล
สามารถรัักษาบทบาทสำคััญในการสะท้้อนความคิิดเห็็นของ
สัังคมและเป็็นแหล่่งข้้อมููลที่่�มีีคุุณค่่าสำหรัับการตััดสิินใจใน
ระดัับนโยบายต่่อไป 
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การประยุุกต์์ใช้้ เทคโนโลยีี
และปััญญาประดิิษฐ์์
ในการพััฒนางาน  สุขทิพย์ สุขใส

 เจ้าหน้าท่ีสำ�นักงาน (บริหารงานท่ัวไป)
ชำ�นาญการ

สำ�นักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
   ปฏิบัติหน้าท่ีสวนดุสิตโพล

ในยุุคดิิจิิทััลที่่�เทคโนโลยีีมีีการพััฒนาอย่่างก้้าวกระโดด 
สถาบันัการศึึกษา หน่่วยงานต่าง ๆ  และหน่่วยงานที่่�ทำในเรื่่�องของ
วิิจััยจึึงจำเป็็นต้องปรัับตัวและนำนวัตกรรมมาประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อเพิ่่�ม
ประสิทิธิภาพในการทำงาน (Johnson et al., 2023) มหาวิทิยาลัยั
สวนดุุสิตและสวนดุุสิตโพลเป็็นตััวอย่่างขององค์์กรท่ี่�ได้้นำ
เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ (Artificial Intelligence: AI) มาใช้้
ในการพััฒนางานเขีียนและการวิิจััยอย่่างเป็็นรููปธรรม ซ่ึ่�งใน
บทความนี้�จะมีีการนำเสนอประสบการณ์ก์ารประยุุกต์ใ์ช้ ้AI ในการ
ปฏิิบััติิงานจริิง  

การนำ AI มาใช้้ ในกระบวนการเขีียนและวิิจััยของ
มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิตและสวนดุุสิิตโพลเริ่่�มต้้น จากการตระหนััก
ถึึงความสำคัญัของการพัฒันากระบวนการทำงานให้ม้ีีประสิทิธิภาพ
มากขึ้้�น โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง ในยุุคที่่�ข้้อมููลมีีปริิมาณมหาศาลและ 
มีีความซัับซ้อนสููง การใช้้ AI ในการวิิเคราะห์์และประมวลผล
ข้้อมููลจึึงเป็็นทางเลืือกที่่�น่่าสนใจ (Smith & Brown, 2024) ใน
ขั้้�นตอนแรกของการเขีียนงานวิจิัยั บทความวิชิาการ หรือืการสรุปุ
โครงการนั้้�น เราได้น้ำ AI มาช่ว่ยในการสร้า้งโครงร่า่งและร่า่งเนื้้�อหา
เบื้้�องต้้น โดยป้้อนข้้อมููลสำคััญ เช่่น วััตถุุประสงค์์การวิิจััย กรอบ
แนวคิิด และคำสำคััญให้้กัับระบบ AI จากนั้้�น AI จะสร้้างโครงร่่าง
ที่่�มีีโครงสร้าง เป็็นระบบ ซึ่่ �งช่่วยให้้สามารถเริ่่�มต้้นงานเขีียนได้้
อย่่างมีีทิิศทางและประหยััดเวลาในการวางแผนเนื้้�อหา 

ในส่วนของการวิิเคราะห์์ข้้อมููล โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในงาน
วิิจััยเชิิงสำรวจของสวนดุุสิิตโพล เราพบว่่า AI มีี ประโยชน์์อย่่าง
มากในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ เช่่น คำตอบจากคำถาม
ปลายเปิดิ ซึ่่�งเดิมิเป็น็งานที่่�ต้อ้งใช้เ้วลาและทรัพัยากรบุคุคลจำนวน
มาก การใช้้ AI ในการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) ช่่วย
ให้้เราสามารถประมวลผลข้อมููลจำนวนมากได้้อย่่างรวดเร็็วและ
มีีความแม่่นยำอยู่่�ในระดัับดีี  (Chen et al., 2024) โดย AI 
สามารถจััดกลุ่่�มความคิิดเห็็น ระบุุประเด็็นที่่�มีีการกล่่าวถึึงบ่่อย 
ทำให้เ้ราได้ข้้้อมูลูเชิงิลึึกที่่�สามารถนำไปใช้ใ้นการสรุปุผลและกำหนด
ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ช่่ วยในการจััด
ระเบีียบข้้อมููล จััดกลุ่่�มแนวคิิด และระบุุประเด็็นสำคััญ ทำให้้นััก
วิิจััยสามารถมองเห็็นภาพรวมของข้้อมููลได้้ชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น  

	 ความสำำ�เร็็จของการใช้้ AI ในงาน
วิิช าการไม่่ได้้อยู่่�   ท่ี่� การพึ่่ � งพา
เทคโนโลยีเพีียงอย่่างเดีียว แต่่อยู่่�  ท่ี่�
การผสมผสานระหว่่างความสามารถ
ของ AI  และความเชี่่ �ยวชาญของ
บุุคลากรอย่่างลงตััว การใช้้ AI 
อย่่างมีีวิิ จารณญาณ ควบคู่่�  ไปกัับ
การพััฒนาทัักษะและองค์์ความรู้้�ข  อง
บุุคลากรอย่่างต่่อเน่ื่�อง จะเป็็นกุุญแจ
สำำ�คัญในการยกระดัับคุณภาพงาน
วิิช าการและการวิิจั ยในยุุคดิิจิิทั  ล 
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อย่่างไรก็็ตาม ยัังคงตระหนักว่่าการวิิเคราะห์์เชิิง
คุุณภาพต้อ้งอาศัยัความเข้า้ใจในบริบิทและการตีีความที่่�ลึกึซึ้้�ง 
ซึ่่�งเป็น็ทักัษะท่ี่� AI ยังไม่่สามารถทดแทนได้ท้ั้้�งหมด (Williams 
& Taylor, 2023) ดัังนั้้�น เราจึึงใช้้ AI เป็็นเครื่่�องมืือสนัับสนุุน
การทำงานของนัักวิจิัยั โดยนักัวิจิัยัยังัคงมีีบทบาทสำคัญัในการ
ตีีความ สังัเคราะห์ ์และสรุปุผลการวิจิัยัขั้้�นสุดุท้า้ย ซึ่่�งการผสม
ผสานระหว่่างความสามารถของ AI และความเชี่่�ยวชาญของ
นัักวิิจััยช่่วยยกระดัับคุุณภาพของงานวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ทำให้้
เราสามารถนำเสนอข้้อค้้นพบและข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายที่่�มีี
ความลึึกซึ้้�งและครอบคลุุมมากยิ่่�งขึ้้�น อัันเป็็นประโยชน์์ต่่อการ
พััฒนาองค์์ความรู้้�และการกำหนดนโยบายสาธารณะที่่�ตอบ
สนองต่่อความต้้องการของสัังคมได้้อย่่างแท้้จริิง 

ในกระบวนการเขีียนรายงานวิิจัยัหรือืบทความวิชิาการ 
เราได้้นำ AI มาใช้้ในการปรัับปรุุงคุุณภาพงานเขีียน ทั้้�งในด้้าน
ไวยากรณ์์ การใช้้คำ และโครงสร้้างประโยค (Garcia & Lee, 
2024) โดย AI จะวิิเคราะห์์เนื้้�อหาและเสนอแนะการปรัับปรุุง 
ซึ่่�งช่่วยยกระดัับมาตรฐานงานเขีียนทางวิิชาการของเราให้้มีี
ความชััดเจน กระชัับ  และถููกต้้องตามหลัักภาษามากยิ่่�งขึ้้�น 
อย่่างไรก็็ตาม เรายัังคงให้้ความสำคััญกัับการตรวจสอบและ
ปรับัแต่่งโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�เป็็นมนุุษย์ ์เพื่่�อรักัษาเอกลักัษณ์แ์ละ
ความลุ่่�มลึึกทางวิิชาการของงานเขีียน 

การนำ AI มาใช้้ในงานวิจัยัและงานเขีียนทางวิิชาการยััง
ช่ว่ยสนัับสนุนการเผยแพร่ผลงานในระดับันานาชาติ ิโดยเฉพาะ
อย่า่งยิ่่�งในการแปลและปรับัแต่ง่เนื้้�อหาจากภาษาไทยเป็น็ภาษา
อัังกฤษ (Anderson et al., 2023) AI ช่่วยให้้เราสามารถ
ผลิติเนื้้�อหาภาษาอังักฤษที่่�มีีคุุณภาพและเป็น็ไปตามมาตรฐาน
ทางวิชิาการระดับัสากล ซึ่่�งเป็็นการเพิ่่�มโอกาสในการเผยแพร่่
ผลงานวิจิัยัของมหาวิทิยาลัยัสวนดุุสิติและผลสำรวจของสวน
ดุุสิิตโพล ในเวทีีนานาชาติิ 

การนำ AI มาใช้้ในงานวิิชาการย่่อมมีีข้้อควรระวัังและ
ความท้า้ทายที่่�ต้อ้งตระหนักัถึงึ ประการแรก  เราต้อ้งให้ค้วาม
สำคัญักับัการตรวจสอบความถูกูต้อ้งของข้อ้มูลูที่่� AI นำเสนอ 
โดยเฉพาะในประเด็็นที่่�ต้้องการความเชี่่�ยวชาญเฉพาะทาง 
เนื่่�องจาก AI อาจมีีข้อจำกััดในการเข้า้ใจบริบทเฉพาะหรืือความ
ซัับซ้้อนของประเด็็นทางวิิชาการบางประการ (Thompson & 
Wilson, 2024) ประการที่่�สอง การรัักษาสมดุุลระหว่่างการ
ใช้้ AI และการพััฒนาทัักษะของบุุคลากรเป็็นสิ่่�งสำคััญ เราจึึง
ส่่งเสริิมให้้บุุคลากรและนัักศึึกษาพััฒนาทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์ 
การเขีียน และการวิิจััยควบคู่่�ไปกัับการใช้้ AI โดยมองว่่า AI 
เป็็นเครื่่�องมืือสนัับสนุน ไม่่ใช่่ตััวแทนของกระบวนการคิิดและ
สร้้างสรรค์์ของมนุุษย์์ 

นอกจากนี้้� ประเด็็นด้้านจริิยธรรมและความโปร่่งใสใน
การใช้้ AI ก็เป็น็สิ่่�งที่่�ต้้องให้้ความสำคััญ มหาวิิทยาลััยสวนดุสิติ
และสวนดุุสิิตโพลต้้องกำหนดแนวปฏิิบััติิที่่�ชััดเจนในการใช้้ AI 
เพื่่�อการวิิจััยและงานเขีียนทางวิิชาการ รวมถึึงการเปิิดเผย
ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการใช้้ AI ในกระบวนการผลิิตผลงาน เพื่่�อรัักษา
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อ้้างอิิง

มาตรฐานทางวิิชาการและความน่่าเชื่่�อถืือขององค์์กร การเปิิด
เผยข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการใช้้ AI ในกระบวนการผลิิตผลงานก็็มีี
ความสำคััญไม่่แพ้้กััน โดยนัักวิิจััยควรระบุุอย่่างชััดเจนใน
บทความหรืือรายงานวิิจััยว่่ามีีการใช้้ AI ในส่่วนใดบ้้าง และ
อธิิบายวิิธีีการตรวจสอบความถููกต้้องของผลลััพธ์ที่่�ได้้จาก AI 
(Rawal et al., 2024) การดำเนินิการเช่่นนี้�จะช่ว่ยเสริมสร้าง
ความโปร่งใสและความน่าเชื่่�อถืือของงานวิจัยั อีีกทั้้�งยัังเป็น็การ
สนัับสนุุนให้้เกิิดการอภิิปรายและพััฒนาแนวทางการใช้้ AI ใน
วงการวิิชาการอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและรัับผิิดชอบต่่อไป  

“การนำ AI มาประยุุกต์์ใช้้ในงานเขีียนและการวิิจัยัของ
มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิตและสวนดุุสิิตโพลได้้ส่่งผลให้้เกิิด 
การพัฒันาประสิทิธิิภาพในการทำงาน ทั้้�งในแง่่ของความรวดเร็ว็ 
ความแม่่นยำ และคุุณภาพของผลงาน อย่่างไรก็ต็าม ความสำเร็จ็
ของการใช้้ AI ในงานวิิชาการไม่่ได้้อยู่่�ที่่�การพึ่่�งพาเทคโนโลยีี
เพีียงอย่่างเดีียว แต่่อยู่่�ที่่�การผสมผสานระหว่่างความสามารถ
ของ AI และความเชี่่�ยวชาญของบุุคลากรอย่่างลงตััว การใช้้ 
AI อย่่างมีีวิิจารณญาณ ควบคู่่�ไปกัับการพััฒนาทัักษะและ 
องค์์ความรู้้�ของบุุคลากรอย่่างต่่อเนื่่�อง จะเป็็นกุุญแจสำคััญ 
ในการยกระดัับคุุณภาพงานวิิชาการและการวิิจััยในยุุคดิิจิิทััล 
ซึ่่�งจะส่่งผลต่่อการพััฒนาองค์์ความรู้้�และนวััตกรรมที่่�เป็็น
ประโยชน์์ต่่อสัังคมในวงกว้้างต่่อไป” 
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	 การนำำ�เทคโนโลยีปััญญาประดิิ ษฐ์์ 
(AI) มาใช้้ในการจัดทำำ�ทะเบีียนคุุม
ครุุภััณฑ์์ ตรวจสอบรายการครุุภััณฑ์์ 
การยืืม ครุุภััณฑ์์ และการคืื นครุุภััณฑ์์ 
ผ่่านการติิ ดตั้้� ง QR CODE ท่ี่�ครุุภััณฑ์์ 
วิิธี ทำำ�งานคืื อสำำ�รวจครุุภััณฑ์์ท่ี่� มีีอยู่่�
ทั้้� งหมดแล้้ว สามารถเข้้าถึึงฐานข้้อมููล
ทั้้� งหมดของครุุภััณฑ์์ทัันทีี ซึ่่ �งสะดวก
รวดเร็็ว และครบถ้วนถููกต้้องตาม
บััญชีี ตอบสนองความต้องการ
ทั้้� งผู้้�ตรว  จสอบและผู้้�  ให้้ข้้อมููล
ได้้อย่่างดีี 

การนำำ�เทคโนโลยีมาใช้้
ในการจััดทำำ�ทะเบีียนครุภััณฑ์์

สายชล ปาละมะ
เจ้าหน้าท่ีสำ�นักงาน 
(การเงินและบัญชี) 
ปฏิบัติหน้าท่ีสวนดุสิตโพล

สวนดุุสิิตโพล เป็็นหน่่วยงานอิิสระที่่ � อยู่่� ภายใต้้การ
กำำ�กับของมหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต ซ่ึ่�งการบริิหารกิิจการของ
สวนดุุสิิตโพลเป็็นไปตามกฎหมาย ข้้อบัังคัับ ระเบีียบ ประกาศ 
คำำ�สั่่� งของมหาวิิทยาลััย และสอดคล้้องกัับนโยบายของ
มหาวิิทยาลััย โดยไม่่ขััดหรืือแย้้งกัับ ข้้อบัังคัับมหาวิิทยาลััย
สวนดุุสิิต ว่่าด้้วย การบริิหารสวนดุุสิิตโพล พ.ศ. 2560 
ประกาศ ณ วัันที่่ �  26 พฤษภาคม 2560 เพื่่ � อให้้เกิิด 
ความคล่่องตััวในการบริิหารงานให้้มีีประสิิทธิิภาพ และ 
ตอบสนองต่่อความต้องการได้้อย่่างรวดเร็็ว  

ล่่าสุุด สวนดุสิิตโพลได้้มีีการเปลี่่�ยนแปลงประธาน
สวนดุุสิิตโพล และคณะกรรมการอำนวยการสวนดุุสิิตโพล 
ซึ่่� งนำมาสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงทิิศทางการบริิหารงาน  
การเปลี่่�ยนแปลงนี้้�มุ่่�งเน้้นการพััฒนาองค์์กรให้้ทัันสมัย
สอดคล้้องกัับบริบทปััจจุุบันัมากข้ึ้�น มีีการนำเทคโนโลยีีและ
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การนำำ�เทคโนโลยีมาใช้้
ในการจััดทำำ�ทะเบีียนครุภััณฑ์์

ราชกิจิจานุเุบกษา. (2560). พระราชบัญัญััติกิารจััดซื้้�อจัดัจ้างและการบริหารพัสัดุ
ภาครัฐั พ.ศ. 2560. เล่่ม 134 ตอนที่่� 24 ก. 

กองคลังั (งานพัสัดุ)ุ มหาวิทิยาลััยสวนดุสุิติ. (7 พฤษภาคม 2556). งานระบบ
ทะเบีียนพัสัดุ. Video. https://supply.dusit.ac.th/clipvdo/clip_supply.
htm 

อ้้างอิิง

นวััตกรรมใหม่่ๆ มาประยุุกต์์ใช้้ในการดำเนิินงาน เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
และคุุณภาพของบริิการ  

งานพัสัดุ ุซึ่่�งประกอบด้ว้ย งานจัดซื้้�อ-จ้า้ง และงานระบบทะเบีียน
พัสัดุ ุเป็น็งานที่่�ได้ร้ับัมอบหมายเพิ่่�มหลังัจากมีีการเปลี่่�ยนแปลงประธาน
สวนดุุสิิตโพล ซึ่่�งมีีขั้้�นตอนการดำเนิินงานดัังต่่อไปนี้้� เมื่่�อกระบวนการ
จััดซื้้�อจััดจ้้างพััสดุุเสร็็จสิ้้�นแล้้ว งานระบบทะเบีียนพััสดุุจะได้้รัับใบเบิิก
พััสดุุ จากนั้้�นก็็จะดำเนิินการลงบััญชีีหรืือทะเบีียนคุุมพััสดุุ นำบัันทึึกที่่�
แนบใบเบิกิพัสัดุทุี่่�มีีรายละเอีียดของครุภัุัณฑ์์ หมายเลขครุภุัณัฑ์ ์ลายมือื
ชื่่�อผู้้�รัับครุุภััณฑ์์แล้้ว ดำเนิินการต่่อดัังนี้้� 1. ลงบััญชีีหรืือทะเบีียนเพื่่�อ
ควบคุุมพััสดุุ แยกเป็็นชนิิดโดยมีีหลัักฐานการรัับเข้้าบััญชีีหรืือทะเบีียน 
โดย กำกัับหมายเลขครุุภััณฑ์์ที่่�ชิ้้�นครุุภััณฑ์์ 2. เก็็บรักษาพััสดุให้้เป็็น
ระเบีียบเรีียบร้้อยปลอดภััยและให้้ครบถ้้วนถููกต้้องตามบััญชีีหรืือ
ทะเบีียน 3. เก็็บใบเบิิกพััสดุุเข้้าแฟ้้ม พร้อมเพิ่่�มรายการครุุภััณฑ์์ใน
ทะเบีียนคุมของหน่่วยงาน 4. หน่่วยงานเตรีียมพร้้อมเพื่่�อรอการ 
ตรวจสอบพััสดุจากคณะกรรมการตรวจสอบพััสดุุประจำปีีงบประมาณ 
และสำนัักงานตรวจเงิินแผ่่นดิิน จากขั้้�นตอนการดำเนิินงานข้้างต้้น  
รายละเอีียดทะเบีียนครุุภัณัฑ์์สวนดุสิติโพล ประกอบด้วย ประเภทครุุภัณัฑ์์ 
รายการ หมายเลข วัันนำเข้้าข้้อมููล ราคาทุุน จำนวนหน่่วย สถานที่่�ใช้้ 
สภาพการใช้้งาน และชื่่�อผู้้�เบิิก เพื่่�อให้้การดููแลตรวจสอบ และติิดตาม
สถานะของครุภุัณัฑ์ไ์ด้ง้่า่ยขึ้้�น จึึงได้จ้ัดัทำเล่ม่รายการครุภุัณัฑ์เ์พื่่�อใช้เ้ป็น็
เอกสารประกอบทะเบีียนครุุภััณฑ์์ ด้้วยการจััดทำสารบััญแยกตามห้้อง
ที่่�ใช้้ครุุภััณฑ์์ จััดเรีียงประเภท และเพิ่่�มข้้อมููลรููปภาพ  

นอกจากน้ี้�ยัังได้้คิิดพััฒนาต่่อยอดตามนโยบายของผู้้�บริหาร  
โดยมีีแผนในการปรับวิธีีการทำงานด้วยการนำเทคโนโลยีีปััญญาประดิษิฐ์์ 
(AI) มาใช้้ในการจััดทำทะเบีียนคุุมครุุภััณฑ์์ ตรวจสอบรายการครุุภััณฑ์์ 
การยืืมครุุภััณฑ์์ และการคืืนครุุภััณฑ์์ ผ่่านการติิดตั้้�ง QR CODE ที่่�
ครุุภััณฑ์์ วิิธีีทำงานคืือสำรวจครุุภััณฑ์์ที่่�มีีอยู่่�ทั้้�งหมดแล้้ว แล้้วนำ QR 
CODE ติดิไว้ก้ับัครุภุัณัฑ์ท์ุกุชิ้้�น ในการสแกน QR CODE 1 ครั้้�ง สามารถ
เข้า้ถึึงฐานข้อมููลทั้้�งหมดของครุุภัณัฑ์ทั์ันทีี คือื ประเภทครุุภัณัฑ์ ์รายการ 
หมายเลข วัันนำเข้้าข้้อมููล ราคาทุุน จำนวนหน่่วย สถานที่่�ใช้้ สภาพ
การใช้้งาน และชื่่�อผู้้�เบิิก ซึ่่�งสะดวกรวดเร็็ว และครบถ้้วนถููกต้้องตาม
บััญชีี ตอบสนองความต้้องการทั้้�งผู้้�ตรวจสอบและผู้้�ให้้ข้้อมููลได้้อย่่างดีี 
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กิิจกรรม Poll Lab:
การเรีี ยนรู้้ �
จากการปฏิิบััติิ
จริิง 

นภณัฐ  ชมพู 
เจ้าหน้าท่ีบริการการศึกษา 
สำ�นักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ปฏิบัติหน้าท่ีสวนดุสิตโพล

หลัังจาก นางสาวพรพรรณ บััวทอง ได้้รัับการแต่่งตั้้�ง
ให้้ดำรงตำแหน่่งประธานสวนดุสิิตโพล จากผู้้�บริหารของ 
มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิตเมื่่�อวัันที่่� 10 กรกฎาคม 2567 นั้้�น 
ได้้มีีการวางแนวทางพััฒนา การดำเนิินงานสวนดุสิิตโพลใน
กรอบระยะเวลา 6 เดืือน ทำให้้มองเห็็นทางเดิินไปข้้างหน้้า
ของสวนดุุสิิตโพลได้้ชััดเจนขึ้้�น จากวัันนั้้�นถึึงวัันนี้้� สิ่่�งที่่�เห็็นได้้
อย่่างชััดเจนคืือ การพััฒนาของเจ้้าหน้้าที่่�ของสวนดุุสิิตโพล 
โดยเรื่่�องที่่�เห็น็ได้อ้ย่า่งชััดเจน คือืการนำปััญญาประดิษิฐ์ ์หรือื 
AI (Artificial Intelligence) เข้้ามาช่่วยในการทำงาน และ
พััฒนาตนเอง นอกจากนโยบายด้้านการพััฒนาตนเองแล้้ว 
นโยบายด้้านการพัฒันาองค์์กรก็ม็ีีความโดดเด่่น อย่่างเห็็นได้้
ชััดคืือ การปรัับกระบวนการศึึกษาดููงานจากการนั่่�งฟััง
บรรยายเป็็นการให้้ผู้้�เข้้าศึึกษาดููงานได้้ลงมืือปฏิิบััติิจริิง เพื่่�อ
ให้้เกิิดองค์์ความรู้้� และมีีความเข้้าใจในกระบวนการทำงาน
ของสวนดุุสิิตโพลมากยิ่่�งขึ้้�น หรืือที่่�รู้้�จัักในชื่่�อ “Poll Lab”  

ปััจจุุบัันนี้้� กิิจกรรม“Poll Lab” ได้้ดำเนิินการมาแล้้ว 
2 ครั้้�ง ซึ่่�งกลุ่่�มผู้้�เข้้าศึึกษาดููงานมีีความแตกต่่างกัันอย่่างมาก 
ทั้้�งอายุุ ประสบการณ์์ และความรู้้� จึึงต้้องมีีการวางแผน 

	 หลัังจากท่ี่� มีีการจัดกิิ จกรรม Poll 
Lab สามารถสรุปองค์์ความรู้้�
ในภาพรวมใหญ่่ทั้้� งหมดได้้ครอบคลุุม
ทุุกขึ้้ � นตอนแล้้ว จึึงวางแนวทางในการ
ประชาสััมพัันธ์์กิิ จกรรมให้้เป็็นท่ี่� รู้้�จั  ก
มากขึ้้ � น รวมถึงวางแผนในการจัดทำำ�
ส่ื่�อองค์์ความรู้้�  ในรููปแบบต่่าง ๆ เพ่ื่� อ
เข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายท่ี่�หลากหลาย
มากขึ้้ � น 
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การจัดักิจิกรรมให้้เหมาะสม  โดยกิจิกรรม Poll Lab ครั้้�งที่่� 1 จัดัขึ้�นในวันั อังัคารที่่� 
23 กรกฎาคม 2567 มีีกลุ่่�มผู้้�เข้้าศึึกษาดููงานคืือ นัักเรีียนระดัับชั้้�นอนุุบาลปีีที่่� 2  
โรงเรีียนสาธิิตละอออุุทิิศ กรุุงเทพมหานคร และกิิจกรรม Poll Lab ครั้้�งที่่� 2  
จััดขึ้้�น เมื่่�อวัันศุุกร์์ที่่� 9 สิิงหาคม 2567 กลุ่่�มผู้้�เข้้าศึึกษาดููงานคืือ นัักศึึกษาสาขา
วิิทยาศาสตร์์ทั่่�วไป รายวิิชาคณิิตศาสตร์์ในชีีวิิตประจำวััน จากการเข้้าร่่วมกิิจกรรม 
Poll Lab สิ่่�งที่่�ทั้้�งนักัเรีียนระดับัชั้้�นอนุบุาลปี ี2 และนักัศึึกษาสาขาวิทิยาศาสตร์ท์ั่่�วไป 
ได้้รัับเหมืือนกัันคืือการเรีียนรู้้�จากการปฏิิบััติิจริิง หรืือการเรีียนรู้้�เชิิงประสบการณ์์ 
ตามที่่� สมศัักดิ์์� ภู่่�วิิภาดาวรรณ์์ (2544.) กล่่าวไว้้ว่่า การเรีียนรู้้�เชิิงประสบการณ์์ 
หมายถึึง การเรีียนรู้้�จากประสบการณ์ห์รืือการเรีียนรู้้�จากการลงมือืปฏิบิัติัิจริิง โดยที่่�
ได้้มีีโอกาสรัับประสบการณ์์แล้้วสะท้้อนสิ่่�งที่่�ได้้รัับออกมาเพื่่�อพััฒนาทัักษะ เจตคติิ 
นอกจากนี้้� กิ่่�งแก้้ว อารีีรัักษ์์ และคณะ (2549.) ยัังให้้ความหมายการเรีียนรู้้�จาก
ประสบการณ์์ว่่า เป็็นการเรีียนรู้้�จากการลงด้้วยการกระทำ โดยดึึงเอาประสบการณ์์
มากระตุ้้�นให้้เกิิดการพััฒนาความคิิดใหม่่ ทัักษะใหม่่ เพื่่�อนำไปสู่่�ความรู้้�ใหม่่ 

กระบวนการจััดกิิจกรรม Poll Lab : การเรีียนรู้้�จากการปฏิิบััติิจริิง เริ่่�มตั้้�งแต่่ 
1) การติิดต่อ่ประสานงาน เพื่่�อให้ท้ราบกลุ่่�มผู้้�ที่่�จะเข้้ามาศึึกษาดููงาน 2) การวางแผน
การจััดทำ Poll Lab เพื่่�อวางแผนกระบวนการทำงานให้้เหมาะสมกัับกลุ่่�มผู้้�ที่่�เข้้ามา
ศึึกษาดููงานมากขึ้้�น 3) การจัดัเตรีียม เพื่่�อจััดเตรีียมอุปกรณ์์ สถานที่่� รวมถึึงสิ่่�งอื่่�น ๆ 
ให้้สอดคล้้องและเหมาะสมกัับผู้้�เข้้ามาศึึกษาดููงาน 4) การดำเนิินกิิจกรรม Poll Lab 
ตามแผนการจััดทำที่่�ได้้วางไว้้ 5) รวบรวมความคิดเห็็น และการสรุปผลกิิจกรรม 
เพื่่�อนำเสนอต่่อผู้้�บริิหารใช้้วางแผนในการปรัับปรุุงแผนงานต่่อไป 

แนวทางการพััฒนาต่่อไปในอนาคต 1) จััดกิจกรรม Poll Lab เกี่่�ยวกัับ 
การเรีียนรู้้�ในประเด็น็ที่่�หลากหลายมากขึ้้�น โดยอาจพิจิารณาจากความเชี่่�ยวชาญของ
บุคุลากรสวนดุสุิติโพล เจ้้าหน้้าที่่�ภาคสนาม หรืือเครือืข่่ายการเรีียนรู้้�ของสวนดุสิุิตโพล 
เป็็นต้้น 2) เปิิดรัับกลุ่่�มผู้้�มาศึึกษาดููงานที่่�มีีความแตกต่่างกัันออกไป เช่่น บุุคลากร
ภายในมหาวิิทยาลััย และบุุคคลทั่่�วไป  โดยหลัังจากที่่�มีีการจััดกิิจกรรม Poll Lab 
และสามารถสรุปุองค์ค์วามรู้้�ในภาพรวมใหญ่ท่ั้้�งหมดได้ค้รอบคลุมุทุกุขึ้้�นตอนแล้ว้ จึึง
วางแนวทางในการประชาสัมัพันัธ์ก์ิจิกรรมให้เ้ป็น็ที่่�รู้้�จักัมากขึ้้�น รวมถึึงวางแผนในการ
จัดัทำสื่่�อองค์ค์วามรู้้�ในรูปูแบบต่า่ง ๆ  เพื่่�อเข้า้ถึึงกลุ่่�มเป้า้หมายที่่�หลากหลายมากขึ้้�น 

มหาวิทิยาลัยัสวนดุสุิติ.(2567, 10กรกฎาคม). คำสั่่�งมหาวิทิยาลัยัสวนดุสุิติ. 
ไทยรัฐัออนไลน์์. (2567, 8 มีีนาคม). รู้้�จักั “AI” (ปััญญาประดิษิฐ์์) คือือะไร นำมาใช้้อะไรได้้บ้้าง สรุปุง่ายๆ ที่่�นี่่�. [เว็บ็ไซต์] https://

www.thairath.co.th/lifestyle/life/2768643. 
มหาวิทิยาลัยัสวนดุสุิติ.(2567, 19 สิิงหาคม). Poll Lab by Suan Dusit Poll. [เว็บ็ไซต์] https://ebooks.dusit.ac.th/detail.php 
สมศักัดิ์์� ภู่่�วิภิาดาวรรธน์์. (2544). การยึึดผู้้�เรีียนเป็็นศูนูย์กลางและการประเมินิตามสภาพจริงิ. เชีียงใหม่่: โรงพิมิพ์แสงศิลิป์์. 
กิ่่�งแก้้ว อารีีรักัษณ์์ และคณะ. (2549). การจัดัการเรีียนรู้้�โดยใช้้รูปูแบบหลากหลาย: องค์์ความรู้้�จากการวิจิัยัและพัฒันาเพื่่�อปฏิิรูปู 

การเรีียนรู้้�ทั้้�งโรงเรีียน. กรุุงเทพฯ: เกรทเอ็ด็ดูเูคชั่่�น จำากัดั.  

อ้้างอิิง
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	 การดำำ�เนิิ นงานประชาสััมพัันธ์์จึึงไม่่เพีียงแต่่เป็็นการ
ปรัับเปลี่่ � ยนวิิธี การสื่�อสาร แต่่ยัังเป็็นการสร้้างโอกาส
ใหม่่ ๆ ในการมีส่่วนร่่วมของประชาชนและการตอบสนอง
ต่่อความต้องการของสัังคมอย่่างมีีประสิิท ธิิภาพ
มากย่ิ่� งขึ้้ � น การสร้้างความสัมพัันธ์์ท่ี่� ดีีกัับผู้้�มี  ส่่วนได้้
ส่่วนเสีียจะช่่วยให้้การดำำ�เนิิ นงานของสวนดุุสิิต โพลเป็็นไป
อย่่างราบรื่�นและประสบความสำำ�เร็็จในระยะยาว

การส่ื่� อสารองค์์กร...
ที่่ � ต้้ องปรับตัว

กิตติพงศ์ อ่ิมประคองศิลป์
เจ้าหน้าท่ีบริการการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย
ปฏิบัติหน้าท่ีสวนดุสิตโพล

เมื่่ � อสวนดุุสิิตโพลเปลี่่ � ยน “ผู้้�นำ  ำ �” การเปลี่่ � ยนแปลงจึึ งเกิิดขึ้�นอย่่างรวดเร็็ว 
เปรีียบเสมืือนการเผยแพร่ข้้อมูู ลข่่าวสารในยุุคปััจจุุบัันที่่ � ทุุกอย่่างต้้องรวดเร็็ว  
การประชาสััมพัันธ์์ผ่่านแพลตฟอร์์มดิจิิทััลจึึ งเป็็นกลยุุทธ์์สำำ�คัญที่่ � ต้้องให้้ความสำำ�คัญ 
การบูู รณาการแพลตฟอร์์มต่าง ๆ เช่่น โซเชีียลมีีเดีีย เว็็บไซต์ และแอปพลิเคชััน  
ช่่วยให้้การสื่่ �อสารมีีประสิิทธิิภาพมากข้ึ้�น สามารถเข้้าถึึ งกลุ่่�มเป้้าหมายได้้อย่่างตรงจุุด 
และสร้้างความสัมพัันธ์์ที่่ � แข็็งแกร่่งระหว่่างองค์์กรกัับผู้้�มี  ส่่วนได้้ส่่วนเสีีย การดำำ�เนิินงาน
ด้้านการประชาสััมพัันธ์์ภายใต้้การนำำ�ของผู้้�นำ  ำ �คนใหม่่จึึ งไม่่เพีียงแต่่เป็็นการปรัับเปลี่่ �ยน
วิิธีีการสื่่ � อสาร แต่่ยัังเป็็นการสร้้างโอกาสใหม่่ ๆ ในการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนและ
การตอบสนองต่่อความต้องการของสัังคมอย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่ �งข้ึ้�น การสร้้าง
ความสัมพัันธ์์ที่่ � ดีีกัับผู้้�มี  ส่่วนได้้ส่่วนเสีีย จะช่่วยให้้การดำำ�เนิินงานของสวนดุุสิิตโพล 
เป็็นไปอย่่างราบรื่่ �นและประสบความสำำ�เร็็จในระยะยาว

งานเชิิงพััฒนาด้้านการประชาสััมพัันธ์์ ผู้้�ปฏิบิัติัิงานได้้พัฒันากระบวนการทำงานใหม่่ โดย
การนำเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ เข้้ามาใช้้ เช่่น โปรแกรมวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อประเมิินผลการสื่่�อสาร หรืือ 
Social Listening การฝึกึอบรมทักษะการใช้้เครื่่�องมือืดิิจิทิัลั เช่่น การสร้างเนื้้�อหาผ่า่นแพลตฟอร์์ม
ต่่าง ๆ ยัังเป็็นส่่วนสำคััญในการพััฒนางานประชาสััมพัันธ์์ให้้ทัันสมััยและตอบโจทย์์ความต้้องการ
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การส่ื่� อสารองค์์กร...
ที่่ � ต้้ องปรับตัว

ของกลุ่่�มเป้้าหมาย การใช้้เทคโนโลยีีในการประชาสััมพัันธ์ไม่่
เพีียงแต่่เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการสื่่�อสาร แต่่ยัังช่่วยสร้้าง 
ภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีให้้กัับองค์์กร โดยการเผยแพร่่ข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง
และทัันสมัย ซ่ึ่�งสร้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กับัผู้้�มีีส่วนได้้ส่ว่นเสีียและ
สัังคมโดยรวม การพััฒนานี้้�จึึงตอบสนองต่่อความต้องการที่่�
เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วในโลกดิิจิิทััล และสร้างความได้้
เปรีียบในการแข่ง่ขันัในตลาดที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่า่งต่่อเนื่่�อง

ทฤษฎีีการสื่่ � อสารแบบสองทาง (Two-Way  
Communication Theory) ทฤษฎีีนี้้�เน้้นการสื่่�อสารที่่�เป็็น
ปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�ส่่งสารและผู้้�รัับสาร การสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์
ที่่�มีีประสิทิธิภิาพจะช่ว่ยให้ผู้้้�ปฏิบัิัติงิานด้า้นการประชาสัมัพันัธ์์
สามารถปรับกลยุุทธ์์การสื่่�อสารให้้ตรงกัับความต้องการและ
ความคิิดเห็็นของกลุ่่�มเป้้าหมายได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น การใช้้เทคโนโลยีีใน
การสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์ เช่่น การตอบคำถามและการรัับข้้อเสนอ
แนะจากกลุ่่�มเป้า้หมาย จะช่ว่ยเสริมสร้า้งความสัมัพันัธ์ท์ี่่�ดีแีละ
ได้้รัับ Feedback ที่่�มีีคุุณค่่า

ทฤษฎีีการใช้้ประโยชน์และความพึึ งพอใจ (Uses and 
Gratifications Theory) ทฤษฎีีนี้้�อธิบิายว่่าผู้้�รับัสารเลือืกใช้้สื่่�อ
เพื่่�อตอบสนองความต้้องการและความพึึงพอใจของตนเอง 
การนำเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ เข้้ามาใช้้ในการสร้้างเนื้้�อหาที่่�มีีคุุณค่่า
และตอบโจทย์์ความต้้องการของกลุ่่�มเป้้าหมาย จะช่่วยเพิ่่�ม
ประสิิทธิภาพในการสื่่�อสารและสร้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีให้้กัับ
องค์์กร การผลิตเนื้้�อหาที่่�สร้้างสรรค์์และมีีคุณค่่าเป็็นหัวใจ
สำคััญในการดึึงดููดความสนใจของกลุ่่�มเป้้าหมาย

แนวทางการพััฒนาต่่อยอดส่ิ่�งใหม่่
●	การเลืือกแพลตฟอร์์มที่่ � เหมาะสม ในยุคุที่่�มีีแพลตฟอร์์ม

ดิิจิิทััลมากมาย การเลืือกช่่องทางที่่�เหมาะสมจึึงเป็็นสิ่่�งสำคััญ 
โดยแพลตฟอร์์มที่่�เลืือกควรสอดคล้้องกัับกลุ่่�มเป้้าหมายและ
วัตัถุุประสงค์์ของการสื่่�อสาร เช่่น การใช้้ Podcast และ TikTok  
ซึ่่�งเป็็นช่่องทางที่่�กำลัังได้้รัับความนิิยมในปััจจุุบััน นอกจากนี้้� 
การวิเิคราะห์พ์ฤติกิรรมการใช้ง้านของกลุ่่�มเป้า้หมายจะช่ว่ยให้้
สามารถเลืือกแพลตฟอร์์มที่่�ตอบโจทย์์ได้้ดีีที่่�สุุด

●	การสร้้างเนื้้ � อหาที่่ � มีีคุุณค่า การผลิิตเนื้้�อหาที่่�
สร้า้งสรรค์์และมีีคุณค่า่เป็น็หัวใจสำคััญในการดึึงดููดความสนใจ
ของกลุ่่�มเป้า้หมาย เนื้้�อหาควรมีีความน่า่สนใจ สร้า้งสรรค์ ์และ
เกี่่�ยวข้อ้งกับัความต้องการของกลุ่่�มเป้้าหมาย การใช้้สื่่�อประสม 
เช่่น วิิดีีโอ อิินโฟกราฟิิก และการนำเสนอแบบ Interactive 
จะช่่วยเพิ่่�มความน่าสนใจและทำให้้ข้้อมููลถููกจดจำได้้ง่่ายขึ้้�น 
นอกจากนี้้� การใช้้เทคนิคิ SEO (Search Engine Optimization) 
ยัังช่่วยให้้เนื้้�อหาสามารถเข้้าถึึงผู้้�ชมได้้มากขึ้้�นผ่่านการค้้นหา
ออนไลน์์ เช่่น ใช้้แฮชแท็็กคำค้้นเกี่่�ยวกัับสวนดุุสิิตโพล หรืือ 
การใช้้คำบรรยายรููปภาพ (Alt Text) การใส่่คำอธิิบายรููปภาพ
ที่่�มีีคำหลักัเกี่่�ยวกับัสวนดุสุิติโพลจะช่่วยให้้ Google และเครื่่�องมือื
ค้้นหาอื่่�น ๆ เข้้าใจเนื้้�อหาของรููปภาพได้้ดีีขึ้้�น ซ่ึ่�งจะส่่งผลให้้

เนื้้�อหาของสวนดุสิิตโพลปรากฏในผลการค้้นหารููปภาพด้วย 
และการใช้้คำค้้นหาในชื่่�อเรื่่�อง (Title Tag) การใส่่คำหลัักที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับสวนดุสิิตโพลในชื่่�อเรื่่�องของบทความหรืือวิิดีีโอ  
จะช่่วยให้้ Google และผู้้�ชมเข้้าใจเนื้้�อหาได้้ชััดเจนขึ้้�น ซ่ึ่�งจะ
ส่่งผลให้้เนื้้�อหาปรากฏในผลการค้้นหาที่่�สููงขึ้้�น เป็็นต้้น

●	การสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์ การสื่่�อสารแบบทางเดีียวไม่่
เพีียงพอ การสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์กัับกลุ่่�มเป้้าหมายจะช่่วยสร้้าง
ความสัมพัันธ์ที่่�ดีีและได้้รัับ Feedback ที่่�เป็็นประโยชน์์ การ
ตอบคำถาม คอมเมนต์์ และข้้อเสนอแนะจากกลุ่่�มเป้้าหมาย
อย่า่งสม่่ำเสมอ จะช่่วยให้้ผู้้�ปฏิบิัติัิงานสามารถปรับปรุงกลยุุทธ์
การประชาสััมพันัธ์ให้ม้ีีประสิิทธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�น นอกจากน้ี้� การ
จััดกิิจกรรมออนไลน์์ เช่่น การสััมมนาเวิิร์์กช็็อปหรืือการ
ถ่่ายทอดสด ยัังเป็็นวิธีีที่่�ดีีในการสร้างความสัมพัันธ์และเพิ่่�ม
การมีีส่่วนร่่วมของกลุ่่�มเป้้าหมาย โดยในปััจจุุบัันสวนดุุสิิตโพล
ได้้มีีการดำเนิินการนำเสนอผลการสำรวจในรูปแบบรายการ 
“POLL TALK LIVE ดััชนีีการเมืือง” นอกจากเป็็นการนำเสนอ
ผลการสำรวจ แบบ Real-Time ยัังมีีการถ่่ายทอดสดบน 
YouTube และ Facebook ของสวนดุุสิิตโพล และมีีการสร้้าง
ปฏิสิัมัพันัธ์กับัผู้้�ชม เช่่น การตอบคำถาม คอมเมนต์ การกดไลค์์ 
กดแชร์์ เพื่่�อให้้ทราบความสนใจของกลุ่่�มผู้้�ชม รวมถึึงการใช้้ 
โปรมแกรม Social Listening เข้้ามาช่่วยในการติิดตาม 
ประเมิินผล รายการ “POLL TALK LIVE ดััชนีีการเมืือง” หลััง
จากการไลฟ์์สดแล้้ว ว่่ามีีความเคลื่่�อนไหวทางโซเชีียลอย่่างไร 
การพััฒนานี้้�จะช่่วยให้้การประชาสััมพัันธ์์มีีประสิิทธิิภาพมาก
ขึ้้�นและตอบสนองต่่อความต้้องการของกลุ่่�มเป้้าหมายได้้อย่่าง
เหมาะสมในยุุคดิิจิิทััล 

Grunig, J. E., & Hunt, T. (1984). Managing public relations. 
Harcourt Brace Jovanovich.

Katz, E., Blumler, J. G., & Gurevitch, M. (1973). Uses and 
gratifications research. Public Opinion Quarterly, 37(4), 
509-523. https://doi.org/10.1086/268109

อ้้างอิิง

ตััวอย่่างรายการ “POLL TALK LIVE ดััชนีการเมืือง”
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3 หนังสือน่าอ่าน

1  งานนําเสนอผลการสํารวจ

3 กิจกรรมพัฒนาศักยภาพของบุคลากร

2 งานสํารวจความคิดเห็น

7  กิจกรรมคุยสบาย ๆ  

●  SUAN DUSIT POLL REVIEW 1: FIRST LOOKS
● Poll Lab by Suan Dusit Poll
● 12 Key Moments of คุยสบาย ๆ

2  โครงการบริการธุรกิจวิชาการ

●  ท้ังหน่วยงานภาครัฐ องค์กรอิสระ หน่วยงานภาคเอกชน
 จํานวน 2 โครงการ
 มูลค่ารวม 180,000 บาท

●  งาน 88 Green Day by KEMREX

●  หัวข้อ “ ร้านเด่น เมนูดัง” 
●  หัวข้อ “อ่ิมท้องสมองแล่น” 
●  หัวข้อ “Talk Talk” สัพเพเหระ 
●  หัวข้อ “ก้าวแรกของ ‘ประดับดาว’ 
 MC ภาษาอังกฤษ”
●  หัวข้อ “ภาพสะท้อนสังคม
 เกาหลีใต้ ผ่านกรณียูทูบเบอร์
 ชาวเกาหลีใต้ในเมืองไทย” 
●  หัวข้อ “เสียงเรียกร้องแห่ง
 ความเท่าเทียม”
●  หัวข้อ “งานวิจัย คําศัพท์ภาษาอังกฤษ” 
 ท่ีมักปรากฏในตํารับอาหารนานาชาติ 

●  การอบรมเชิงปฏิบัติการ 
 “การใช้ Generative AI 
 ช่วยสร้างไอเดียในการทํางาน” 
●  โครงการ KNOWLEDGE× by HCD 
 หัวข้อ “แค่ AI ธรรมดา ๆ 
 ยังไม่พอจริงหรือ”
●  นิทรรศการสร้างปัญญาด้วยเงินตรา
 ของเรา และกิจกรรม Book Talks

●  การสํารวจความคิดเห็น 
 มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ณ วันน้ี 
 ในความคิดเห็นของ 
 “บุคลากรมหาวิทยาลัยสวนดุสิต” 
 และ “นักศึกษามหาวิทยาลัยสวนดุสิต” 
●  โครงการ KNOWLEDGE× by HCD 
 หัวข้อ “แค่ AI ธรรมดา ๆ 
 ยังไม่พอจริงหรือ”

SUAN DUSIT POLL

SU
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HIGHILIGHT

HIGHILIGHTS
12 KEY MOMENTS

OF คยุสบ
าย ๆ

การศกึษาเรียนรู้ 
พฒันาตนเอง OWL

22.43%

อาหารและโภชนาการ
15.89%

การอนุรักษ์สิ�งแวดล้อม
10.28%

การสง่เสริม
และรักษาสขุภาพ

9.35%

ไลฟ� สไตลทั์�วไป เกม กฬีา

8.40%

การท่องเที�ยว
6.54%

1.87%
การใช้เทคโนโลยี

3.74%

การสื�อสาร
และการประชาสมัพนัธ์

9.35%

จติสาธารณะ
3.74%

การดแูลเดก็/
เดก็ปฐมวยั

ความปลอดภยั
อุบตัเิหตุ

1.87%

ศลิปวฒันธรรม 
ดนตรี เพลง

6.54%

         กิ จกรรมคุยสบาย ๆ  เป� นการ เป� ดพื� น ที� แห่ ง
ก าร เ รี ยน รู้ ร่ วมกั น ใ ห้  “คนสวนดุ สิ ต ”  ไ ด้พู ดคุ ยกั น
ได้ รู้จักกันได้แลกเปลี�ยนความคิดเห็นต่อยอดความคิด
พัฒนามุมมอง เ รียน รู้ ร่วมกันทั� ง ในระดับบุคคลและ
ระดับหน่วยงาน จากกิจกรรมคุยสบาย ๆ ที�จัดขึ�นตั�งแต่
3  ส .ค .  66  -  6  ส .ค .  67  รวม  107  เ รื� อ งส รุป เป� น
12 Key Moments of คุยสบาย ๆ หรือ 12 เรื�องราวที�
“คนสวนดุสิต” มาพูดคุยในพื�นที�แห่งความสบาย ๆ ดังนี�
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12 KEY MOMENTS
OF คยุสบ

าย ๆ

การศกึษาเรียนรู้ 
พฒันาตนเอง OWL

22.43%

อาหารและโภชนาการ
15.89%

การอนุรักษ์สิ�งแวดล้อม
10.28%

การสง่เสริม
และรักษาสขุภาพ

9.35%

ไลฟ� สไตลทั์�วไป เกม กฬีา

8.40%

การท่องเที�ยว
6.54%

1.87%
การใช้เทคโนโลยี

3.74%

การสื�อสาร
และการประชาสมัพนัธ์

9.35%

จติสาธารณะ
3.74%

การดแูลเดก็/
เดก็ปฐมวยั

ความปลอดภยั
อุบตัเิหตุ

1.87%

ศลิปวฒันธรรม 
ดนตรี เพลง

6.54%

         กิ จกรรมคุยสบาย ๆ  เป� นการ เป� ดพื� น ที� แห่ ง
ก าร เ รี ยน รู้ ร่ วมกั น ใ ห้  “คนสวนดุ สิ ต ”  ไ ด้พู ดคุ ยกั น
ได้ รู้จักกันได้แลกเปลี�ยนความคิดเห็นต่อยอดความคิด
พัฒนามุมมอง เ รียน รู้ ร่วมกันทั� ง ในระดับบุคคลและ
ระดับหน่วยงาน จากกิจกรรมคุยสบาย ๆ ที�จัดขึ�นตั�งแต่
3  ส .ค .  66  -  6  ส .ค .  67  รวม  107  เ รื� อ งส รุป เป� น
12 Key Moments of คุยสบาย ๆ หรือ 12 เรื�องราวที�
“คนสวนดุสิต” มาพูดคุยในพื�นที�แห่งความสบาย ๆ ดังนี�



ปที่ 75 | ฉบับที่ 25390

 ปที่ 75 ฉบับที่ 25390  วันอังคารที่ 6 สิงหาคม พ.ศ. 2567
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ปที่ 75 | ฉบับที่ 25395

 ปที่ 75 ฉบับที่ 25395  วันอังคารที่ 13 สิงหาคม พ.ศ. 2567
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ปที่ 75 | ฉบับที่ 25400

 ปที่ 75 ฉบับที่ 25400  วันอังคารที่ 20 สิงหาคม พ.ศ. 2567

มนุษยชาติกับการทำโพล: เก็บประเด็นจาก
เวทีประชุมวิชาการ WAPOR 2024 

Suan Dusit Poll Review | 2 :  |  38  |  N e w  I n i t i a t i v e s



ปที่ 75 | ฉบับที่ 25402

 ปที่ 75 ฉบับที่ 25402  วันพฤหัสบดีที่ 22 สิงหาคม พ.ศ. 2567

‘คนทำโพล’ ยุคใหม
ตองทำได...มากกวา ‘โพล’
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อำนวยการ
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วาดวย “DATA AS AN ASSET”
ถาขอมูลคือสินทรัพย แลวคนคือ?
ทำไม? คนโพลตองทำงานใหม ๆ 

Director’s Talk 
รวมพลังสังเคราะหองคความรู
จากกิจกรรมคุยสบาย ๆ  ถายทอดเปน 
12 Key Moments of คุยสบาย ๆ
และกิจกรรมงานเชิงขอมูลอีกมากมาย

Poll Highlights 

งานใหมของคนโพล ใครทำอะไรกันบาง 
รวบรวมไอเดียการพัฒนาการทำงานของชาวสวนดุสิตโพล
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