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Director’s Talk

บทสรุปจากบรรณาธิกร

หนัังสืือ Suan Dusit Poll Review 2: New Initiatives ในัมืือท่่านั
ฉบัับันั้� เป็็นัการรวบัรวมืไอเด้ียการพััฒนัาการท่ำงานัของบุัคลากรชาว 
สืวนัดีุสืิตโพัล (หลังจากเป็ล้�ยนัแป็ลงป็ระธานัสืวนัดีุสืิตโพัลใหมื่เป็็นัดีิฉันั) 
จะว่าไป็แล้วการท่ำงานัของสืวนัดุีสืิตโพัลเดิีมืเป็็นัการท่ำงานัเชิงสืำรวจ 
ท่ำให้ไดี้ข้อมืูลจำนัวนัมืหาศาลมืากองอยู่ท่้� “สืวนัดีุสืิตโพัล” การเป็ล้�ยนั
และป็้�นัข้อมืูลเหล่านัั�นัให้กลายเป็็นัสืมืบััติและสืินัท่รัพัย์ท่้�มื้ท่ั�งคุณค่าและ
มืูลค่าเพัิ�มืข้�นั จ้งเป็็นัช่องว่างท่างการบัริหารงานัท่้�ดีิฉันัแอบัมืองเห็นั  

“การท่ำงานัเชิงข้อมืูล” จ้งเป็็นัแนัวคิดีท่้�ใช้ในัการขับัเคลื�อนั “งานั” 
และ “คนั” ไป็พัร้อมื ๆ  กันั งานัท่้�คิดีและเสืนัอให้ทุ่กคนัช่วยกันัท่ำนัั�นั  
เป็็นักระบัวนัการหล่อหลอมืและจะช่วยพัฒันัาท่กัษะการท่ำงานั เกดิีการเป็ล้�ยนั
ขอ้มืลูเป็น็ัสิืนัท่รัพัย์ เป็ล้�ยนัภาระงานัให้เป็น็ัทั่กษะและกลายเป็น็ัสืมืรรถนัะ
ตดิีตวัท่กุคนัตลอดีไป็ ไมืม้่ืความืรู้ใดียนืัยงกจ็รงิ แตก่ไ็มืม้่ืท่กัษะใดีท่้�พัฒันัา
ไมื่ไดี้ดี้วยเช่นักันั  

ดีงันัั�นั New Initiatives หรืองานัใหม่ื ๆ  ท่้�ชาวโพัลทุ่กคนัได้ีท่ำ ย่อมืท่ำให้
เกิดีกระบัวนัการเร้ยนัรู้และมื้ค่ายิ�งกว่าสืมืบััติชิ�นัใดีในัโลก ขอเชิญเร้ยนัรู้
ร่วมืกันัผ่่านัหนัังสืือฉบัับันั้�  

 ขอขอ้มืลูจงอยูก่บััท่กุคนั 
	 พรพรรณ	บััวทอง	
 ป็ระธานัสืวนัดีุสืิตโพัล 

จากการจัดีท่ําหนัังสืือโพัล 1 หรือ Suan Dusit Poll Review 1: First Looks ท่้�ผ่่านัมืานัั�นั เป็็นัมืุมืมืองของ
บัุคลากรสืวนัดีุสืิตโพัลในัแนัวท่างการดีำเนัินังานัในัมืิติต่าง ๆ ในัสื่วนัของหนัังสืือเล่มืนั้� จะเป็็นัการสืะท่้อนัถ้งการพััฒนัา
อย่างต่อเนัื�องของบัุคลากรสืวนัดีุสืิตโพัล ภายใต้ชื�อว่า Suan Dusit Poll Review 2: New Initiatives โดียรวบัรวมืจาก
แนัวความืคดิีและการพัฒันัาศกัยภาพัของบัคุลากร จากหนัา้ท่้�ความืรับัผ่ดิีชอบัในัสืว่นังานัสืวนัดีสุืติโพัลท่ั�งงานัป็ระจำ และ
การพัฒันัางานัใหม่ืท่้�เพัิ�มืข้�นั ถา่ยท่อดีความืรูจ้ากป็ระสืบัการณ ์และพััฒนัาท่กัษะการเร้ยนัรู้ท่้�สืามืารถพััฒนัาเชื�อมืโยงกบัั
รูป็แบับังานัลักษณะอื�นั ๆ

หนังัสือืเลม่ืนั้�ไมืเ่พัย้งแตน่ัำเสืนัอแนัวคดิีการพัฒันัางานัของบัคุลากรเพัย้งเท่า่นัั�นั แตย่งัแสืดีงใหเ้หน็ัถง้ความืมืุง่มัื�นั
ของท่้มืงานัสืวนัดีุสืิตโพัล ในัการนัำเสืนัอมืุมืมืองและวิธ้การใหมื่ๆ นัำมืาต่อยอดีงานัอย่างสืร้างสืรรค์ หวังว่าหนัังสืือเล่มื
นั้�จะเป็็นัสื่วนัหนั้�งในัการสืร้างองค์ความืรู้ใหมื่ ๆ  จุดีป็ระกายความืคิดีและนัำไป็สืู่การพััฒนัางานัให้แก่ผู่้ท่้�สืนัใจ เพัื�อให้เกิดี
ป็ระสืิท่ธิภาพัในัการท่ำงานัมืากข้�นั

	 วชิิราภรณ์	สุ่่�มเข็็มทอง
 เจ้าหนั้าท่้�สืวนัดีุสืิตโพัล มืหาวิท่ยาลัยสืวนัดีุสืิต
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 ทรงพล กิจเสถียรพงษ์ 

งานใหม่ในเชิงพัฒนา
 ธนกร สายบัวทอง 

“สร้างสรรค์โพลด้วยเกมมิฟิเคชัน” 
 ดร.นงค์ลักษณ์ โชติวิทยธานินทร์

โพลมิติใหม่ในส่ือมวลชน
 มุทิตา สร้อยเพชร

กระบวนการพัฒนาตนเอง
ผ่านการเขียนด้วย Generative AI
 มฤริณทร์ แตงน้อย 

กระบวนการจัดทําหนังสือ 
Suan Dusit Poll Review: First Looks Issue No.1
 วชิราภรณ์ สุ่มเข็มทอง 

Suan Dusit Poll Review | 2: 
C

O
NT

EN
T

New
Initiatives

วิถีชาวโพล  สู่ Low Carbon
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เปิดมุมคิด พลิกโฉมการเรียนรู้ 
 เปรมฤดี โยวัง

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและ
ปัญญาประดิษฐ์ในการพัฒนางาน 
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 สายชล ปาละมะ

กิจกรรม Poll Lab : การเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง 
 นภณัฐ  ชมพู 

การส่ือสารองค์กรในยุคดิจิทัล ..... ท่ีต้องปรับตัว
 กิตติพงศ์ อ่ิมประคองศิลป์
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 • เสรีภาพของการทำาโพล: เก็บประเด็น 
  จากเวทีประชุมวิชาการ WAPOR 2024
 • คุณภาพ “ข้อมูล” สะท้อน คุณภาพ “โพล”
 • มนุษยชาติกับการทำาโพล: เก็บประเด็น
  จากเวทีประชุมวิชาการ WAPOR 2024
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ถ้าข้อมูลคือสินทรัพย์ 

แล้วคนคือ?
ช่วงศตวรรษท่้� 19 อินัเท่อร์เนั็ตไดี้เข้ามืามื้บัท่บัาท่สืำคัญ ท่ำให้เกิดีการเป็ล้�ยนัแป็ลงท่าง 

การศ้กษา ธรุกิจ การพัาณิชย์ การท่ำงานั และการใช้ชวิ้ตป็ระจำของมืนุัษย์ จนักระท่ั�งเข้าช่วงศตวรรษ 
ท่้� 20 องค์กรต่าง ๆ เริ�มืใช้คอมืพัิวเตอร์ในัการป็ระมืวลผ่ลข้อมืูล องค์กรธุรกิจเริ�มืเห็นัคุณค่าของ
การนัำข้อมูืลมืาใช้ในัการตัดีสิืนัใจ ม้ืการจัดีเก็บัข้อมูืลอย่างเป็น็ัระบับั และใช้ขอ้มูืลเพัื�อการวิเคราะห์
และวางแผ่นัการท่ำงานั  

ในัศตวรรษท้่� 21 ขอ้มืลูไดีก้ลายเป็น็ัท่รพััยากรท่้�สืำคญัท่้�สุืดีอยา่งหน้ั�งขององคก์ร การพัฒันัา
เท่คโนัโลย้ Big Data การพััฒนัาป็้ญญาป็ระดีิษฐ์์ (AI) การวิเคราะห์ข้อมืูล (Data Analysis) 
ท่ำใหข้อ้มืลูมืบ้ัท่บัาท่อยา่งสืงูในัทุ่กภาคสืว่นั ไมืว่า่จะเป็น็ัภาครฐั์หรอืภาคเอกชนั ขอ้มืลูจง้ไดีก้ลาย
เป็็นัรากฐ์านัสืำคัญในัการตัดีสืินัใจ  

การท่ำความืเข้าใจคุณค่าของข้อมืูลในัฐ์านัะสืินัค้า (Data as a Product) หรือการขาย
ข้อมืูลในัตลาดีข้อมืูล (data marketplace) และข้อมืูลคือสืินัท่รัพัย์ (Data as an Asset) เป็็นั
สืิ�งจำเป็็นัสืำหรับัการจัดีการข้อมืูลอย่างมื้ป็ระสืิท่ธิภาพั สืวนัดีุสิืตโพัลจ้งใช้แนัวคิดีในัการท่ำงานั
เชิงข้อมืูลมืากข้�นั เพัื�อให้ข้อมืูลท่้�สืวนัดีุสืิตโพัลถือครองอยู่และกำลังจะถือครองในัอนัาคตนัั�นัเพัิ�มื
คุณค่าและมืูลค่าไดี้มืากยิ�งข้�นั  

หากปล่่อยให้ข้้อมููล่นอนน่� ง
อยู่ในคลั่ง ข้้อมููล่นั� นไมู่มีู
วัันบููดเสีีย แต่่หากปล่่อยให้คน
นอนน่� งอยู่กับูข้้อมููล่ 
คนนั� นแหล่ะทีี่�จะป่วัย 
ไร้้การ้พััฒนา

แนวคิิด “ข้้อมููลคืิอสิินค้ิา”  (Data as a 
Product) เป็็นัการมืองว่าขอ้มืลูสืามืารถผ่ลิต จดัีเกบ็ั 
และขายไดี้เช่นัเดี้ยวกับัสืินัค้าอื�นั ๆ ในัท่้องตลาดี  
สืวนัดีสุืติโพัลได้ีดีำเนันิัการเก็บัรวบัรวมื วเิคราะห์ และ
เผ่ยแพัร่ข้อมืลูมืาอย่างต่อเนัื�องท่ั�งในัรปู็แบับัการสืำรวจ 
ความืคิดีเห็นั (โพัล) และการบัริการธุรกิจวิชาการ 
การผ่ลิตข้อมืูลจำนัวนัมืากและต่อเนัื�องนั้� ดีำเนัินัการ
โดียกระบัวนัการท่ำงานัของคนัสืวนัดุีสืิตโพัล ตั�งแต่
การเกบ็ัรวบัรวมื การท่ำความืสืะอาดีข้อมืลู การวเิคราะห์  
การป็ระมืวลผ่ล การสืรุป็ผ่ล และการเผ่ยแพัร่ผ่ล 
พัฒันัาจนักลายเป็็นัแหล่งข้อมูืลท่้�ม้ืคณุภาพั สืร้างการรบััรู้

ในัวงกว้างสืำหรับัผู่้มื้สื่วนัไดี้สื่วนัเสื้ย หนั่วยงานัรัฐ์บัาล เอกชนั และป็ระชาชนัท่ั�วไป็ 
แนวคิิดข้้อมููลคืิอสิินทรััพย์์ (Data as an Asset) เป็็นัการมืองว่านัอกจากข้อมืูลจะท่ำหนั้าท่้�เป็็นัสืินัค้าเชิงพัาณิชย์แล้ว 

ขอ้มูืลยังถือเป็น็ัสิืนัท่รัพัย์ท่้�สืามืารถสืร้างป็ระโยชน์ัระยะยาวให้กบััองค์กรได้ีอก้ด้ีวย ขอ้มูืลไม่ืเพัย้งแต่ถกูนัำไป็ขายแต่ยงัมืก้ารเก็บั
รักษาและนัำไป็ใช้เพัื�อสืร้างความืรู้และบั่งบัอกถ้งความืสืามืารถขององค์กร ฐ์านัข้อมืูลท่้�สืะสืมืไว้เป็็นัคลังข้อมืูลของสืวนัดีุสืิตโพัล
เป็็นัแหล่งข้อมืูลชั�นัดี้ท่้�สืามืารถนัำมืาใช้เพัื�อวิเคราะห์ ป็ระมืวลผ่ล และสืร้างองค์ความืรู้ใหมื่ หรือใช้คาดีการณ์ ท่ำนัาย และนัำไป็
ใช้ในัการตัดีสืินัใจในักิจการงานัต่าง ๆ ไดี้ อ้กท่ั�งยังเป็็นัการพััฒนัาความืสืามืารถของบัุคลากรในัการจัดีการข้อมืูลเหล่านั้�ดี้วย   

ไมืว่่าข้อมูืลจะอยูใ่นัรูป็แบับัของสิืนัค้าหรือสิืนัท่รัพัย์ หากองค์กรมืก้ระบัวนัการบัริหารจัดีการข้อมูืลอย่างต่อเนัื�อง กจ็ะท่ำให้
เกิดีการพััฒนัา “คนั” ในัการท่ำงานัข้อมืูลไดี้ การท่ำงานัเชิงข้อมืูลจ้งไมื่ไดี้เป็็นัเพั้ยงการหาคุณค่าหรือมืูลค่าเฉพัาะในัตัว “ข้อมืูล” 
เท่่านัั�นั แต่ “คนั” ท่้�ท่ำงานักับัข้อมืูล ก็คือสืินัท่รัพัย์ท่้�สืำคัญขององค์กรดี้วย  

หากป็ล่อยให้ข้อมืูลนัอนันัิ�งอยู่ในัคลัง ข้อมืูลนัั�นัไมื่มื้วันับัูดีเสื้ย แต่หากป็ล่อยให้คนันัอนันัิ�งอยู่กับัข้อมืูล คนันัั�นัแหละท่้�จะ
ป็่วย ไร้การพััฒนัา และอาจกลายเป็็นัหนั้�สืินัมืากกว่าสืินัท่รัพัย์ขององค์กรก็เป็็นัไดี้ 

พรพรรณ บัวทอง
ประธานสวนดุสิตโพล 
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กระบวนการพััฒนาตนเอง

Generative AI
ผ่่านการเขีียนด้้วย

มฤริณทร์ แตงน้อย
เจ้าหน้าท่ีสวนดุสิตโพล
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต

หลัังจากท่ี่� ม่ีการเปล่ั�ยนแปลัง “ประธานสวนดุุสิตโพลั” 
การดุำาเนินงานย่อมีต้องม่ีการปรับเปล่ั� ยนแลัะพัฒนา 
ให้ทัี่นต่อการเปล่ั�ยนแปลัง “ประธานสวนดุุสิตโพลั” เป็นผู้้้ท่ี่�
ม่ีวิสัยทัี่ศน์แลัะแนวคิิดุในการผู้ลัักดัุนให้ท่ี่มีงานทุี่กคินไดุ้
สร้างสรรค์ิสิ�งใหม่ี ๆ ตลัอดุเวลัา เพ่�อเสริมีสร้างศักยภาพ
แลัะคิวามีสำาเร็จขององค์ิกรในอนาคิต โดุยเริ�มีจากการ
สร้างบรรยากาศการที่ำางานในร้ปแบบการเร่ยนร้้ร่วมีกัน
แลัะมุ่ีงเน้นให้ท่ี่มีงานพัฒนาทัี่กษะท่ี่�จำ าเป็นในการที่ำางานยุคิ
ดิุจิทัี่ลั โดุยเฉพาะทัี่กษะในดุ้านการเข่ยนแลัะการส่�อสาร 

การเป็ล้�ยนัแป็ลงนั้�ไดี้นัำมืาซึ่้�ง “การพััฒนาตนเอง
ผ่่านการเขีียนด้้วย Generative AI” เป็็นัการนัำ Generative 
AI มืาใช้ในัการพััฒนัาท่ักษะการเข้ยนั เมืื�อเริ�มืต้นัการเข้ยนั
ครั�งแรก ฉันัรู้สื้กกังวลและไมื่มืั�นัใจในัทั่กษะการเข้ยนัของ

ตนัเอง ใช้เวลาหลายชั�วโมืงหน้ัาคอมืพัวิเตอรโ์ดียไม่ืสืามืารถ
ถ่ายท่อดีความืคดิีได้ีตามืท่้�ต้องการ หลงัจากได้ีเริ�มืท่ำความืรูจ้กั
กับัป็้ญญาป็ระดีิษฐ์์ (AI) จากคำแนัะนัำจากหลายคนัและ 
เปิ็ดีใจยอมืรบัั พัรอ้มืกบััท่ดีลองใชจ้ง้ท่ำใหรู้ว่้า Generative 
AI เป็็นัเพัื�อนัคู่คิดีและช่วยพััฒนัาท่ักษะการเข้ยนัไดี้ ท่ำให้
เกิดีความืมืั�นัใจและต้องการเข้ยนัชิ�นังานัใหมื่ ๆ มืากข้�นั 

กระบวนการพััฒนาตนเองผ่่านการเขีียนด้้วย  
Generative AI 

1)	 ปรับัความคิด ตั�งเป้็าหมืายและเชื�อว่าตนัเอง
ท่ำไดี้ พัร้อมืลงมืือท่ำ 2)	ทำความเข็้าใจ	Generative	AI	
ศ้กษาวิธ้การใช้งานัและเท่คนัิค เช่นั การป็้อนัคำถามืและ
การขอคำแนัะนัำ โดียเริ�มืจากการเปิ็ดีเวบ็ัไซึ่ต์ รบััคำแนัะนัำ
จากหัวหนั้า เพัื�อนัร่วมืงานั และเข้าอบัรมืจากผู่้เช้�ยวชาญ 
3)	 เลืือกหััวข้็อท่�สุ่นใจ การเลือกเข้ยนัหัวข้อท่้�สืนัใจช่วย
เพัิ�มืแรงจงูใจในัการเข้ยนั 4)	สุ่รา้งโครงร�างเนื�อหัา	วางแผ่นั
และจัดีระเบั้ยบัเนืั�อหาท้่�ต้องการเข้ยนั 5)	 คิดคำสุ่ั�ง	

กระบวนการพัฒนาตนเองผ่านการเขียนด้วย 

Generative AI
ต้ังเป้าหมาย และ 
เช่ือว่าตนเองทําได้ 
พร้อมลงมือทํา ศึกษาวิธีการใช้งานและเทคนิค เช่น การป้อน

คําถามและการขอคําแนะนํา โดยเร่ิมจาก
การสืบค้นทางเว็บไซต์ รับคําแนะนําจาก
หัวหน้า เพ่ือนร่วมงาน และเข้าอบรมจาก
ผู้เช่ียวชาญ

ต้ังคําถามหรือคําส่ังเพ่ือให้ Generative AI 
ช่วยเสนอแนวคิด เช่น "ในฐานะท่ีเป็นผู้เช่ียวชาญ 
ช่วยแนะนําแนวคิดในการพัฒนาตนเอง
ผ่านการเขียนด้วย Generative AI"

ปรับ
ความคิด1

2

3

4

5

6

การเลือกเขียนหัวข้อท่ีสนใจ
ช่วยเพ่ิมแรงจูงใจในการเขียน

วางแผนและจัดระเบียบเน้ือหา
ท่ีต้องการเขียน

ตรวจสอบและปรับปรุง
ร่างแรกท่ีได้จาก Generative AI

ใช้ได้

ใช้ไม่ได้

สร้าง
โครงร่าง

เน้ือหา

ทบทวน
ร่างแรก

คิดคําส่ัง
(Prompt)

เลือกหัวข้อ
ท่ีสนใจ

ปรับแก้ไขให้สํานวนมีความสมบูรณ์ 
มีความสละสลวยมากข้ึน

ตรวจสอบ
ความถูกต้อง

ทําความเข้าใจ
Generative AI

7
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(Prompt) ตั�งคำถามืหรือคำสืั�งเพัื�อให้ Generative AI ชว่ย
เสืนัอแนัวคดิี เช่นั “ช่วยแนัะนัำแนัวคดิีในัการพัฒันัาตนัเอง
ผ่่านัการเข้ยนัดี้วย Generative AI” 6)	ทบัทวนร�างแรก	
ตรวจสือบัและป็รับัป็รุงร่างแรกท่้�ไดี้จาก AI 7)	ตรวจสุ่อบั
ความถููกต้อง	ป็รับัแก้ไขและท่ำให้สืำนัวนัมื้ความืสืมืบัูรณ์

แนวคิดแลืะทฤษฎ่ีเก่�ยวกับัการพัฒนาทักษะการ
เข็่ยนด้วย	Generative	AI การใช้ Generative AI ในัการ
พััฒนัาท่ักษะการเข้ยนัสือดีคล้องกับัท่ฤษฎี้การเร้ยนัรู้ดี้วย
การป็ฏิิบััติ (Learning by Doing) ท่้�เสืนัอว่าการเร้ยนัรู้ท่้�
มื้ป็ระสืิท่ธิภาพัเกิดีจากการลงมืือป็ฏิิบััติจริง การใช้ AI เป็็นั
เครื�องมืือช่วยในัการเข้ยนัท่ำให้ผู่้เข้ยนัสืามืารถท่ดีลองและ
ป็รบััป็รงุงานัเขย้นัไดีอ้ยา่งตอ่เนัื�อง (Shank et al., 1999)

แนวทางในการพัฒนาต�อยอด การนัำ Generative 
AI มืาใช้ในักระบัวนัการวิเคราะห์และป็ระมืวลผ่ลข้อมูืล  
โดียการพััฒนัาการเข้ยนั Prompt เพัื�อให้ AI ตอบัคำถามื 
หรือสืืบัค้นัข้อมืูลท้่�ต้องการ รวมืถ้งการแป็ลงข้อมืูลเชิง
คณุภาพัเป็น็ัขอ้มืลูเชงิป็รมิืาณ ชว่ยในัการวเิคราะหข์อ้มืลูท่้�
หลากหลายไดี้อย่างมื้ป็ระสืิท่ธิภาพัและลดีระยะเวลา 
ในัการดีำเนัินังานั

Shank, R. C., Berman, T. R., & Macpherson, K. A. (1999). 
Learning by doing. In C. M. Regolith (Ed.), Instructional- 
design theories and models: A new paradigm of 
instructional theory (Vol. 2, pp. 161-181). Lawrence 
Erlbaum Associates.

กระบวนการพัฒนาตนเองผ่านการเขียนด้วย 

Generative AI
ต้ังเป้าหมาย และ 
เช่ือว่าตนเองทําได้ 
พร้อมลงมือทํา ศึกษาวิธีการใช้งานและเทคนิค เช่น การป้อน

คําถามและการขอคําแนะนํา โดยเร่ิมจาก
การสืบค้นทางเว็บไซต์ รับคําแนะนําจาก
หัวหน้า เพ่ือนร่วมงาน และเข้าอบรมจาก
ผู้เช่ียวชาญ

ต้ังคําถามหรือคําส่ังเพ่ือให้ Generative AI 
ช่วยเสนอแนวคิด เช่น "ในฐานะท่ีเป็นผู้เช่ียวชาญ 
ช่วยแนะนําแนวคิดในการพัฒนาตนเอง
ผ่านการเขียนด้วย Generative AI"
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5

6

การเลือกเขียนหัวข้อท่ีสนใจ
ช่วยเพ่ิมแรงจูงใจในการเขียน

วางแผนและจัดระเบียบเน้ือหา
ท่ีต้องการเขียน

ตรวจสอบและปรับปรุง
ร่างแรกท่ีได้จาก Generative AI

ใช้ได้

ใช้ไม่ได้

สร้าง
โครงร่าง

เน้ือหา

ทบทวน
ร่างแรก

คิดคําส่ัง
(Prompt)

เลือกหัวข้อ
ท่ีสนใจ

ปรับแก้ไขให้สํานวนมีความสมบูรณ์ 
มีความสละสลวยมากข้ึน

ตรวจสอบ
ความถูกต้อง

ทําความเข้าใจ
Generative AI
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กระบวนการจััดทํําหนังสืือ

วชิราภรณ์ สุ่มเข็มทอง
เจ้าหน้าท่ีสวนดุสิตโพล
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต

Suan Dusit Poll Review: 

Issue No.1
First Looks

นับตั� งแต่สวนดุุสิตโพลัไดุ้ม่ีการเปล่ั�ยนประธานดุำาเนินงานคินใหม่ี ไดุ้ม่ีการกำาหนดุทิี่ศที่างการดุำาเนินงาน
ของสวนดุุสิตโพลั สร้างแนวที่างพัฒนากระบวนการที่ำางานของบุคิลัากรสวนดุุสิตโพลั การเข้าร่วมีเป็นสมีาชิิก
ขององค์ิกรโพลัระดัุบโลัก แลัะการเข้าร่วมีการประชุิมีวิชิาการนานาชิาติ WAPOR Asia Pacific การม่ีพ่� นท่ี่�
เร่ยนร้้ท่ี่�  Poll Lab รวมีถึึงกิจกรรมีต่าง ๆ ให้มีากขึ�น อ่กทัี่� งสวนดุุสิตโพลัไดุ้ให้คิวามีสำาคัิญกับการพัฒนา
ศักยภาพของบุคิลัากร โดุยม่ีแบ่งหน้าท่ี่�คิวามีรับผิู้ดุชิอบในส่วนงานสวนดุุสิตโพลัทัี่�งงานประจำ า แลัะการพัฒนา
งานใหม่ีท่ี่� เพิ�มีขึ�น เพ่�อให้สอดุคิล้ัองกับทิี่ศที่างของมีหาวิที่ยาลััยแลัะสถึานการณ์์ท่ี่� เปล่ั�ยนแปลังในปัจจุบัน 

 หนั้�งแนัวท่างในัการพััฒนัางานัของสืวนัดุีสืิตโพัล  
คือ “การจัดีท่ําหนัังสืือโพัล SUAN DUSIT POLL REVIEW 
1: FIRST LOOKS” โดียมืเ้ป้็าหมืายท้่�สืำคัญคือ การรวบัรวมื
ไอเดีย้ความืคดิีในัการท่าํงานัและเผ่ยแพัรผ่่ลการดีาํเนันิังานั 
ท่้�สืําคัญของสืวนัดีุสืิตโพัลในัรปู็แบับั หนังัสือืและอบ้ัุ�ค โดีย
กระบัวนัการจัดีท่ำหนังัสืือโพัล เริ�มืจากใหบ้ัคุลากรสืวนัดีสุืติ
โพัลไดี้ท่ำการเสืนัอแนัวคิดีในัการพััฒนัางานัของตนัเองท่้�
เชื�อมืโยงกับัข้อมืูลของสืวนัดุีสืิตโพัล ท่้�ถ่ายท่อดีมืาจาก
ความืเช้�ยวชาญ และกระบัวนัท่ำงานัใหม่ื ๆ  ท่้�สืร้างสืรรค์ของ 
บัคุลากรสืวนัดีสุืติโพัล ออกมืาในัรูป็แบับัของบัท่ความืสืั�นั ๆ  
กระทั่�งจะถูกนัำมืารวบัรวมืไว้ในัหนัังสืือโพัลในัเล่มืท่้�ชื�อว่า 
(SUAN DUSIT POLL REVIEW 1: FIRST LOOKS) จากนัั�นั 
ท่ม้ืของบัรรณาธิกร จง้ท่ำการรวบัรวมืบัท่ความืจากแนัวคิดี
ของบัุคลากรสืวนัดีุสืิตโพัล มืาตรวจสือบัความืถูกต้องของ
เนัื�อหา ซ้ึ่�งต้องอาศัยความืละเอ้ยดีและต้องท่ำการตรวจ
เนัื�อหาหลาย ๆ  ครั�ง แล้วจ้งนัำมืาจัดีเรย้งลำดัีบัความืสืำคัญ
ของเนัื�อหาภายในัเลม่ื การจดัีแบับัฟอรม์ืและหนัา้กระดีาษ 
รวมืถง้การท่ำสืารบััญ พัร้อมืท่ั�งสืรุป็เป็็นัถ้อยความืบัรรณาธิกร 
แถลง จนัถง้ขั�นัตอนัการตดิีตอ่หนัว่ยงานัท่้�ผ่ลติเลม่ืหนังัสือื   

ท่ั�งนั้� การจดัีทํ่าหนังัสือืฉบับััน้ั� ไมืเ่พัย้งแตเ่ป็น็ัการนัาํ
เสืนัอข้อมืูลท่้�มื้คุณค่าให้กับันัักวิจัยและ นัักวิชาการเท่่านัั�นั 
แต่ยังเป็็นัการสืร้างฐ์านัข้อมืูลท่้�มื้ป็ระโยชนั์สืําหรับั
ป็ระชาชนัท่ั�วไป็ โดียเนั้นัการออกแบับั เนัื�อหาท่้�เข้าถ้งง่าย
และมืก้ารอา้งองิท่้�ถกูต้องตามืมืาตรฐ์านัสืากล สืว่นัท่้�สืำคญั
ในัหนัังสืือโพัล คือ การสืรุป็ผ่ลงานัเด่ีนัป็ระจําเดืีอนัของ
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สืวนัดีุสืิตโพัล มื้การสืรุป็ผ่ล งานัและนัําเสืนัอในัรูป็แบับั 
อนิัโฟกราฟิก รวบัรวมืภาพับัรรยากาศกิจกรรมืต่าง ๆ  เพัื�อ
ให้เห็นัภาพัชัดีข้�นั ทั่�งน้ั�การรวบัรวมืจัดีท่ำหนัังสืือโพัล  
ตอ้งอาศัยการสืื�อสืารของท่ม้ืบัรรณาธิกร ท่้�มืค้วามืเขา้ใจในั
ลกัษณะงานัท่้�ตรงกนัั เพัื�อใหห้นังัสือืออกมืาได้ีอยา่งสืมืบูัรณ์ 
ในัขณะท่้�กระบัวนัการการผ่ลิตหนัังสืือโพัลทั่�งหมืดีจะใช้
ระยะเวลารวบัรวมื การตรวจสือบัข้อมืมืูล จนักระท่ั�งการ
ต้พัิมืพั์เป็็นัเล่มืท่้�สืมืบัูรณ์ใช้ป็ระมืาณ 1 สืัป็ดีาห์ ซึ่้�งแสืดีง
ให้เห็นัถ้งความืทุ่่มืเท่ ความืรับัผ่ิดีชอบั และความืใสื่ใจในั
รายละเอ้ยดีของท่้มืงานั ตลอดีจนัความืท้่าท่ายด้ีวยข้ดี
จำกดัีของระยะเวลา เพัื�อใหห้นังัสืือออกมืาไดีอ้ยา่งสืมืบัรูณ์ 
ถูกต้อง และตรงเวลา 

โดียแนัวคิดีในัการจัดีทํ่าหนัังสืือเล่มืนั้� ได้ีมืาจาก
แนัวคิดีองค์การแห่งการเร้ยนัรู้ Argyris และ Schon 
(1978) นัำเสืนัอแนัวคิดีองค์การแห่งการเร้ยนัรู้จากงานั
เข้ยนัท่้�เก้�ยวข้องกับัการ เรย้นัรูข้ององค์การ (Organization 
Learning: OL) ในัหนัังสืือ “Organization Learning: A 
Theory of Action Perspective” และนัำเสืนัอท่ฤษฎี้การ 
กระท่ำ (Theory of Action) ของบัุคลากรในัองค์การโดีย
อธบิัายว่าองค์การเรย้นัรูโ้ดียบัคุลากรในัองค์การซึ่้�งการเรย้นัรู้
มืส้ืองลกัษณะ คอื การเรย้นัรู้แบับัวงจรเดี้�ยว (Single Loop 
Learning) และการเร้ยนัรู้แบับัวงจรสืองระดีับั (Double 
Loop Learning) ซ้ึ่�งองคก์ารท้่�เรย้นัรู ้จะสืามืารถตอบัสืนัอง
หรือจัดีการกับัการเป็ล้�ยนัแป็ลงไดี้อย่างมื้ป็ระสืิท่ธิผ่ล  
(พิัชาย รตันัดีลิก ณ ภเูกต็, 2552: 356-385) อก้ส่ืวนัหน้ั�ง
คือ ท่ฤษฎี้การจัดีการความืรู้ (Knowledge Management 
Theory) ซ้ึ่�งเนั้นัการจัดีเก็บัและเผ่ยแพัร่ข้อมืูลท่้�ม้ืความื
สืําคัญอย่างเป็็นัระบับั อ้กท่ั�งยัง สือดีคล้องกับัผ่ลการวิจัย
ของ Brown & Williams (2021) ท้่�แสืดีงให้เห็นัว่า 
หนัังสืือท่้�มื้การจัดีทํ่าอย่างมื้ระบับั และมื้การอ้างอิงท่้�ถูก
ต้องจะมื้โอกาสืสืูงข้�นั 40% ในัการถูกนัํามืาใช้งานัโดียนััก
วิชาการและผู่้เช้�ยวชาญในัสืาขาต่าง ๆ  

การพัฒันัาตอ่ยอดีงานัในัอนัาคต ท่ม้ืงานัมืแ้ผ่นัท่้�จะ
ขยายการจัดีท่ําหนัังสืือโพัลในัรูป็แบับั e-book ฉบัับัย่อ 
หรอืมืภ้าพัจากนักัวาดีป็ระกอบั เพัื�อใหส้ืามืารถเขา้ถง้กลุม่ื
เป็้าหมืายท่้�กว้างข้�นั โดียเฉพัาะในักลุ่มืคนัรุ่นั ใหมื่ท่้�นัิยมื
การอ่านัในัรูป็แบับัดีิจิท่ัล นัอกจากนั้�ยังมื้การวางแผ่นัท่้�จะ
สืร้างระบับัการสืืบัค้นัข้อมูืลภายในัหนัังสืือ ให้ม้ืความื
สืะดีวกและรวดีเร็วมืากข้�นั รวมืถ้งการแป็ลหนัังสืือเป็็นั
ภาษาอื�นั ๆ เพัื�อขยายการใช้งานัในัระดีับัสืากล  

ดีังนัั�นั การพััฒนัาศักยภาพัของตนัเอง เพัื�อนัำมืา
ป็รบััใชใ้นักระบัวนัการท่ำงานัจง้เป็็นัเรื�องท่้�คนัท่ำงานัจะตอ้ง
รู้จักเร้ยนัรู้ ป็ระสืบัการณ์ใหมื่ และลงมืือป็ฏิิบััติ สืิ�งสืำคัญ
คือ ต้องเข้าใจในัท่ิศท่างนัโยบัายการบัริหารงานัของหนั่วย
งานัตนัเอง เพัื�อจะไดี้พััฒนัาตนัเองให้สือดีคล้องกับัท่ิศท่าง
การขับัเคลื�อนัของหนัว่ยงานั  สืดุีท้่ายสืำหรับักระบัวนัการ
การจัดีท่ำเล่มืหนังัสือืโพัลนับััว่าเป็น็ัส่ืวนัหนั้�งในัการต่อยอดี
ท่้�เป็็นัรูป็ธรรมื ขับัเคลื�อนัให้หนั่วยงานัสืามืารถดีำเนัินัไป็
ตามืแผ่นังานั ท่ิศท่าง เป็้าหมืายท่้�วางไว้ และนัำไป็สืู่การ
พััฒนัาต่อยอดีองค์ความืรู้ในัอนัาคตไดี้ 

  การ้พััฒนาศัักยภาพัข้อง
ต่นเอง เพ่ั� อนำามูาปรั้บูใช้้ใน
กร้ะบูวันการ้ที่ำางานจึงเป็น
เร่้�องทีี่�คนที่ำางานจะต้่องรู้้จัก
เรี้ยนรู้้ ปร้ะสีบูการ้ณ์์ใหมู่ แล่ะ
ล่งมู่อปฏ่ิบัูต่่ ส่ี� งสีำาคัญค่อ 
ต้่องเข้้าใจในท่ี่ศัที่างนโยบูาย
การ้บูร่้หาร้งานข้องหน่วัยงาน
ต่นเอง เพ่ั� อจะได้พััฒนาต่นเอง
ให้สีอดคล้่องกับูท่ี่ศัที่างการ้ขั้บู
เคล่่�อนข้องหน่วัยงาน

พัชิาย รตันัดีลิก ณ ภเูกต็. (2552). องค์การและการบัรหิารจดัีการ. 
ธิงค์บั้ยอนัดี์บัุ�คสื์. 

Argyris, C., and Schon, D. (1978). Organization Learning: 
A Theory of Action Perspective. Reading, MA:  
Addison Wesley. 

Brown, J., & Williams, R. (2021). The Impact of Structured 
Knowledge Management on Academic Publishing. 
Journal of Academic Resources, 15(2), 134-156 
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วิถีีชาวโพัล 
สู่่�  Low Carbon
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จากการป็รบััเป็ล้�ยนัผู่บ้ัรหิารในัวนััท่้� 10 กรกฎีาคมื 2567 
ท่้�ผ่่านัมืา “สุ่วนด่สุ่ิตโพลื”	 หนั้�งในัหนั่วยงานัอิสืระของ
มืหาวทิ่ยาลัยสืวนัดีสิุืต ม้ืการเป็ล้�ยนัป็ระธานัสืวนัดุีสิืตโพัลอย่าง
เป็็นัท่างการเป็็นั “นัางสืาวพัรพัรรณ บััวท่อง” โดียไดี้มื้การป็รับั
เป็ล้�ยนัรูป็แบับักระบัวนัการท่ำงานั และควบัคูไ่ป็กบััการฝึกึท่กัษะ
ใหม่ื รวมืถ้งเท่คโนัโลย้ท่้�จำเป็็นัต่อการพััฒนัางานัต่อยอดีของ
บัุคลากร สืวนัดีุสืิตโพัลในัฐ์านัะท่้�ไดี้รับัการเสืนัอให้เป็็นั พัื�นัท้่�
ต้นัแบับั สุ่วนด่สุ่ิตโพลื	(Low	Carbon)1 ดีิฉันัไดี้รับัมือบัหมืาย
ให้รับัผิ่ดีชอบัในัการจัดีการข้อมูืลด้ีานัสืิ�งแวดีล้อมื โดียเป็็นั 
การป็ระสืานังานัข้อมูืล การสืำรวจจัดีท่ำข้อมูืลร่วมืกับัศูนัย์ 
สืิ�งแวดีล้อมื มืหาวิท่ยาลัยสืวนัดีุสืิต ซ้ึ่�งสือดีคล้องกับันัโยบัาย 
เป้็าหมืายการพััฒนัาท่้�ยั�งยืนัของมืหาวิท่ยาลยั (SDGs) เป้็าหมืาย 
ท่้� 13 การรับัมืือกับัการเป็ล้�ยนัแป็ลงภูมืิอากาศ (Climate 
Change) รวมืถ้งความืท่้าท่ายดี้านัสืิ�งแวดีล้อมือื�นั ๆ2 

     มูาต่ร้การ้ “ล่ด” การ้ปล่่อย
คาร์้บูอนหร่้อก๊าซเร่้อนกร้ะจก 
ได้แก่ การ้ล่ดหร่้อล่ะก่จกร้ร้มูบูาง
อย่างทีี่� ไมู่จำ าเป็น การ้ใช้้เที่คโนโล่ยี
การ้ผล่่ต่แล่ะการ้จัดการ้ข้องเสีียทีี่�
สีะอาดขึ้�น หร่้อการ้ใช้้พัลั่งงาน
สีะอาด เช่้น พัลั่งงานแสีงอาท่ี่ต่ย์ 
หร่้อ พัลั่งงานล่มู แล่ะหากยังมีู
การ้ปล่่อยคาร์้บูอนอยู่ ก็ “ช้ดเช้ย” 
หร่้อ Offset คาร์้บูอนทีี่� ยังปล่่อย
อยู่ผ่านก่จกร้ร้มูทีี่� ไปล่ดคาร์้บูอนทีี่�
อ่� น เช่้น การ้ปลู่กป่า การ้ล่งทุี่นใน
พัลั่งงานหมุูนเวีัยน หร่้อการ้ซ่�อ
คาร์้บูอนเคร้ด่ต่

Suan Dusit Poll Review | 2 :  |  10  |  N e w  I n i t i a t i v e s



พิชญาวีร์ เกียรติฐิติคุณ
เจ้าหน้าท่ีสวนดุสิตโพล
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต

 โดียมื้กระบัวนัการท่ำงานัดีังนั้� 
 1. โครงการสืวนัดีุสืิตโพัล (Low Carbon)  ในัขั�นัตอนัแรก คือ การ

ป็ระสืานังานั กำหนัดีรายละเอ้ยดี ขอบัเขต ของการจัดีท่ำข้อมืูลป็ระกอบัเพัื�อสื่ง
ให้กับัท่างศูนัย์สืิ�งแวดีล้อมื เช่นั การให้ข้อมืูลเก้�ยวกับัอุป็กรณ์ในัสืำนัักงานัหรือ
เครื�องใช้ไฟฟ้าภายในัหนั่วยงานั การรวบัรวมืข้อมืูลดี้านัสืาธารณูป็โภค วัสืดีุ 
ครุภัณฑ์์ รวมืไป็ถ้งการรวบัรวมืข้อมืูลดี้านัการเดีินัท่างของบัุคลากรในัหนั่วยงานั 
เพัื�อจัดีท่ำเป็็นัข้อมืูลป็ระกอบัโครงการ  

2. การป็ระสืานังานัจัดีท่ำแบับัสืำรวจท่้�สือดีคล้องกับัป็้ญหาความืสืิ�ง
แวดีล้อมืและความืยั�งยืนัในัดี้านัต่าง ๆ ร่วมืกับัท่างศูนัย์สืิ�งแวดีล้อมื ในัขั�นัตอนั
แรกคือ การป็ระสืานังานัป็รับัรูป็แบับัสือบัถามืให้ม้ืความืสือดีคล้อง ออกแบับั
สือบัถามืออนัไลน์ัพัร้อมืสืร้างสืื�อเชญิชวนัการตอบัแบับัสือบัถามื ส่ืงต่อให้เครอืข่าย
ของบุัคลากรในัมืหาวิท่ยาลัยสืวนัดุีสืติ  การติดีตามืจำนัวนัการตอบัแบับัสือบัถามื 
และการวิเคราะห์ป็ระมืวลผ่ลและสืรุป็ผ่ลข้อมืูลสื่งให้กับัท่างศูนัย์สืิ�งแวดีล้อมื  

 แนัวคิดี “Carbon	Neutrality” หรือ ความเป็นกลืางทางคาร์บัอน	คือ 
การท่้�ป็ริมืาณการป็ล่อยคาร์บัอนั (CO

2
) เข้าสู่ืชั�นับัรรยากาศเท่่ากบััป็รมิืาณคาร์บัอนั 

ท้่�ถกูดีดูีซึ่บัักลบััคนืัมืาผ่่านัป่็าหรอืวธ้ิการอื�นั การบัรรลุเป้็าหมืาย Carbon Neutrality 
นัั�นัอาจเป็็นัเป็้าหมืายระดีับับัุคคล องค์กร หรือป็ระเท่ศ สืามืารถท่ำไดี้โดียการ 
“ลดี” และ “ชดีเชย” (Lower & Offset) การป็ล่อยคาร์บัอนัจนัเป็็นักลาง ซึ่้�ง
มืาตรการ “ลดี” การป็ล่อยคาร์บัอนัหรือก�าซึ่เรือนักระจก ไดี้แก่ การลดีหรือละ
กจิกรรมืบัางอยา่งท่้�ไมืจ่ำเป็น็ั (เชน่ั กจิกรรมืโลจสิืตกิส์ื) การใชเ้ท่คโนัโลย้การผ่ลติ
และการจัดีการของเส้ืยท้่�สืะอาดีข้�นั หรือการใช้พัลังงานัสืะอาดีเช่นัพัลังงานัแสืง
อาท่ติย ์หรอื พัลงังานัลมื เป็น็ัตน้ั และหากยงัมืก้ารป็ลอ่ยคารบ์ัอนัอยู ่ก ็“ชดีเชย” 
หรือ Offset คาร์บัอนัท่้�ยังป็ล่อยอยู่ผ่่านักิจกรรมืท่้�ไป็ลดีคาร์บัอนัท่้�อื�นั เช่นั การ
ป็ลูกป็่า การลงทุ่นัในัพัลังงานัหมืุนัเว้ยนั หรือการซึ่ื�อคาร์บัอนัเครดีิต เป็็นัต้นั3 

แนวทางการพััฒนาหรือต่อยอด้การทำางาน 
1. เข้าร่วมืกิจกรรมืท่้�เป็็นักิจกรรมืของมืหาวิท่ยาลัยเพัื�อสืะสืมืความืรู้ในั

หลากหลายศาสืตร์ท้่�จำเป็็นัต่อการต่อยอดีในัการท่ำงานั  โดียเฉพัาะเรื�องสืิ�งแวดีล้อมื 
2. รณรงค์และเชิญชวนัให้บัคุลากรในัหน่ัวยงานัมืส่้ืวนัรว่มืในักิจกรรมืสืร้าง

จิตสืำนั้กป็้ญหาสืิ�งแวดีล้อมื 
3. ป็ระชาสืัมืพัันัธ์ความืรู้ท้่�เก้�ยวข้องกับัเกร็ดีความืรู้สืิ�งแวดีล้อมืท่ั�วไป็ท่้�

เก้�ยวข้องกับัการท่ำงานั ในัช้วิตป็ระจำวันั  
4. พััฒนัาตนัเอง ค้นัคว้าหาข้อมืูลเท่รนัดี์สืิ�งแวดีล้อมืใหมื่ ๆ มืากข้�นั เพัื�อ

นัำมืาป็รับัใช้ให้เหมืาะสืมืกับัหนั่วยงานั 

1 ป็ิยะวัฒนั์ สืุวรรณโยธ้ มืหาวิท่ยาลัยสืวนัดีุสืิต. (2567). กิจกรรมื “คุยสืบัาย ๆ 
ขายไอเดี้ยสืู่การป็ฏิิบััติ ” ครั�งท่้� 258(32) หัวข้อ : สืวนัดีุสืิตโพัล : ต้นัแบับั 
โครงการลดีป็ลดีป็ล่อยก�าซึ่เรือนักระจก. สืืบัค้นั 26 สืิงหาคมื 2567. จาก 
https://www.dusit.ac.th/home/2024/1270685.html   

2 มืหาวิท่ยาลัยสืวนัดุีสืติ. (2566). สืวนัดุีสืติ กบััเป้็าหมืายการพัฒันัาท่้�ยั�งยนืั. สืบืัค้นั 
24 สืงิหาคมื 2567. จาก https://sdg.dusit.ac.th/                        

3 ธนัิสืา ท่วิชศร้. (2565). “Carbon neutrality” กับั “net zero emissions” ต่าง
กันัอย่างไร? และ มื้ความืสืำคัญอย่างไร?. สืืบัค้นั 24 สืิงหาคมื 2567. 
จากhttps://www.pier.or.th/blog/2022/0301/ 

อ้้างอิ้ง
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การออกแบบ

กรรณิการ์ ศรีไพบูลย์ 
เจ้าหน้าท่ีสวนดุสิตโพล
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต

การออกแบบอินโฟกราฟิก (Infographic) เป็นกระบวนการท่ี่� ต้องใช้ิคิวามี
คิิดุสร้างสรรค์ิแลัะคิวามีสามีารถึในการจัดุการข้อม้ีลัให้ส่�อสารไดุ้อย่างชัิดุเจน
แลัะกระชัิบ ซึึ่� งการที่ำางานในเดุ่อนสิงหาคิมีท่ี่� ผู่้านมีากับการไปร่วมีงาน 88 
Green Day by KEMREX โดุยที่างสวนดุุสิตโพลัไดุ้ที่ำาการสำารวจคิวามีคิิดุเห็น
ของผู้้้เข้าร่วมีงานในประเด็ุน “คินไที่ยคิิดุอย่างไรกับสังคิมีคิาร์บอนตำ� า (Low 
Carbon Society) ในประเที่ศไที่ย” โดุยเป็นการสำารวจพร้อมีกับสรุปผู้ลัการ
สำารวจภายในงานผู่้านการสร้างอินโฟกราฟิก ซึึ่�งเป็นการที่ำางานภายในระยะ
เวลัาท่ี่� จำ ากัดุ ท่ี่� อาจดุ้เป็นคิวามีท้ี่าที่าย แต่ดุ้วยการเตร่ยมีตัวท่ี่� ดุ่แลัะการใช้ิ
เคิร่�องม่ีอท่ี่� เหมีาะสมี ก็สามีารถึที่ำางานไดุ้อย่างม่ีประสิที่ธิภาพ โดุยผู้้้เข่ยนจะนำา
เสนอขั�นตอนแลัะเที่คินิคิในการออกแบบอินโฟกราฟิกของตนเองภายในระยะ
เวลัาท่ี่�จำ ากัดุ แต่ยังคิงคุิณ์ภาพของงานแลัะคิวามีสามีารถึในการส่�อสารข้อม้ีลั
อย่างม่ีประสิที่ธิภาพ 

1.	 การเตร่ยมตัวลื�วงหัน้า การเตร้ยมืตัวท่้�ดี้ก่อนัเริ�มืกระบัวนัการ
ออกแบับัเป็็นัสืิ�งสืำคัญในัการท่ำงานัภายใต้กรอบัเวลาท่้�จำกัดี ซ้ึ่�งในัการ
ท่ำงานัครั�งนั้�ผู่เ้ขย้นัเลอืกสืรา้งเท่มืเพัลตจาก Canva ซึ่้�งสืามืารถชว่ยใหก้าร
ออกแบับัง่ายข้�นัอย่างมืาก รวมืถ้งสืร้างเท่มืเพัลตอินัโฟกราฟิกสืำเร็จรูป็ไว้
แลว้ท่้�สืามืารถป็รับัแตง่ไดีอ้ยา่งรวดีเรว็ อก้ท่ั�งเพัื�อใหข้นัาดีของอนิัโฟกราฟกิ
มืค้วามืเหมืาะสืมืกับัจอแสืดีงภาพัท่้�ใชน้ัำเสืนัอภายในังานั จง้มืก้ารป็ระสืานั
งานัเพัื�อสือบัถามืข้อมืูลตรงสื่วนันั้�เพัิ�มืเติมื  

2.	 การทำความเข็้าใจความต้องการข็องลูืกค้า การเข้าใจความื
ต้องการและวัตถุป็ระสืงค์ของอินัโฟกราฟิกเป็็นัสิื�งสืำคัญท่้�ช่วยให้การ
ออกแบับัเป็็นัไป็ในัท่ิศท่างท่้�ถูกต้อง การสือบัถามืรายละเอ้ยดีสืำคัญจาก
ลูกค้า รวมืไป็ถ้งการหาข้อมูืลท่้�เก้�ยวกับังานัลูกค้า ซ้ึ่�งการไป็ร่วมืงานั 88 
Green Day by KEMREX ดีว้ย Concept ของงานั คอื การรักษส์ืิ�งแวดีลอ้มื 
Mood & Tone ของงานัจ้งออกมืาเป็็นัสื้เข้ยวเพัื�อให้สือดีรับักับั Concept 
ของลูกค้า อ้กท่ั�งยงัต้องคำน้ังถง้ข้อความืหลักท่้�ต้องการสืื�อสืาร กลุม่ืเป้็าหมืาย
ท่้�รบััฟง้ และสืไตล์การออกแบับัท่้�ตอ้งการจะช่วยให้สืามืารถออกแบับัได้ีตรง
กับัความืต้องการและลดีโอกาสืท่้�จะต้องป็รับัแก้ไขในัภายหลัง 

3.	 การจัดเร่ยงข็้อมูลืแลืะการวางโครงสุ่ร้าง	 เมืื�อไดี้ข้อมืูลมืาแล้ว  
ขั�นัตอนัถัดีไป็คอื การจดัีเรย้งข้อมืลูให้เป็็นัระบับัและเข้าใจง่าย โดียการเล่าเรื�อง
หรอืการจดัีลำดีบััขอ้มืลูท่้�เหมืาะสืมืเป็น็ัสืิ�งสืำคญัในัการท่ำใหอ้นิัโฟกราฟกิท่้�
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มื้ป็ระสืิท่ธิภาพั โดียการออกแบับัอินัโฟกราฟิกงานั 88 Green Day by KEMREX มื้การ
จัดีลำดีับัข้อมืูลตามืความืสืำคัญ เพัื�อใช้ในัการนัำเสืนัอผ่ล โดียการเลือกใช้ภาพักราฟิก เพัื�อ
ช่วยสืื�อสืารข้อมืูลท่้�ซึ่ับัซึ่้อนัจะช่วยให้ข้อมืูลถูกนัำเสืนัอไดี้อย่างชัดีเจนั  

4.	การใชิเ้ครื�องมอืออนไลืน	์เครื�องมือืออนัไลนัท์่้�ท่นััสืมืยัสืามืารถชว่ยลดีเวลาท่้�ใชใ้นั
การออกแบับัอินัโฟกราฟิกไดี้อย่างมืาก ซึ่้�งผู่้เข้ยนัเลือกใช้เครื�องมืือออนัไลนั์ คือ Canva ในั
ฐ์านัะแพัลตฟอร์มืออกแบับักราฟิกออนัไลนั์ท่้�ใช้งานัง่ายและมื้ฟีเจอร์ครบัครันั ช่วยลดีเวลา
การออกแบับั จ้งเป็็นัตัวเลือกท่้�เหมืาะสืำหรับัท่้�นัำมืาสืร้างสืรรค์อินัโฟกราฟิก ท่ำให้ผ่ลงานั
ออกมืามื้คุณภาพัสืูงและดีูเป็็นัมืืออาช้พั นัอกจากนั้� ยังช่วยให้การท่ำงานัร่วมืกันักับัท่้มืง่าย
ข้�นั โดียสืามืารถแชร์งานัหรือท่ำงานัร่วมืกันัในัเวลาเดี้ยวกันัไดี้ 

5.	 การตรวจสุ่อบัแลืะปรับัปร่ง หลังจากท่้�ได้ีท่ำการออกแบับัเสืร็จสืิ�นัแล้ว ควรใช้
เวลาสืั�นั ๆ  ในัการตรวจสือบัความืถูกต้องของข้อมืูลและความืเหมืาะสืมืของการออกแบับั 
การตรวจสือบัครั�งสืุดีท่้ายนั้�จะช่วยลดีความืผ่ิดีพัลาดีท่้�อาจเกิดีข้�นัไดี้ การป็รับัแต่งราย
ละเอ้ยดีเล็ก ๆ  นั้อย ๆ เช่นั การจัดีวางตำแหนั่งหรือการเลือกสื้ สืามืารถท่ำให้ผ่ลงานัดีูดี้ยิ�ง
ข้�นั การตรวจสือบันั้�ควรถูกท่ำอย่างรวดีเร็วแต่รอบัคอบั เพัื�อให้มืั�นัใจว่าผ่ลงานัสืุดีท่้ายเป็็นั
ไป็ตามืท่้�ลูกค้าต้องการและไมื่มื้ข้อผ่ิดีพัลาดี 

6.	การสุ่�งมอบังานแลืะการนำเสุ่นอผลื ขั�นัตอนัสืุดีท่้ายคือ การสื่งมือบังานัให้กับัผู่้
จัดีงานั (Organizer) เพัื�อรอนัำเสืนัอบันัหนั้าจอแสืดีงภาพั ซึ่้�งในัสื่วนัการสื่งงานัควรถูกท่ำ
อย่างเป็็นัระบับัท่้�ใช้ในัการท่ำงานัครั�งนั้� โดียการบัันัท่้กไฟล์ในัรูป็แบับัท่้�ลูกค้าต้องการ PDF 
และ JPEG นัอกจากน้ั� การป็ระเมิืนัผ่ลหลังจากการส่ืงมือบังานัจง้เป็น็ัสืิ�งสืำคัญในัการพัฒันัา
ท่ักษะและป็รับัป็รุงกระบัวนัการท่ำงานัในัครั�งถัดีไป็ โดียการเข้าร่วมืงานัในัครั�งนั้�ท่างท่้มืงานั
สืวนัดีุสืิตโพัล ไดี้รับัคำชื�นัชมืท่ั�งในัเรื�องของการออกแบับัอินัโฟกราฟิกท่้�มื้ความืโมืเดีิร์นั ดีูดี้ 
และนั่าสืนัใจ รวมืไป็ถ้งการป็ระมืวลผ่ลและสืรุป็ผ่ลท่้�มื้ความืรวดีเร็ว ถูกต้อง ท่ันัเวลา 

SpyreStudios (2012) ไดี้จำแนัก 3 องค์ป็ระกอบัสืำคัญ ซึ่้�งเป็็นัหัวใจของอินัโฟ
กราฟิก ไว้ดีังนั้� 1.	สุ่ิ�งท่�มองเหั็น	(Visual) โดียสื่วนันั้�ป็ระกอบัไป็ดี้วยภาพัท่้�มืองเห็นั ซึ่้�ง 
Smiciklas (2012) ไดี้อธิบัายไว้ว่า ร้อยละ 50 ของสืมืองมืนัุษย์ ทุ่่มืเท่ให้กับั หนั้าท่้�ในัการ
มืองเห็นั และรูป็ภาพัไดี้รับัการป็ระมืวลผ่ลรวดีเร็วกว่าข้อความื เพัราะสืมืองป็ระมืวลผ่ล 
รูป็ภาพัพัร้อมืกันัในัครั�งเดี้ยว แต่ป็ระมืวลผ่ลข้อความืในัลักษณะเสื้นัตรงติดีต่อกันั  
นัั�นัหมืายความืว่า สืมืองจะใช้เวลาป็ระมืวลผ่ลข้อความืนัานักว่าจะได้ีรบัั 2.	เนื�อหัา	(Content)	
โดียในัสื่วนันั้�ป็ระกอบัไป็ดี้วย สืถิติและข้อเท่็จจริงต่าง ๆ  ท่้�ผ่่านั การป็ระมืวลผ่ลและนัำมืาใช้
ป็ระกอบัภาพัเพัื�ออธิบัายและสืร้างความืเข้าใจในัภาพัท่้�นัำเสืนัอ 3.	ความรู้	(Knowledge)	
โดียในัสื่วนันั้�ป็ระกอบัไป็ดี้วยความืเข้าใจอย่างล้กซึ่้�งถ้งข้อมืูล ท่้�เป็็นัเนัื�อหาท่้�นัำเสืนัอผ่่านั
ภาพัและจดัีเป็น็ัสืว่นัสืำคญัท่้�สืดุี เพัราะการใสืเ่นัื�อหาและภาพัตา่ง ๆ  นัั�นั ตา่งท่ำไป็เพัื�อกระตุน้ั
การคิดีวิเคราะห์และช้�นัำไป็สืู่สืาระสืำคัญและองค์ความืรู้ท่้�ต้องการ ซึ่้�งอาจป็รากฏิหรือไมื่ไดี้
ป็รากฏิอยู่ในัอินัโฟกราฟิกนัั�นั ท่ั�งหมืดีก็ได้ีแต่เกิดีจากการคิดีวิเคราะห์ และคิดีต่อยอดีจนั
ตกผ่ล้กออกมืาเป็็นัความืรู้ท่้�ผ่่านัความืคิดีและความืเข้าใจอย่างล้กซึ่้�ง 

สืำหรับัแนัวท่างพัฒันัาต่อยอดีสืิ�งใหม่ื คอื การเป็ล้�ยนัอินัโฟกราฟิกจากภาพันัิ�งให้เป็็นั
แอนิัเมืชั�นั ท่ำให้ข้อมูืลท่้�เคยอยู่เฉยๆ กลายเป็็นัสิื�งท่้�มื้ช้วิตช้วาและน่ัาสืนัใจมืากข้�นั การ
เป็ล้�ยนัแป็ลงนั้�ไมืเ่พัย้งแตท่่ำใหข้อ้มืลูดีมูืช้ว้ติชว้า แตย่งัชว่ยใหผู้่ช้มืเขา้ใจและจดีจำขอ้มูืลไดี้
ง่ายข้�นั การผ่สืมืผ่สืานัระหว่างความืคิดีสืร้างสืรรค์และความืสืามืารถท่างเท่คนัิค จ้งกลาย
เป็็นัเครื�องมืือท่้�ท่รงพัลังในัการสืร้างสืรรค์งานัท่้�มื้คุณค่าและเป็็นัท่้�จดีจำไดี้อย่างแท่้จริง 

SpyreStudios. (2012). The key elements of great infographics. Retrieved from [URL 
of the article] 

Smiciklas, M. (2012). The power of infographics: Using pictures to communicate and 
connect with your audiences. Pearson Education. 

อ้้างอิ้ง
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จัากบทํบาทํ Data Cleaner
สู่่� การเป็็นผู่้� ถ่� ายทอดความร่� : 
ป็ระสู่บการณ์์ท่� ม่คุณ์ค� า

สายสมร เมืองมูล
เจ้าหน้าท่ีสวนดุสิตโพล
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต

Data Cleaner หรือ ผู่้ท่ำความืสืะอาดีข้อมืูล คือ 
บัุคคลท่้�มื้หนั้าท่้�ในัการตรวจสือบั แก้ไข และป็รับัป็รุงข้อมืูล
ดีิบั (Raw Data) ท่้�ไดี้จากการสืำรวจหรือการเก็บัรวบัรวมื
ขอ้มืลูใหม้ืค้วามืถกูตอ้ง สืมืบัรูณ ์และพัรอ้มืนัำไป็วเิคราะหไ์ดี้
อยา่งมืป้็ระสืทิ่ธภิาพั งานัของ Data Cleaner ถอืเป็น็ัขั�นัตอนั
ท่้�สืำคัญมืากในัการท่ำโพัล เพัราะข้อมืูลท่้�ถูกต้องและแมื่นัยำ
จะนัำไป็สู่ืผ่ลการวิเคราะห์ท่้�เชื�อถือไดี้และสืามืารถนัำไป็ใช้ในั
การตัดีสิืนัใจได้ีอย่างมื้ป็ระสิืท่ธิภาพั ในัฐ์านัะเจ้าหน้ัาท่้�ของ
สืวนัดีุสืิตโพัล ข้าพัเจ้าไดี้มื้โอกาสืท่ำงานัในับัท่บัาท่ของ Data 
Cleaner ซึ่้�งพับัว่าเป็็นังานัท่้�มืค้วามืท้่าท่ายและน่ัาสืนัใจอย่างยิ�ง 
การท่ำงานัในัตำแหน่ังน้ั�ไมื่เพั้ยงแต่ช่วยพััฒนัาทั่กษะดี้านั 
การจัดีการข้อมืูลเท่่านัั�นั แต่ยังเป็ิดีโอกาสืให้ไดี้เร้ยนัรู้เท่คนัิค
และเครื�องมืือใหมื่ ๆ  ในัการท่ำความืสืะอาดีข้อมืูลอยู่เสืมือ 
ป็ระสืบัการณ์และความืรู้ท่้�ได้ีรับัจากการท่ำงานัน้ั�เป็็นัสิื�งท่้�ม้ื
คณุคา่อยา่งยิ�ง จากป็ระสืบัการณใ์นัการท่ำงานัดีา้นันั้� ขา้พัเจา้
ไดี้รับัโอกาสืให้เป็็นัผู่้ถ่ายท่อดีความืรู้ จากกิจกรรมื Poll Lab 
ครั�งท่้� 2 “รู้จัก...เรา” ข้าพัเจ้าไดี้เป็็นัผู่้ถ่ายท่อดีความืรู้ 
ในักิจกรรมื Poll Lab ให้กบัันักัศก้ษา สืาขาวิท่ยาศาสืตร์ท่ั�วไป็ 
ในัรายวิชาคณิตศาสืตร์ในัช้วิตป็ระจำวันั ในัขั�นัตอนัของการ
ป็ระมืวลผ่ล ในัการถ่ายท่อดีความืรู้ครั�งน้ั�เป็็นักระบัวนัการท่้�
มืุ่งเนั้นัการป็ฏิิบััติจริงเพัื�อให้นัักศ้กษาไดี้รับัป็ระสืบัการณ์จริง

 การ้ได้รั้บูโอกาสีในการ้เป็น
ผู้ถ่่ายที่อดควัามูรู้้นับูเป็น
ปร้ะสีบูการ้ณ์์ทีี่� มีูคุณ์ค่าอย่างย่� ง 
ไมู่เพีัยงแต่่เป็นการ้แบู่งปันควัามูรู้้
แล่ะทัี่กษะทีี่� สัี� งสีมูมูา แต่่ยังเป็น
โอกาสีในการ้เรี้ยนรู้้แล่ะพััฒนา
ต่นเองไปพัร้้อมูกัน

213
104

48

67
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การไดี้รับัมือบัหมืายให้เป็็นัผู่้ถ่ายท่อดีความืรู้ในัครั�งนั้�
ถือว่าเป็็นัการพััฒนัาตนัเองเพัื�อต่อยอดีงานัของข้าพัเจ้า ในั
ฐ์านัะผู้่ถ่ายท่อดีความืรู้นัั�นัต้องมื้การเตร้ยมืความืพัร้อมือย่าง
รอบัดี้านั จะต้องท่บัท่วนัความืรู้และป็ระสืบัการณ์ของตนัเอง 
รวบัรวมืข้อมืูลท้่�เก้�ยวข้อง ควบัคู่ไป็กับัการพััฒนัาท่ักษะการ
สืื�อสืาร โดียฝึึกฝึนัการอธิบัายวิธ้การท่้�ซัึ่บัซ้ึ่อนัให้เข้าใจง่าย  
ขั�นัตอนัตอ่มืาคอืการออกแบับักจิกรรมืท่้�ชว่ยใหน้ักัศก้ษาสืนัใจ  
ในักระบัวนัการของการป็ระมืวลผ่ล และเตร้ยมืสืื�อการสือนัท่้�
เหมืาะสืมื เช่นั แบับัสือบัถามืสืำหรับัการบัันัท่้กข้อมืูล 
โป็รแกรมืบันััท่ก้ขอ้มืลู ยงัตอ้งสืรา้งบัรรยากาศการเรย้นัรูแ้บับั
มื้สื่วนัร่วมื เป็ิดีโอกาสืให้นัักศ้กษาซึ่ักถามืและแสืดีงความืคิดี
เห็นั สื่งเสืริมืการแลกเป็ล้�ยนัป็ระสืบัการณ์ และสืร้างกิจกรรมื
กลุม่ืท่้�กระตุน้ัให้เกิดีการคิดีวิเคราะห์และแก้ป็ญ้หาร่วมืกันั หลัง

จากการถ่ายท่อดีความืรู้แล้ว ยังรับัฟ้งความืคิดีเห็นัและข้อ
เสืนัอแนัะจากนักัศ้กษา มืาวเิคราะหจ์ดุีแขง็และจดุีออ่นัในัการ
ถ่ายท่อดี และนัำข้อมืูลท่้�ไดี้มืาป็รับัป็รุงในัครั�งต่อไป็ สืุดีท่้าย 
การต่อยอดีความืรู้เป็็นัสืิ�งสืำคัญ โดียนัำความืคิดีและมืุมืมือง
ใหมื่ๆ  ท่้�ไดีจ้ากการถา่ยท่อดีความืรูม้ืาพัฒันัาในัขั�นัตอนัของการ
ป็ระมืวลผ่ลของตนัเอง ศ้กษาค้นัคว้าเพัิ�มืเติมืในัป็ระเดี็นัท่้� 
ผู่้เร้ยนัสืนัใจ และพััฒนัาท่ักษะการเป็็นัผู่้ถ่ายท่อดีความืรู้อย่าง
ต่อเนัื�อง

กระบัวนัการท่ำงานั “ใหม่ื” นั้�ไม่ืเพัย้งแต่เป็น็ัการพัฒันัา
ตนัเองจากผู่้ป็ฏิิบััติงานัสืู่ผู่้ถ่ายท่อดีความืรู้ แต่ยังเป็็นัการยก
ระดีับัความืเช้�ยวชาญในัขั�นัตอนัของการป็ระมืวลผ่ล ผ่่านัการ
สือนัและการแลกเป็ล้�ยนัความืรู้กับัผู่้อื�นั ท่ำให้เกิดีการเร้ยนัรู้
และพัฒันัาอยา่งตอ่เนัื�องท่ั�งในัดีา้นัเนัื�อหาความืรูแ้ละท่กัษะการ
ถ่ายท่อดีความืรู้ ซึ่้�งจะสื่งผ่ลให้การท่ำงานัในับัท่บัาท่ใหมื่นั้�มื้
ป็ระสืิท่ธิภาพัและป็ระสืบัความืสืำเร็จมืากยิ�งข้�นั

แนัวท่างในัการพััฒนัาต่อยอดี คือการท่ำคู่มืือการ
ถา่ยท่อดีความืรูใ้นัขั�นัตอนัการป็ระมืวลผ่ลในักจิกรรมื Poll Lab 

การจัดีท่ำคู่มืือมื้ความืสืำคัญอย่างยิ�งในัการพััฒนัาการเร้ยนัรู้
และการถ่ายท่อดีความืรู้ในักิจกรรมื Poll Lab คู่มืือจะเป็็นั
แนัวท่างท่้�ชัดีเจนัสืำหรับัผู่้ถ่ายท่อดีความืรู้ในัการจัดีกิจกรรมื 
โดียเฉพัาะในัขั�นัตอนัการป็ระมืวลผ่ล ช่วยสืร้างมืาตรฐ์านัในั
การจดัีกจิกรรมืและท่ำใหผู้่เ้ขา้รว่มืไดีร้บััป็ระสืบัการณก์ารเรย้นั
รู้ท่้�มื้คุณภาพัเท่่าเท่้ยมืกันั นัอกจากนั้� ยังเป็็นัเครื�องมืือสืำคัญ
ในัการพััฒนัาตนัเองของผู่้ถ่ายท่อดีความืรู้ ช่วยให้สืามืารถ
ท่บัท่วนัและพััฒนัาทั่กษะได้ีอย่างต่อเนืั�อง คู่มืือยังมื้บัท่บัาท่
สืำคัญในัการสืง่เสืรมิืการแลกเป็ล้�ยนัความืรูร้ะหวา่งผู่ถ้า่ยท่อดี
ความืรู้ ท่ำให้เกิดีการพััฒนัาองค์ความืรู้ร่วมืกันั สือดีคล้องกับั
นัโยบัาย The Power of SDU และ OWL ของมืหาวิท่ยาลัย 
ในัการสืนับััสืนุันัการพัฒันัาระบับันิัเวศแห่งการเรย้นัรูแ้ละสืร้าง
แหล่งเร้ยนัรู้ท่้�สืมืบัูรณ์แบับั สืำหรับัผู่้เร้ยนั คู่มืือจะเป็็นัแหล่ง

ข้อมืูลท่้�สืามืารถใช้ท่บัท่วนัความืรู้และฝึึกฝึนัทั่กษะได้ีดี้วย
ตนัเอง ซ้ึ่�งจะช่วยยกระดัีบัคุณภาพัการศ้กษาโดียรวมื โดีย
เฉพัาะในัดี้านัการเร้ยนัรู้ผ่่านัการป็ฏิิบััติจริง 

การได้ีรับัโอกาสืในัการเป็็นัผู้่ถ่ายท่อดีความืรู้นัับัเป็็นั
ป็ระสืบัการณ์ท่้�มื้คุณค่าอย่างยิ�ง ไม่ืเพั้ยงแต่เป็็นัการแบ่ังป็้นั
ความืรูแ้ละท่กัษะท่้�สืั�งสืมืมืา แตย่งัเป็น็ัโอกาสืในัการเรย้นัรูแ้ละ
พััฒนัาตนัเองไป็พัร้อมืกันั การถ่ายท่อดีความืรู้ช่วยเสืริมืสืร้าง
ความืเช้�ยวชาญในัสืาขาของตนั เนัื�องจากต้องท่บัท่วนัและ
ป็รับัป็รุงความืรู้อยู่เสืมือ นัอกจากนั้� ยังได้ีพััฒนัาท่ักษะการ
สืื�อสืาร โดียเฉพัาะความืสืามืารถในัการอธิบัายวิธก้ารท่้�ซึ่บััซ้ึ่อนั
ให้เข้าใจง่าย โดียสืรุป็แล้ว ป็ระสืบัการณ์การเป็็นัผู้่ถ่ายท่อดี
ความืรูน้ัั�นัเตม็ืไป็ดีว้ยความืท่า้ท่ายและความืสืขุ กอ่ใหเ้กดิีการ
เติบัโตท่ั�งในัดี้านัวิชาช้พัและสื่วนัตัว สืร้างความืภาคภูมืิใจและ
แรงบัันัดีาลใจในัการพััฒนัาตนัเองและวิชาช้พัอย่างต่อเนัื�อง 
ท่ำให้เห็นัคุณค่าของการแบั่งป็้นัความืรู้และการเป็็นัสื่วนัหนั้�ง
ในัการพััฒนัาผู่้อื�นั ซ้ึ่�งเป็็นัป็ระสืบัการณ์ท่้�มื้ความืหมืายและ 
นั่าจดีจำอย่างยิ�ง 
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จง้ได้ีมืก้ารจัดีท่ำเป็น็ัหนังัสือือิเล็กท่รอนิักส์ื (e-book) 
ชื�อ 12 Key moments of คยุสืบัาย ๆ  ซึ่้�งป็ระกอบัด้ีวย Director 
Talk บัรรณาธิกรแถลง และเนัื�อหา 12 เรื�องราว ดีังนั้�  
1) คยุสืบัาย ๆ  เก้�ยวกบััการศก้ษาการเรย้นัรูก้ารพััฒนัาตนัเอง 
OWL 2) คยุสืบัาย ๆ  เก้�ยวกบััอาหารและโภชนัาการ 3) คยุสืบัาย ๆ   
เก้�ยวกบััการอนัรุกัษ์สืิ�งแวดีล้อมื 4) คยุสืบัาย ๆ  เก้�ยวกบััการส่ืงเสืรมิื
และรกัษาสืขุภาพั 5) คยุสืบัาย ๆ  เก้�ยวกับัการสืื�อสืารองคก์ร
และการป็ระชาสัืมืพันััธ์ 6) คยุสืบัาย ๆ  เก้�ยวกบััไลฟ์สืไตล์ท่ั�วไป็ 
เกมืกฬ้า 7) คยุสืบัาย ๆ  เก้�ยวกบััการท่่องเท้่�ยว 8) คยุสืบัาย ๆ  
เก้�ยวกับัศิลป็วฒันัธรรมืดีนัตรเ้พัลง 9) คยุสืบัาย ๆ  เก้�ยวกบััการ
ใช�เท่คโนัโลย้ 10) คยุสืบัาย ๆ  เก้�ยวกบััจติสืาธารณะ 11) คยุ
สืบัาย ๆ  เก้�ยวกับัการดูีแลเด็ีก/เด็ีกป็ระถมืวัย 12) คยุสืบัาย ๆ  
เก้�ยวกบััความืรูอุ้บัตัเิหตุ พัร้อมืด้ีวยเสืย้งสืะท้่อนัจากผู้่เข้าร่วมื
กจิกรรมื โดียใช้กระบัวนัการสืำรวจเชิงคุณภาพั  

การจดัีท่ำ e-book เรื�อง 12 Key moments of คยุสืบัาย ๆ  
ถือเป็็นังานัใหม่ืท่้�พััฒนัาต่อยอดีจากองค์ความืรู้ท่้�ได้ีรับัจาก
กิจกรรมืคุยสืบัาย ๆ  โดียมื้กระบัวนัการในัการจัดีท่ำหนัังสืือ  
12 Key moments of คุยสืบัาย ๆ  ในัรูป็แบับั e-book ดีังนั้�  
1) ม้ืการแบ่ังหมืวดีหมู่ืเรื�องราวในักจิกรรมืคยุสืบัาย ๆ  ท่ั�งหมืดี 
107 เรื�องออกเป็็นั 12 เรื�องราว เพัื�อให้ง่ายต่อการจัดีท่ำ  
2) มือบัหมืายให้เจ้าหนั้าท่้�สืวนัดีุสืิตโพัลดีำเนัินัการ ถอดี 
องค์ความืรูจ้ากกจิกรรมืคยุสืบัาย ๆ  ท่้�ได้ีรบััมือบัหมืาย 3) รวบัรวมื
บัท่ความืท่ั�งหมืดีให้ครบั 12 เรื�อง 4) ดีำเนัินัการจัดีลำดีับั
เรื�องราว และวางเค้าโครง 5) ตรวจสือบัความืถูกต้อง และ

กิจกรรมีคุิยสบาย ๆ สไตล์ัสวนดุุสิตเกิดุขึ�นคิรั�งแรก
เม่ี� อวันท่ี่�  1 สิงหาคิมี 2565 จากแนวคิิดุท่ี่� ต้องการให้
บุคิลัากร นักศึกษาแลัะศิษย์เก่า ม่ีเวท่ี่ในการพ้ดุคุิยส่�อสาร
อย่างเป็นกันเอง แลัะม่ีการถึอดุองค์ิคิวามีร้้  เพ่�อนำาไปส่้
การพัฒนาบุคิลัากรของมีหาวิที่ยาลััยสวนดุุสิต จากเร่�อง
ราวท่ี่� เกิดุขึ�นในกิจกรรมีคุิยสบาย ๆ ในระหว่างวันท่ี่�  3 
สิงหาคิมี 2566 ถึึง 6 สิงหาคิมี 2567 รวมีทัี่�งหมีดุ 107 เร่�อง 
สามีารถึถึอดุองค์ิคิวามีร้้ไดุ้เป็น 12 Key moments of  
คุิยสบาย ๆ  หร่อ 12 เร่�องราวท่ี่�คินสวนดุุสิตมีาคุิยกันในพ่�นท่ี่�
แห่งคิวามีสบาย ๆ น่�   

 ส่ี� งทีี่� ได้เรี้ยนรู้้จากการ้สัีงเคร้าะห์
ข้้อมููล่เพ่ั� อสีร้้างองค์ควัามูรู้้ใหมู่
ผ่านการ้ที่ำาหนังส่ีอ e-book 
12 Key moments of คุยสีบูาย ๆ ค่อ 
การ้แสีดงให้เห็นถึ่งการ้จัดการ้ควัามูรู้้
อย่างเป็นร้ะบูบูในยุคด่จ่ทัี่ล่ 
โดยการ้ร้วับูร้วัมูควัามูรู้้จากการ้
ก่จกร้ร้มูคุยสีบูาย ๆ มูาสีร้้างเป็น
องค์ควัามูรู้้ทีี่� มีูคุณ์ค่า

 e-book 12 Key moments of คุุยสืบาย ๆ :

เปิิดมุุมุคิิด
พลิิกโฉมุการเรียนร้�  

เปรมฤดี โยวัง
เจ้าหน้าท่ีสวนดุสิตโพล 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
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แกไ้ขตน้ัฉบับัั เพัื�อลดีท่อนัขอ้ผ่ดิีพัลาดีดีา้นัภาษาและเนัื�อหา พัรอ้มืท่ั�งรบััฟง้ข้อเสืนัอ
แนัะของท่้มืงานัเก้�ยวกับัการป็รับัป็รุงเนัื�อหา 6) มือบัหมืายให้ท่้มืงานัจัดีรูป็เล่มื และ

จัดีท่ำเป็็นัหนัังสืืออิเล็กท่รอนัิกสื์ (e-book) เพัื�อเผ่ยแพัร่ต่อไป็ 
“อ้บัุ�ก” (e-book, e-Book, eBook, EBook) เป็็นัคำภาษาต่างป็ระเท่ศ ย่อมืาจาก 

คำว่า electronic book หมืายถ้ง หนัังสืือท่้�สืร้างข้�นัด้ีวยโป็รแกรมืคอมืพัิวเตอร์มื้ลักษณะเป็็นั
เอกสืารอิเล็กท่รอนิักส์ื โดียป็กติมืักจะเป็็นัแฟ้มืข้อมูืลท่้�สืามืารถอ่านัเอกสืารผ่่านัท่างหน้ัาจอ

คอมืพัวิเตอรท์่ั�งในัระบับัออฟไลนัแ์ละออนัไลนั ์คุณลกัษณะของหนังัสือือเิลก็ท่รอนักิสืส์ืามืารถเชื�อมืโยงจดุี
ไป็ยงัส่ืวนัต่าง ๆ  ของหนังัสือื เวบ็ัไซึ่ต์ต่าง ๆ  ตลอดีจนัมืป้็ฏิสิืมัืพันััธ์และโต้ตอบักับัผู่เ้รย้นัได้ี นัอกจากนัั�นั

หนังัสือือเิลก็ท่รอนักิสืส์ืามืารถแท่รกภาพั เสืย้ง ภาพัเคลื�อนัไหว แบับัท่ดีสือบั และสืามืารถสืั�งพัมิืพั์
เอกสืารท่้�ต้องการออกท่างเครื�องพัิมืพั์ไดี้ อ้กป็ระการหนั้�งท่้�สืำคัญก็คือ หนัังสืืออิเล็กท่รอนัิกสื์

สืามืารถป็รับัป็รุงข้อมูืลให้ท่ันัสืมัืยได้ีตลอดีเวลา ซ้ึ่�งคุณสืมืบััติเหล่าน้ั�จะไม่ืมื้ในัหนัังสืือ
ธรรมืดีาท่ั�วไป็ 

โดียวางแนัวท่างการพััฒนัา e-book ของสืวนัดีุสืิตโพัล เป็็นัการท่ำงานัเชิง
ข้อมืูลของสืวนัดีุสืิตโพัล โดียเป็็นัการสืร้างและถ่ายท่อดีองค์ความืรู้ เพัื�อสืร้าง

คณุคา่และมืลูคา่ของขอ้มืลูใหเ้พัิ�มืมืากข้�นัผ่า่นักระบัวนัการสืงัเคราะหข์อ้มืลู 
และสืร้างองค์ความืรู้ข้�นัมืาในัรูป็แบับัหนัังสืือ หรืออ้บัุ�ก โดียการพััฒนัา

งานัอ้บัุ�กของสืวนัดีุสิืตโพัลสืามืารถพััฒนัาเป็็นั 1) หนัังสืือเสื้ยง 
(Audio Book) เป็็นัลักษณะการบัันัท่้กเสื้ยงการอ่านัเนัื�อหาท่้�มื้

ในัหนัังสืือ เหมืาะสืำหรับัผู่้พัิการท่างสืายตา หรือผู่้สืูงอายุ 
เพัื�อท่้�จะไดี้เข้าถ้งหนัังสืือ e-book มืากข้�นั 2) จัดีท่ำ 

podcast เพัื�อเล่าเรื�องราวเก้�ยวกับักิจกรรมืคุย
สืบัาย ๆ  แลว้นัำไป็เผ่ยแพัรใ่นัช่องท่างของสืวนั
ดีุสืิตโพัล 

สิื�งท่้�ไดีเ้รย้นัรูจ้ากการสืงัเคราะหข์อ้มืลูเพัื�อ
สืร้างองค์ความืรู้ใหมื่ผ่่านัการท่ำหนัังสืือ e-book 12 

Key moments of คุยสืบัาย ๆ  คือ การแสืดีงให้เห็นัถ้ง
การจัดีการความืรู้อย่างเป็็นัระบับัในัยุคดีิจิท่ัล โดียการ

รวบัรวมืความืรู้จากการกิจกรรมืคยุสืบัาย ๆ  มืาสืร้างเป็็นัองค์ความืรู้
ท่้�มื้คุณค่า กระบัวนัการน้ั�ไม่ืเพั้ยงช่วยพััฒนัาทั่กษะการวิเคราะห์ 

สืังเคราะห์ และการสืื�อสืารของท่้มืงานั แต่ยังส่ืงเสืริมืวัฒนัธรรมื 
การเร้ยนัรู้ในัมืหาวิท่ยาลัยสืวนัดีุสืิต สืร้างความืเชื�อมืโยงระหว่างบัุคลากร 

และเปิ็ดีโอกาสืในัการต่อยอดีสืูรู่ป็แบับัการเรย้นัรูอ้ื�นั ๆ  การใช้เท่คโนัโลยใ้นัการ
ผ่ลิตและเผ่ยแพัร่ e-book ช่วยให้ความืรู้เข้าถ้งไดี้ง่ายและกว้างขวางข้�นั สืะท่้อนั

ให้เห็นัถ้งการป็ระยุกต์ใช้เท่คโนัโลย้เพัื�อการศ้กษาและการพััฒนัาองค์กรอย่างมื้
ป็ระสืิท่ธิภาพั 

มืหาวทิ่ยาลยัสืวนัดีสุืติ. (2566). คยุสืบัาย ๆ สืไตล์ “สืวนัดุีสืติ” ครั�งท่้� 1 - ครั�งท่้�  
168. [เวบ็ัไซึ่ต]์. https://ebooks-viewer.dusit.ac.th/viewer/service 
/1005149121528468120111669079100977075104101777
983656161/2/2/0/viewer.html  

งานัพัฒันัาระบับัเท่คโนัโลยส้ืารสืนัเท่ศและสืื�อสืิ�งพัมิืพั ์(สืำนักัพัมิืพั)์ สืำนักับัรหิาร
และพััฒนัาวิชาการ. (2556, 10 กุมืภาพัันัธ์).หนัังสืืออิเล็กท่รอนิักส์ื 
(e-Book).[เว็บัไซึ่ต์] https://maejopress2.mju.ac.th/wtms_news-
Detail.aspx?nID=5140&lang=th-TH. 

อ้้างอิ้ง

เปิิดมุุมุคิิด
พลิิกโฉมุการเรียนร้�  
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การเขย้นัเป็น็ัท่กัษะท่้�สืำคญั รวมืถง้การสืื�อสืารความืคดิี 
การถา่ยท่อดีความืรู ้หรอืการแบัง่ป็น้ัป็ระสืบัการณ ์“การเข็ย่น”	
ถือเป็็นังานัเชิงพััฒนัาของฉันัหลังจากท่้�มื้การเป็ล้�ยนัแป็ลง 
“ประธานสุ่วนดสุ่่ติโพลืคนใหัม�” สืำหรบััหลายคนัการเข้ยนัอาจ
เป็็นัท่ั�งเรื�องงา่ยและนัา่กลวั แต่สืำหรบััผู้่ท่้�ไมืเ่คยม้ืป็ระสืบัการณ์
ในัการเข้ยนัมืากอ่นั อาจเป็น็ัเรื�องท่้�นัา่กลวัมืากกวา่ ในับัท่ความื
นั้�จะขอพัูดีถ้งการพััฒนัาตนัเองดี้านัการเข้ยนั จากคนัท่้�กลัว 
การเขย้นัและไม่ืกล้าแสืดีงความืคิดี สืำหรบััฉนััการเริ�มืตน้ัเข้ยนั
บัท่ความืเป็็นัเรื�องท่้�รู้สื้กกังวลไมื่นั้อยกังวลว่าความืคิดีผู่้อื�นัจะ
มืองว่าเราคิดีอะไรไม่ืออกหรือไม่ืสืามืารถสืื�อสืารความืคิดีได้ี
อย่างชัดีเจนั ท่ำให้รู้สื้กไมื่มืั�นัใจและไมื่กล้าแสืดีงความืคิดีท่้�แท่้
จริงออกมืา การตั�งคำถามืกับัตัวเองว่า “สืิ�งท่้�ฉันัเข้ยนัจะถูกใจ
ใครไหมื” หรือ “คนัอื�นัจะคิดียังไงกับัสืิ�งท่้�ฉันัเข้ยนั” เป็็นั

 เจ้าหน้าทีี่�การ้เง่นในยุคด่จ่ทัี่ล่
ต้่องเป็นผู้ทีี่� มีูควัามูรู้้ควัามูสีามูาร้ถ่
ร้อบูด้าน ทัี่� งในด้านเที่คโนโล่ยี การ้เง่น 
แล่ะการ้ส่ี�อสีาร้ การ้เรี้ยนรู้้แล่ะพััฒนา
ต่นเองอย่างต่่อเน่�อง จะเป็นกุญแจ
สีำาคัญในการ้สีร้้างควัามูก้าวัหน้า
ในอาชี้พั แล่ะเป็นกำาลั่งสีำาคัญ
ในการ้ขั้บูเคล่่�อนองค์กร้ให้เต่่บูโต่
อย่างยั�งย่น 

จัากคุวามกลัวส่ื�คุวามมั�นใจัในการเขีียน

เปิิดโลิกใหมุ่ด� วย AI 
ทรงพล กิจเสถียรพงษ์ 
เจ้าหน้าท่ีสวนดุสิตโพล 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต

อปุ็สืรรคใหญ่ในัการเริ�มืตน้ั	“การค้นพบัเพื�อนใหัม�ชิื�อ	AI” เป็น็ั
จุดีเป็ล้�ยนัท่้�สืำคัญในัช้วิตการเข้ยนัของฉันั AI ไมื่เพั้ยงแต่เป็็นั
เครื�องมืือท่้�ช่วยในัการสืร้างเนัื�อหา แต่ยังเป็็นัเพัื�อนัท่้�คอย
สืนับััสืนุันัและชว่ยใหฉ้นััม้ืมืมุืมืองใหม่ื ๆ  เก้�ยวกับัการเข้ยนั เมืื�อ
ไดี้ลองใช้ AI ในัการสืร้างโครงร่างบัท่ความืและระดีมืความืคิดี 
ฉันัเริ�มืรู้สื้กว่าการเข้ยนัไมื่จำเป็็นัต้องสืมืบัูรณ์แบับัตั�งแต่ 
ครั�งแรก AI ท่ำใหเ้ขา้ใจวา่การเขย้นัเป็น็ักระบัวนัการท่้�สืามืารถ
พััฒนัาไดี้  

แนวทางการพััฒนาการเขีียนให้ดี้ข้ี�น 
1.	เริ�มจากการเข็่ยนบัันทึกประจำวัน การเข้ยนับัันัท่้ก

ป็ระจำวันัเป็็นัวิธ้ท่้�ด้ีในัการฝึึกฝึนัท่ักษะการเข้ยนั โดียไมื่ต้อง
กังวลเก้�ยวกับัความืถูกต้องหรือความืเหมืาะสืมืของเนัื�อหา  
การเขย้นับันััท่ก้ชว่ยใหส้ืามืารถถา่ยท่อดีความืคดิีและความืรูส้ืก้
ไดี้อย่างอิสืระ นัอกจากนั้�ยังช่วยให้เราไดี้ฝึึกการใช้ภาษาและ 
การจัดีระเบั้ยบัความืคิดี 
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จัากคุวามกลัวส่ื�คุวามมั�นใจัในการเขีียน

Bandura, A. (1977). Social learning theory. Englewood 
Cliffs, NJ: Prentice Hall.  

Bandura, A. (1986). Social foundations of thought and 
action: A social cognitive theory. Englewood Cliffs, 
NJ: Prentice Hall.  

อ้้างอิ้ง

การสืงัเกตและเล้ยนัแบับัพัฤตกิรรมืของผู้่อื�นั โดียเฉพัาะอย่างยิ�ง
ในับัริบัท่ของการเข้ยนั การเห็นัตัวอย่างการเข้ยนัท่้�ม้ืคุณภาพั
จากผู่้ท่้�มื้ป็ระสืบัการณ์สืามืารถช่วยลดีความืกลัวและเพิั�มื 
ความืมืั�นัใจในัการเข้ยนัของผู่เ้รย้นัได้ี การเร้ยนัรูผ้่า่นัการสัืงเกต
นั้�สืามืารถนัำไป็สืู่การพััฒนัาทั่กษะการเข้ยนัท่้�ดี้ข้�นัเมืื�อใช้ AI 
เป็็นัเครื�องมืือในัการช่วยตรวจสือบัและป็รับัป็รุงงานัเข้ยนั 

การพััฒนัาท่ักษะการเข้ยนัเป็็นักระบัวนัการท่้�สืำคัญ
อย่างยิ�งสืำหรับัการพััฒนัาตนัเองในัการท่ำงานัเชิงข้อมืูลของ
สืวนัดีุสืิตโพัล เนัื�องจากหากพััฒนัาการเข้ยนัไดี้ดี้ข้�นั ก็จะช่วย
ให้สืังเคราะห์และถ่ายท่อดีข้อมืูลและความืรู้ออกมืาไดี้อย่าง
หลากหลายและมื้ป็ระสืิท่ธิภาพัมืากยิ�งข้�นันัั�นัเอง 

 แนัวท่างพััฒนัาต่อยอดีสืิ�งใหมื่ : เจ้าหนั้าท่้�การเงินัยุค
ดีจิทิ่ลั ป็ลดีลอ็กศักยภาพัเพัื�ออนัาคต ในัยุคท่้�เท่คโนัโลยเ้ข้ามืา
มื้บัท่บัาท่สืำคัญในัทุ่กวงการ การท่ำงานัของเจ้าหนั้าท่้�การเงินั
ก็เป็ล้�ยนัแป็ลงไป็อย่างมืาก จากเดีิมืท่้�เนั้นัการคำนัวณตัวเลข
และบัันัท่้กข้อมืูล เจ้าหนั้าท้่�การเงินัในัป็้จจุบัันัต้องมื้ความืรู้
ความืสืามืารถท่้�หลากหลายมืากข้�นั เช่นั การวิเคราะห์ข้อมืูล 
การใช้โป็รแกรมืคอมืพิัวเตอร์ และการท่ำความืเข้าใจเท่คโนัโลย้
ใหม่ื ๆ  เพัื�อนัำมืาป็ระยุกต์ใช้ในัการท่ำงานัให้มืป้็ระสิืท่ธภิาพัยิ�งข้�นั 
การนัำเท่คโนัโลย้มืาใช้ในังานัดี้านัการเงินั ไมื่เพั้ยงแต่ช่วยลดี
ระยะเวลาในัการท่ำงานั แต่ยังช่วยเพัิ�มืความืแม่ืนัยำในัการ
วิเคราะห์ข้อมืูล และช่วยให้สืามืารถคาดีการณ์อนัาคตไดี้อย่าง
แมื่นัยำมืากข้�นั ตัวอย่าง เช่นั การใช้โป็รแกรมืบััญช้อัจฉริยะ 
หรือการใช้ระบับัคลาวดี์ในัการจัดีเก็บัข้อมืูล ท่ำให้เจ้าหนั้าท่้�
การเงินัสืามืารถเข้าถ้งข้อมืูลไดี้จากทุ่กท่้�ทุ่กเวลา และสืามืารถ
วิเคราะห์ข้อมืูลเพัื�อนัำเสืนัอผ่ลการดีำเนัินังานัขององค์กรไดี้
อย่างรวดีเร็ว นัอกจากทั่กษะท่างเท่คโนัโลย้แล้ว เจ้าหน้ัาท่้� 
การเงนิัยงัตอ้งมืค้วามืรูใ้นัด้ีานัการเงนิั การบัญัช ้และกฎีหมืาย
ท่้�เก้�ยวข้องอยู่เสืมือ การเร้ยนัรู้สืิ�งใหมื่ ๆ  อย่างต่อเนัื�องจ้งเป็็นั
สืิ�งสืำคัญ เพัื�อให้สืามืารถป็รับัตัวเข้ากับัสืภาวะแวดีล้อมืท่้�
เป็ล้�ยนัแป็ลงไป็ไดีอ้ยา่งรวดีเรว็ และสืามืารถใหค้ำแนัะนัำท่้�เป็น็ั
ป็ระโยชนั์แก่ผู่้บัริหารไดี้ 

สืรุป็ไดี้ว่า เจ้าหนั้าท่้�การเงินัในัยุคดีิจิท่ัลต้องเป็็นัผู่้ท่้�มื้
ความืรู้ความืสืามืารถรอบัด้ีานั ท่ั�งในัด้ีานัเท่คโนัโลย้ การเงินั 
และการสืื�อสืาร การเร้ยนัรู้และพััฒนัาตนัเองอย่างต่อเนัื�อง  
จะเป็็นักุญแจสืำคัญในัการสืร้างความืก้าวหนั้าในัอาช้พั และ
เป็็นักำลังสืำคัญในัการขับัเคลื�อนัองค์กรให้เติบัโตอย่างยั�งยืนั 

2.	ใชิ้	AI	เป็นเครื�องมือในการสุ่ร้างสุ่รรค์	การใช้ AI ในั
การสืร้างเนัื�อหาหรือโครงร่างบัท่ความืสืามืารถช่วยให้ไดีแ้นัวคิดี
ใหมื่ ๆ และช่วยให้มื้แรงบัันัดีาลใจในัการเข้ยนัมืากข้�นั ช่วย
ตรวจสือบัไวยากรณ์และการใช้คำ ซึ่้�งท่ำให้เกิดีความืมืั�นัใจในั
งานัเข้ยนั 

3.	 อ�านบัทความจากผู้เข่็ยนท่�ชิื�นชิอบั การอ่านั
บัท่ความืจากผู่เ้ขย้นัท่้�เราชื�นัชอบัจะช่วยให้เข้าใจเท่คนิัคการเขย้นั 
และสืไตลท์่้�แตกตา่งกนัั การวเิคราะหแ์ละสืามืารถนัำไป็ป็รบััใช้
ในังานัเข้ยนัของเราไดี้ 

4.	 ตั�งเป้าหัมายในการเข็่ยน การตั�งเป้็าหมืายในัการ
เข้ยนัจะช่วยให้เรามื้ทิ่ศท่างและแรงจูงใจในัการพััฒนัาท่ักษะ
การเข้ยนั เช่นั การตั�งเป็้าหมืายในัการเข้ยนับัท่ความืหนั้�ง
บัท่ความืต่อสืัป็ดีาห์  

โดียสืรุป็การพัฒันัาท่กัษะการเขย้นัไมืใ่ชเ่รื�องท่้�เกดิีข้�นัในั
ชั�วขา้มืคนืั แตเ่ป็็นัการเดีนิัท่างท่้�ตอ้งใชเ้วลาและความืพัยายามื  

แนวคดิแลืะทฤษฎีท่่�เก่�ยวข็อ้งกบััการเปลื่�ยนแปลืงจาก
ความกลืวัสุู่�ความมั�นใจในการเข็ย่นดว้ย	AI	ทฤษฎีก่ารเรย่นรู้ 
ทางสุ่งัคม	(Social	Learning	Theory)	โดย	Albert	Bandura:
ท่ฤษฎี้นั้�อธิบัายว่าผู่้คนัสืามืารถเร้ยนัรู้พัฤติกรรมืใหมื่ ๆ ผ่่านั
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หลังจากท่้�ป็ระธานัสืวนัดุีสืิตโพัลคนัใหมื่เข้ามืารับั
ตำแหนั่งต่อจากป็ระธานัคนัเก่าอย่างเป็็นัท่างการ โดียม้ื 
การป็รบััเป็ล้�ยนัรปู็แบับักระบัวนัการท่ำงานั กไ็ดีม้ือบัหมืายงานั
ให้พััฒนัาท่ักษะการสืร้างองค์ความืรู้ผ่่านักระบัวนัการสืื�อสืาร
ดี้วยการเข้ยนัและถ่ายท่อดีป็ระสืบัการณ์ความืเช้�ยวชาญ 
ในัการท่ำงานั โดียตนัเองได้ีพััฒนัาทั่กษะการเข้ยนัหรือสืร้าง 
องค์ความืรู้ใหม่ืดี้วยการนัำเสืนัอบัท่ความืต่าง ๆ รวมืถ้ง
เท่คโนัโลย้ท่้�จำเป็็นัต่อการพััฒนัาองค์ความืรู้ โดียมื้การฝึึกและ
พััฒนัาท่ักษะดีังนั้� 

1. การเข้าร่วมืกิจกรรมืต่าง ๆ  ท่้�เป็็นักิจกรรมืภายในั
ของมืหาวิท่ยาลัยเพัื�อให้ม้ืความืรู้ในัการนัำไป็ต่อยอดีในัการ
ท่ำงานั 

 การ้ได้รั้บูโอกาสีเรี้ยนรู้้แล่ะทัี่กษะทีี่�
สัี� งสีมูมูา แต่่ยังเป็นโอกาสีในการ้เรี้ยน
รู้้แล่ะพััฒนาต่นเองไปพัร้้อมูกัน ยังได้
พััฒนาทัี่กษะการ้ที่ำางานให้เข้้าใจง่าย 
แล่ะเป็นส่ีวันหนึ�งในการ้สีร้้างแร้ง
บัูนดาล่ใจแล่ะแร้งจูงใจให้พััฒนา
ต่นเองอย่างต่่อเน่�อง 

งานใหมุ่
ในเชิิงพัฒนา

ธนกร สายบัวทอง 
เจ้าหน้าท่ีสวนดุสิตโพล 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต

2. พััฒนัาตนัเองหาข้อมืูลใหมื่ ๆ  เพัื�อนัำมืาป็รับัให้เข้า
กับัการท่ำงานั เพัื�อให้สือดีคล้องกับัการขับัเคลื�อนัของหน่ัวย
งานั 

3. การนัำ AI เขา้มืาใชใ้นักระบัวนัการคดิีและออกแบับั 
เพัื�อให้มื้ป็ระสืิท่ธิภาพัท่้�ดี้ยิ�งข้�นั 

การไดี้รับัโอกาสืเร้ยนัรู้และท่ักษะท่้�สืั�งสืมืมืา แต่ยังเป็็นั
โอกาสืในัการเร้ยนัรู้และพััฒนัาตนัเองไป็พัร้อมืกันั ยังไดี้พััฒนัา
ท่กัษะการท่ำงานัใหเ้ขา้ใจงา่ย และเป็น็ัสืว่นัหนั้�งในัการสืรา้งแรง
บัันัดีาลใจและแรงจูงใจให้พััฒนัาตนัเองอย่างต่อเนัื�อง  
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สืร้างสืรรค์ุโพัล
ด� วยเกมมิฟิิเคชััน ดร.นงค์ลักษณ์ โชติวิทยธานินทร์

เจ้าหน้าท่ีบริการการศึกษา
สำานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
ปฏิบัติหน้าท่ีสวนดุสิตโพล

ปฏิิเสธไม่่ได้้อย่างแน่นอน!!!...ว่า ยคุนั้�เป็น็ัยคุแหง่การ
โอบัรับัสืิ�งใหม่ื ๆ  มืนัษุย์ตอ้งป็รับัตัวรอบัด้ีานัท่ั�งการใช้ชวิ้ตและ
การท่ำงานั เช่นัเด้ียวกันัสืำนัักโพัลทุ่กแห่งท่ั�วโลกต่างต้อง
เผ่ชิญกับัการเป็ล้�ยนัแป็ลงครั�งสืำคัญ อันัเนืั�องมืาจากความื
ก้าวหนั้าท่างเท่คโนัโลย้ (Technological advancements) 
การเป็ล้�ยนัแป็ลงพัฤติกรรมืสืาธารณะ (Public behavior) 
และข้อกังวลถ้งความืเป็็นัสื่วนัตัวของข้อมืูล (Data privacy 
concerns) สืง่ผ่ลกระท่บัต่อการตอบัแบับัสืำรวจความืความื
คิดีเห็นัซึ่้�งมื้อัตราการตอบัท่้�ลดีนั้อยลง 

ตวัยา่งหนั้�งของการแกป้็ญ้หาอตัราการตอบักลบััลดีลง
ท่้�สืำนัักโพัลอาจพัิจารณานัำมืาใช้ คือ “เกมมิฟิิเคชิัน”	 
(Gamification) เพัื�อเพิั�มืการมืส้ืว่นัรว่มื อตัราการมืส้ืว่นัรว่มื 
และป็รับัป็รุงคุณภาพัของข้อมืูลท่้�รวบัรวมืไดี้ เกมืมืิฟิเคชันั
เก้�ยวข้องกับัการนัำองค์ป็ระกอบัของเกมืและกลไกท่้�คลา้ยเกมื
มืาผ่สืมืผ่สืานัเข้ากับับัริบัท่ท่้�ไมื่ใช่เกมื เช่นั การให้คะแนันั  
การให้รางวลั เพัื�อกระตุ้นัและดีง้ดีดูีผู่ค้นัให้หนััมืาให้ความืสืำคญั 
กบััการให้ข้อมูืลความืคิดีเห็นั ซ้ึ่�งเป็น็ัการส่ืงมือบัป็ระสืบัการณ์
การตอบัแบับัสืำรวจความืคิดีเห็นัหรือการให้ ข้อมืูลท่้�
สืนัุกสืนัานัและคุ้มืค่ามืากยิ�งข้�นั

กรณีีศ้ึกษาที�  1 Otter Power
ท่ม้ืวจิยัจากมืหาวทิ่ยาลยัเฮรอิอต-วตัต ์(Heriot-Watt 

University)1 นัำโดีย ดีร. อักเนัสืซึ่่า สืแป็เนัลลิสื (Dr. Ag-
nessa Spanellis) ไดี้พััฒนัาแนัวท่างใหมื่ในัการเก็บัรวบัรวมื
ความืคิดีเห็นัของป็ระชาชนัโดียใช้เท่คนัิค “เกมมิฟิิเคชิัน”	
(Gamification) ซึ่้�งเป็็นัการนัำเอาองค์ป็ระกอบัของเกมื เช่นั 
ความืสืนักุสืนัานั การให้รางวลั และความืท้่าท่าย มืาผ่สืมืผ่สืานั
ในัการสืำรวจความืคิดีเห็นั เพัื�อเพัิ�มืการมื้สื่วนัร่วมืและ 
ความืสืนัใจจากป็ระชาชนั

เกมืท่้�ท่้มืพััฒนัามื้ชื�อว่า “Otter Power” ออกแบับัมืา
เพัื�อสืร้างกระบัวนัการมื้สื่วนัร่วมืท่้�เป็็นัธรรมืมืากข้�นั ป็กป็้อง
ความืคิดีเห็นัสืาธารณะไมื่ให้ถูกชักนัำโดียกลุ่มืคนัเล็ก ๆ  แต่มื้

 การ้นำาเกมูมู่ฟิิเคชั้น (Gamification) 
มูาปร้ะยุกต์่ใช้้กับูสีวันดุส่ีต่โพัล่
สีามูาร้ถ่เพ่ั� มูการ้มีูส่ีวันร่้วัมูแล่ะควัามู
สีนใจข้องผู้ต่อบูแบูบูสีอบูถ่ามูได้อย่าง
มีูปร้ะส่ีที่ธ่ิภาพั โดยการ้ปร้ะยุกต์่ใช้้
กล่ไกแล่ะองค์ปร้ะกอบูข้องเกมู เช่้น 
ร้ะบูบูคะแนนสีะสีมูแล่ะการ้ให้ร้างวััล่ 
จะกร้ะตุ้่นให้ผู้ต่อบูมีูแร้งจูงใจในการ้
เข้้าร่้วัมูมูากย่� งขึ้�น การ้กำาหนดภาร้ก่จ
พ่ัเศัษแล่ะควัามูท้ี่าที่ายร้ายสัีปดาห์
หร่้อร้ายเด่อนจะช่้วัยสีร้้างควัามูรู้้สึีก
ข้องการ้แข่้งขั้นแล่ะการ้มีูส่ีวันร่้วัมูเช่้ง
บูวัก 

1 มืหาวิท่ยาลัยมืหาวิท่ยาลัยเฮริออต-วัตต์ (Heriot-Watt  
University) เป็็นัมืหาวิท่ยาลัยวิจัยท่้�มื้ชื�อเส้ืยงแห่งหนั้�งของ 
สืหราชอาณาจักร ก่อตั�งข้�นัในัปี็ ค.ศ. 1821 (2364) ท่้�เมือืง
เอดีินับัะระ สืกอตแลนัด์ี มืหาวิท่ยาลัยเน้ันัการสือนัและวิจัย 
ในัสืาขาวทิ่ยาศาสืตร์ วศิวกรรมืศาสืตร์ เท่คโนัโลย ้ ธรุกจิ และ
สืังคมืศาสืตร์ และมืหาวิท่ยาลัยเป็็นัท้่�รู้จักในัด้ีานัความืเป็็นัเลิศ
ท่างการศ้กษาท้่�มืุ่งพััฒนัาท่ักษะและนัวัตกรรมืท้่�สือดีรับักับั 
ความืต้องการของอุตสืาหกรรมืและสัืงคมื
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เส้ืยงดีงับันัสืื�อสืงัคมืออนัไลนั ์เกมืนั้�ใชว้ธิแ้บัง่กลุม่ืเป็า้หมืายออกเป็น็ัท่ม้ืยอ่ย และกำหนัดีบัท่บัาท่
เฉพัาะให้ผู่้เล่นัแต่ละคนั เช่นั “ผู่้ตัดีสืินัใจ” เพัื�อให้ทุ่กคนัมื้สื่วนัร่วมืในัการอภิป็รายและตัดีสืินัใจ
ในัสืถานัการณ์ต่าง ๆ จนัไดี้ข้อสืรุป็ท่้�เป็็นัฉันัท่ามืติ

สืิ�งท่้�ท่ำให้ Otter Power แตกต่างจากเกมืมืิฟิเคชันัอื�นัคือ การใช้วิธ้การวิเคราะห์ข้อมืูลท่้�
มืโ้ครงสืรา้งชดัีเจนั โดียผ่สืมืผ่สืานัการวเิคราะหแ์บับัธม้ื (Thematic analysis) และการสืรา้งแบับั
จำลองการเลือก (Choice modelling) ซึ่้�งเป็็นัวิธ้การท่างสืถิติท่้�ใช้ในัท่างเศรษฐ์ศาสืตร์และ 
การตลาดีเพัื�อให้ได้ีข้อมูืลท่้�ชัดีเจนัและเป็็นัป็ระโยชน์ัต่อการตัดีสิืนัใจของผู่้กำหนัดีนัโยบัาย ท่ั�งน้ั� 
ดีร. อกัเนัสืซ่ึ่า เน้ันัวา่การใช้ Otter Power นั้�เป็น็ัวิธก้ารใหม่ืท่้�สืามืารถนัำไป็ใช้เพัื�อรวบัรวมืข้อมืลู
ท่้�มื้คุณภาพัและเป็็นัป็ระโยชนั์ต่อการตัดีสืินัใจไดี้จริง

กรณีีศ้ึกษาที�  2 Gamification in Politics
เอกสืารเรื�อง “Gamification in Politics” โดียไมืเคิล บัอสืเซึ่ตต้า (Michael Bossetta) 

ไดี้นัำเสืนัอการศ้กษาวิจัยเก้�ยวกับัการนัำเท่คนัิค “เกมืมืิฟิเคชันั” (Gamification) มืาใช้ในับัริบัท่
ท่างการเมือืง โดียเนัน้ัท่้�การเพัิ�มืการมืส่้ืวนัร่วมืของป็ระชาชนั การศก้ษาไดีพ้ัจิารณาวา่เท่คนัคิการ
เล่นัเกมืสืามืารถช่วยกระตุน้ัให้ป็ระชาชนัมืส่้ืวนัร่วมืท่างการเมือืงมืากข้�นัได้ีอย่างไร และส่ืงผ่ลกระท่บั
ต่อการสืื�อสืารท่างการเมืืองและพัฤติกรรมืการเลือกตั�งอย่างไรบั้าง

เกมืมืิฟิเคชันัในัท่างการเมืือง หมืายถ้ง การนัำองค์ป็ระกอบัและกลไกของเกมื เช่นั ระบับั
คะแนันั การให้รางวัล และการจัดีลำดัีบัมืาใช้ (Rank) เพัื�อกระตุ้นัให้ป็ระชาชนัมื้ส่ืวนัร่วมืในั
กระบัวนัการท่างการเมืือง การนัำเท่คนัิคนั้�มืาใช้รวมืถ้งการสืร้างแอป็พัลิเคชันัหรือแพัลตฟอร์มื
ออนัไลน์ัท่้�มืล้กัษณะคลา้ยเกมื เพัื�อใหป้็ระชาชนัมืส่้ืวนัรว่มืในักจิกรรมืต่าง ๆ  เช่นั การแสืดีงความื
คิดีเห็นั การลงคะแนันัเสื้ยง และการสืนัับัสืนัุนัแคมืเป็ญการเลือกตั�ง

ข้อค้นัพับัสืำคญัของการวิจัย แสืดีงให้เห็นัว่าเท่คนิัคการเล่นัเกมืสืามืารถเพัิ�มืการมืส่้ืวนัร่วมื
ของป็ระชาชนัไดีอ้ยา่งม้ืป็ระสืทิ่ธิภาพั ตวัอยา่งหนั้�งคอืการใชแ้อป็พัลเิคชนััท่างการเมือืงท่้�ออกแบับั
มืาเพัื�อให้ผู่ใ้ช้ได้ีรบััคะแนันัและรางวัลตามืการม้ืส่ืวนัร่วมืในักิจกรรมืท่างการเมือืง ซ้ึ่�งสืามืารถสืร้าง
ความืรู้สื้กของการมื้สื่วนัร่วมืและการเชื�อมืโยงกับัชุมืชนัการเมืืองไดี้มืากข้�นั 

อย่างไรก็ตามื การออกแบับัเกมืหรือแพัลตฟอร์มืท่างการเมืืองควรคำน้ังถ้งความืโป็ร่งใสื
และความืยุติธรรมืในัการให้รางวัลและการสืะสืมืคะแนันั เพัื�อป็้องกันัการบัิดีเบัือนัของพัฤติกรรมื
การมืส่้ืวนัร่วมืของป็ระชาชนั การนัำเท่คนิัคการเล่นัเกมืมืาใช้ในัท่างการเมือืงควรท่ำอย่างรอบัคอบั 
และคำนั้งถ้งบัริบัท่และวัตถุป็ระสืงค์ของการใช้งานั ท่ั�งนั้�การเล่นัเกมืควรมื้เป็้าหมืายเพัื�อสื่งเสืริมื
การศ้กษาและการม้ืส่ืวนัร่วมืท่างการเมืืองในัลักษณะท่้�เสืริมืสืร้างความืรู้และความืเข้าใจของ
ป็ระชาชนั ไมื่ใช่เพั้ยงเพัื�อกระตุ้นัการมื้สื่วนัร่วมือย่างผ่ิวเผ่ินั

การนำา “เกม่มิ่ฟิิเคชััน” ม่าใช้ักับสวนดุ้สิตโพัล
การนัำเกมืมืิฟิเคชันั (Gamification) มืาป็ระยุกต์ใช้กับัสืวนัดีุสิืตโพัลสืามืารถเพัิ�มืการมื้ 

สืว่นัร่วมืและความืสืนัใจของผู้่ตอบัแบับัสือบัถามืได้ีอยา่งมืป้็ระสิืท่ธภิาพั โดียการป็ระยุกตใ์ช้กลไก
และองค์ป็ระกอบัของเกมื เช่นั ระบับัคะแนันัสืะสืมืและการให้รางวลั จะกระตุน้ัให้ผู่ต้อบัมืแ้รงจูงใจ
ในัการเข้าร่วมืมืากยิ�งข้�นั การกำหนัดีภารกิจพัิเศษและความืท่้าท่ายรายสืัป็ดีาห์หรือรายเดีือนั 
จะช่วยสืร้างความืรู้สื้กของการแข่งขันัและการม้ืสื่วนัร่วมืเชิงบัวก นัอกจากนั้� การออกแบับั
แบับัสือบัถามืท่้�มื้ความืสืนุักสืนัานัและน่ัาสืนัใจด้ีวยการใช้สืื�อมัืลติมื้เด้ียและคำถามืเชิงอินัเตอร์ 
แอคท่้ฟยังช่วยเพิั�มืป็ระสืบัการณ์ของผู่้ตอบัและลดีความืรู้สื้กเบัื�อหนั่าย และท่้�สืำคัญคืออัตรา 
การตอบักลับัจากป็ระชาชนัท่้�หลากหลายและเพัิ�มืมืากข้�นั
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การทำาโพัลนอกจากจะเป็นการสะท้อนความ่คิด้เห็น
ขีองประชัาชันต่อเรื�องใด้เรื�องหน้�ง ช่ัวงเวลาใด้เวลาหน้�งแล้ว 
การเผ่ยแพัร่ผ่ลโพัลออกส่่สาธารณีะเพืั� อนำาไปส่่การรับร้่ใน
วงกว้างอันจะนำาไปส่่การเป็นข้ีอม่่ลประกอบการตัด้สินใจ 
ด้ำาเนินการใด้ ๆ ต่อไปนั� นก็เป็นสิ�งสำาคัญ ดั้งนั� นเมื่�อเผ่ยแพัร่
ผ่ลโพัลออกไปแล้ว สวนดุ้สิตโพัลจ้งมี่การรวบรวม่ข่ีาวสาร
จากการทำาโพัลเรื�องนั� น ๆ  เพืั� อให้เข้ีาใจง่ายและเพิั� ม่พัลังขีอง
การสื�อสารผ่่านสื�อยิ�งข้ี�น 

สืวนัดุีสืติโพัลได้ีพัฒันัากระบัวนัการสืรุป็สืถิตผิ่ลโพัลจาก
การตพิ้ัมืพ์ัของสืื�อมืวลชนั เพัื�อท่ำใหก้ระบัวนัการสืรุป็ผ่ลโพัลมื้
ความืแม่ืนัยำและสืื�อสืารได้ีอยา่งม้ืป็ระสิืท่ธิภาพัมืากยิ�งข้�นั การ
เป็ล้�ยนัแป็ลงนั้�ไมืเ่พ้ัยงแตเ่พัิ�มืความืนัา่เชื�อถอื แตย่งัใหข้อ้มืลูท่้�
ชัดีเจนัและเป็็นัป็ระโยชนั์ 

 สีวันดุส่ีต่โพัล่มีูแนวัค่ดจะพััฒนา
ให้มีูปร้ะส่ีที่ธ่ิภาพัมูากย่� งขึ้�น โดยนำา
เที่คโนโล่ยี AI มูาใช้้ในการ้ว่ัเคร้าะห์
ข้้อมููล่ การ้พััฒนาแพัล่ต่ฟิอร์้มู
ออนไล่น์สีำาหรั้บูการ้นำาเสีนอผล่โพัล่
แบูบู Interactive การ้ดำาเน่นงาน
เหล่่านี� จะช่้วัยให้สีวันดุส่ีต่โพัล่สีามูาร้ถ่
รั้กษาบูที่บูาที่สีำาคัญในการ้สีะท้ี่อน
ควัามูค่ดเห็นข้องสัีงคมูแล่ะเป็นแหล่่ง
ข้้อมููล่ทีี่� มีูคุณ์ค่า
 

โพลิมิุติิใหมุ่ในส่ื่� อมุวลิชิน
มุทิตา สร้อยเพชร
เจ้าหน้าท่ีบริการการศึกษา 
สำานักงานมหาวิทยาลัย
ปฏิบัติหน้าท่ีสวนดุสิตโพล

แนัวคิดีท่้�อยู่เบัื�องหลังการพััฒนัานั้�มื้รากฐ์านัมืาจาก
ท่ฤษฎี้การสืื�อสืารมืวลชนั (Mass Communication Theory) 
ซึ่้�งเนั้นัการสืื�อสืารข้อมืูลท่้�ถูกต้องและครบัถ้วนัให้กับัผู้่รับัสืาร 
นัอกจากน้ั�ยังมืก้ารใช้ขอ้มูืลสืถิตจิากการศก้ษาในัสืหรัฐ์อเมืริกา
ท่้�แสืดีงให้เห็นัว่า สืื�อท่้�ไดี้รับัข้อมืูลท่้�มื้คุณภาพัและผ่่านัการ
ตรวจสือบัอย่างเข้มืงวดีจะม้ืความืน่ัาเชื�อถือสูืงข้�นัถ้ง 35% 
(Smith & Anderson, 2018) ซึ่้�งเป็็นัเหตุผ่ลสืำคัญท่้�ท่ำให้
การพััฒนัากระบัวนัการนั้�เป็็นัสืิ�งท่้�จำเป็็นัและมื้คุณค่า 

กระบัวนัการเริ�มืตน้ัดีว้ยการคดัีเลอืกผ่ลโพัลท้่�สืื�อมืวลชนั
ตพ้ัมิืพัอ์อกมืา ซึ่้�งเป็็นัโพัลท่้�ไดีร้บััความืสืนัใจและม้ืความืสืำคญั 
จากนัั�นัจะท่ำการรวบัรวมืข้อมืูลจากแหล่งต่าง ๆ  ท่้�สืื�อมืวลชนั
ไดี้ใช้ในัการต้พิัมืพั์เพัื�อตรวจสือบัความืถูกต้องของเนัื�อหาและ
ขอ้มืลูท่้�ถกูนัำเสืนัอ ขั�นัตอนัน้ั�ตอ้งใชค้วามืระมืดัีระวงัอยา่งมืาก
เพัื�อให้มืั�นัใจว่าข้อมืูลท่้�ถูกสืรุป็ออกมืานัั�นัสือดีคล้องกับัความื
เป็็นัจริงและไมื่มื้ความืคลาดีเคลื�อนั 
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เมืื�อข้อมืูลได้ีรับัการตรวจสือบัและยืนัยันัความืถูกต้อง
แลว้ จะมืก้ารวเิคราะหข์อ้มืลูเหลา่นั้�ในัเชงิสืถติเิพัื�อสืรปุ็ผ่ลออก
มืาเป็็นัตัวเลขและแนัวโนั้มืท่้�ชัดีเจนั การสืรุป็ผ่ลสืถิติเหล่านั้�จะ
ต้องท่ำให้เข้าใจง่ายและสืามืารถนัำไป็ใช้ป็ระโยชนั์ไดี้  โดียจะมื้
การจัดีท่ำรายงานัสืรุป็ข้อมืูลเหล่านั้�ในัรูป็แบับัท่้�กระชับัและ
ชัดีเจนัเพืั�อเพัิ�มืความืน่ัาเชื�อถือ ท่้มืงานัจะนัำเสืนัอข้อมูืลสืถิติ
ท่้�ไดี้ผ่่านัการวิเคราะห์ในัรูป็แบับัท่้�เป็็นัภาพักราฟิกและแผ่นัภูมืิ
ท่้�เข้าใจง่าย เช่นั กราฟแท่่ง แผ่นัภูมืิวงกลมื หรือแผ่นัภูมืิเสื้นั 
ซึ่้�งไมื่เพั้ยงแต่ท่ำให้ผู่้อ่านัสืามืารถเข้าใจข้อมืูลไดี้ง่ายข้�นั แต่ยัง
ชว่ยใหส้ืื�อมืวลชนัสืามืารถนัำเสืนัอขอ้มืลูไดีอ้ยา่งม้ืป็ระสืทิ่ธภิาพั
มืากยิ�งข้�นั 

นัอกจากน้ั� สืวนัดีสุืติโพัลยงัไดีพ้ัฒันัาการนัำเสืนัอผ่ลโพัล
ในัรูป็แบับัใหมื่ ภายใต้แนัวคิดี “โพัลมืิติใหมื่” ซึ่้�งป็ระกอบัดี้วย 

1. การท่ำโพัลสืาธารณะสืัป็ดีาห์ละ 1 เรื�อง โดียสืำรวจ
ท่ั�งในัรูป็แบับัออนัไลนั์และออนัไซึ่ต์ 

2. การวิเคราะห์ผ่ลโดียเจ้าหน้ัาท่้�สืวนัดุีสืิตโพัลและ 
นัักวิชาการของมืหาวิท่ยาลัย 

3. การจัดีท่ำภาพัอินัโฟกราฟิกโดียบุัคลากรของ
มืหาวิท่ยาลัย 

4. การจัดีท่ำรายการ POLL TALK by SUAN DUSIT 
POLL 

5. การเข้ยนับัท่ความืต้พัิมืพั์ในัหนัังสืือพัิมืพั์ 
6. การพัฒันัากระบัวนัการสืรปุ็สืถติผิ่ลโพัลและการนัำเสืนัอ

ในัรปู็แบับัใหมืน้่ั� เป็็นัสืว่นัหนั้�งของการป็รบััตวัของสืวนัดีสุืติโพัล
ภายใต้แนัวคิดี Power of SDU ของมืหาวิท่ยาลัยสืวนัดีุสืิต 

ในัอนัาคต สืวนัดีสุืติโพัลมืแ้นัวคิดีจะพัฒันัากระบัวนัการ
นั้�ใหม้ืป้็ระสิืท่ธภิาพัมืากยิ�งข้�นั โดียนัำเท่คโนัโลย ้AI มืาใชใ้นัการ
วเิคราะห์ขอ้มูืล การพัฒันัาแพัลตฟอร์มืออนัไลน์ัสืำหรบััการนัำ
เสืนัอผ่ลโพัลแบับั Interactive และการร่วมืมืือกับัสืถาบัันัการ
ศ้กษาและองค์กรวิจัยอื�นัๆ เพัื�อแลกเป็ล้�ยนัความืรู้และพััฒนัา
วิธ้การวิจัย การดีำเนัินังานัเหล่านั้�จะช่วยให้สืวนัดีุสืิตโพัล
สืามืารถรักษาบัท่บัาท่สืำคัญในัการสืะท่้อนัความืคิดีเห็นัของ
สืังคมืและเป็็นัแหล่งข้อมืูลท่้�มื้คุณค่าสืำหรับัการตัดีสืินัใจในั
ระดีับันัโยบัายต่อไป็ 
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การป็ระยุกต์์ใชั� เทคโนโลย่
และปั็ญญาป็ระดิษฐ์์
ในการพััฒนางาน สุขทิพย์ สุขใส

 เจ้าหน้าท่ีสำานักงาน (บริหารงานท่ัวไป)
ชำานาญการ

สำานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
   ปฏิบัติหน้าท่ีสวนดุสิตโพล

ในัยุคดีิจิท่ัลท่้�เท่คโนัโลย้ม้ืการพััฒนัาอย่างก้าวกระโดีดี 
สืถาบันััการศก้ษา หน่ัวยงานัต่าง ๆ  และหน่ัวยงานัท่้�ท่ำในัเรื�องของ
วิจัยจ้งจำเป็็นัต้องป็รับัตัวและนัำนัวัตกรรมืมืาป็ระยุกต์ใช้เพืั�อเพิั�มื
ป็ระสืทิ่ธิภาพัในัการท่ำงานั (Johnson et al., 2023) มหัาวทิยาลืยั
สุ่วนด่สิุ่ตแลืะสุ่วนด่สิุ่ตโพลืเป็นตัวอย�างข็ององค์กรท่�ได้นำ
เทคโนโลืย่ปัญญาประดิษฐ์์	(Artificial	Intelligence:	AI)	มาใชิ้
ในการพัฒนางานเข่็ยนแลืะการวิจัยอย�างเป็นรูปธรรม ซ้ึ่�งในั
บัท่ความืน้ั�จะมืก้ารนัำเสืนัอป็ระสืบัการณก์ารป็ระยุกตใ์ช ้AI ในัการ
ป็ฏิิบััติงานัจริง  

การนัำ AI มืาใช้ ในักระบัวนัการเข้ยนัและวิจัยของ
มืหาวิท่ยาลัยสืวนัดีุสิืตและสืวนัดีุสิืตโพัลเริ�มืต้นั จากการตระหนััก
ถง้ความืสืำคญัของการพัฒันัากระบัวนัการท่ำงานัใหม้ืป้็ระสืทิ่ธิภาพั
มืากข้�นั โดียเฉพัาะอย่างยิ�ง ในย่คท่�ข็้อมูลืม่ปริมาณมหัาศาลืแลืะ 
ม่ความซัับัซ้ัอนสูุ่ง	 การใช้ิ	 AI	 ในการวิเคราะห์ัแลืะประมวลืผลื
ข็้อมูลืจึงเป็นทางเลืือกท่�น�าสุ่นใจ (Smith & Brown, 2024) ในั
ขั�นัตอนัแรกของการเขย้นังานัวจิยั บัท่ความืวชิาการ หรอืการสืรปุ็
โครงการนัั�นั เราไดีน้ัำ AI มืาชว่ยในัการสืรา้งโครงรา่งและรา่งเนัื�อหา
เบัื�องต้นั โดียป็้อนัข้อมืูลสืำคัญ เช่นั วัตถุป็ระสืงค์การวิจัย กรอบั
แนัวคิดี และคำสืำคัญให้กับัระบับั AI จากนัั�นั AI	จะสุ่ร้างโครงร�าง
ท่�ม่โครงสุ่ร้าง	เป็นระบับั	 ซัึ�งชิ�วยใหั้สุ่ามารถูเริ�มต้นงานเข่็ยนได้
อย�างม่ทิศทางแลืะประหัยัดเวลืาในการวางแผนเนื�อหัา 

ในัส่ืวนัของการวิเคราะห์ข้อมืูล โดียเฉพัาะอย่างยิ�งในังานั
วิจัยเชิงสืำรวจของสืวนัดีุสืิตโพัล เราพับัว่า AI	 ม่ประโยชิน์อย�าง
มากในการวิเคราะหั์ข้็อมูลืเชิิงค่ณภาพ เช่นั คำตอบัจากคำถามื
ป็ลายเป็ดิี ซึ่้�งเดีมิืเป็น็ังานัท่้�ตอ้งใชเ้วลาและท่รพััยากรบัคุคลจำนัวนั
มืาก การใช้ิ	AI	ในการวิเคราะห์ัเนื�อหัา	(Content	Analysis)	ชิ�วย
ใหั้เราสุ่ามารถูประมวลืผลืข้็อมูลืจำนวนมากได้อย�างรวดเร็วแลืะ
ม่ความแม�นยำอยู�ในระดับัด่	 (Chen et al., 2024) โดีย AI 
สืามืารถจัดีกลุ่มืความืคิดีเห็นั ระบัุป็ระเดี็นัท่้�มื้การกล่าวถ้งบั่อย 
ท่ำใหเ้ราไดีข้้อมืลูเชงิลก้ท้่�สืามืารถนัำไป็ใชใ้นัการสืรปุ็ผ่ลและกำหนัดี
ข้อเสืนัอแนัะเชิงนัโยบัายไดี้อย่างมื้ป็ระสืิท่ธิภาพั	 ชิ�วยในการจัด
ระเบั่ยบัข็้อมูลื	จัดกลื่�มแนวคิด	แลืะระบั่ประเด็นสุ่ำคัญ	ทำใหั้นัก
วิจัยสุ่ามารถูมองเหั็นภาพรวมข็องข็้อมูลืได้ชิัดเจนยิ�งข็ึ�น  

 ควัามูสีำาเร็้จข้องการ้ใช้้ AI ในงาน
ว่ัช้าการ้ไมู่ได้อยู่ ทีี่�การ้พึั� งพัา
เที่คโนโล่ยีเพีัยงอย่างเดียวั แต่่อยู่ทีี่�
การ้ผสีมูผสีานร้ะหว่ัางควัามูสีามูาร้ถ่
ข้อง AI  แล่ะควัามูเชี้�ยวัช้าญข้อง
บุูคล่ากร้อย่างล่งตั่วั การ้ใช้้ AI 
อย่างมีูว่ัจาร้ณ์ญาณ์ ควับูคู่ไปกับู
การ้พััฒนาทัี่กษะแล่ะองค์ควัามูรู้้ข้อง
บุูคล่ากร้อย่างต่่อเน่�อง จะเป็นกุญแจ
สีำาคัญในการ้ยกร้ะดับูคุณ์ภาพังาน
ว่ัช้าการ้แล่ะการ้ว่ัจัยในยุคด่จ่ทัี่ล่ 
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อย่างไรก็ตามื ยังคงตระหันักว�าการวิเคราะห์ัเชิิง
คณ่ภาพตอ้งอาศยัความเข็า้ใจในบัรบิัทแลืะการต่ความท่�ลืกึซัึ�ง	
ซัึ�งเปน็ทกัษะท่�	AI	ยังไม�สุ่ามารถูทดแทนไดท้ั�งหัมด (Williams 
& Taylor, 2023) ดีังนัั�นั เราจ้งใช้ AI เป็็นัเครื�องมืือสืนัับัสืนัุนั
การท่ำงานัของนัักวจิยั โดียนักัวจิยัยงัคงม้ืบัท่บัาท่สืำคญัในัการ
ตค้วามื สืงัเคราะห ์และสืรปุ็ผ่ลการวจิยัขั�นัสืดุีท่า้ย ซึ่้�งการผสุ่ม
ผสุ่านระหัว�างความสุ่ามารถูข็อง	AI	แลืะความเชิ่�ยวชิาญข็อง
นักวิจัยชิ�วยยกระดับัค่ณภาพข็องงานวิจัยเชิิงค่ณภาพ ท่ำให้
เราสืามืารถนัำเสืนัอข้อค้นัพับัและข้อเสืนัอแนัะเชิงนัโยบัายท่้�มื้
ความืล้กซึ่้�งและครอบัคลุมืมืากยิ�งข้�นั อันัเป็็นัป็ระโยชนั์ต่อการ
พััฒนัาองค์ความืรู้และการกำหนัดีนัโยบัายสืาธารณะท่้�ตอบั
สืนัองต่อความืต้องการของสืังคมืไดี้อย่างแท่้จริง 

ในักระบัวนัการเข่็ยนรายงานวิจยัหัรอืบัทความวชิิาการ	
เราไดี้นัำ AI	มาใชิ้ในการปรับัปร่งค่ณภาพงานเข็่ยน	ทั�งในด้าน
ไวยากรณ์	การใชิ้คำ	แลืะโครงสุ่ร้างประโยค (Garcia & Lee, 
2024) โดีย AI จะวิเคราะห์เนัื�อหาและเสืนัอแนัะการป็รับัป็รุง 
ซึ่้�งชิ�วยยกระดับัมาตรฐ์านงานเข็่ยนทางวิชิาการข็องเราใหั้ม่
ความชิัดเจน	 กระชิับั	 แลืะถููกต้องตามหัลืักภาษามากยิ�งขึ็�น	
อย่างไรก็ตามื เรายังคงให้ความสุ่ำคัญกับัการตรวจสุ่อบัแลืะ
ปรบััแต�งโดยผูเ้ชิ่�ยวชิาญท่�เป็นมน่ษย	์เพื�อรกัษาเอกลืกัษณแ์ลืะ
ความลื่�มลืึกทางวิชิาการข็องงานเข็่ยน	

การนัำ AI มืาใช้ในังานัวิจยัและงานัเขย้นัท่างวิชาการยัง
ชว่ยสืนัับัสืนุันัการเผ่ยแพัร่ผ่ลงานัในัระดีบัันัานัาชาต ิโดียเฉพัาะ
อยา่งยิ�งในัการแป็ลและป็รบััแตง่เนัื�อหาจากภาษาไท่ยเป็น็ัภาษา
อังกฤษ (Anderson et al., 2023)	AI	ชิ�วยใหั้เราสุ่ามารถู
ผลืติเนื�อหัาภาษาองักฤษท่�มค่่ณภาพแลืะเปน็ไปตามมาตรฐ์าน
ทางวชิิาการระดบััสุ่ากลื	ซึั�งเป็นการเพิ�มโอกาสุ่ในการเผยแพร�
ผลืงานวจิยัข็องมหัาวทิยาลืยัสุ่วนดสุ่่ติแลืะผลืสุ่ำรวจข็องสุ่วน
ด่สุ่ิตโพลื	ในเวท่นานาชิาติ	

การนัำ AI มืาใช้ในังานัวิชาการย่อมืมื้ข็้อควรระวังแลืะ
ความทา้ทายท่�ตอ้งตระหันกัถูงึ	ประการแรก		เราตอ้งใหัค้วาม
สุ่ำคญักบััการตรวจสุ่อบัความถูกูตอ้งข็องข็อ้มลูืท่�	AI	นำเสุ่นอ	
โดียเฉพัาะในัป็ระเดี็นัท่้�ต้องการความืเช้�ยวชาญเฉพัาะท่าง 
เนัื�องจาก AI อาจมืข้้อจำกัดีในัการเขา้ใจบัริบัท่เฉพัาะหรือความื
ซึ่ับัซึ่้อนัของป็ระเดี็นัท่างวิชาการบัางป็ระการ (Thompson & 
Wilson, 2024)	ประการท่�สุ่อง	การรักษาสุ่มด่ลืระหัว�างการ
ใชิ้	AI	แลืะการพัฒนาทักษะข็องบั่คลืากรเป็นสุ่ิ�งสุ่ำคัญ	เราจ้ง
สื่งเสืริมืให้บัุคลากรและนัักศ้กษาพััฒนัาท่ักษะการคิดีวิเคราะห์ 
การเข้ยนั และการวิจัยควบัคู่ไป็กับัการใช้ AI โดียมืองว่า AI 
เป็็นัเครื�องมืือสืนัับัสืนุันั ไมื่ใช่ตัวแท่นัของกระบัวนัการคิดีและ
สืร้างสืรรค์ของมืนัุษย์ 

นัอกจากนั้�	 ประเด็นด้านจริยธรรมแลืะความโปร�งใสุ่ใน
การใช้ิ	AI	ก็เปน็สุ่ิ�งท่�ต้องให้ัความสุ่ำคัญ มืหาวิท่ยาลัยสืวนัดุีสืติ
และสืวนัดีุสืิตโพัลต้องกำหันดแนวปฏิิบััติท่�ชิัดเจนในัการใช้ AI 
เพัื�อการวิจัยและงานัเข้ยนัท่างวิชาการ รวมืถ้งการเปิ็ดีเผ่ย
ข้อมืูลเก้�ยวกับัการใช้ AI ในักระบัวนัการผ่ลิตผ่ลงานั เพัื�อรักษา
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อ้้างอิ้ง

มืาตรฐ์านัท่างวิชาการและความืนั่าเชื�อถือขององค์กร การเป็ิดี
เผ่ยข้อมืูลเก้�ยวกับัการใช้ AI ในักระบัวนการผลืิตผลืงานก็ม่
ความสุ่ำคัญไม�แพ้กัน	 โดยนักวิจัยควรระบั่อย�างชัิดเจนใน
บัทความหัรือรายงานวิจัยว�าม่การใชิ้	AI	 ในสุ่�วนใดบั้าง และ
อธิบัายวิธ้การตรวจสือบัความืถูกต้องของผ่ลลัพัธ์ท่้�ไดี้จาก AI 
(Rawal et al., 2024) การดีำเนันิัการเช่นัน้ั�จะชว่ยเสืริมืสืร้าง
ความืโป็ร่งใสืและความืน่ัาเชื�อถือของงานัวิจยั อก้ท่ั�งยังเป็น็ัการ
สืนัับัสืนัุนัให้เกิดีการอภิป็รายและพััฒนัาแนัวท่างการใช้ AI ในั
วงการวิชาการอย่างมื้ป็ระสืิท่ธิภาพัและรับัผ่ิดีชอบัต่อไป็  

“การนำ	AI	มาประย่กต์ใช้ิในงานเข็ย่นแลืะการวิจยัข็อง
มหัาวิทยาลืัยสุ่วนด่สุ่ิตแลืะสุ่วนด่สุ่ิตโพลืได้สุ่�งผลืใหั้เกิด 
การพฒันาประสุ่ทิธิภาพในการทำงาน	ทั�งในแง�ข็องความรวดเรว็ 
ความแม�นยำ	แลืะคณ่ภาพข็องผลืงาน	อย�างไรกต็าม	ความสุ่ำเรจ็
ข็องการใชิ้	 AI	 ในงานวิชิาการไม�ได้อยู�ท่�การพึ�งพาเทคโนโลืย่
เพ่ยงอย�างเดย่ว	แต�อยู�ท่�การผสุ่มผสุ่านระหัว�างความสุ่ามารถู
ข็อง	AI	แลืะความเชิ่�ยวชิาญข็องบั่คลืากรอย�างลืงตัว	การใชิ้	
AI	 อย�างม่วิจารณญาณ	 ควบัคู�ไปกับัการพัฒนาทักษะแลืะ 
องค์ความรู้ข็องบั่คลืากรอย�างต�อเนื�อง	 จะเป็นก่ญแจสุ่ำคัญ 
ในการยกระดับัค่ณภาพงานวิชิาการแลืะการวิจัยในย่คดิจิทัลื	
ซัึ�งจะสุ่�งผลืต�อการพัฒนาองค์ความรู้แลืะนวัตกรรมท่�เป็น
ประโยชิน์ต�อสุ่ังคมในวงกว้างต�อไป”	
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 การ้นำาเที่คโนโล่ยีปัญญาปร้ะด่ษฐ์์ 
(AI) มูาใช้้ในการ้จัดที่ำาที่ะเบีูยนคุมู
ครุ้ภัณ์ฑ์์ ต่ร้วัจสีอบูร้ายการ้ครุ้ภัณ์ฑ์์ 
การ้ย่มูครุ้ภัณ์ฑ์์ แล่ะการ้ค่นครุ้ภัณ์ฑ์์ 
ผ่านการ้ต่่ดตั่� ง QR CODE ทีี่�ครุ้ภัณ์ฑ์์ 
ว่ัธีิที่ำางานค่อสีำาร้วัจครุ้ภัณ์ฑ์์ทีี่� มีูอยู่
ทัี่� งหมูดแล้่วั สีามูาร้ถ่เข้้าถึ่งฐ์านข้้อมููล่
ทัี่� งหมูดข้องครุ้ภัณ์ฑ์์ทัี่นทีี่ ซึ�งสีะดวัก
ร้วัดเร็้วั แล่ะคร้บูถ้่วันถู่กต้่องต่ามู
บัูญชี้ ต่อบูสีนองควัามูต้่องการ้
ทัี่� งผู้ต่ร้วัจสีอบูแล่ะผู้ให้ข้้อมููล่
ได้อย่างดี 

การนำาเทคิโนโลิยีมุาใชิ�
ในการจััดทำาทะเบีียนคิรุภััณฑ์์

สายชล ปาละมะ
เจ้าหน้าท่ีสำานักงาน 
(การเงินและบัญชี) 
ปฏิบัติหน้าท่ีสวนดุสิตโพล

สวนดุ้สิตโพัล เป็นหน่วยงานอิสระที� อย่่ภายใต้การ
กำากับขีองม่หาวิทยาลัยสวนดุ้สิต ซ้ึ่�งการบริหารกิจการขีอง
สวนดุ้สิตโพัลเป็นไปตาม่กฎหม่าย ข้ีอบังคับ ระเบียบ ประกาศึ 
คำาสั� งขีองม่หาวิทยาลัย และสอด้คล้องกับนโยบายขีอง
ม่หาวิทยาลัย โด้ยไม่่ขัีด้หรือแย้งกับ ข้ีอบังคับม่หาวิทยาลัย
สวนดุ้สิต ว่าด้้วย การบริหารสวนดุ้สิตโพัล พั.ศึ. 2560 
ประกาศึ ณี วันที�  26 พัฤษภาคม่ 2560 เพืั� อให้เกิด้ 
ความ่คล่องตัวในการบริหารงานให้มี่ประสิทธิภาพั และ 
ตอบสนองต่อความ่ต้องการได้้อย่างรวด้เร็ว  

ล่าสุืดี สืวนัดุีสืิตโพัลได้ีมื้การเป็ล้�ยนัแป็ลงป็ระธานั
สืวนัดีุสืิตโพัล และคณะกรรมืการอำนัวยการสืวนัดีุสืิตโพัล 
ซึ่้� งนัำมืาสืู่การเป็ล้�ยนัแป็ลงท่ิศท่างการบัริหารงานั  
การเป็ล้�ยนัแป็ลงนั้�มืุ่งเนั้นัการพััฒนัาองค์กรให้ท่ันัสืมัืย
สือดีคล้องกับับัริบัท่ป็จ้จุบันััมืากข้�นั มืก้ารนัำเท่คโนัโลยแ้ละ
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การนำาเทคิโนโลิยีมุาใชิ�
ในการจััดทำาทะเบีียนคิรุภััณฑ์์

ราชกจิจานัเุบักษา. (2560). พัระราชบัญัญัตกิารจัดีซึ่ื�อจดัีจ้างและการบัริหารพัสัืดุี
ภาครฐั์ พั.ศ. 2560. เล่มื 134 ตอนัท้่� 24 ก. 

กองคลงั (งานัพัสัืดี)ุ มืหาวทิ่ยาลัยสืวนัดีสุืติ. (7 พัฤษภาคมื 2556). งานัระบับั
ท่ะเบัย้นัพัสัืดุี. Video. https://supply.dusit.ac.th/clipvdo/clip_supply.
htm 

อ้้างอิ้ง

นัวัตกรรมืใหมื่ๆ มืาป็ระยุกต์ใช้ในัการดีำเนัินังานั เพัื�อเพัิ�มืป็ระสืิท่ธิภาพั
และคุณภาพัของบัริการ  

งานัพัสัืดี ุซึ่้�งป็ระกอบัดีว้ย งานัจัดีซึ่ื�อ-จา้ง และงานัระบับัท่ะเบัย้นั
พัสัืดี ุเป็น็ังานัท่้�ไดีร้บััมือบัหมืายเพัิ�มืหลงัจากมืก้ารเป็ล้�ยนัแป็ลงป็ระธานั
สืวนัดีุสืิตโพัล ซึ่้�งมื้ขั�นัตอนัการดีำเนัินังานัดีังต่อไป็นั้� เมืื�อกระบัวนัการ
จัดีซึ่ื�อจัดีจ้างพััสืดีุเสืร็จสืิ�นัแล้ว งานัระบับัท่ะเบั้ยนัพััสืดีุจะไดี้รับัใบัเบัิก
พััสืดีุ จากนัั�นัก็จะดีำเนัินัการลงบััญช้หรือท่ะเบั้ยนัคุมืพััสืดีุ นัำบัันัท่้กท่้�
แนับัใบัเบักิพัสัืดีทุ้่�ม้ืรายละเอย้ดีของครภัุณฑ์์ หมืายเลขครภุณัฑ์ ์ลายมือื
ชื�อผู่้รับัครุภัณฑ์์แล้ว ดีำเนัินัการต่อดีังนั้� 1. ลงบััญช้หรือท่ะเบั้ยนัเพัื�อ
ควบัคุมืพััสืดีุ แยกเป็็นัชนัิดีโดียมื้หลักฐ์านัการรับัเข้าบััญช้หรือท่ะเบั้ยนั 
โดีย กำกับัหมืายเลขครุภัณฑ์์ท่้�ชิ�นัครุภัณฑ์์ 2. เก็บัรักษาพััสืดุีให้เป็็นั
ระเบั้ยบัเร้ยบัร้อยป็ลอดีภัยและให้ครบัถ้วนัถูกต้องตามืบััญช้หรือ
ท่ะเบั้ยนั 3. เก็บัใบัเบัิกพััสืดีุเข้าแฟ้มื พัร้อมืเพัิ�มืรายการครุภัณฑ์์ในั
ท่ะเบั้ยนัคุมืของหนั่วยงานั 4. หนั่วยงานัเตร้ยมืพัร้อมืเพัื�อรอการ 
ตรวจสือบัพััสืดุีจากคณะกรรมืการตรวจสือบัพััสืดีุป็ระจำปี็งบัป็ระมืาณ 
และสืำนัักงานัตรวจเงินัแผ่่นัดีินั จากขั�นัตอนัการดีำเนัินังานัข้างต้นั  
รายละเอย้ดีท่ะเบัย้นัครุภณัฑ์์สืวนัดุีสืติโพัล ป็ระกอบัด้ีวย ป็ระเภท่ครุภณัฑ์์ 
รายการ หมืายเลข วันันัำเข้าข้อมืูล ราคาทุ่นั จำนัวนัหนั่วย สืถานัท่้�ใช้ 
สืภาพัการใช้งานั และชื�อผู่้เบัิก เพัื�อให้การดีูแลตรวจสือบั และติดีตามื
สืถานัะของครภุณัฑ์ไ์ดีง้า่ยข้�นั จ้งไดีจ้ดัีท่ำเลม่ืรายการครภุณัฑ์เ์พืั�อใชเ้ป็น็ั
เอกสืารป็ระกอบัท่ะเบั้ยนัครุภัณฑ์์ ดี้วยการจัดีท่ำสืารบััญแยกตามืห้อง
ท่้�ใช้ครุภัณฑ์์ จัดีเร้ยงป็ระเภท่ และเพัิ�มืข้อมืูลรูป็ภาพั  

นัอกจากน้ั�ยังได้ีคิดีพััฒนัาต่อยอดีตามืนัโยบัายของผู่้บัริหาร  
โดียมืแ้ผ่นัในัการป็รับัวิธก้ารท่ำงานัด้ีวยการนัำเท่คโนัโลยป้็ญ้ญาป็ระดีษิฐ์์ 
(AI) มืาใช้ในัการจัดีท่ำท่ะเบั้ยนัคุมืครุภัณฑ์์ ตรวจสือบัรายการครุภัณฑ์์ 
การยืมืครุภัณฑ์์ และการคืนัครุภัณฑ์์ ผ่่านัการติดีตั�ง QR CODE ท่้�
ครุภัณฑ์์ วิธ้ท่ำงานัคือสืำรวจครุภัณฑ์์ท่้�มื้อยู่ท่ั�งหมืดีแล้ว แล้วนัำ QR 
CODE ตดิีไวก้บััครภุณัฑ์ท์่กุชิ�นั ในัการสืแกนั QR CODE 1 ครั�ง สืามืารถ
เขา้ถง้ฐ์านัข้อมูืลท่ั�งหมืดีของครุภณัฑ์ทั์่นัท่ ้คอื ป็ระเภท่ครุภณัฑ์ ์รายการ 
หมืายเลข วันันัำเข้าข้อมืูล ราคาทุ่นั จำนัวนัหนั่วย สืถานัท่้�ใช้ สืภาพั
การใช้งานั และชื�อผู่้เบัิก ซึ่้�งสืะดีวกรวดีเร็ว และครบัถ้วนัถูกต้องตามื
บััญช้ ตอบัสืนัองความืต้องการท่ั�งผู่้ตรวจสือบัและผู่้ให้ข้อมืูลไดี้อย่างดี้ 
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กิจักรรม Poll Lab:
การเร่ยนร่�
จากการป็ฏิิบัติ์
จริง 

นภณัฐ  ชมพู 
เจ้าหน้าท่ีบริการการศึกษา 
สำานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ปฏิบัติหน้าท่ีสวนดุสิตโพล

หลังจาก นัางสืาวพัรพัรรณ บััวท่อง ไดี้รับัการแต่งตั�ง
ให้ดีำรงตำแหน่ังป็ระธานัสืวนัดุีสืิตโพัล จากผู่้บัริหารของ 
มืหาวิท่ยาลัยสืวนัดีุสืิตเมืื�อวันัท่้� 10 กรกฎีาคมื 2567 นัั�นั 
ไดี้มื้การวางแนัวท่างพััฒนัา การดีำเนิันังานัสืวนัดุีสืิตโพัลในั
กรอบัระยะเวลา 6 เดีือนั ท่ำให้มืองเห็นัท่างเดีินัไป็ข้างหนั้า
ของสืวนัดีุสืิตโพัลไดี้ชัดีเจนัข้�นั จากวันันัั�นัถ้งวันันั้� สืิ�งท่้�เห็นัไดี้
อย่างชัดีเจนัคือ การพััฒนัาของเจ้าหนั้าท่้�ของสืวนัดีุสิืตโพัล 
โดียเรื�องท่้�เหน็ัไดีอ้ยา่งชัดีเจนั คอืการนัำป็ญ้ญาป็ระดีษิฐ์ ์หรอื 
AI (Artificial Intelligence) เข้ามืาช่วยในัการท่ำงานั และ
พััฒนัาตนัเอง นัอกจากนัโยบัายด้ีานัการพััฒนัาตนัเองแล้ว 
นัโยบัายด้ีานัการพัฒันัาองค์กรกม็ืค้วามืโดีดีเด่ีนั อย่างเห็นัไดี้
ชัดีคือ การป็รับักระบัวนัการศ้กษาดีูงานัจากการนัั�งฟ้ง
บัรรยายเป็็นัการให้ผู่้เข้าศ้กษาดีูงานัไดี้ลงมืือป็ฏิิบััติจริง เพัื�อ
ให้เกิดีองค์ความืรู้ และมื้ความืเข้าใจในักระบัวนัการท่ำงานั
ของสืวนัดีุสืิตโพัลมืากยิ�งข้�นั หรือท่้�รู้จักในัชื�อ “Poll Lab”  

ป็้จจุบัันันั้� กิจกรรมื“Poll Lab” ไดี้ดีำเนัินัการมืาแล้ว 
2 ครั�ง ซึ่้�งกลุ่มืผู่้เข้าศ้กษาดีูงานัมื้ความืแตกต่างกันัอย่างมืาก 
ท่ั�งอายุ ป็ระสืบัการณ์ และความืรู้ จ้งต้องมื้การวางแผ่นั 

 หลั่งจากทีี่� มีูการ้จัดก่จกร้ร้มู Poll 
Lab สีามูาร้ถ่สีรุ้ปองค์ควัามูรู้้
ในภาพัร้วัมูใหญ่ทัี่� งหมูดได้คร้อบูคลุ่มู
ทุี่กขึ้�นต่อนแล้่วั จึงวัางแนวัที่างในการ้
ปร้ะช้าสัีมูพัันธ์ิก่จกร้ร้มูให้เป็นทีี่� รู้้จัก
มูากขึ้�น ร้วัมูถึ่งวัางแผนในการ้จัดที่ำา
ส่ี�อองค์ควัามูรู้้ในรู้ปแบูบูต่่าง ๆ เพ่ั� อ
เข้้าถึ่งกลุ่่มูเป้าหมูายทีี่�หล่ากหล่าย
มูากขึ้�น 
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การจดัีกจิกรรมืให้เหมืาะสืมื  โดียกจิกรรมื Poll Lab ครั�งท่้� 1 จดัีข้�นัในัวนัั องัคารท่้� 
23 กรกฎีาคมื 2567 มื้กลุ่มืผู่้เข้าศ้กษาดีูงานัคือ นัักเร้ยนัระดีับัชั�นัอนัุบัาลป็ีท่้� 2  
โรงเร้ยนัสืาธิตละอออุท่ิศ กรุงเท่พัมืหานัคร และกิจกรรมื Poll Lab ครั�งท่้� 2  
จัดีข้�นั เมืื�อวันัศุกร์ท่้� 9 สืิงหาคมื 2567 กลุ่มืผู่้เข้าศ้กษาดีูงานัคือ นัักศ้กษาสืาขา
วิท่ยาศาสืตร์ท่ั�วไป็ รายวิชาคณิตศาสืตร์ในัช้วิตป็ระจำวันั จากการเข้าร่วมืกิจกรรมื 
Poll Lab สืิ�งท่้�ท่ั�งนักัเรย้นัระดีบััชั�นัอนับุัาลป็ ี2 และนักัศก้ษาสืาขาวทิ่ยาศาสืตรท์่ั�วไป็ 
ไดี้รับัเหมืือนักันัคือการเร้ยนัรู้จากการป็ฏิิบััติจริง หรือการเร้ยนัรู้เชิงป็ระสืบัการณ์ 
ตามืท่้� สืมืศักดีิ� ภู่วิภาดีาวรรณ์ (2544.) กล่าวไว้ว่า การเร้ยนัรู้เชิงป็ระสืบัการณ์ 
หมืายถง้ การเรย้นัรูจ้ากป็ระสืบัการณห์รือการเรย้นัรูจ้ากการลงมือืป็ฏิบิัติัจริง โดียท่้�
ไดี้ม้ืโอกาสืรับัป็ระสืบัการณ์แล้วสืะท่้อนัสืิ�งท่้�ไดี้รับัออกมืาเพัื�อพััฒนัาท่ักษะ เจตคติ 
นัอกจากนั้� กิ�งแก้ว อาร้รักษ์ และคณะ (2549.) ยังให้ความืหมืายการเร้ยนัรู้จาก
ป็ระสืบัการณ์ว่า เป็็นัการเร้ยนัรู้จากการลงดี้วยการกระท่ำ โดียดี้งเอาป็ระสืบัการณ์
มืากระตุ้นัให้เกิดีการพััฒนัาความืคิดีใหมื่ ท่ักษะใหมื่ เพัื�อนัำไป็สืู่ความืรู้ใหมื่ 

กระบัวนัการจัดีกิจกรรมื Poll Lab : การเร้ยนัรู้จากการป็ฏิิบััติจริง เริ�มืตั�งแต่ 
1) การติดีตอ่ป็ระสืานังานั เพัื�อใหท้่ราบักลุม่ืผู้่ท่้�จะเข้ามืาศก้ษาดูีงานั 2) การวางแผ่นั
การจัดีท่ำ Poll Lab เพัื�อวางแผ่นักระบัวนัการท่ำงานัให้เหมืาะสืมืกับักลุ่มืผู่้ท่้�เข้ามืา
ศก้ษาดูีงานัมืากข้�นั 3) การจดัีเตรย้มื เพัื�อจัดีเตรย้มือุป็กรณ์ สืถานัท่้� รวมืถง้สิื�งอื�นั ๆ 
ให้สือดีคล้องและเหมืาะสืมืกับัผู่้เข้ามืาศ้กษาดีูงานั 4) การดีำเนัินักิจกรรมื Poll Lab 
ตามืแผ่นัการจัดีท่ำท่้�ไดี้วางไว้ 5) รวบัรวมืความืคิดีเห็นั และการสืรุป็ผ่ลกิจกรรมื 
เพัื�อนัำเสืนัอต่อผู่้บัริหารใช้วางแผ่นัในัการป็รับัป็รุงแผ่นังานัต่อไป็ 

แนัวท่างการพััฒนัาต่อไป็ในัอนัาคต 1) จัดีกิจกรรมื Poll Lab เก้�ยวกับั 
การเรย้นัรูใ้นัป็ระเดีน็ัท่้�หลากหลายมืากข้�นั โดียอาจพัจิารณาจากความืเช้�ยวชาญของ
บัคุลากรสืวนัดีสุืติโพัล เจ้าหน้ัาท่้�ภาคสืนัามื หรือเครอืข่ายการเร้ยนัรูข้องสืวนัดีสิุืตโพัล 
เป็็นัต้นั 2) เป็ิดีรับักลุ่มืผู่้มืาศ้กษาดีูงานัท่้�มื้ความืแตกต่างกันัออกไป็ เช่นั บัุคลากร
ภายในัมืหาวิท่ยาลัย และบัุคคลท่ั�วไป็  โดียหลังจากท่้�มื้การจัดีกิจกรรมื Poll Lab 
และสืามืารถสืรปุ็องคค์วามืรูใ้นัภาพัรวมืใหญท่่ั�งหมืดีไดีค้รอบัคลมุืท่กุข้�นัตอนัแลว้ จง้
วางแนัวท่างในัการป็ระชาสืมัืพันััธก์จิกรรมืใหเ้ป็น็ัท่้�รูจ้กัมืากข้�นั รวมืถง้วางแผ่นัในัการ
จดัีท่ำสืื�อองคค์วามืรูใ้นัรปู็แบับัตา่ง ๆ  เพัื�อเขา้ถง้กลุม่ืเป็า้หมืายท่้�หลากหลายมืากข้�นั 

มืหาวทิ่ยาลยัสืวนัดีสุืติ.(2567, 10กรกฎีาคมื). คำสืั�งมืหาวทิ่ยาลยัสืวนัดีสุืติ. 
ไท่ยรฐั์ออนัไลน์ั. (2567, 8 มืน้ัาคมื). รูจ้กั “AI” (ป้็ญญาป็ระดีษิฐ์์) คอือะไร นัำมืาใช้อะไรได้ีบ้ัาง สืรปุ็ง่ายๆ ท่้�นั้�. [เวบ็ัไซึ่ต์] https://

www.thairath.co.th/lifestyle/life/2768643. 
มืหาวทิ่ยาลยัสืวนัดีสุืติ.(2567, 19 สิืงหาคมื). Poll Lab by Suan Dusit Poll. [เวบ็ัไซึ่ต์] https://ebooks.dusit.ac.th/detail.php 
สืมืศกัดีิ� ภู่วภิาดีาวรรธน์ั. (2544). การยด้ีผู้่เรย้นัเป็็นัศนูัย์กลางและการป็ระเมืนิัตามืสืภาพัจรงิ. เชย้งใหม่ื: โรงพัมิืพ์ัแสืงศลิป์็. 
กิ�งแก้ว อารร้กัษณ์ และคณะ. (2549). การจดัีการเรย้นัรูโ้ดียใช้รปู็แบับัหลากหลาย: องค์ความืรูจ้ากการวจิยัและพัฒันัาเพืั�อป็ฏิิรปู็ 

การเรย้นัรูท้่ั�งโรงเรย้นั. กรุงเท่พัฯ: เกรท่เอด็ีดีเูคชั�นั จำากดัี.  

อ้้างอิ้ง
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 การ้ดำาเน่นงานปร้ะช้าสัีมูพัันธ์ิจึงไมู่เพีัยงแต่่เป็นการ้
ปรั้บูเปลี่�ยนว่ัธีิการ้ส่ี�อสีาร้ แต่่ยังเป็นการ้สีร้้างโอกาสี
ใหมู่ ๆ ในการ้มีูส่ีวันร่้วัมูข้องปร้ะช้าช้นแล่ะการ้ต่อบูสีนอง
ต่่อควัามูต้่องการ้ข้องสัีงคมูอย่างมีูปร้ะส่ีที่ธ่ิภาพั
มูากย่� งขึ้�น การ้สีร้้างควัามูสัีมูพัันธ์ิทีี่� ดีกับูผู้มีูส่ีวันได้
ส่ีวันเสีียจะช่้วัยให้การ้ดำาเน่นงานข้องสีวันดุส่ีต่โพัล่เป็นไป
อย่างร้าบูร่้�นแล่ะปร้ะสีบูควัามูสีำาเร็้จในร้ะยะยาวั

การส่ื่� อสื่ารองค์ิกร...
ที� ติ� องปิรับีตัิว

กิตติพงศ์ อ่ิมประคองศิลป์
เจ้าหน้าท่ีบริการการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย
ปฏิบัติหน้าท่ีสวนดุสิตโพล

เมื่� อสวนดุ้สิตโพัลเปลี� ยน “ผ้่่นำา” การเปลี� ยนแปลงจ้งเกิด้ข้ี� นอย่างรวด้เร็ว 
เปรียบเสมื่อนการเผ่ยแพัร่ข้ีอม่่ลข่ีาวสารในยุคปัจจุบันที� ทุกอย่างต้องรวด้เร็ว  
การประชัาสัม่พัันธ์ผ่่านแพัลตฟิอร์ม่ดิ้จิทัลจ้งเป็นกลยุทธ์สำาคัญที� ต้องให้ความ่สำาคัญ 
การบ่รณีาการแพัลตฟิอร์ม่ต่าง ๆ เช่ัน โซึ่เชีัยลมี่เดี้ย เว็บไซึ่ต์ และแอปพัลิเคชััน  
ช่ัวยให้การสื�อสารมี่ประสิทธิภาพัม่ากข้ี�น สาม่ารถเข้ีาถ้งกลุ่ม่เป้าหม่ายได้้อย่างตรงจุด้ 
และสร้างความ่สัม่พัันธ์ที�แข็ีงแกร่งระหว่างองค์กรกับผ้่่มี่ส่วนได้้ส่วนเสีย การด้ำาเนินงาน
ด้้านการประชัาสัม่พัันธ์ภายใต้การนำาขีองผ้่่นำาคนใหม่่จ้งไม่่เพีัยงแต่เป็นการปรับเปลี�ยน
วิธีการสื�อสาร แต่ยังเป็นการสร้างโอกาสใหม่่ ๆ ในการมี่ส่วนร่วม่ขีองประชัาชันและ
การตอบสนองต่อความ่ต้องการขีองสังคม่อย่างมี่ประสิทธิภาพัม่ากยิ�งข้ี�น การสร้าง
ความ่สัม่พัันธ์ที� ดี้กับผ้่่มี่ส่วนได้้ส่วนเสีย จะช่ัวยให้การด้ำาเนินงานขีองสวนดุ้สิตโพัล 
เป็นไปอย่างราบรื�นและประสบความ่สำาเร็จในระยะยาว

งานเชิังพััฒนาด้้านการประชัาสัม่พัันธ์ ผู่ป้็ฏิบิัติังานัได้ีพัฒันัากระบัวนัการท่ำงานัใหม่ื โดีย
การนัำเท่คโนัโลย้ใหมื่ ๆ เข้ามืาใช้ เช่นั โป็รแกรมืวิเคราะห์ข้อมืูลเพัื�อป็ระเมืินัผ่ลการสืื�อสืาร หรือ 
Social Listening การฝึกึอบัรมืทั่กษะการใช้เครื�องมือืดิีจทิ่ลั เช่นั การสืร้างเนัื�อหาผ่า่นัแพัลตฟอร์มื
ต่าง ๆ ยังเป็็นัสื่วนัสืำคัญในัการพััฒนัางานัป็ระชาสืัมืพัันัธ์ให้ท่ันัสืมืัยและตอบัโจท่ย์ความืต้องการ
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การส่ื่� อสื่ารองค์ิกร...
ที� ติ� องปิรับีตัิว

ของกลุ่มืเป้็าหมืาย การใช้เท่คโนัโลย้ในัการป็ระชาสัืมืพัันัธ์ไมื่
เพั้ยงแต่เพัิ�มืป็ระสืิท่ธิภาพัในัการสืื�อสืาร แต่ยังช่วยสืร้าง 
ภาพัลักษณ์ท่้�ด้ีให้กับัองค์กร โดียการเผ่ยแพัร่ข้อมืูลท่้�ถูกต้อง
และทั่นัสืมัืย ซ้ึ่�งสืร้างความืเชื�อมืั�นัให้กบััผู้่มืส่้ืวนัได้ีสืว่นัเสืย้และ
สืังคมืโดียรวมื การพััฒนัานั้�จ้งตอบัสืนัองต่อความืต้องการท่้�
เป็ล้�ยนัแป็ลงอย่างรวดีเร็วในัโลกดีิจิท่ัล และสืร้างความืไดี้
เป็รย้บัในัการแขง่ขนััในัตลาดีท่้�ม้ืการเป็ล้�ยนัแป็ลงอยา่งต่อเนัื�อง

ทฤษฎีการสื� อสารแบบสองทาง (Two-Way  
Communication Theory) ท่ฤษฎี้นั้�เนั้นัการสืื�อสืารท่้�เป็็นั
ป็ฏิิสืัมืพัันัธ์ระหว่างผู่้สื่งสืารและผู่้รับัสืาร การสืร้างป็ฏิิสืัมืพัันัธ์
ท่้�มืป้็ระสืทิ่ธภิาพัจะชว่ยใหผู้้่ป็ฏิบัิัตงิานัดีา้นัการป็ระชาสืมัืพันััธ์
สืามืารถป็รับักลยุท่ธ์การสืื�อสืารให้ตรงกับัความืต้องการและ
ความืคิดีเห็นัของกลุ่มืเป็้าหมืายไดี้ดี้ยิ�งข้�นั การใช้เท่คโนัโลย้ในั
การสืร้างป็ฏิิสืัมืพัันัธ์ เช่นั การตอบัคำถามืและการรับัข้อเสืนัอ
แนัะจากกลุม่ืเป็า้หมืาย จะชว่ยเสืริมืสืรา้งความืสืมัืพันััธท์่้�ดีแ้ละ
ไดี้รับั Feedback ท่้�มื้คุณค่า

ทฤษฎีการใช้ัประโยชัน์และความ่พ้ังพัอใจ (Uses and 
Gratifications Theory) ท่ฤษฎ้ีนั้�อธบิัายว่าผู้่รบััสืารเลอืกใช้สืื�อ
เพืั�อตอบัสืนัองความืต้องการและความืพั้งพัอใจของตนัเอง 
การนัำเท่คโนัโลย้ใหมื่ ๆ เข้ามืาใช้ในัการสืร้างเนัื�อหาท่้�มื้คุณค่า
และตอบัโจท่ย์ความืต้องการของกลุ่มืเป็้าหมืาย จะช่วยเพัิ�มื
ป็ระสืิท่ธิภาพัในัการสืื�อสืารและสืร้างภาพัลักษณ์ท่้�ด้ีให้กับั
องค์กร การผ่ลิตเนัื�อหาท่้�สืร้างสืรรค์และมื้คุณค่าเป็็นัหัวใจ
สืำคัญในัการดี้งดีูดีความืสืนัใจของกลุ่มืเป็้าหมืาย

แนวทางการพััฒนาต่อยอด้ส่ิ่�งใหม่่
● การเลือกแพัลตฟิอร์ม่ที� เหม่าะสม่ ในัยคุท้่�มืแ้พัลตฟอร์มื

ดีิจิท่ัลมืากมืาย การเลือกช่องท่างท่้�เหมืาะสืมืจ้งเป็็นัสืิ�งสืำคัญ 
โดียแพัลตฟอร์มืท่้�เลือกควรสือดีคล้องกับักลุ่มืเป้็าหมืายและ
วตัถุป็ระสืงค์ของการสืื�อสืาร เช่นั การใช้ Podcast และ TikTok  
ซึ่้�งเป็็นัช่องท่างท่้�กำลังไดี้รับัความืนัิยมืในัป็้จจุบัันั นัอกจากนั้� 
การวเิคราะหพ์ัฤตกิรรมืการใชง้านัของกลุม่ืเป็า้หมืายจะชว่ยให้
สืามืารถเลือกแพัลตฟอร์มืท่้�ตอบัโจท่ย์ไดี้ดี้ท่้�สืุดี

● การสร้างเนื� อหาที� มี่คุณีค่า การผ่ลิตเนัื�อหาท่้�
สืรา้งสืรรค์และมืคุ้ณคา่เป็น็ัหัวใจสืำคัญในัการดีง้ดูีดีความืสืนัใจ
ของกลุม่ืเป็า้หมืาย เนัื�อหาควรม้ืความืนัา่สืนัใจ สืรา้งสืรรค ์และ
เก้�ยวขอ้งกบััความืต้องการของกลุม่ืเป้็าหมืาย การใช้สืื�อป็ระสืมื 
เช่นั วิดี้โอ อินัโฟกราฟิก และการนัำเสืนัอแบับั Interactive 
จะช่วยเพัิ�มืความืน่ัาสืนัใจและท่ำให้ข้อมูืลถูกจดีจำได้ีง่ายข้�นั 
นัอกจากนั้� การใช้เท่คนัคิ SEO (Search Engine Optimization) 
ยังช่วยให้เนืั�อหาสืามืารถเข้าถ้งผู่้ชมืไดี้มืากข้�นัผ่่านัการค้นัหา
ออนัไลน์ั เช่นั ใช้แฮชแท่็กคำค้นัเก้�ยวกับัสืวนัดีุสืิตโพัล หรือ 
การใช้คำบัรรยายรูป็ภาพั (Alt Text) การใสื่คำอธิบัายรูป็ภาพั
ท่้�มืค้ำหลกัเก้�ยวกบััสืวนัดีสุืติโพัลจะช่วยให้ Google และเครื�องมือื
ค้นัหาอื�นั ๆ เข้าใจเนัื�อหาของรูป็ภาพัได้ีดี้ข้�นั ซ้ึ่�งจะส่ืงผ่ลให้

เนืั�อหาของสืวนัดุีสิืตโพัลป็รากฏิในัผ่ลการค้นัหารูป็ภาพัด้ีวย 
และการใช้คำค้นัหาในัชื�อเรื�อง (Title Tag) การใส่ืคำหลักท่้�
เก้�ยวข้องกับัสืวนัดุีสืิตโพัลในัชื�อเรื�องของบัท่ความืหรือวิดี้โอ  
จะช่วยให้ Google และผู่้ชมืเข้าใจเนัื�อหาไดี้ชัดีเจนัข้�นั ซ้ึ่�งจะ
สื่งผ่ลให้เนัื�อหาป็รากฏิในัผ่ลการค้นัหาท่้�สืูงข้�นั เป็็นัต้นั

● การสร้างปฏิิสัม่พัันธ์ การสืื�อสืารแบับัท่างเดี้ยวไม่ื
เพั้ยงพัอ การสืร้างป็ฏิิสืัมืพัันัธ์กับักลุ่มืเป็้าหมืายจะช่วยสืร้าง
ความืสัืมืพัันัธ์ท่้�ด้ีและได้ีรับั Feedback ท่้�เป็็นัป็ระโยชน์ั การ
ตอบัคำถามื คอมืเมืนัต์ และข้อเสืนัอแนัะจากกลุ่มืเป็้าหมืาย
อยา่งสืมื�ำเสืมือ จะช่วยให้ผู่ป้็ฏิบิัติังานัสืามืารถป็รับัป็รุงกลยุท่ธ์
การป็ระชาสัืมืพันััธ์ใหม้ืป้็ระสิืท่ธภิาพัมืากยิ�งข้�นั นัอกจากน้ั� การ
จัดีกิจกรรมืออนัไลนั์ เช่นั การสัืมืมืนัาเวิร์กช็อป็หรือการ
ถ่ายท่อดีสืดี ยังเป็็นัวิธ้ท่้�ด้ีในัการสืร้างความืสัืมืพัันัธ์และเพัิ�มื
การมื้สื่วนัร่วมืของกลุ่มืเป็้าหมืาย โดียในัป็้จจุบัันัสืวนัดีุสืิตโพัล
ได้ีมื้การดีำเนิันัการนัำเสืนัอผ่ลการสืำรวจในัรูป็แบับัรายการ 
“POLL TALK LIVE ดีัชนั้การเมืือง” นัอกจากเป็็นัการนัำเสืนัอ
ผ่ลการสืำรวจ แบับั Real-Time ยังมื้การถ่ายท่อดีสืดีบันั 
YouTube และ Facebook ของสืวนัดีุสืิตโพัล และมื้การสืร้าง
ป็ฏิสิืมัืพันััธ์กบััผู่ช้มื เช่นั การตอบัคำถามื คอมืเมืนัต์ การกดีไลค์ 
กดีแชร์ เพัื�อให้ท่ราบัความืสืนัใจของกลุ่มืผู่้ชมื รวมืถ้งการใช้ 
โป็รมืแกรมื Social Listening เข้ามืาช่วยในัการติดีตามื 
ป็ระเมืินัผ่ล รายการ “POLL TALK LIVE ดีัชนั้การเมืือง” หลัง
จากการไลฟ์สืดีแล้ว ว่ามื้ความืเคลื�อนัไหวท่างโซึ่เช้ยลอย่างไร 
การพััฒนัานั้�จะช่วยให้การป็ระชาสืัมืพัันัธ์มื้ป็ระสืิท่ธิภาพัมืาก
ข้�นัและตอบัสืนัองต่อความืต้องการของกลุ่มืเป็้าหมืายไดี้อย่าง
เหมืาะสืมืในัยุคดีิจิท่ัล 
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อ้้างอิ้ง

ตัวอย่างรายการ “POLL TALK LIVE ดั้ชันีการเมื่อง”
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3 หนังสือน่าอ่าน

1  งานนําเสนอผลการสํารวจ

3 กิจกรรมพัฒนาศักยภาพของบุคลากร

2 งานสํารวจความคิดเห็น

7  กิจกรรมคุยสบาย ๆ  

●  SUAN DUSIT POLL REVIEW 1: FIRST LOOKS
● Poll Lab by Suan Dusit Poll
● 12 Key Moments of คุยสบาย ๆ

2  โครงการบริการธุรกิจวิชาการ

●  ท้ังหน่วยงานภาครัฐ องค์กรอิสระ หน่วยงานภาคเอกชน
 จํานวน 2 โครงการ
 มูลค่ารวม 180,000 บาท

●  งาน 88 Green Day by KEMREX

●  หัวข้อ “ ร้านเด่น เมนูดัง” 
●  หัวข้อ “อ่ิมท้องสมองแล่น” 
●  หัวข้อ “Talk Talk” สัพเพเหระ 
●  หัวข้อ “ก้าวแรกของ ‘ประดับดาว’ 
 MC ภาษาอังกฤษ”
●  หัวข้อ “ภาพสะท้อนสังคม
 เกาหลีใต้ ผ่านกรณียูทูบเบอร์
 ชาวเกาหลีใต้ในเมืองไทย” 
●  หัวข้อ “เสียงเรียกร้องแห่ง
 ความเท่าเทียม”
●  หัวข้อ “งานวิจัย คําศัพท์ภาษาอังกฤษ” 
 ท่ีมักปรากฏในตํารับอาหารนานาชาติ 

●  การอบรมเชิงปฏิบัติการ 
 “การใช้ Generative AI 
 ช่วยสร้างไอเดียในการทํางาน” 
●  โครงการ KNOWLEDGE× by HCD 
 หัวข้อ “แค่ AI ธรรมดา ๆ 
 ยังไม่พอจริงหรือ”
●  นิทรรศการสร้างปัญญาด้วยเงินตรา
 ของเรา และกิจกรรม Book Talks

●  การสํารวจความคิดเห็น 
 มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ณ วันน้ี 
 ในความคิดเห็นของ 
 “บุคลากรมหาวิทยาลัยสวนดุสิต” 
 และ “นักศึกษามหาวิทยาลัยสวนดุสิต” 
●  โครงการ KNOWLEDGE× by HCD 
 หัวข้อ “แค่ AI ธรรมดา ๆ 
 ยังไม่พอจริงหรือ”

SUAN DUSIT POLL
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HIGHILIGHT

HIGHILIGHTS
12 KEY MOMENTS

OF คยุสบ
าย ๆ

การศกึษาเรียนรู้ 
พฒันาตนเอง OWL

22.43%

อาหารและโภชนาการ
15.89%

การอนุรักษ์สิ�งแวดล้อม
10.28%

การสง่เสริม
และรักษาสขุภาพ

9.35%

ไลฟ สไตลทั์�วไป เกม กฬีา

8.40%

การท่องเที�ยว
6.54%

1.87%
การใช้เทคโนโลยี

3.74%

การสื�อสาร
และการประชาสมัพนัธ์

9.35%

จติสาธารณะ
3.74%

การดแูลเดก็/
เดก็ปฐมวยั

ความปลอดภยั
อุบตัเิหตุ

1.87%

ศลิปวฒันธรรม 
ดนตรี เพลง

6.54%

         กิจกรรมคุยสบาย  ๆ  เป� นการ เป ดพื� น ที� แห่ ง
ก าร เ รี ยน รู้ ร่ วมกั น ใ ห้  “คนสวนดุ สิ ต”  ไ ด้พู ดคุ ยกั น
ได้ รู้จักกันได้แลกเปลี�ยนความคิดเห็นต่อยอดความคิด
พัฒนามุมมอง  เ รียน รู้ ร่วมกันทั� ง ในระดับบุคคลและ
ระดับหน่วยงาน จากกิจกรรมคุยสบาย ๆ ที�จัดขึ�นตั�งแต่
3  ส .ค .  66  -  6  ส .ค .  67  รวม  107  เ รื� อ งส รุป เป� น
12 Key Moments of คุยสบาย ๆ หรือ 12 เรื�องราวที�
“คนสวนดุสิต” มาพูดคุยในพื�นที�แห่งความสบาย ๆ ดังนี�
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12 KEY MOMENTS
OF คยุสบ

าย ๆ

การศกึษาเรียนรู้ 
พฒันาตนเอง OWL

22.43%

อาหารและโภชนาการ
15.89%

การอนุรักษ์สิ�งแวดล้อม
10.28%

การสง่เสริม
และรักษาสขุภาพ

9.35%

ไลฟ สไตลทั์�วไป เกม กฬีา

8.40%

การท่องเที�ยว
6.54%

1.87%
การใช้เทคโนโลยี

3.74%

การสื�อสาร
และการประชาสมัพนัธ์

9.35%

จติสาธารณะ
3.74%

การดแูลเดก็/
เดก็ปฐมวยั

ความปลอดภยั
อุบตัเิหตุ

1.87%

ศลิปวฒันธรรม 
ดนตรี เพลง

6.54%

         กิจกรรมคุยสบาย  ๆ  เป� นการ เป ดพื� น ที� แห่ ง
ก าร เ รี ยน รู้ ร่ วมกั น ใ ห้  “คนสวนดุ สิ ต”  ไ ด้พู ดคุ ยกั น
ได้ รู้จักกันได้แลกเปลี�ยนความคิดเห็นต่อยอดความคิด
พัฒนามุมมอง  เ รียน รู้ ร่วมกันทั� ง ในระดับบุคคลและ
ระดับหน่วยงาน จากกิจกรรมคุยสบาย ๆ ที�จัดขึ�นตั�งแต่
3  ส .ค .  66  -  6  ส .ค .  67  รวม  107  เ รื� อ งส รุป เป� น
12 Key Moments of คุยสบาย ๆ หรือ 12 เรื�องราวที�
“คนสวนดุสิต” มาพูดคุยในพื�นที�แห่งความสบาย ๆ ดังนี�



ปที่ 75 | ฉบับที่ 25390

 ปที่ 75 ฉบับที่ 25390  วันอังคารที่ 6 สิงหาคม พ.ศ. 2567
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ปที่ 75 | ฉบับที่ 25395

 ปที่ 75 ฉบับที่ 25395  วันอังคารที่ 13 สิงหาคม พ.ศ. 2567
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ปที่ 75 | ฉบับที่ 25400

 ปที่ 75 ฉบับที่ 25400  วันอังคารที่ 20 สิงหาคม พ.ศ. 2567

มนุษยชาติกับการทำโพล: เก็บประเด็นจาก
เวทีประชุมวิชาการ WAPOR 2024 
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ปที่ 75 | ฉบับที่ 25402

 ปที่ 75 ฉบับที่ 25402  วันพฤหัสบดีที่ 22 สิงหาคม พ.ศ. 2567

‘คนทำโพล’ ยุคใหม
ตองทำได...มากกวา ‘โพล’
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ประจำเดือนสิงหาคม 2567

ผูชวยศาสตราจารย ดร.พิทักษ จันทรเจริญ
รองศาสตราจารย ดร.ศิโรจน ผลพันธิน
รองศาสตาจารย ดร.สุขุม เฉลยทรัพย
นางสาวพรพรรณ  บัวทอง

อำนวยการ
นางสาววชิราภรณ สุมเข็มทอง  
นางสาวพิชญาวีร เกียรติฐิติคุณ
นางสาวสุขทิพย สุขใส
นางสาวมุทิตา สรอยเพชร อานแนวคิดประธานสวนดุสิตโพล

วาดวย “DATA AS AN ASSET”
ถาขอมูลคือสินทรัพย แลวคนคือ?
ทำไม? คนโพลตองทำงานใหม ๆ 

Director’s Talk 
รวมพลังสังเคราะหองคความรู
จากกิจกรรมคุยสบาย ๆ  ถายทอดเปน 
12 Key Moments of คุยสบาย ๆ
และกิจกรรมงานเชิงขอมูลอีกมากมาย

Poll Highlights 

งานใหมของคนโพล ใครทำอะไรกันบาง 
รวบรวมไอเดียการพัฒนาการทำงานของชาวสวนดุสิตโพล

New Initiatives  
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