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Director’s Talk

บทสรุปจากบรรณาธิกร

หนัังสืือ Suan Dusit Poll Review 3: SDP Teaming ในัมืือท่่านั
ฉบัับันั้� เป็็นัการรวบัรวมืความืเห็นั มืุมืมือง กระบัวนัการ บัท่เร้ยนั และ
แนัวท่างพััฒนัาการท่ำงานัเป็็นัท่้มืของคนัสืวนัดุุสืิตโพัล โดุยใช้้นัำเสืนัอ
ความืคิดุและถ่่ายท่อดุออกมืาโดุยใช้้เหตุผลเชิ้งวิช้าการสืนัับัสืนุันัข้อเข้ยนั
ของแต่ละคนั นัับัว่าเป็็นัการพััฒนัาคนัของสืวนัดุุสืิตโพัลให้มื้ท่ักษะ 
เชิ้งวิช้าการเพิั�มืมืากข้�นั นัอกจากนั้�ยังพััฒนัาท่ักษะในัการคิดุเช้ิงสืรุป็ 
เพืั�อถ่่ายท่อดุความืเช้้�ยวช้าญของตนัเองจากการท่ำงานัเป็็นัท่้มืมืาตลอดุ
ช้่วงระยะเวลาการท่ำงานัท่้�สืวนัดุุสืิตโพัล 

เนัื�องจากสืวนัดุุสืิตโพัลก่อตั�งมืาตั�งแต่ป็ี 2535 ไมื่มื้วันัไหนัเลยท่้�ไมื่
ท่ำงานัเป็น็ัท่ม้ื เพัราะงานัของสืวนัดุสุืติโพัลเป็น็ักระบัวนัการท่้�ตอ้งท่ำงานั
เช้ื�อมืโยงป็ระสืานัให้สือดุคล้องกันั จะขาดุใครคนัใดุคนัหนั้�งก็ไดุ้ แต่ต้องมื้
คนัท่้�พัร้อมืท่ำหนั้าท่้�ท่ดุแท่นัไดุ้เสืมือ  

ภาพัของการท่ำงานัเป็็นัท่้มืแบับั “คนัโพัล” จ้งเป็็นัท่้�รับัร้้ไม่ืมืากก็
นั้อย เพัราะหากคนัโพัลไดุ้จับังานัใดุเมืื�อไหร่ ภาพัของการท่ำงานัแบับั  
“รุมืช้่วยกันั” ก็มืักจะเกิดุข้�นัทุ่กครั�ง ท่ำให้การรับัร้้เก้�ยวกับัท่ำงานัของ 
คนัโพัล คือ “การท่ำงานัเป็็นัท่้มื”   

ดุงันัั�นัหนังัสือืฉบับััน้ั�จง้ขอเชิ้ญท่กุท่า่นัค้นัหาการท่ำงานัเป็น็ัท่ม้ืผ่านั
มืมุืมืองคนัสืวนัดุสิุืตโพัลไป็ดุ้วยกันั นัอกจากไดุ้ร้จ้กัการท่ำงานัแบับัโพัลมืาก
ข้�นัแล้วก็นั่าจะไดุ้ความืร้้อะไรเล็ก ๆ นั้อย ๆ หรือไดุ้เห็นัถ่้งความืตั�งใจของ
คนัโพัลในัการท่ำงานัท่้�ทุ่่มืเท่ท่ั�งพัลังกาย พัลังใจ และพัลังเวลาอย่างเต็มื
ท่้�เพัื�อหนัังสืือเล่มืนั้� ร่วมืเป็ิดุหนัังสืือ Suan Dusit Poll Review 3: SDP 
Teaming ไป็ดุ้วยกันัค่ะ   

 ขอขอ้มืล้จงอย้ก่บััท่กุคนั 
	 พรพรรณ	บััวทอง	
 ป็ระธานัสืวนัดุุสืิตโพัล 

หนัังสืือโพัลเล่มื 3 Suan Dusit Poll Review 3: SDP Teaming จะเป็็นัการพั้ดุถ่้งกระบัวนัการท่ำงานัเป็็นัท่้มื
ของสืวนัดุุสืิตโพัล ภายในัเล่มืจะป็ระกอบัดุ้วยความืแนัวคิดุของบัุคลากรในัสืวนัดุุสืิตโพัลต่อการท่ำงานัเป็็นัท่้มื ผ่านัการ
ถ่่ายท่อดุเรื�องราว ความืร้้สื้ก หรือจากป็ระสืบัการณ์์ท่้�ผ่านัมืาในัแต่ละบัุคคล รวบัรวมืไว้ในัหนัังสืือ Suan Dusit Poll 
Review 3: SDP Teaming เล่มืนั้� เพัื�อให้ไดุ้ท่ราบัถ่้งกระบัวนัการท่ำงานั แง่คิดุ และวิธ้ป็ฏิิบััติอย่างไร จ้งท่ำให้การท่ำงานั
ออกมืาไดุ้อย่างสืำเร็จ

สืำหรับัสืวนัดุุสืิตโพัลนัั�นัจะให้ความืสืำคัญกับัการท่ำงานัเป็็นัท่้มื สืิ�งสืำคัญ คือ ความืรักและสืามืัคค้กันั มื้ความื
เคารพัซึ่้�งกันัและกันั มื้ท่ัศนัคติท่้�ดุ้ต่อการท่ำงานัร่วมืกับัผ้้อื�นั ยอมืรับัความืคิดุเห็นัท่้�แตกต่าง  มื้ความืยืดุหยุ่นั อ้กท่ั�งยัง
ม้ืการสืื�อสืารท่้�ช้ดัุเจนั ซึ่้�งเป็น็ัปั็จจัยสืำคญัของการท่ำงานัเป็น็ัท่ม้ื รวมืถ่ง้การร้จ้กับัท่บัาท่หนัา้ท่้�ความืรับัผดิุช้อบัของตนัเอง 
พัร้อมืท่้�จะเร้ยนัร้้และพััฒนัาตัวเองอย้่เสืมือ ป็รับัตัวเข้ากับัสืถ่านัการณ์์ต่าง ๆ ท่้�เป็ล้�ยนัแป็ลง เพัื�อให้การท่ำงานัออกมืา
อย่างมื้ป็ระสืิท่ธิภาพั

	 วชิิราภรณ์	สุ่่�มเข็็มทอง
 เจ้าหนั้าท่้�สืวนัดุุสืิตโพัล มืหาวิท่ยาลัยสืวนัดุุสืิต
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ย้้อนไป 10 กว่่าปีท่ี่� แล้้ว่ ม่ีการประชุุมีท่ี่มีงาน 
สว่นดุุสิตโพล้ ณ ห้้องล้ำาพอง มีห้าวิ่ที่ย้าลั้ย้สว่นดุุสิต  
เม่ี� อวั่นท่ี่�  3 มีกราคมี 2556 โดุย้ม่ี รองศาสตราจารย์้  
ดุร.ศิโรจน์ ผล้พันธิิน ซ่ึ่�งเป็นอธิิการบดุ่ในขณะนั�น กล่้าว่ถ่ึง
บที่บาที่ของสว่นดุุสิตโพล้ไว้่อย่้างน่าสนใจว่่า “สว่นดุุสิตโพล้
ไม่ีใชุ่อัตลั้กษณ์ของมีห้าวิ่ที่ย้าลั้ย้ แต่เป็นส่ว่นห้น่� งของ 
สว่นดุุสิต โพล้ต้องสะท้ี่อนคว่ามีเห็้นของสังคมีผ่านห้ลั้ก
วิ่ชุาการท่ี่� ชัุดุเจน คนที่ำาโพล้ต้องสนุกแล้ะยิ้�มีในการที่ำางาน 
การห้น่การแข่งขันท่ี่� ไร้ทิี่ศที่างไม่ีสามีารถึที่ำาให้้โพล้อย่่้รอดุไดุ้ 
สว่นดุุสิตโพล้ม่ีอิสระในการกำาห้นดุทิี่ศที่างของตนเอง 
แต่ต้องสอดุคล้้องกับนโย้บาย้ของมีห้าวิ่ที่ย้าลั้ย้” 

พรพรรณ บัวทอง
ประธานสวนดุสิตโพล 

การทำางานเป็นทีม

ในยุค AI

ในัการป็ระชุ้มืเดุ้ยวกันั รองศาสืตราจารย์ ดุร.สืุขุมื  
เฉลยท่รัพัย์ ไดุ้เสืริมืว่า “ในัอดุ้ต...โพัลเริ�มืต้นัจากท่้มืเล็ก ๆ  
เพั้ยง 5 คนั แต่ก็สืามืารถ่ท่ำงานัไดุ้อย่างมื้ป็ระสืิท่ธิภาพั การ
ท่ำงานัต้องมืใ้จให้กบัังานั รบััมือืกับัสืถ่านัการณ์ต่์าง ๆ  รบััท่ั�งคำ
ติและช้มื ท่้มืโพัลต้องรวมืพัลังท่ำงานัร่วมืกันั” 

11 ป็ีผ่านัไป็ ณ์ วันัน้ั� สืวนัดุุสืิตโพัลไดุ้ป็รับัป็รุงการ
ท่ำงานัโดุยคำนัง้ถ่ง้ทิ่ศท่างของมืหาวิท่ยาลัยสืวนัดุสิุืต เน้ันัการ
ท่ำงานัเชิ้งข้อมื้ล บัริการข้อมื้ลให้กับัมืหาวิท่ยาลัยและสัืงคมื 
ผ่านัการสืำรวจความืคดิุเหน็ั การสืร้างและถ่่ายท่อดุองค์ความืร้้ 
การพััฒนัางานัเช้ิงวิช้าการ การจัดุกิจกรรมืสื่งเสืริมืการเร้ยนัร้้ 
การเป็ิดุพัื�นัท่้�พั้ดุคุยเร้ยนัร้้ร่วมืกันั การยกระดุับัป็ระสืบัการณ์์ 
และพัฒันัาทั่กษะบัคุคล การบัรกิารธุรกจิวชิ้าการ การบัรกิารท่้�
ป็ร้กษา รวมืถ่้งการบัริการวิเคราะห์และป็ระมืวลผลข้อมื้ล 
เป็็นัต้นั  

ในัการดุำเนัินัการดุังกล่าว สืวนัดุุสืิตโพัลใช้้ 3 เสืาหลัก
ในัการท่ำงานั ไดุ้แก่ 1) ความืเป็็นัวิช้าการ เนั้นัการท่ำงานัท่้�มื้
พัื�นัฐานัท่างวิช้าการชั้ดุเจนั 2) เท่คโนัโลย้ ใช้้เท่คโนัโลย้เพัื�อ
เพัิ�มืป็ระสืิท่ธิภาพัในัการท่ำงานั 3) ความืเป็็นัสืากล คำนั้งถ่้ง
มืาตรฐานัสืากลในัการท่ำโพัล การเข้าสื้่การเป็็นัสืมืาช้ิกองค์กร
โพัลโลก เพัื�อให้ท่ำโพัลไดุ้มืาตรฐานัและเป็็นัวิช้าการยิ�งข้�นั 
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การท่ำงานัเช้ิงข้อมื้ลของสืวนัดุุสืิตโพัลข้างต้นัจ้งสืะท่้อนั 
ความืสืำคัญของการป็รับัตัวในัโลกของการเป็ล้�ยนัแป็ลง สิื�งท่้�จะท่ำให้
การเป็ล้�ยนัแป็ลงนัั�นัดุำเนัินัต่อไป็ไดุ้ดุ้วยดุ้ ก็คือ การท่ำงานัแบับัท่้มืงานั 
การท่ำงานัร่วมืกันั ซึ่้�งสืำนัักโพัลในัต่างป็ระเท่ศ เช้่นั Gallup Poll หรือ 
Pew Research Center ท่ม้ืงานัจะตอ้งรว่มืมือืกนััท่ำงานัท่ั�งการป็ระช้มุื
พั้ดุคุยกันัเพัื�อวางแผนัการท่ำงานั แม้ืว่าจะมื้ความืแตกต่างในัดุ้านัของ
เท่คโนัโลย้และเครื�องมืือท่้�ใช้้ แต่หลักสืำคัญในัการท่ำงานัเป็็นัท่้มืยังคง
เหมืือนักันั  

เมืื�อมืาดุ้บัริบัท่ของสืำนัักโพัลท่้�ท่ำงานัอย้่ภายใต้มืหาวิท่ยาลัย
เหมืือนักับัสืวนัดุุสิืตโพัล ก็พับัว่าสื่วนัใหญ่แล้วสืำนัักโพัลเหล่านั้�ก็ 
ขบััเคลื�อนัภารกจิของตนัเองผา่นัการท่ำงานัเป็น็ัท่ม้ืและมืท้่ม้ืท่้�ป็รก้ษาท้่�
มื้ความืเช้้�ยวช้าญ เช้่นั Center for Comparative and International 
Surveys (CCIS) แห่งมืหาวิท่ยาลัยแคลิฟอร์เนั้ย ซึ่านัดุิเอโก1, และ 
National Opinion Research Center (NORC) ท่้�มืหาวิท่ยาลัยช้ิคาโก2 

ต่างใช้้การท่ำงานัเป็็นัท่้มืเพืั�อพััฒนัางานัวิจัยเช้ิงสืังคมืในัระดุับัท่้�ส้ืงและ
มื้ผลกระท่บัต่อสัืงคมืโลก หรืออย่างในัเอเช้้ยตะวันัออกเฉ้ยงใต้ เช่้นั 
Merdeka Center for Opinion Research3 มืาเลเซึ่้ย ก็เนั้นัท่ำงานั
ร่วมืกันัเป็็นัท่้มืในัลักษณ์ะท่้�คล้ายคล้งกันั โดุยผสืานังานัระหว่างนัักวิจัย
ดุ้านัสืังคมืศาสืตร์ ผ้้เช้้�ยวช้าญดุ้านัสืถ่ิติ และบัุคลากรดุ้านัเท่คนัิค เพัื�อ
ให้ไดุ้ผลสืำรวจท่้�ถ่้กต้องและสืะท่้อนัมืุมืมืองของป็ระช้าช้นั 

จนักระท่ั�ง AI เข้ามืาเป็ล้�ยนัแป็ลงวิถ่้ช้้วิตของผ้้คนัรวมืถ่้งคนัท่ำ
โพัลดุ้วย AI มื้ผลกระท่บัท่ั�งดุ้านับัวกและดุ้านัความืท่้าท่าย โดุยเฉพัาะ
เรื�องการท่ำงานัเป็็นัท่้มื AI ไดุ้เข้ามืาช้่วยป็รับัป็รุงหลายกระบัวนัการท่้�
เคยใช้้เวลานัานั เช้่นั การรวบัรวมืข้อมื้ล การวิเคราะห์ข้อมื้ล ช้่วยสืร้าง
รายงานัผลการสืำรวจท่้�รวดุเร็วข้�นั แมื้ว่าการใช้้ AI จะช้่วยลดุภาระงานั
เช้ิงเท่คนัิค แต่การท่ำงานัเป็็นัท่้มืยังคงมื้ความืสืำคัญ เนัื�องจาก AI ยัง
ไมื่สืามืารถ่แท่นัท่้�การตัดุสืินัใจเช้ิงมืนัุษย์ไดุ้  

ตวัอย่างท้่�น่ัาสืนัใจคอื IPSOS ซึ่้�งเป็็นัหนั้�งในัสืำนักัโพัลช้ั�นันัำของโลก 
ไดุ้นัำ AI เข้ามืาใช้้ในัการเก็บัและวิเคราะห์ข้อมื้ลสืำรวจความืคิดุเห็นั
อย่างมื้ป็ระสืิท่ธิภาพั แต่ IPSOS ยังคงเนั้นัแนัวคิดุ “Humanizing AI”4 
หรอืการท่ำให้ AI สือดุคล้องกบััการท่ำงานั โดุยการตัดุสืนิัใจ การวิเคราะห์ 
และการตค้วามืผลลพััธย์งัคงตอ้งการการท่ำงานัรว่มืกนััแบับัท่ม้ืงานัจาก
หลายฝ่่าย 

ดุา้นัสืวนัดุสุืติโพัลเองกม็ืก้ารนัำเท่คโนัโลย้มืาใช้ใ้นัการพัฒันัาการ
ท่ำงานัเนัื�องจากเป็็นั 1 ในั 3 เสืาหลักสืำคัญ โดุยใช้้บัริการจาก  “SDU 
x OWL XI” (Experience Intelligence) ของมืหาวิท่ยาลัยสืวนัดุุสืิต 
โดุยใช้้ในัการค้นัหา จัดุการข้อมื้ล วิเคราะห์ข้อมื้ล สืร้างรายงานัสืรุป็
ข้อมื้ลจำนัวนัมืากให้เป็็นัข้อมื้ลท่้�เข้าใจง่าย เป็็นัต้นั  

การเป็ล้�ยนัแป็ลงท่้�สืำนัักโพัลท่ั�วโลกต้องเผช้ิญ ไมื่ว่าจะเป็็นัดุ้านั
บัคุลากร องค์กร นัโยบัาย และเท่คโนัโลย ้ท่ำให้แนัวท่างการท่ำงานัของ
สืำนัักโพัลแต่ละแห่งก็ต้องป็รับัเป็ล้�ยนัไป็ดุ้วย แต่สืิ�งหนั้�งท่้�สืำนัักโพัลยัง
คงมื้แนัวท่างการท่ำงานัเหมืือนักันันัั�นัก็คือ “การท่ำงานัเป็็นัท่้มื” เพัราะ
โพัลเป็็นัการท่ำงานัท่้�เป็็นั “กระบัวนัการ” ความืสืำเร็จเกิดุข้�นัไดุ้จาก
แต่ละฝ่า่ยไดุ้ท่ำงานัสือดุป็ระสืานัเช้ื�อมืโยงกันั แม้ื AI จะช่้วยในัการท่ำงานั
แต่ไม่ืไดุ้ลดุความืสืำคัญของ “คุณ์ค่าและความืหมืาย” ของการท่ำงานั
ร่วมืกันั และยังช้่วยเสืริมืสืร้างให้ท่้มืสืามืารถ่ท่ำงานัไดุ้อย่างมื้
ป็ระสืิท่ธิภาพัมืากข้�นั  

#สืวนัดุุสืิตโพัลก็เช้่นักันั 

         การเปล่ี่� ยนแปลี่งท่ี่� สำำ านักโพลี่ทัี่� วโลี่ก
ต้้องเผชิิญ ไม่่ว่าจะเป็นด้้านบุุคลี่ากร องค์กร 
นโยบุาย แลี่ะเที่คโนโลี่ย่ ที่ำ าให้้แนวที่าง
การที่ำางานของสำำานักโพลี่แต่้ลี่ะแห่้ง
ก็ต้้องปรับุเปล่ี่� ยนไปด้้วย 
แต่้สิำ� งห้น่� งท่ี่� สำำ านักโพลี่ยังคงม่่แนวที่าง
การที่ำางานเห้มื่อนกันนั� นก็คือ 
“การที่ำ างานเป็นท่ี่ม่”

1 https://ccis.ucsd.edu/
2 https://www.norc.org/
3 https://merdeka.org/
4 https://www.ipsos.com/en/humanizing-ai-real- 
 human-data-generate-and-predict-real-innovation- 
 success

อ้้างอิ้ง
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ถอดรหััสความสำาเร็จ: 
การทำางานเป็นทีมของ

ในโล้กแห่้งการที่ำางานท่ี่� เต็มีไปดุ้ว่ย้คว่ามีท้ี่าที่าย้
แล้ะการแข่งขัน การที่ำางานเป็นท่ี่มีไม่ีใชุ่เพ่ย้งแค่คำาพ่ดุท่ี่�
ฟัังดุ่ไพเราะเท่ี่านั� น แต่เป็นกล้ยุ้ที่ธ์ิสำาคัญท่ี่� จะนำาพา
องค์กรไปส่่คว่ามีสำาเร็จ ทัี่� งยั้งต้องเผชิุญกับคว่ามี
ท้ี่าที่าย้ให้ม่ี ๆ  อย่่้เสมีอ แม้ีว่่าเที่คโนโล้ย่้จะชุ่ว่ย้เพิ� มี
ประสิที่ธิิภาพในการที่ำางาน แต่ปัจจัย้สำาคัญท่ี่�จะนำาพา
องค์กรไปส่่คว่ามีสำาเร็จนั�น ยั้งคงเป็นที่รัพย้ากรมีนุษย์้
แล้ะการที่ำางานเป็นท่ี่มีท่ี่� ม่ีประสิที่ธิิภาพ การผสานพลั้ง
คว่ามีคิดุ คว่ามีสามีารถึ แล้ะคว่ามีเชุ่�ย้ว่ชุาญของแต่ล้ะ
คนเข้าดุ้ว่ย้กัน เพ่�อบรรลุ้เป้าห้มีาย้แล้ะพาองค์กรมุ่ีงไป
ส่่คว่ามีสำาเร็จ  

สืวนัดุสุืติโพัล มืหาวทิ่ยาลยัสืวนัดุสุืติ เป็น็ัหนัว่ยงานั
ท่้�ม้ืช้ื�อเสื้ยงดุ้านัการสืำรวจข้อม้ืล ม้ืความืเช้้�ยวช้าญการ
วิเคราะห์และป็ระมืวลผลข้อมื้ล รวมืถ่้งการนัำเสืนัอข้อมื้ล
ผา่นัท่างสืื�อช้อ่งท่างตา่ง ๆ  ท่้�หลากหลายและเขา้ถ้่งท่กุกลุม่ื
เป็้าหมืาย กระบัวนัการท่ำงานัของสืวนัดุุสืิตโพัลจ้งมื้ความื
สืำคัญมืาก ต้องอาศัยหลากหลายป็ัจจัยเข้าดุ้วยกันั ไมื่ว่า
จะเป็็นัการวางแผนัการท่ำงานัท่้�ช้ัดุเจนั กำหนัดุบัท่บัาท่ 
ความืรับัผิดุช้อบั ความืร่วมืมืือกันัท่ำงานั ความืยืดุหยุ่นั 
ในัการท่ำงานั มื้ความืรับัผิดุช้อบัต่อหน้ัาท่้�ของตนั และ 
มื้ท่ัศนัคติท่้�ดุ้ต่องานั

สืิ�งสืำคัญจากการท่ำงานัเป็น็ัท่ม้ืของสืวนัดุสิุืตโพัล คอื 
ความืรักและสืามัืคคกั้นัในัหน่ัวยงานั การเคารพัซ้ึ่�งกันัและกันั 
การยอมืรับัความืคิดุเหน็ัท่้�แตกตา่ง การใหก้ำลงัใจกนััภายในั
ท่ม้ื รวมืถ่ง้มืส้ืื�อสืารท่้�ดุ ้เพัื�อท่ำให้การท่ำงานัมืค้วามืชั้ดุเจนั 
มื้ความืเข้าใจท่้�ตรงกันั ลดุขั�นัตอนัการท่ำงานั และป็้องกันั
การผิดุพัลาดุจากการท่ำงานั 

สวนดุสิตโพล วชิราภรณ์ สุ่มเข็มทอง
เจ้าหน้าท่ีสวนดุสิตโพล
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
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ในัขณ์ะท่้�สืวนัดุุสืิตโพัลมื้แนัวท่างการพััฒนัาการ
ท่ำงานัเป็็นัท่ม้ืคือ การป็รบััตวัของท่ม้ืงานัท่ำให้เกดิุการเรย้นัร้้
และพััฒนัาอย่างต่อเนัื�อง ท่ันัต่อการเป็ล้�ยนัแป็ลงท่าง
เท่คโนัโลย้และวิธ้การสืมืัยใหมื่ พััฒนัาท่ักษะ พััฒนัาเร้ยนัร้้
ท่้�รอบัดุ้านั รวมืถ่้งการนัำเสืนัอแนัวคิดุสืร้างไอเดุ้ยใหม่ื ๆ 
เพัื�อให้งานัออกมืาอย่างมื้ป็ระสืิท่ธิภาพั สืร้างความืนั่าเช้ื�อ
ถ่ือให้กับัองค์กร และเร้ยนัร้้จากป็ระสืบัการณ์์ท่้�ผ่านัมืา  
นัำมืาป็รับัใช้้ ในัอนัาคตเพัื�อให้งานัออกมืาม้ืคุณ์ภาพั  
มื้ป็ระสืิท่ธิภาพั รวดุเร็ว ตรงตามืวัตถุ่ป็ระสืงค์ และบัรรลุ
เป็้าหมืายท่้�กำหนัดุ 

จากท่้�กล่าวมืายังมื้ความืสือดุคล้องกับัแนัวคิดุของ
ว้�ดุคอ็ก และฟรานัซึ่สิื (1989 อ้างถ้่งในั พัรรณ์พัติรา เสืรมิืศร,้ 
2559) ไดุก้ลา่วไวว้า่การท่ำงานัเป็น็ัท่ม้ืท่้�มืป้็ระสืทิ่ธภิาพัจะ
ตอ้งมื ้คณุ์ลกัษณ์ะสืำคญั 11 ป็ระการ ท้่�เรย้กวา่ “Building 
Blocks” ป็ระกอบัดุว้ย (1) การกำหนัดุบัท่บัาท่ของสืมืาช้กิ
อย่างช้ดัุเจนัและสืมืดุุล (2) วตัถ่ปุ็ระสืงค์ท่้�ชั้ดุเจนัและเป้็าหมืาย
ท่้�เห็นัพ้ัองต้องกันั (3) การเป็ิดุเผยและการเผช้ิญหนั้า  
(4) การสืนับััสืนันุัและความืไว้วางใจต่อกันั (5) ความืร่วมืมือื 
และความืขัดุแย้ง (6) กระบัวนัการท่ำงานัและการตัดุสืินัใจ
ท่้�ถ่ก้ต้องและเหมืาะสืมื (7) ภาวะผ้้นัำท่้�เหมืาะสืมื (8) การตรวจสือบั
ท่บัท่วนัผลงานัและวิธ้ในัการท่ำงานั (9) การพััฒนัาตนัเอง 
(10) ความืสัืมืพันััธ์ท่้�ดุร้ะหว่างกลุม่ื (11) การติดุตอ่สืื�อสืาร
ท่้�ดุ้ 

นัอกจากนั้� ยั งมื้ความืสือดุคล้องกับับัท่ความื  
“Teamwork	&	Collaboration	กุญ่แจสุ่ำคัญัข็องกุารสุ่รา้ง
ทีมที�มีประสุ่ิทธิิภาพ” โดุยพั้ดุถ่้งข้อดุ้ของการสืร้างท่้มืให้มื้
ป็ระสืิท่ธิภาพั โดุยอาศัยท่ักษะ Teamwork และ Collab-
oration ไว้ 4 ข้อ ดุังนั้� (1)	ผู้้้นำและบั่คัลากุรภายในทีม
มีคัวามสุ่ัมพันธิ์ที�ดีีต่�อกุัน การมื้ Teamwork ท่้�ดุ้ ผ้้นัำต้อง

มื้ความืเข้าใจในัความืแตกต่างของบัุคลากรแต่ละคนั ใช้้
ความืเขา้ใจมืากกวา่การใช้ม้ืมุืมืองตวัเองตดัุสืนิั ตอ้งมืค้วามื
ยุติธรรมื และความืโป็ร่งใสืในัการบัริหาร	 (2)	มีคัวามสุ่่ข็
กุับังานที�ทำ	เหมือนกุับัที�เคัยวาดีฝัันไว้	ผ้้นัำและผ้้ตามืท่้�มื้
ท่ักษะ Teamwork เหมืือนักันั เข้าใจบัท่บัาท่หน้ัาท่้�และ
ความืรับัผิดุช้อบัของตนัเอง เข้าใจเป็้าหมืายตรงกันั เห็นั
ป็ระโยช้นั์ต่อส่ืวนัรวมื จะท่ำให้สิื�งแวดุล้อมืในัการท่ำงานัดุ้
ข้�นั (3)	 เข้็าใจเป้าหมายต่รงกุัน	 นำพาไปสุ่้�คัวามสุ่ำเร็จ 
การเห็นัถ่้งเป็้าหมืายและกำหนัดุ Direction แบับัช้ัดุเจนั 
จะเกิดุการร่วมืแรงร่วมืใจ และหาวิธ้การแก้ไขปั็ญหาท่้�
เหมืาะสืมื และนัำไป็สื้่ความืสืำเร็จ (4)	บั่คัลากุรในองคั์กุร
มีกุารพัฒนาต่ัวเองอย้�ต่ลอดีเวลา บัุคลากรไดุ้รับัโอกาสืในั
การฝ่ึกฝ่นัท่ักษะ รวมืถ่้งการพััฒนัาตัวเองท่ั�งในัดุ้านัความืร้้
และท่ักษะใหมื่ ๆ เป็ิดุโอกาสืให้แลกเป็ล้�ยนัเร้ยนัร้้ และ
สืามืารถ่นัำไป็ป็รับัใช้้ในัอนัาคต

ดุังนัั�นั การท่ำงานัเป็็นัท้่มืของสืวนัดุุสิืตโพัลจ้งเป็็นั
หวัใจสืำคญัในัการขบััเคลื�อนัองคก์รสื้ค่วามืสืำเรจ็ การสืรา้ง
ท่้มืท่้�แข็งแกร่งไมื่ใช้่เรื�องง่าย ต้องอาศัยความืพัยายามืและ
ความืทุ่ม่ืเท่จากทุ่กคนัในัองค์กร มืก้ารสืื�อสืารให้ท่กุคนัเข้าใจ
และเห็นัภาพัเดุ้ยวกันั ร้้จักใช้้จุดุแข็งของแต่ละคนัให้เกิดุ
ป็ระโยช้นัส์ืง้สุืดุ และสืรา้งบัรรยากาศการท่ำงานัท้่�เปิ็ดุกว้าง
ให้ทุ่กคนักล้าแสืดุงความืคิดุเห็นั ให้ความืสืำคัญในัการ
พััฒนัาตนัเองอย่างต่อเนัื�อง ตลอดุจนัการป็รับัตัวให้ท่ันัต่อ
การเป็ล้�ยนัแป็ลงท่างเท่คโนัโลย ้การเร้ยนัร้้จากป็ระสืบัการณ์์
ท่้�ผ่านัมืาจะช่้วยให้การท่ำงานัม้ืป็ระสิืท่ธิภาพั มื้ความื
ก้าวหนั้า มื้ช้ื�อเสื้ยง และความืนั่าเช้ื�อถ่ือ รวมืถ่้งการบัรรลุ
เป็้าหมืายร่วมืกันัของทุ่กคนัในัองค์กร ซึ่้�งเป็็นักุญแจสืำคัญ
สื้่ความืสืำเร็จขององค์กรในัยุคป็ัจจุบัันั

Plusitives. (21 มืิถุ่นัายนั 2565). Teamwork & Collaboration 
กุญแจสืำคัญของการสืร้างท้่มืท้่�มื้ป็ระสิืท่ธิภาพั. https://
www.plusitives.com/th/content/5575/teamwork- 
amp-collaboration

พัรรณ์พัิตรา เสืริมืศร้ (2559). การศ้กษาความืคิดุเห็นัลักษณ์ะ 
การท่ำงานัเป็็นัท่้มืท่้�มื้ป็ระสิืท่ธิภาพักรณ้์ศ้กษาข้าราช้การ
สืำนักักรรมืาธกิาร 3 สืำนักังานัเลขาธกิารสืภาผ้แ้ท่นัราษฎร. 
หลักสื้ตรรัฐศาสืตมืหาบััณ์ฑิิต สืาขาวิช้าบัริหารรัฐกิจและ
กิจการสืาธารณ์ะสืำหรับันัักบัริหารคณ์ะรัฐศาสืตร
มืหาวิท่ยาลัยธรรมืศาสืตร์

อ้้างอิ้ง

วชิราภรณ์ สุ่มเข็มทอง
เจ้าหน้าท่ีสวนดุสิตโพล
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต

     ‘ไม่่มี่ใครเก่่งไปทุุก่เร่�อง’
และนีี่� ค่อเหตุุผลสำำ�คัญ
ทีุ�ทุำ�ไม่ก่�รทุำ�ง�นี่เป็นี่ทีุม่
จึึงมี่คว�ม่สำำ�คัญอย่่�งย่่� ง
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พิชญาวีร์ เกียรติฐิติคุณ
เจ้าหน้าท่ีสวนดุสิตโพล
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต

“สว่นดุุสิตโพล้”ไดุ้ก่อตั� งข่�นในปี พ.ศ. 2535 จากอดุ่ตจนถ่ึงปัจจุบันม่ีระย้ะเว่ล้าการดุำาเนิน
งาน 32 ปี1 ม่ีการสำารว่จคว่ามีคิดุเห็้นสาธิารณะในประเด็ุนที่างสังคมี การเม่ีอง แล้ะเศรษฐกิจ 
ผ่านการวิ่เคราะห์้สังเคราะห์้ข้อม่ีล้จากผ้่เชุ่�ย้ว่ชุาญเฉพาะดุ้าน แล้ะเผย้แพร่ผล้สำารว่จผ่านส่�อ
ต่าง ๆ โดุย้ผล้งานสำาคัญท่ี่� เป็นท่ี่� ร้่จักในการที่ำาโพล้ท่ี่� เก่� ย้ว่กับการเล่้อกตั� งท่ี่� ม่ีคว่ามีแม่ีนย้ำา  
นำามีาส่่การเป็นสถึาบันวิ่จัย้ท่ี่� ม่ีชุ่�อเส่ย้งระดัุบประเที่ศ 

ท่้มื (Team) คือ การท่้�บัุคคลตั�งแต่ 2 คนัข้�นัไป็มืา
ท่ำงานัร่วมืกันั เพัื�อให้บัรรลุเป็้าหมืายเดุ้ยวกันัอย่างมื้
ป็ระสิืท่ธิภาพั สืิ�งท่้�สืําคัญอย่างยิ�งท่้�จะทํ่าให้องค์กร 
บัรรลุเป็้าหมืายท่างธุรกิจตามืท่้�วางแผนัไว้ การสืื�อสืารกับั
เพัื�อนัร่วมืงานั2 ในัสื่วนัของตนัเองไดุ้ร่วมืเป็็นัสื่วนัหนั้�งของ
กระบัวนัการท่ำงานัเป็็นัท้่มื โดุยไดุ้ร่วมืรับัผิดุช้อบัในัสื่วนั
ของงานัป็ระมืวลผลท่้�เป็น็ังานัป็ระจำคือ การลงรหัสืขอ้ม้ืล 
และการค้ย์ข้อมื้ล งานัท่้�ไดุ้รับัมือบัหมืายคืองานัดุ้านั 
สืิ�งแวดุล้อมื ป็ระสืานังานัดุ้านัข้อมื้ลเรื�องการเป็็นัองค์กร
ต้นัแบับัสืวนัดุุสิืตโพัล Low Carbon รวมืถ่้งการร่วมื
ออกแบับัการจดัุกจิกรรมืของหนัว่ยงานั เช้น่ั Poll Lab และ
กิจกรรมืของมืหาวิท่ยาลัย 

ซึ่้�งสือดุคล้องกับัท่ฤษฎ้พัหุปั็ญญา (Theory of  
Multiple Intelligences) โดุยศาสืตราจารย์ โฮวาร์ดุ การ์ดุ
เนัอร์ (Howard Gardner)3 นัักจิตวิท่ยา มืหาวิท่ยาลัย
ฮาวาร์ดุ ซ้ึ่�งมื้ความืเช้ื�อพัื�นัฐานัเก้�ยวกับัเรื�องของเช้าว์
ป็ัญญา หรือ ความืฉลาดุของมืนัุษย์นัั�นั 2 ป็ระการ คือ  
1) ความืฉลาดุของมืนุัษย ์ไมืไ่ดุม้ืเ้พัย้ง เรื�องของภาษา หรอื 
คณ์ิตศาสืตร์ แต่มื้ความืหลากหลายไมื่ต�ำกว่า 7 ดุ้านั คือ 
ดุ้านัภาษา ดุ้านัตรรกศาสืตร์และคณิ์ตศาสืตร์ ดุ้านัมิืตสิืมัืพันััธ์ 
ดุ้านัร่างกายและการเคลื�อนัไหว ดุ้านัดุนัตร ้ดุ้านัมืนุัษยสืมัืพันััธ์ 
และดุ้านัการเข้าใจตนัเอง ต่อมืาในัปี็ พั.ศ. 2540 ไดุ้เพิั�มืเตมิื
เข้ามืาอก้ 1 ดุ้านั คอื ดุ้านัธรรมืช้าติวทิ่ยา ซ้ึ่�งความืหลากหลาย
นั้� ม้ืการผสืมืผสืานักันั และนัำมืาสื้่แบับัแผนัซึ่้�งเป็็นั
เอกลักษณ์์ของแต่ละบัุคคล 2) ความืฉลาดุของมืนัุษย์นัั�นั

อย่างเป็นทีม
แตกต่าง... 
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ไมื่ใช้่สืิ�งท่้�คงท่้�คือ ไมื่ใช้่สืิ�งท่้�คงไว้ในัระดุับันัั�นัตั�งแต่เกิดุ แต่
สืามืารถ่เป็ล้�ยนัแป็ลงไดุ้ ถ่้าไดุ้รับัการสื่งเสืริมืในัการเร้ยนัร้้
อย่างเหมืาะสืมื ซึ่้�งจากความืเช้ื�อพัื�นัฐานัท่ั�ง 2 ป็ระการนั้� 
ท่ำให้เราสืามืารถ่บัอกถ่้งท่ฤษฎ้ท่้�บัอกถ่้งความืฉลาดุของ
มืนัษุยท้์่�มืห้ลากหลายดุา้นัแตกตา่งกนัั แตม่ืค้วามืสือดุคลอ้ง
กนัั โดุยจะแสืดุงเป็น็ัจดุุเดุน่ัและจดุุดุอ้ยตามืความืแตกตา่ง
และลักษณ์ะเฉพัาะของแต่ละบัุคคล เช้่นั กิจกรรมืการจัดุ
ตกแต่งสืถ่านัท่้�หนั่วยงานัเพัื�อต้อนัรับักิจกรรมืพิัธ้การ 
ซึ่้อมืใหญ่รับัพัระราช้ท่านัป็ริญญาบััตรของนัักศ้กษา ท่้�ท่้มื
สืวนัดุุสิืตโพัลมื้การป็ระสืานังานัจากหน่ัวยงานัอื�นัในัการ 
ขอใช้้ครุภัณ์ฑิ์ ใช้้ความืร้้ความืถ่นััดุของแต่ละบัุคคลในัการ
สืรา้งสืรรคง์านัศลิป็ะ เช้น่ั ป็า้ยป็ระช้าสืมัืพันััธต่์าง ๆ  ความื
ป็ระณ์้ตในัการตัดุแต่งผลงานั การมื้มืนัุษยสัืมืพัันัธ์ท่้�ดุ้ต่อ
บัุคคลภายนัอกท่้�เข้ามืาใช้้สืถ่านัท่้� เป็็นัต้นั 

การท่ำงานัเป็็นัท้่มืในัแบับัของคนัสืวนัดุุสืิตโพัลคือ 
บัคุลากรมืค้วามืสืามืคัคใ้นัการท่ำงานั มืค้วามืคดิุสืรา้งสืรรค์

ท่้�หลากหลายในัการท่ำงานั ม้ืมืนัุษยสืัมืพัันัธ์ท่้�ดุ้ภายในั
หนั่วยงานั การรับัฟังความืคิดุเห็นัของกันัและกันั โดุยทุ่ก
คนัล้วนัมื้จุดุมืุ่งหมืายเดุ้ยวกันัคือการท่ำงานัออกมืาให้
สืำเร็จและสืามืารถ่นัำข้อม้ืลท่้�เป็็นัป็ระโยช้นั์ไป็ต่อยอดุไดุ้ 
แนัวท่างการพัฒันัาการท่ำงานัเป็น็ัท่ม้ืของสืวนัดุสิุืตโพัลคือ 
การพััฒนัาการสืื�อสืารท่้�ช้ัดุเจนั ตรงป็ระเดุ็นัในัการท่ำงานั
ท่้�สืง่ผลใหเ้กดิุความืคลาดุเคลื�อนัน้ัอยท่้�สืดุุ ท่กัษะดุา้นัภาษา
อังกฤษ ตลอดุจนัเสืริมืสืร้างกำลังใจท่้�ดุ้ให้กับับัุคลากร

  คว�ม่ฉล�ดของม่นุี่ษย์่นัี่� นี่
ไม่่ใช่่ส่ำ� งทีุ�คงทีุ�  ค่อ ไม่่ใช่่ส่ำ� งทีุ�
คงไว้ในี่ระดับนัี่� นี่ตัุ� งแตุ่เก่่ด 
แตุ่สำ�ม่�รถเปลี�ย่นี่แปลงได้ 
ถ้�ได้รับก่�รส่ำงเสำร่ม่
ในี่ก่�รเรีย่นี่ร้้อย่่�ง
เหม่�ะสำม่
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2 HermesDigitalMarketing. (12 กรกฎาคมื 2565). การท่ำงานั
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3 นัรรัช้ต์  ฝ่ันัเช้้ยร. (28 มืกราคมื 2563). ท่ฤษฎ้พัหุป็ัญญาสื้่การ
เขา้ถ่ง้อจัฉรยิภาพัของนักัเรย้นัท่กุคนั. สืืบัคน้ั  24 กนััยายนั 
2567, จาก https://www.trueplookpanya.com/edu-
cation/content/78233-teaartedu-teaart

อ้้างอิ้ง
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สายสมร เมืองมูล
เจ้าหน้าท่ีสวนดุสิตโพล
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต

สืวนัดุุสืิตโพัลก่อตั�งข้�นัในัป็ี พั.ศ. 2535 โดุย รศ.ดุร.
สืุขุมื เฉลยท่รัพัย์ ท่้�สืถ่าบัันัราช้ภัฏิสืวนัดุุสืิต เริ�มืต้นัเป็็นัเพั้ยง
กิจกรรมืภาคสืนัามืของนัักศ้กษาวิช้าเอกบัรรณ์ารักษศาสืตร์
และสืารนิัเท่ศศาสืตร์ เพัื�อฝ่ึกท่ักษะการจัดุการสืารสืนัเท่ศ  
จดุุเป็ล้�ยนัสืำคัญเกิดุข้�นั เมืื�อสืวนัดุสิุืตโพัลท่ำนัายผลการเลือกตั�ง
ซึ่่อมื สื.สื. กท่มื. เขต 1 ไดุ้อย่างแมื่นัยำ ท่ำให้เป็็นัท่้�ร้้จักในั
วงกว้าง จากนัั�นัไดุ้พััฒนัาอย่างต่อเนัื�อง ขยายขอบัเขตการ
ท่ำงานัจากการสืำรวจความืคิดุเห็นัท่างการเมืืองไป็สื้่ป็ระเดุ็นั
ท่างสัืงคมืและเศรษฐกิจท้่�หลากหลาย รับังานัจากหน่ัวยงานั
ภายนัอกท่ั�งภาครัฐและเอกช้นั ตลอดุระยะเวลากว่า 32 ป็ี 
สืวนัดุสุืติโพัลผา่นัการเป็ล้�ยนัแป็ลงหลายครั�ง ท่ั�งดุา้นัโครงสืรา้ง
การบัริหาร เท่คโนัโลย้ท่้�ใช้้ในัการสืำรวจ และร้ป็แบับัการนัำ
เสืนัอผล อย่างไรก็ตามื การท่ำงานัเป็็นัท่้มืท่้�มื้ป็ระสิืท่ธิภาพั
ยังคงเป็็นัหัวใจสืำคัญ ช้่วยให้สืามืารถ่รักษาความืนั่าเช้ื�อถ่ือ
และไดุ้รับัการยอมืรับัในัฐานัะหนั่วยงานัสืำรวจความืคิดุเห็นั
จนัถ่้งป็ัจจุบัันั

การท่ำงานัเป็็นัท่้มืม้ืความืสืำคัญอย่างยิ�งต่อความื
สืำเร็จของสืวนัดุุสิืตโพัล เนัื�องจากลักษณ์ะงานัท่้�ต้องอาศัย

พลังแห่งการทำางานเป็นทีม
สวนดุสิตโพล  
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ความืเช้้�ยวช้าญหลากหลายดุ้านั ตั�งแตก่ารออกแบับัการสืำรวจ 
การเก็บัข้อมื้ลภาคสืนัามื การวิเคราะห์ข้อมื้ล ไป็จนัถ่้งการนัำ
เสืนัอผล การท่ำงานัเป็็นัท่้มืช้่วยให้สืวนัดุุสืิตโพัลสืามืารถ่
ผลิตผลงานัท่้�มื้คุณ์ภาพั นั่าเช้ื�อถ่ือ และทั่นัต่อสืถ่านัการณ์ ์ 
การท่ำงานัเป็็นัท่ม้ืในับัรบิัท่ของสืวนัดุสุืติโพัลสือดุคล้องกบััแนัวคดิุ
ของ Katzenbach และ Smith (1993) ท่้�กล่าวว่า “ท่้มืคือ
กลุม่ืคนัจำนัวนันัอ้ยท่้�ม้ืท่กัษะเสืรมิืกนัั ซึ่้�งมุ่ืงมัื�นัตอ่จดุุมืุง่หมืาย 
เป็า้หมืายการท่ำงานั และแนัวท่างรว่มืกนัั ซึ่้�งท่กุคนัตา่งรบััผดิุ
ช้อบัซึ่้�งกันัและกันั” (p. 45)

กระบัวนัการท่ำงานัเป็็นัท่้มืของสืวนัดุุสืิตโพัลมื้ลักษณ์ะ
คลา้ยคล้งกับัการท่ำงานัของมืดุงานั สืะท่อ้นัให้เหน็ัถ่ง้การผสืมื
ผสืานัท่ักษะท่้�หลากหลาย การมื้เป็้าหมืายร่วมืกันั และความื
รบััผดิุช้อบัรว่มืกนััในัการสืรา้งผลงานัท้่�ม้ืคณุ์ภาพั เป็รย้บัเสืมือืนั
การท่ำงานัของมืดุงานัท่้�แมื้จะมื้ขนัาดุเล็ก แต่เมืื�อรวมืพัลังกันั
กส็ืามืารถ่สืร้างสืรรค์สืิ�งท่้�ยิ�งใหญ่ไดุ้ คณุ์สืมืบััติสืำคัญท่้�ท่ำให้ท่ม้ื
งานัสืวนัดุุสิืตโพัลป็ระสืบัความืสืำเร็จ ไดุ้แก่ การสืื�อสืารท่้�มื้
ป็ระสืิท่ธิภาพั การแบ่ังหนั้าท่้�ตามืความืถ่นััดุ ความืสืามัืคค้ 
ความือดุท่นั และความืสืามืารถ่ในัการป็รับัตัว การท่ำงานัเป็็นั
ท่้มืไมื่เพั้ยงแต่ช้่วยให้สืวนัดุุสืิตโพัลสืามืารถ่ผลิตผลงานัท่้�มื้
คุณ์ภาพัและนั่าเช้ื�อถ่ือเท่่านัั�นั แต่ยังช้่วยเสืริมืสืร้างวัฒนัธรรมื
องค์กรท้่� เ ข้มืแข็ง สื่งเสืริมืการแลกเป็ล้�ยนัความืร้้และ
ป็ระสืบัการณ์์ระหว่างสืมืาช้ิก และช้่วยให้องค์กรสืามืารถ่ป็รับั
ตวัต่อการเป็ล้�ยนัแป็ลงไดุ้อย่างรวดุเรว็ ในัท้่ายท้่�สืดุุ ความืสืำเรจ็
ของสืวนัดุุสืิตโพัลเป็็นับัท่พัิสื้จนั์ท่้�ช้ัดุเจนัว่า เมืื�อบัุคลากร 
ท่้�มืค้วามืเช้้�ยวช้าญหลากหลายดุา้นัมืารวมืตวักนััดุว้ยเป็า้หมืาย
เดุ้ยวกันั สืามืารถ่สืร้างผลงานัท่้�มื้คุณ์ค่า การท่ำงานัเป็็นัท่้มืจ้ง
ไมื่เพั้ยงแต่เป็็นักลยุท่ธ์ในัการท่ำงานั แต่ยังเป็็นัรากฐานัสืำคัญ
ท่้�ท่ำใหส้ืวนัดุสุืติโพัลยนืัหยดัุอย้ใ่นัฐานัะหนัว่ยงานัสืำรวจความื
คิดุเห็นัไดุ้อย่างยาวนัานั

การถ่อดุบัท่เร้ยนัจากการท่ำงานัท้่าท่ายของสืวนัดุุสิืต
โพัล ในัการสืำรวจความืคดิุเหน็ัท่างการเมืือง โดุยเฉพัาะในัช้ว่ง
การเลอืกตั�ง เป็น็ัหนั้�งในัภารกิจท่้�ท่า้ท่ายท่้�สืดุุของสืวนัดุสุืติโพัล 
ในัการสืำรวจการเลือกตั�งสืองครั�งล่าสืุดุ ท่้มืงานัสืวนัดุุสืิตโพัล
ไดุแ้สืดุงใหเ้หน็ัถ่ง้ความืทุ่ม่ืเท่และความืเป็น็ัมือือาช้พ้ัอย่างเตม็ื
ท่้� ภายใต้สืภาวะท่้�มื้แรงกดุดุันัสื้งท่ั�งดุ้านัความืถ่้กต้องแมื่นัยำ
และกรอบัเวลาท่้�จำกดัุ ตอ้งท่ำงานัแขง่กบััเวลาเพัื�อนัำเสืนัอผล
การสืำรวจท่้�มื้คุณ์ภาพัและท่ันัต่อสืถ่านัการณ์์ บัท่เร้ยนัสืำคัญ
ท่้�ไดุ้จากป็ระสืบัการณ์์น้ั� คอื การท่ำงานัเป็น็ัท่ม้ืท่้�ม้ืป็ระสิืท่ธิภาพั
สื้งในัสืภาวะวิกฤต ท่้มืงานัสืวนัดุุสืิตโพัลไดุ้พัิส้ืจนั์ให้เห็นัว่า  
เมืื�อทุ่กคนัมื้เป็้าหมืายร่วมืกันัและพัร้อมืท่้�จะทุ่่มืเท่อย่างเต็มืท่้� 
สืามืารถ่ฝ่่าฟันัอุป็สืรรคและความืท้่าท่ายไดุ้ การป็ระสืานังานั
ท่้�ราบัรื�นั การสืื�อสืารท่้�ช้ดัุเจนั และการแบ่ังหน้ัาท่้�ความืรับัผิดุช้อบั
อย่างเหมืาะสืมื เป็็นัป็ัจจัยสืำคัญท่้�ช้่วยให้ท่้มืสืามืารถ่ 
ท่ำงานัไดุอ้ยา่งมืป้็ระสืทิ่ธภิาพัภายใตแ้รงกดุดุนัั สืะท่อ้นัใหเ้หน็ั
ถ่้งความืสืำคัญของการเตร้ยมืพัร้อมืและการวางแผนัล่วงหน้ัา 

Katzenbach, J. R., & Smith, D. K. (1993). The wisdom of 
teams: Creating the high-performance organization. 
Harvard Business School Press.

ท่ม้ืงานัสืวนัดุสุืติโพัลมืก้ารเตรย้มืการอยา่งรอบัคอบั ท่ั�งในัดุา้นั
การออกแบับัการสืำรวจ การเตร้ยมืเจ้าหน้ัาท่้�เก็บัข้อม้ืลภาค
สืนัามื และการเตร้ยมืระบับัการวิเคราะห์ข้อมื้ลท่้�รวดุเร็วและ
แมื่นัยำ การเตร้ยมืพัร้อมืเหล่านั้�ช้่วยให้ท่้มืสืามืารถ่รับัมืือกับั
สืถ่านัการณ์์ท่้�ไมื่คาดุคิดุและความืเร่งดุ่วนัของงานัไดุ้อย่างมื้
ป็ระสืิท่ธิภาพั ป็ระสืบัการณ์์จากการสืำรวจการเลือกตั�งครั�ง
ล่าสุืดุนั้� ไมื่เพั้ยงแต่เป็็นับัท่ท่ดุสือบัสืำคัญสืำหรับัท่้มืงานั 
สืวนัดุสิุืตโพัลเท่่านัั�นั แต่ยงัเป็็นัโอกาสืในัการพัฒันัาและเสืรมิืสืร้าง
ความืแข็งแกร่งของท่้มื ซ้ึ่�งจะเป็็นัป็ระโยช้น์ัอย่างยิ�งต่อการ
ท่ำงานัในัอนัาคต บัท่เร้ยนัเหล่านั้�สืามืารถ่นัำไป็ป็ระยุกต์ใช้้กับั
การท่ำงานัในัสืถ่านัการณ์์ท่้าท่ายอื�นั ๆ  ไดุ้อย่างมื้ป็ระสืิท่ธิภาพั

ความืสืำเรจ็ของสืวนัดุสุืติโพัลแสืดุงใหเ้หน็ัว่าการท่ำงานั
เป็็นัท่้มืเป็็นัมืากกว่ากลยุท่ธ์การท่ำงานัท่ั�วไป็ แต่เป็็นัรากฐานั
สืำคญัของการเตบิัโตอยา่งยั�งยนืัขององค์กร การท่ำงานัเป็น็ัท่ม้ื
ช้่วยสืร้างวัฒนัธรรมืองค์กรท่้�แข็งแกร่ง เพัิ�มืป็ระสืิท่ธิภาพัและ
คุณ์ภาพังานั สื่งเสืริมืนัวัตกรรมื และเพัิ�มืความืยืดุหยุ่นัในัการ
ป็รับัตัว นัอกจากนั้� ยังช้่วยสืร้างความืผ้กพัันัของบัุคลากรและ
เสืรมิืสืรา้งความืนัา่เช้ื�อถื่อขององคก์ร การผสืมืผสืานัท่กัษะและ
ความืเช้้�ยวช้าญท่้�หลากหลายในัท่้มืช้่วยยกระดุับัคุณ์ภาพัของ
ผลงานั ท่ำให้องค์กรสืามืารถ่รับัมืือกับัความืท่้าท่ายและการ
เป็ล้�ยนัแป็ลงไดุอ้ย่างมืป้็ระสืทิ่ธภิาพั ดุว้ยเหตนุั้� การท่ำงานัเป็น็ั
ท่้มืจ้งเป็็นัปั็จจัยสืำคัญท่้�หล่อเล้�ยงให้องค์กรเติบัโตอย่างมืั�นัคง
และยั�งยืนัท่่ามืกลางกระแสืการเป็ล้�ยนัแป็ลง

อ้้างอิ้ง

      ก่ระบวนี่ก่�รทุำ�ง�นี่เป็นี่ทีุม่ของ
สำวนี่ดุส่ำตุโพลมี่ลัก่ษณะคล้�ย่กั่บ
ก่�รทุำ�ง�นี่ของม่ดง�นี่ สำะทุ้อนี่
ให้เห็นี่ถึงก่�รผสำม่ผสำ�นี่ทัุก่ษะ
ทีุ�หล�ก่หล�ย่ ก่�รมี่เป้�หม่�ย่
ร่วม่กั่นี่ และคว�ม่รับผ่ดช่อบ
ร่วม่กั่นี่ในี่ก่�รสำร้�งผลง�นี่ทีุ� มี่
คุณภ�พ เปรีย่บเสำม่่อนี่ก่�รทุำ�ง�นี่
ของม่ดง�นี่ทีุ�แม้่จึะมี่ขนี่�ดเล็ก่
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ผู้้� นำาแบบอย่่าง 
“รากฐานแห่่ง

ในยุ้คท่ี่�สว่นดุุสิตโพล้ต้องเผชิุญกับคว่ามีท้ี่าที่าย้แล้ะ
การเปล่้�ย้นแปล้งอย่้างรว่ดุเร็ว่ คว่ามีสามัีคค่ภาย้ในองค์กร
ไดุ้กล้าย้เป็นปัจจัย้สำาคัญประกอบกับการม่ี “ผ้่นำา”ท่ี่� ไม่ีไดุ้เป็น
เพ่ย้งผ้่บริห้ารงานในองค์กร แต่ยั้งเป็นแบบอย่้างท่ี่�สร้างแรง
บันดุาล้ใจให้้กับท่ี่มี ที่ำาให้้เห็้นถ่ึงคว่ามีสำาคัญของการร่ว่มีม่ีอ
แล้ะสร้างคว่ามีสามัีคค่ ซ่ึ่�งเป็นหั้ว่ใจสำาคัญของคว่ามีสำาเร็จ 
การสร้างคว่ามีสามัีคค่นั� นไม่ีใชุ่เร่�องง่าย้ ห้ากแต่ต้องไดุ้รับ
การปล่้กฝัังแล้ะห้ล่้อห้ล้อมีผ่านวั่ฒนธิรรมีองค์กรท่ี่�
แข็งแกร่ง 

ความืสืามืัคค้เป็็นัป็ัจจัยสืำคัญท่้�สื่งผลต่อความืสืำเร็จ
และความืยั�งยืนัขององค์กร โดุยเฉพัาะอย่างยิ�งในัองค์กรท่้�ต้อง
ท่ำงานัภายใตค้วามืกดุดัุนั การศก้ษาของ Kozlowski และ Ilgen 
(2006) ช้้�ใหเ้หน็ัวา่ท่ม้ืท่้�มืค้วามืสืามืคัคส้ืง้มืแ้นัวโนัม้ืท่ำใหก้าร
ท่ำงานัมื้ป็ระสิืท่ธิภาพัท่้�ดุ้กว่า สืามืารถ่แก้ป็ัญหาไดุ้อย่างมื้
ป็ระสืิท่ธิภาพัมืากข้�นั ความืสืามืัคค้ในัองค์กรของสืวนัดุุสืิตโพัล

ความสามัคคี
ในองค์กร”

มฤริณทร์ แตงน้อย
เจ้าหน้าท่ีสวนดุสิตโพล
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต

ไมืใ่ช้เ่พัย้งคำพัดุ้สืวยหร ้แต่เป็น็ัพัลังท่้�จบััตอ้งไดุ้ เป็น็ัความืร้้สืก้
อบัอุน่ัท่้�สืมัืผสัืไดุ้ท่กุครั�งท่้�ก้าวเข้าสื้ท่่้�ท่ำงานั เป็็นัรอยยิ�มืท่้�แบ่ังปั็นั
ให้กันัในัยามืท่้�เหนัื�อยล้าและน้ั� คือ	 พลังแห�งคัวามสุ่ามัคัคัี 
ที�หล�อเลี�ยงองค์ักุร	 ผ้้นัำของสืวนัดุุสิืตโพัลแสืดุงให้เห็นัถ่้งการ
เป็็นัแบับัอย่างในัการสืร้างความืสืามัืคค้ผ่านัพัฤติกรรมืท่้�เป็็นั 
รป้็ธรรมื เช้น่ั	ผู้้น้ำมคีัวามต่ั�งใจและม่�งมั�นในกุารทำงาน มืก้าร
พัฒันัาและสืรา้งสืรรคผ์ลงานัใหมื ่ๆ  ตลอดุเวลา ใช้เ้วลาท่ำงานั
ร่วมืกบััท่ม้ืในัทุ่กขั�นัตอนั ตั�งแต่การวางแผนัจนัถ่ง้การดุำเนิันัการ 
และเข้าช่้วยเหลือเมืื�อเกิดุป็ัญหา เป็นที�ปรึกุษาที�เข็้าถึึงไดี้	 
ท่ม้ืสืามืารถ่เขา้พัดุ้คยุหรอืป็รก้ษาไดุ ้ไมืว่า่จะเป็น็ัเรื�องงานัหรอื
เรื�องสื่วนัตัว สืร้างความืไว้วางใจและความืเป็็นัอันัหนั้�งอันั
เดุ้ยวกันั มีคัวามเชิื�อมั�นในต่ัวบั่คัคัล	 ทางทีมไดี้รับักุาร
สุ่นับัสุ่น่นและให้โอกุาสุ่ในกุารพัฒนาทักุษะต่�าง	 ๆ มื้การ 
มือบัหมืายงานัท้่�มืค้วามืท้่าท่ายเพัื�อให้ท้่มืไดุ้เรย้นัร้แ้ละเตบิัโตจาก
ป็ระสืบัการณ์์จริง ท่ำให้ท่้มืร้้สื้กกล้าท่้�จะลองท่ำสืิ�งใหมื่ ๆ และ

  “คว�ม่สำ�มั่คคีค่อพลัง
ทีุ�ทุำ�ให้เร�แข็งแก่ร่ง” เม่่�อทุุก่คนี่
ในี่ทีุม่ร้้สึำก่ว่�ตุนี่มี่คุณค่�และ
มี่ส่ำวนี่ร่วม่ในี่ก่�รตัุดส่ำนี่ใจึ 
ผลลัพธ์์ทีุ� เก่่ดขึ�นี่จึะไม่่เพีย่งแตุ่
เป็นี่คว�ม่สำำ�เร็จึในี่ระดับบุคคล 
แตุ่ยั่งเป็นี่ชั่ย่ช่นี่ะร่วม่กั่นี่
ของทัุ� งองค์ก่ร
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มฤริณทร์ แตงน้อย
เจ้าหน้าท่ีสวนดุสิตโพล
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต

ไมืก่ลวัท้่�จะเผช้ญิกบััความืท่า้ท่าย สุ่รา้งบัรรยากุาศที�เปดิีกุวา้ง
ในกุารแลกุเปลี�ยนม่มมองในกุารทำงานร�วมกุัน ป็รับัร้ป็แบับั
การป็ระช้มุืงานัแบับัไมืเ่ป็น็ัท่างการ เพัื�อใหท้่กุคนัสืามืารถ่แสืดุง
ความืคิดุเห็นัไดุ้อย่างอิสืระ ท่ำให้เกิดุการสืร้างสืรรค์แนัวท่าง
ใหมื่ ๆ ในัการท่ำงานัร่วมืกันั ตัวอย่างท่้�เห็นัไดุ้ช้ัดุเจนัท่้�สืุดุ คือ 
ในัช้่วงของการท่ำ “โพลเลือกุต่ั�ง”	 ในัระดุับัป็ระเท่ศ ซึ่้�งในัทุ่ก
ครั�งท่้�มื้การจัดุท่ำจะถ่ือว่าเป็็นั	“งานใหญ�”	ท่้�จะมื้การรวบัรวมื 
“สุ่รรพกุำลัง” ของคนัสืวนัดุุสืิตโพัล ท่ั�งท่างดุ้านัร่างกายและ
จิตใจ เนัื�องจากเป็็นัการท่ำงานัแข่งกับัเวลา ทุ่กครั�งผ้้นัำของ
สืวนัดุุสืิตโพัล จะลงมืาควบัคุมืดุ้แลดุ้วยตนัเอง และให้กรอบั
แนัวท่างในัการดุำเนิันังานัท่้�จะช่้วยให้งานัสืำเร็จลลุว่งไป็ไดุ้ โดุย
ใช้้การ “ร�วมแรง	 ร�วมใจ” ของคนัสืวนัดุุสิืตโพัล ทุ่กคนัร้้ในั
บัท่บัาท่หนั้าท่้�ของตนัเอง และสืามืารถ่ป็ฏิิบััติไดุ้ตามืบัท่บัาท่ท่้�
ไดุ้รับั และความืพัิเศษท่้�เกิดุข้�นัคือ สืามืารถ่ป็ฏิิบััติงานัท่ดุแท่นั
ในัสื่วนัท่้�ต้องการ “กุำลังเสุ่ริม” ไดุ้อย่างมื้ป็ระสืิท่ธิภาพั 

คนัสืวนัดุสุืติโพัลท่กุคนั ซึ่้�งเป็็นัปั็จจยัสืำคญัท้่�ท่ำให้ “สืวนัดุสุืติโพัล” 
สืามืารถ่บัรรลุเป็้าหมืายไดุ้อย่างมื้ป็ระสืิท่ธิภาพัและยั�งยืนั  
การมืุ่งเนั้นัการสืร้างความืสืามืัคค้ในัการป็ฏิิบััติงานั สื่งผลดุ้ต่อ
บัรรยากาศการท่ำงานั เป็น็ัป็จัจยัสืำคญัในัการขบััเคลื�อนัองคก์ร
สื้่ความืสืำเร็จในัระยะยาว	กุารเป็นแบับัอย�างข็องผู้้้นำ จะเป็็นั
สื่วนัท่้�ช้่วยสืร้างความืสืามืัคค้ให้เกิดุเป็็นักระบัวนัการ โดุยต้อง
อาศัยความืมืุง่มืั�นั ความืสืมื�ำเสืมือ และการพัฒันัาอยา่งต่อเนืั�อง 
คนัสืวนัดุุสิืตโพัลสืามืารถ่นัำบัท่เร้ยนัและแนัวท่างการพััฒนัาท่้�
เกิดุข้�นัมืาป็ระยุกต์ใช้้ในัการป็ฏิิบััติงานั และสืามืารถ่สืร้าง
วัฒนัธรรมืองค์กรของสืวนัดุุสืิตโพัลท่้�เข้มืแข็งอย่างยั�งยืนั

ความืสืามัืคค้ของ “สืวนัดุุสิืตโพัล” เกิดุจากการป็ฏิบิัติัจริง 
ไมื่ใช้่เพั้ยงคำพั้ดุ ความืสืามืัคค้ไมื่สืามืารถ่สืร้างข้�นัไดุ้จาก 
การสืั�งการเพั้ยงอย่างเดุ้ยว แต่ต้องมื้การกระท่ำท่้�เป็็นัร้ป็ธรรมื
จากท่กุคนัในัท่ม้ื ผ้น้ัำท่้�เป็น็ัแบับัอย่างสืามืารถ่สืร้างแรงบันััดุาล
ใจใหท้่ม้ืไดุ้มืากกว่าการสืั�งการ เพัราะนัั�นัคอืการแสืดุงให้เหน็ัถ่ง้

  หรอืในับัริบัท่ของการดุำเนิันัธรุกจิวิช้าการควบัค้ไ่ป็กับั
การสืนัับัสืนุันัพัันัธกิจของมืหาวิท่ยาลัย คนัสืวนัดุสิุืตโพัล แสืดุง
ให้เห็นัถ่้งความืมืุ่งมืั�นัและการเสื้ยสืละ เพัื�อให้สืามืารถ่บัรรลุ 
เป้็าหมืายท้่�กำหนัดุไว้ไดุ้ท่นััตามืกำหนัดุเวลา ดุ้วยความืตระหนักั
ถ้่งความืสืำคญัของงานัท่ั�งสืองดุ้านั คนัสืวนัดุสุืติโพัลไดุ้แสืดุงให้
เห็นัถ่ง้ความืทุ่ม่ืเท่ท่้�เพัิ�มืข้�นัเป็น็ัสืองเท่า่ โดุยใช้ทั้่กษะการจัดุการ
เวลาอยา่งเป็น็ัระบับั และการแบัง่ความืรบััผดิุช้อบัอยา่งเหมืาะ
สืมื แสืดุงให้เหน็ัถ่ง้การเสืย้สืละ ดุว้ยความืเต็มืใจท่้�จะอุท่ศิเวลา
และกำลังกายเพัิ�มืเตมิืเพัื�อใหบ้ัรรลุวตัถ่ปุ็ระสืงค์ การเพัิ�มืช้ั�วโมืง
การท่ำงานั เพัื�อขยายเวลาท่ำงานัและยกระดัุบัคุณ์ภาพัของ 
ผลงานั ท่ั�งในัดุา้นัธรุกจิวิช้าการและการสืนับััสืนุันัมืหาวิท่ยาลยั 
สืามืารถ่รักษาสืมืดุลุระหว่างการดุำเนิันังานัท่ั�งสืองดุ้านัไดุ้อยา่ง
มืป้็ระสืทิ่ธภิาพั โดุยไม่ืละเลยคณุ์ภาพัหรอืความืสืำคญัของงานั
ใดุงานัหนั้�ง 

ความืสืำเร็จของสืวนัดุุสิืตโพัล เป็็นัผลมืาจากการผสืมื
ผสืานัระหว่างการวางแผนัอย่างรอบัคอบัของผ้้นัำ การจัดุสืรร
ท่รัพัยากรอย่างช้าญฉลาดุ ความืทุ่่มืเท่และการเสื้ยสืละของ

Kozlowski, S. W. J., & Ilgen, D. R. (2006). Enhancing the 
effectiveness of work groups and teams. 

Northouse, P. G. (2018). Leadership: Theory and practice 
(8th ed.). Sage Publications. Goleman, D. (1998). 
Working with emotional intelligence. Bloomsbury.

Psychological Science in the Public Interest, 7(3), 77–124. 
https://doi.org/10.1111/j.1529-1006.2006.00030.x

อ้้างอิ้ง

ความืมืุง่มืั�นัและความืตั�งใจในัการท่ำงานัรว่มืกนัั ช้ว่ยเสืรมิืสืรา้ง
ความืเช้ื�อมืั�นัและความืไว้วางใจในัท่้มื (Northouse, 2018) 
การให้เก้ยรติและเคารพัซึ่้�งกันัและกันัเป็็นัรากฐานัของความื
สืามืัคค้ในัองค์กร ความืเข้าใจในัความืแตกต่างและการยอมืรับั
ในัคณุ์คา่ของแตล่ะบัคุคล เป็น็ัสืิ�งท่้�ช้ว่ยเสืรมิืสืรา้งความืเป็น็ัหนั้�ง
เดุ้ยวในัท่้มื (Goleman, 1998) 

“คัวามสุ่ามัคัคัีคัือพลังที�ทำให้เราแข็็งแกุร�ง” เมืื�อทุ่ก
คนัในัท่้มืร้้ส้ืกว่าตนัมื้คุณ์ค่าและมื้ส่ืวนัร่วมืในัการตัดุสิืนัใจ 
ผลลัพัธ์ท่้�เกิดุข้�นัจะไมื่เพั้ยงแต่เป็็นัความืสืำเร็จในัระดุับับุัคคล 
แต่ยังเป็็นัช้ัยช้นัะร่วมืกันัของท่ั�งองค์กร
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การทำำางานเป็็นทีำม : 
กุุญแจสู่่� ความสู่ำ าเร็็จ
ของสู่วนดุุสิู่ตโพล

กรรณิการ์ ศรีไพบูลย์
เจ้าหน้าท่ีสวนดุสิตโพล
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต

ในโล้กของการวิ่จัย้แล้ะสำารว่จคว่ามีคิดุเห็้น
สาธิารณะ คว่ามีน่าเชุ่�อถ่ึอแล้ะคว่ามีแม่ีนย้ำาของข้อม่ีล้ถ่ึอ
เป็นสิ�งสำาคัญส่งสุดุ สว่นดุุสิตโพล้ เป็นสำานักโพล้ท่ี่� เป็นท่ี่� ร้่จัก
อย่้างกว้่างขว่างของเม่ีองไที่ย้ ไดุ้สร้างชุ่�อเส่ย้งในดุ้านการ
วิ่จัย้แล้ะสำารว่จคว่ามีคิดุเห็้นสาธิารณะมีาอย่้างย้าว่นาน 
การที่ำางานเป็นท่ี่มีเป็นหั้ว่ใจสำาคัญในการดุำาเนินงานของโพล้ 
ท่ี่มีเจ้าห้น้าท่ี่� ไดุ้รับการฝึักอบรมีอย่้างต่อเน่�องในดุ้านเที่คนิค
การสำารว่จแล้ะการประเมิีนผล้ เพ่�อให้้ม่ีคว่ามีพร้อมีในการ
ดุำาเนินงานทุี่กขั�นตอน คว่ามีสำาเร็จของสว่นดุุสิตโพล้ไม่ีไดุ้
เกิดุข่�นจากคว่ามีบังเอิญ แต่เป็นผล้มีาจากการที่ำางานเป็น
ท่ี่มีท่ี่� ม่ีประสิที่ธิิภาพของเจ้าห้น้าท่ี่� ทุี่กคน

การท่ำงานัเป็น็ัท่ม้ืของเจา้หนัา้ท่้�สืวนัดุสุืติโพัล เป็น็ัหนั้�ง
ในัป็ัจจัยสืำคัญท่้�ท่ำให้โพัลขององค์กรมื้ความืน่ัาเช้ื�อถ่ือและ
ป็ระสืบัความืสืำเร็จในัการสืร้างความืเช้ื�อมืั�นัให้แก่สืาธารณ์ช้นั 
ท่้มืงานัของสืวนัดุุสืิตโพัลท่ำงานัร่วมืกันัอย่างมื้ระบับั โดุยแบั่ง
หนั้าท่้�และความืรับัผิดุช้อบัท่้�ช้ัดุเจนั ตั�งแต่การวางแผนั  
การเก็บัข้อมื้ล การวิเคราะห์ข้อมื้ล ไป็จนัถ่้งการนัำเสืนัอผล 
ท่้มืงานัแต่ละคนัมื้บัท่บัาท่ในัการป็ระสืานังานัท่้�สืำคัญเพัื�อให้
ทุ่กกระบัวนัการเป็็นัไป็อย่างราบัรื�นัและมื้ป็ระสืิท่ธิภาพั

การท่ำงานัเป็็นัท่้มืในัสืวนัดุุสืิตโพัล ช้่วยให้การสืำรวจ
ความืคิดุเห็นัมื้คุณ์ภาพัส้ืง เพัราะสืมืาช้ิกในัท่้มืมื้ความืรับัผิดุ
ช้อบัท่้�ช้ดัุเจนัและมืก้ารสืื�อสืารระหว่างกนััอยา่งมืป้็ระสืทิ่ธภิาพั 
ความืร่วมืมือืในัท่ม้ืช่้วยลดุความืซึ่�ำซ้ึ่อนัในังานั และช่้วยให้การ
ท่ำงานัสืามืารถ่ดุำเนัินัไป็ไดุ้อย่างรวดุเร็วและแมื่นัยำ สื่งผลให้
สืวนัดุุสิืตโพัลสืามืารถ่สืร้างผลงานัท่้�เชื้�อถื่อไดุ้และไดุ้รับัการ
ยอมืรับัจากสืังคมื 

สืำหรับักระบัวนัการท่ำงานัเป็็นัท่้มืของสืวนัดุุสืิตโพัล 
ป็ระกอบัดุ้วย	 1)	 กุารวางแผู้นและกุารแบั�งงาน ก่อนัการ
สืำรวจความืคิดุเห็นั ท่้มืงานัจะมื้การป็ระชุ้มืเพัื�อวางแผนังานั
อย่างละเอ้ยดุ รวมืถ่้งการแบั่งหนั้าท่้�และกำหนัดุเป็้าหมืายท่้�
ช้ดัุเจนั 2)	กุารเกุบ็ัรวบัรวมข้็อมล้ ท่ม้ืงานัแต่ละคนัจะรบััผดิุช้อบั
ในัส่ืวนัต่าง ๆ  ของการเก็บัข้อมื้ล โดุยบัางคนัอาจท่ำการ
สืัมืภาษณ์์หรือท่ำแบับัสือบัถ่ามื ขณ์ะท้่�คนัอื�นัอาจตรวจสือบั
ความืถ่้กต้องของข้อมื้ล 	3)	กุารลงรหัสุ่ข็้อม้ลและกุารบัันทึกุ

      ก่�รทุำ�ง�นี่เป็นี่ทีุม่ไม่่ได้เป็นี่เพีย่ง
เคร่�องม่่อในี่ก่�รเพ่� ม่ประส่ำทุธ่์ภ�พ
ก่�รทุำ�ง�นี่เทุ่�นัี่� นี่ แตุ่ยั่งเป็นี่
ว่ธี์ก่�รสำร้�งสำภ�พแวดล้อม่
ก่�รทุำ�ง�นี่ทีุ� มี่คว�ม่หม่�ย่ และ
น่ี่�พึงพอใจึสำำ�หรับทีุม่ง�นี่ทุุก่คนี่ 
ซึึ่�งจึะนี่ำ�ไปส่้ำก่�รพัฒนี่�องค์ก่ร
อย่่�งยั่�งย่่นี่ในี่ระย่ะย่�ว
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กรรณิการ์ ศรีไพบูลย์
เจ้าหน้าท่ีสวนดุสิตโพล
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต

ข็้อม้ล ท่้มืงานัแต่ละตนัจะแบ่ังหน้ัาท่้�กันัรับัผิดุช้อบัในัแต่ละ
สื่วนังานั ตามืความืถ่นััดุของตนัเอง เพัื�อความืรวดุเร็วและ
แมื่นัยำ 4)	กุารประมวลผู้ลดี้วยโปรแกุรมทางสุ่ถึิต่ิ	MRDCL	
ซึ่้�งในัสื่วนังานันั้�จะม้ืท่้มืงานัท่้�รับัผิดุช้อบัโดุยตรง และต้องมื้
ความืเช้้�ยวช้าญในัการใช้โ้ป็รแกรมืเป็น็ัอยา่งดุ ้5)	กุารวเิคัราะห์
ข็้อม้ล	 ข้อมื้ลท่้�ไดุ้จากการป็ระมืวลผลท่างสืถ่ิติจะถ่้กสื่งต่อให้
ท่ม้ืงานัท่้�รบััผิดุช้อบัในัการวิเคราะห ์และสืรปุ็ผล โดุยใช้เ้ท่คนิัค
การวิเคราะห์เช้ิงสืถิ่ติ เพัื�อให้ไดุ้ผลลัพัธ์ท่้�แมื่นัยำ และ 6) 
กุารนำเสุ่นอผู้ลลัพธิ์	 หลังจากนัั�นัจัดุท่ำรายงานัผลสืำรวจ
ความืคิดุเห็นั และอินัโฟกราฟฟิกอย่างมืืออาช้้พั เพัื�อนัำเสืนัอ
ให้สืาธารณ์ช้นัไดุ้รับัท่ราบัต่อไป็

จากการวิเคราะห์การท่ำงานัเป็็นัท่้มืของสืวนัดุุสืิตโพัล 
เราสืามืารถ่ถ่อดุบัท่เรย้นัเก้�ยวกบััความืสืำเรจ็ของสืวนัดุสุืติโพัลนัั�นั 
เกิดุข้�นัจากการท่ำงานัเป็็นัท่้มืท่้�มื้ป็ระสืิท่ธิภาพัเป็็นัป็ัจจัย
สืำคัญในัความืสืำเร็จของสืวนัดุุสืิตโพัล โดุยอาศัยการผสืมื
ผสืานัระหว่างความืเช้้�ยวช้าญท่้�หลากหลาย การสืื�อสืารท่้�มื้
ป็ระสืทิ่ธภิาพั และวฒันัธรรมืการท่ำงานัท้่�เนัน้ัคณุ์ภาพัและการ
พััฒนัาอย่างต่อเนืั�อง แม้ืจะต้องเผชิ้ญกับัความืท้่าท่ายในัยุค
ดุจิทิ่ลั แต่ดุว้ยความืสืามืารถ่ในัการป็รบััตัวและความืมืุง่มืั�นัของ
ท้่มืงานั สืวนัดุุสิืตโพัลยังคงเป็็นัสืำนัักโพัลท่้�มื้ช้ื�อเสื้ยงในัการ
สืำรวจความืคิดุเห็นัสืาธารณ์ะในัระดุับัป็ระเท่ศ 

แนัวคิดุและท่ฤษฎ้ท่้�เก้�ยวข้องกับัการท่ำงานัเป็็นัท่้มื 
ตามืแนัวคดิุท่ม้ืป็ระสืทิ่ธภิาพัสืง้ของ Katzenbach และ Smith 
(1993) นัิยามืท่้มืป็ระสิืท่ธิภาพัสื้งว่าเป็็นั “กลุ่มืคนัจำนัวนั
เล็กท่้�มื้ท่ักษะเสืริมืกันั ซึ่้�งมืุ่งมืั�นัต่อจุดุป็ระสืงค์ เป็้าหมืายการ
ป็ฏิิบััติงานั และแนัวท่างร่วมืกันั ซึ่้�งพัวกเขาถ่ือว่าตนัเองต้อง
รับัผิดุช้อบัร่วมืกันั”

จากการวิจัยของ Horwitz และ Horwitz (2007) ว่า
ดุ้วยเรื�อง ความืสืำคัญของความืหลากหลายในัท่้มื แสืดุงให้
เห็นัว่า ความืหลากหลายดุ้านัท่ักษะ และความืร้้ในัท่้มืมื้ความื
สืัมืพัันัธ์เช้ิงบัวกกับัคุณ์ภาพัและป็ริมืาณ์ของผลงานัท่้มื 

ในัสื่ วนัของการพััฒนัาการท่ำงานัเป็็นัท่้มืของ 
สืวนัดุุสืิตโพัล เพัื�อให้ท่้มืงานัสืามืารถ่ท่ำงานัร่วมืกันัไดุ้อย่างมื้
ป็ระสิืท่ธิภาพัและสือดุคล้องกับัมืาตรฐานัสืากล มื้แนัวท่าง 

การพััฒนัาท่้�สืามืารถ่นัำมืาใช้้ ไดุ้แก่ 1)	เสุ่ริมสุ่ร้างกุารสุ่ื�อสุ่าร
ภายในทมี โดุยสืง่เสืรมิืการสืื�อสืารท่้�ช้ดัุเจนัระหวา่งสืมืาช้กิ และ
มื้การป็ระชุ้มืเป็็นัป็ระจำ 2)	พัฒนาทักุษะกุารทำงานเป็นทีม	
โดุยการจัดุอบัรมืท่ักษะการท่ำงานัร่วมืกันั และเสืริมืสืร้างการ
ท่ำงานัแบับัข้ามืสืายงานั เช้่นั ฝ่่ายวิเคราะห์ข้อมื้ล ฝ่่ายเก็บั
ข้อมื้ล และฝ่่ายป็ระช้าสืัมืพัันัธ์ สืามืารถ่ช่้วยให้เกิดุการ 
แลกเป็ล้�ยนัความืร้แ้ละความืเขา้ใจท้่�ลก้ซึ่้�งข้�นัในัท่กุขั�นัตอนัของ
การท่ำโพัล 3)	กุารใชิ้เทคัโนโลยีเพื�อกุารทำงานร�วมกุัน ผ่านั
การใช้้เครื�องมืือดุิจิท่ัล และการเก็บัข้อมื้ลบันัคลาวดุ์ ช้่วยให้
สืามืารถ่เข้าถ่้งข้อมื้ลไดุ้จากทุ่กท่้� 4)	 กุารสุ่ร้างวัฒนธิรรม 
กุารทำงานร�วมกุัน	 โดุยการสืร้างความืไว้วางใจในัท่้มื ผ่านั 
การสืรา้งบัรรยากาศท่้�เป็ดิุกวา้งและสืง่เสืรมิืใหส้ืมืาช้กิท่ม้ืแสืดุง
ความืคิดุเห็นัไดุ้อย่างเสืร้ และการให้รางวัลและการยอมืรับั  
จะช่้วยให้ร้ส้ืก้เป็็นัส่ืวนัหนั้�งของความืสืำเร็จร่วมืกันั 5)	กุารพัฒนา
คัวามเป็นผู้้้นำในทีม โดุยสืมืาชิ้กท่้มืทุ่กคนัควรม้ืบัท่บัาท่ 
ในัการเป็็นัผ้้นัำในัส่ืวนัของตนั และสืนัับัสืนุันัการตัดุสิืนัใจร่วมืกันั 
และ 6)	 มีกุารประเมินและพัฒนากุระบัวนกุารทำงานอย�าง
ต่�อเนื�อง	 เพัื�อหาจุดุเดุ่นัและจุดุท่้�ยังสืามืารถ่พััฒนัาไดุ้ พัร้อมื
การป็รบััตวัและพัฒันัาเมืื�อมืเ้ท่คโนัโลยใ้หม่ื ๆ  หรอืกระบัวนัการ
ท่ำงานัท่้�ท่นััสืมืยัเกดิุข้�นั เพัื�อตอบัสืนัองตอ่ความืท่า้ท่ายใหมื ่ๆ  
และเพัิ�มืข้ดุความืสืามืารถ่ในัการท่ำงานั

ท่้ายท่้�สืุดุแล้ว การท่ำงานัเป็็นัท่้มืไมื่ไดุ้เป็็นัเพั้ยงเครื�อง
มือืในัการเพัิ�มืป็ระสืทิ่ธภิาพัการท่ำงานัเท่า่นัั�นั แตย่งัเป็น็ัวธิก้าร
สืร้างสืภาพัแวดุล้อมืการท่ำงานัท่้�มื้ความืหมืาย และนั่าพ้ัง
พัอใจสืำหรับัท่้มืงานัทุ่กคนั ซึ่้�งจะนัำไป็สื้่การพััฒนัาองค์กร
อย่างยั�งยืนัในัระยะยาว กรณ์้ศ้กษาของสืวนัดุุสืิตโพัลแสืดุงให้
เห็นัว่า “เมื�อองคั์กุรให้คัวามสุ่ำคััญกุับักุารพัฒนาทีมงาน	
ผู้ลลัพธิ์ที�ไดี้ไม�เพียงแต่�จะเป็นคัวามสุ่ำเร็จเท�านั�น	 ยังรวมถึึง
กุารสุ่ร้างคั่ณคั�าให้กุับัสุ่ังคัมผู้�านกุารนำเสุ่นอข้็อม้ลที�น�าเชิื�อ
ถึือและมีคั่ณภาพสุ่้งไดี้อีกุดี้วย”

Katzenbach, J. R., & Smith, D. K. (1993). The wisdom of 
teams: Creating the high-performance organization. 
Harvard Business School Press.

Horwitz, S. K., & Horwitz, I. B. (2007). The effects of team 
diversity on team outcomes: A meta-analytic review of 
team demography. Journal of Management, 33(6), 
987-1015.
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ความสามัคคี รากศัพท์ี่จากภาษาบาล่้ แฝังไว้่ซ่ึ่�ง
คว่ามีห้มีาย้อันล่้กซ่ึ่� งของคว่ามีพร้อมีเพร่ย้งแล้ะ
ปรองดุอง เปร่ย้บดัุ� งสาย้ใย้แห่้งพลั้งท่ี่� ถัึกที่อองค์กรให้้
แข็งแกร่ง ในโล้กแห่้งการที่ำางานท่ี่� ผันผว่นแล้ะท้ี่าที่าย้ 
คว่ามีสามัีคค่ ค่อเสาห้ลั้กท่ี่�คำ� าจุนให้้องค์กรย่้นห้ยั้ดุแล้ะ
เติบโตอย่้างมัี�นคง เม่ี� อสมีาชิุกในองค์กรห้ล้อมีรว่มีเป็น
ห้น่� งเดุ่ย้ว่ดุ้ว่ย้คว่ามีสามัีคค่ พลั้งแห่้งคว่ามีร่ว่มีม่ีอจะ
ผลั้กดัุนให้้เกิดุการพัฒนาอย่้างก้าว่กระโดุดุ ที่ล้าย้ข่ดุ
จำ ากัดุแล้ะสร้างสรรค์สิ�งท่ี่� เห้น่อคว่ามีคาดุห้มีาย้

กุารสุ่รา้งคัวามสุ่ามคััคัภีายในสุ่วนด่ีสุ่ติ่โพล	เริ�มืตน้ัจาก
การป็ล้กฝ่ังวิสืัยท่ัศนั์ร่วมืจากผ้้บัริหารของมืหาวิท่ยาลัยและ
สืวนัดุุสืิตโพัล มื้บัท่บัาท่สืำคัญในัการวาดุภาพัอนัาคตท่้�  
“คันโพล” ท่กุคนัป็รารถ่นัาจะกา้วไป็ใหถ้่ง้ การสืื�อสืารเป็า้หมืาย
อย่างชั้ดุเจนัและต่อเนัื�อง ช้่วยให้ทุ่กคนัเข้าใจทิ่ศท่างและ

     คว�ม่สำ�มั่คคีจึึงเป็นี่พลัง
อันี่ย่่� งใหญ่ในี่ก่�รพัฒนี่�สำวนี่ดุส่ำตุโพล 
สำร้�งบรรย่�ก่�ศก่�รทุำ�ง�นี่ทีุ� เป่� ย่ม่
ด้วย่พลัง เพ่� ม่ประส่ำทุธ่์ภ�พ และนี่ำ�ไปส่้ำ
ก่�รเตุ่บโตุอย่่�งยั่�งย่่นี่ องค์ก่รทีุ� มี่
คว�ม่สำ�มั่คคีจึะย่่นี่หยั่ดได้อย่่�งมั่�นี่คง 
พร้อม่ทีุ�จึะเผช่่ญทุุก่สำถ�นี่ก่�รณ์และ
ก้่�วส่้ำอนี่�คตุอันี่สำดใสำด้วย่กั่นี่
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บัท่บัาท่ของตนัในัการขับัเคลื�อนัสืวนัดุุสืิตโพัล มื้การสืร้าง
บัรรยากาศแห่งความืไว้วางใจ เปิ็ดุโอกาสืในัการรับัฟังและ 
สื่งเสืริมืการแลกเป็ล้�ยนัความืคิดุเห็นัอย่างสืร้างสืรรค์ กุารจัดี
กุจิกุรรมสุ่ร้างทมีอย�างสุ่ม�ำเสุ่มอ	ชิ�วยเสุ่รมิสุ่รา้งสุ่ายสัุ่มพนัธ์ิ
ระหว�างบัค่ัลากุร	และเป็นโอกุาสุ่ในกุารค้ันพบัศักุยภาพที�ซ่�อนเร้น
ข็องแต่�ละคัน นัำไป็ส่้ืการท่ำงานัท้่�ป็ระสืานัสือดุคล้องและเตมิืเตม็ื
ซึ่้�งกนััและกนัั การแบ่ังปั็นัความืร้แ้ละป็ระสืบัการณ์์ เมืื�อบัคุลากร
มื้ความืสืัมืพัันัธ์ท่้�ดุ้ต่อกันั จะร้้สื้กเต็มืใจท่้�จะถ่่ายท่อดุความืร้้ 
เท่คนัิค และบัท่เร้ยนัอันัมื้ค่า ก่อให้เกิดุการเร้ยนัร้้ร่วมืกันัและ
ยกระดุับัท่ักษะของ “คันโพล”	 โดุยรวมื ซึ่้�งสืวนัดุุสืิตโพัลเป็็นั
องคก์รท้่�มืวั้ฒนัธรรมืแหง่การแบัง่ป็นััความืร้ ้และพัรอ้มืสืำหรบัั
การป็รับัตัวในัสืภาพัแวดุล้อมืท่้�เป็ล้�ยนัแป็ลงตลอดุเวลา

กุารสุ่ร้างสุ่ภาพแวดีล้อมที�ปลอดีภัยทางจิต่ใจ	 หรือ	
Safe Zone เป็็นัอ้กมืิติหนั้�งท่้�สื่งผลต่อการพััฒนัางานัอย่าง 
มื้นััยสืำคัญ เพัราะเมืื�อสืมืาช้ิกในัท่้มืร้้ส้ืกป็ลอดุภัยท่้�จะแสืดุง
ความืคิดุเหน็ั เสืนัอไอเดุย้ใหม่ื ๆ  หรอืแม้ืแต่ยอมืรับัความืผิดุพัลาดุ 
จะเกิดุบัรรยากาศแห่งการท่ดุลองและเร้ยนัร้้ นัำไป็สื้่การสืร้าง

นัวัตกรรมืและการป็รับัป็รุงกระบัวนัการท่ำงานัอย่างต่อเนัื�อง 
องค์กรท่้�สืมืาชิ้กกล้าคิดุนัอกกรอบัและไม่ืกลัวท่้�จะล้มืเหลวจะ
เป็็นัองค์กรท่้�ก้าวล�ำนัำสืมืัยอย้่เสืมือ ตัวอย่างท่้�เห็นัไดุ้ช้ัดุเจนั 
จะเป็็นัในัช้่วงการสืำรวจความืคิดุเห็นัสืาธารณ์ะเก้�ยวกับั
ป็ระเด็ุนัท่างการเมืืองท่้�มื้ความือ่อนัไหว เจ้าหน้ัาท่้�ภาคสืนัามื
มืองว่ามื้คำถ่ามืบัางข้อในัแบับัสือบัถ่ามื ท่้�อาจจะท่ำให้ผ้้ตอบั
ร้้ส้ืกไม่ืสืบัายใจ ท่ำให้ร้้ส้ืกลังเลท่้�จะรายงานัปั็ญหาให้หัวหนั้า
ท่้มืท่ราบั เนัื�องจากกังวลว่าจะท่ำให้งานัสืำรวจในัครั�งนัั�นัเสื้ย
หาย และท่ำงานัไมื่มื้ป็ระสืิท่ธิภาพั แต่ดุ้วยวัฒนัธรรมืการ
ท่ำงานัแบับัสุ่ร้างสุ่ภาพแวดีล้อมที�ปลอดีภัยทางจิต่ใจ (Safe 
Zone) ท่้�ผ้้บัริหารไดุ้สืร้างเอาไว้แล้ว เจ้าหน้ัาท่้�จ้งนัำเสืนัอ
ป็ัญหาท่้�เกิดุข้�นัต่อหัวหน้ัาท่้มืไดุ้อย่างเป็ิดุเผย สื่งผลให้มื้การ
ป็รับัป็รุงแบับัสือบัถ่ามืให้เหมืาะสืมืยิ�งข้�นั และไดุ้ข้อมื้ลท่้�มื้
คุณ์ภาพัมืากข้�นัจากการสืำรวจ
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อ้้างอิ้ง

ท่ันัเวลา และยังเป็็นัสืร้างความืสืามืัคค้ระหว่างท่้มืสื่วนักลาง
และท่้มืภาคสืนัามื แสืดุงให้เห็นัว่าการสืื�อสืารอย่างสืร้างสืรรค์
ช้่วยแก้ป็ัญหาและเพัิ�มืป็ระสืิท่ธิภาพั การท่ำงานัไดุ้จริง

และท้่ายท่้�สืดุุ กุารจัดีกุารคัวามขั็ดีแย้งอย�างสุ่ร้างสุ่รรค์ั	
เป็็นัเรื�องท่้�สืำคัญ เพัราะความืขัดุแย้งเป็็นัสื่วนัหนั้�งของการ
ท่ำงานัร่วมืกันัท่้�หล้กเล้�ยงไมื่ไดุ้ การแก้ไขความืขัดุแย้งอย่าง
เหมืาะสืมืจะเป็็นัการรักษาความืสืามัืคค้ และสืามืารถ่นัำไป็สื้่
การเร้ยนัร้้ การพััฒนัา และการสืร้างนัวัตกรรมืใหม่ื ๆ ของ 
คันสุ่วนดีสิุ่่ต่โพล ไดุ้อก้ดุ้วย ตวัอยา่งท่้�เหน็ัไดุช้้ดัุเจนัคือ ในัการ
ดุำเนิันังานัสืำรวจของสืวนัดุสิุืตโพัล ท่้�ตอ้งการความืรวดุเร็วในั
การนัำข้อมื้ลมืาใช้้ในัการนัำเสืนัอ ซึ่้�งอาจเกิดุความืขัดุแย้ง
ระหว่างท่้มืธุรกิจวิช้าการท่้�จะเป็็นัผ้้ออกแบับัเครื�องมืือในัการ
สืำรวจ (แบับัสือบัถ่ามื) และท่้มืป็ระมืวลผลและวิเคราะห์
ขอ้มืล้ โดุยท่ม้ืธุรกจิวชิ้าการต้องการใช้ค้ำถ่ามืป็ลายเปิ็ดุเพัื�อรบัั
ข้อมื้ลเชิ้งล้ก ขณ์ะท่้�ท่้มืวิเคราะห์เน้ันัคำถ่ามืป็ลายปิ็ดุเพัื�อให้
เกิดุความืรวดุเร็วในัการป็ระมืวลผลท่ันัต่อกำหนัดุเวลาในัการ
สื่งมือบังานั ผ้้จัดุการโครงการจัดุการความืขัดุแย้งโดุยจัดุ
ป็ระชุ้มืร่วมื ให้ท่ั�งสืองฝ่่ายนัำเสืนัอข้อดุ้ของวิธ้ตนั และร่วมืกันั
พัิจารณ์าข้อจำกัดุ จากนัั�นัจ้งช้วนัทุ่กคนัให้มืองไป็ท่้�เป็้าหมืาย
ร่วมืกันั คือการไดุ้ข้อมื้ลท่้�มื้คุณ์ภาพัและตอบัโจท่ย์ล้กค้า 
สืุดุท่้ายจ้งกลายเป็็นัข้อตกลงในัการใช้้แบับัสือบัถ่ามืแบับัผสืมื
ผสืานั โดุยมื้ท่ั�งคำถ่ามืป็ลายป็ิดุและเพัิ�มืพัื�นัท่้�สืำหรับัความืคิดุ
เหน็ัเพัิ�มืเตมิื ท่ำให้ไดุ้ข้อมืล้ท่้�มืค้ณุ์ภาพั และสืามืารถ่ดุำเนิันังานั
ไดุ้ท่ันัเวลา

ความืสืามืัคค้จ้งเป็็นัพัลังอันัยิ�งใหญ่ในัการพััฒนัาสืวนัดุุสืิตโพัล 
สืรา้งบัรรยากาศการท่ำงานัท่้�เป็ี�ยมืดุ้วยพัลัง เพัิ�มืป็ระสิืท่ธิภาพั 
และนัำไป็สื้ก่ารเติบัโตอยา่งยั�งยนืั การสืร้างความืสืามัืคคใ้นัทุ่ก
มืิติมืิใช้่เพั้ยงท่างเลือก แต่เป็็นักลยุท่ธ์สืำคัญท่้�จะขับัเคลื�อนั 
“สืวนัดุสิุืตโพัล” สื้ค่วามืสืำเร็จ ท่า่มืกลางความืท้่าท่ายและการ
เป็ล้�ยนัแป็ลงท่้�รวดุเร็วของโลก องค์กรท่้�มื้ความืสืามัืคค้จะยืนั
หยัดุไดุ้อย่างมืั�นัคง พัร้อมืท่้�จะเผช้ิญทุ่กสืถ่านัการณ์์และก้าวสื้่
อนัาคตอันัสืดุใสืดุ้วยกันั

ความืหลากหลายและการยอมืรบััความืแตกต่าง มืค้วามื
สืำคัญในัโลกยุคป็ัจจุบัันั คันสุ่วนดี่สุ่ิต่โพล มื้ความืหลากหลาย
ท่ั�งดุ้านัความืคิดุ ป็ระสืบัการณ์์ และภ้มิืหลัง เมืื�อท่ำงานั 
รว่มืกันัดุ้วยความืเคารพัและยอมืรับั ซ้ึ่�งกันัและกันั จะสืามืารถ่ 
มืองป็ัญหาจากหลากหลายแง่มืุมืและคิดุค้นัวิธ้แก้ป็ัญหาท่้�
สืร้างสืรรค์และครอบัคลุมื ให้คำนั้งว่าความืหลากหลายไมื่ใช้่
อุป็สืรรค แต่เป็็นัพัลังท่้�จะขับัเคลื�อนัองค์กรให้ก้าวไกลและ 
ตอบัโจท่ย์ความืต้องการท่้�หลากหลายของล้กค้าและสืังคมื  
การสืนัับัสืนัุนัซึ่้�งกันัและกันัท่้�แสืดุงออกถ่้งความืเอื�ออาท่รและ
ความืห่วงใยระหว่างเพัื�อนัร่วมืงานั การช้่วยเหลือเกื�อก้ลกันั 
ในัยามืท่้�เพัื�อนัร่วมืงานัป็ระสืบัปั็ญหา หรือต้องการความืช่้วยเหลือ 
ไม่ืเพั้ยงแต่ช้่วยแก้ป็ัญหาเฉพัาะหน้ัา แต่ยังสืร้างความืผ้กพัันั
และความืไว้วางใจให้กับัสืมืาช้ิกทุ่กคนัของสืวนัดุุสืิตโพัล ซึ่้�งนัำ
ไป็สื้ก่ารท่ำงานัท่้�มืป้็ระสิืท่ธภิาพัมืากข้�นัในัระยะยาว บัรรยากาศ
ของการช้่วยเหลือเกื�อก้ลกันัจะท่ำให้ทุ่กคนัร้้สื้กป็ลอดุภัยและ
พัร้อมืท่้�จะเผช้ิญความืท่้าท่ายใหมื่ ๆ

กุารสุ่ื�อสุ่ารอย�างสุ่ร้างสุ่รรค์ั	 เป็็นักุญแจสืำคัญท่้�จะ 
ไขป็ระตส่้้ืความืสืำเรจ็ให้กบััองค์กร ท่ม้ืท่้�มืค้วามืสืามืคัคจ้ะสืื�อสืาร
กันัดุ้วยความืเคารพั รับัฟังความืคิดุเห็นัของผ้้อื�นัอย่างตั�งใจ 
และให้ข้อเสืนัอแนัะท่้�สืร้างสืรรค์ การสืื�อสืารท่้�มื้ป็ระสืิท่ธิภาพั
ช้่วยลดุความืเข้าใจผิดุ เพัิ�มืความืช้ัดุเจนัในัการท่ำงานั และนัำ
ไป็สื้ก่ารแกป้็ญัหารว่มืกนััอยา่งราบัรื�นั ตวัอยา่งท่้�เหน็ัไดุช้้ดัุเจนั
คือ ในัการสืำรวจในังานัธุรกิจวิช้าการของสืวนัดุุสิืตโพัล เกิดุ
ป็ัญหาความืล่าช้้าในัการรวบัรวมืแบับัสือบัถ่ามืจากพัื�นัท่้�ต่าง
จังหวัดุ หัวหน้ัาท่้มืใช้้การสืื�อสืารอย่างสืร้างสืรรค์แก้ไขปั็ญหา 
โดุยจัดุป็ระชุ้มืออนัไลนั์กับัท่้มืภาคสืนัามื แสืดุงความืเข้าใจ  
เปิ็ดุโอกาสืให้ช้้�แจงปั็ญหา และร่วมืกนััหาท่างแก้ไข ท่ั�งการส่ืงท่ม้ื
สืนัับัสืนัุนัและป็รับัวิธ้เก็บัข้อมื้ล ผลลัพัธ์คือท่ำให้ท่้มืงานัร้้สื้ก
ไดุ้รับัการสืนัับัสืนัุนั ท่ำให้ทุ่่มืเท่ในัการท่ำงานัมืากข้�นั เกิดุวิธ้
การท่ำงานัใหม่ืท้่�มื้ป็ระสืิท่ธิภาพั และสืามืารถ่เก็บัข้อมื้ลไดุ้ 
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กระบัวนัการท่ำงานัของสืวนัดุุสืิตโพัลในัการจัดุท่ำ 
e-book “12 Key Moments of คยุสืบัาย ๆ ” เป็็นัตัวอย่างท่้�ดุข้อง
การท่ำงานัเป็็นัท่ม้ือย่างมืป้็ระสิืท่ธิภาพัและสืามืารถ่บัรรลุเป้็าหมืาย
ไดุ้อย่างชั้ดุเจนั มืก้ารท่ำงานัท่้�เป็็นัระบับั มืก้ารตั�งเป้็าหมืายท่้�ช้ดัุเจนั 
ซึ่้�งเป็็นัสืิ�งสืำคัญของการท่ำงานั เพัื�อให้ทุ่กคนัในัท่้มืเข้าใจและ
มืุ่งมืั�นัไป็ในัท่ิศท่างเดุ้ยวกันั ซึ่้�งป็าร์คเกอร์ (Parker. 1990) 
ไดุ้พั้ดุถ่้งการท่ำงานัและท่้มืงานัท่้�มื้ป็ระสืิท่ธิภาพั 12 ป็ระการ 
ดุังนั้� 1) มื้ความืช้ัดุเจนัของวัตถุ่ป็ระสืงค์ (Clear Sense of 
Pumpose) 2) บัรรยากาศการท่ำงานัท่้�ไมื่เป็็นัท่างการ  
(Informal Climate) 3) การม้ืสื่วนัร่วมื (Paricipation)  
4) การรับัฟังซึ่้�งกันั (Listening) 5) ความืไมื่เห็นัดุ้วยในัท่าง
สืร้างสืรรค์ (Civilized Disagreement) 6) ความืเห็นัฟ้องกันั 
(Coosensus) 7) การสืื�อสืารท่้�เปิ็ดุเผย (Open Communication) 
8) บัท่บัาท่ท่้�ช้ดัุเจนัและการมือบัหมืายงานั (Clear Roles and 
Work Assignment) 9) ภาวะผ้น้ัำรว่มื (Shared Leadership) 

ปัจจุบันสว่นดุุสิตโพล้ม่ีร่ปแบบการดุำาเนินงานท่ี่� เน้นการที่ำางานเชิุงข้อม่ีล้ เป็นการให้้บริการข้อม่ีล้ในร่ปแบบต่าง ๆ  
ไม่ีว่่าจะเป็นข้อม่ีล้เพ่�อสนับสนุนการจัดุกิจกรรมีส่งเสริมีการเร่ย้นร้่ ข้อม่ีล้เพ่�อสร้างแล้ะถ่ึาย้ที่อดุองค์คว่ามีร้่ ที่ำาให้้ 
สว่นดุุสิตโพล้ต้องม่ีการพัฒนาแล้ะเร่ย้นร้่สิ�งให้ม่ี ๆ ตล้อดุเว่ล้า ตัว่อย่้างเชุ่น การเข่ย้นบที่คว่ามี การจัดุที่ำา e-book 
เป็นต้น ในส่ว่นท่ี่� เห็้นไดุ้อย่้างชัุดุเจนค่อ e-book “12 Key Moments of คุย้สบาย้ ๆ ” ท่ี่� ม่ีจุดุเริ�มีต้นจากแนว่คิดุของ 
ประธิานสว่นดุุสิตโพล้ นางสาว่พรพรรณ  บัว่ที่อง ท่ี่� ต้องการจัดุที่ำาห้นังส่อ e-book  ข่�นเพ่�อ “สร้างองค์คว่ามีร้่จาก
กิจกรรมีคุย้สบาย้ ๆ ส่่ตัว่อักษรบนห้นังส่อท่ี่� จับต้องไดุ้” เป็นการสร้างองค์คว่ามีร้่ให้ม่ีแล้ะเพิ�มีคุณค่าให้้กับข้อม่ีล้จาก
กิจกรรมีคุย้สบาย้ให้้มีากยิ้�งข่�น 

เปรมฤดี โยวัง
เจ้าหน้าท่ีสวนดุสิตโพล 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต

10) ความืสืัมืพัันัธ์กับัภายนัอก (External Relations)  
11) การท่ำงานัท่้�มื้หลายร้ป็แบับับั (Style Diversity) และ 
12) การป็ระเมืินัผลตนัเอง (Self Assessment) จะเห็นัไดุ้ว่า
เป็้าหมืายจะเป็็นัตัวนัำท่างให้ท่้มืงานัร้้ว่าต้องการสืื�อสืารอะไร
ผ่านั e-book “12 Key Moments of คุยสืบัาย ๆ ” และ 
ควรมืุ่งเนั้นัอะไรเป็็นัสืำคัญ 

เมืื�อเป็้าหมืายถ่้กกำหนัดุข้�นั  ท่้มืงานัจะท่ำการแบั่งงานั
อย่างช้ัดุเจนั เพัื�อให้ทุ่กคนัร้้หน้ัาท่้�และความืรับัผิดุช้อบัของ
ตนัเอง การแบ่ังงานัอย่างเหมืาะสืมืจะช่้วยลดุปั็ญหาการท่ำงานั
ซึ่�ำซึ่อ้นั และท่ำใหก้ระบัวนัการท่ำงานัไหลลื�นัยิ�งข้�นั การกำหนัดุ
ตารางเวลา เพัื�อให้ท่กุคนัสืามืารถ่ติดุตามืความืคืบัหน้ัาของงานั
ไดุ้อยา่งตอ่เนัื�อง ช้ว่ยใหท้่ม้ืงานัท่ำงานัไดุ้ตามืแผนัและลดุปั็ญหา
งานัล่าช้้า	 อีกุหนึ�งปัจจยัสุ่ำคัญัในกุารทำงานข็องสุ่วนดีสิุ่่ต่โพล 
คัือ	 กุารสืุ่�อสุ่ารที�มีประสุ่ิทธิิภาพ ให้ทุ่กคนัสืามืารถ่แสืดุง 
ความืคิดุเห็นัไดุ้อย่างเต็มืท่้� ช้่วยท่ำให้เกิดุไอเดุ้ยใหมื่ ๆ  แต่ยัง
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Parker, G. M.(1990). Team Players and Team Work : The 
New Competitive Business Strategy. San Francisco, 
CA: Jossey-Bass.

อ้้างอิ้ง

 ปัจึจัึย่สำำ�คัญในี่ก่�รทุำ�ง�นี่ของ
สำวนี่ดุส่ำตุโพลค่อ ก่�รส่ำ�อสำ�รทีุ� มี่
ประส่ำทุธ่์ภ�พ ให้ทุุก่คนี่สำ�ม่�รถ
แสำดงคว�ม่ค่ดเห็นี่ได้อย่่�งเต็ุม่ทีุ�  
ช่่วย่ทุำ�ให้เก่่ดไอเดีย่ใหม่่ๆ แตุ่ยั่ง
สำร้�งคว�ม่ผ้ก่พันี่ระหว่�งสำม่�ช่่ก่
ในี่ทีุม่ และก่�รเล่อก่ช่่องทุ�งก่�ร
ส่ำ�อสำ�รทีุ� เหม่�ะสำม่

สืร้างความืผก้พันััระหว่างสืมืาช้กิในัท่ม้ื และการเลอืกช่้องท่างการ
สืื�อสืารท่้�เหมืาะสืมื เช้่นั การป็ระชุ้มืออนัไลนั์หรือการใช้้ 
กลุ่มืแช้ท่ ยังช้่วยให้การท่ำงานัเป็็นัไป็อย่างสืะดุวกและรวดุเร็ว 
การสืร้างบัรรยากาศท่้�เป็น็ักันัเองจะช่้วยใหท้่ม้ืงานัร้้สืก้สืบัายใจ
ในัการท่ำงานัร่วมืกันั และการเคารพัความืคิดุเห็นัท่้�แตกต่าง 
จะช้่วยให้เกิดุการแลกเป็ล้�ยนัเร้ยนัร้้และพััฒนัาไอเดุ้ยใหม่ืๆ  
การช่้วยเหลือซึ่้�งกนััและกนััจะช่้วยให้งานัสืำเรจ็ลลุ่วงไป็ไดุ้ดุ้วยดุ ้

ดุังนัั�นัจากการท่ำงานัของสืวนัดุุสืิตโพัลในัการจัดุท่ำ 
e-book “12 Key Moments of คยุสืบัาย ๆ ” จ้งสืำเรจ็ลลุ่วงไดุ้ 
เพัราะการท่ำงานัเป็็นัท่้มืของคนัสืวนัดุุสิืตโพัล ซ้ึ่�งไมื่เพ้ัยงแต่
ท่ำงานัเป็น็ัท่ม้ืในัการผลติงานัช้ิ�นันั้�เท่า่นัั�นั แตย่งัท่ำงานัเป็น็ัท่ม้ื
ในังานัอื�นั ๆ เช้่นั การสืำรวจความืคิดุเห็นัป็ระช้าช้าช้นัต่อการ
เลือกตั�ง  กิจกรรมื Poll Lab จากการท่ำงานัดุังกล่าวท่ำให้ไดุ้
เร้ยนัร้้สืิ�งต่าง ๆ ดุังนั้� 

1. การพััฒนัาทั่กษะของบุัคลากร การท่ำงานัเป็็นัท่้มื
ช้่วยให้สืมืาช้ิกไดุ้เร้ยนัร้้จากกันัและกันั สื่งผลให้เกิดุการพััฒนัา

ท่กัษะท่ั�งดุา้นัวชิ้าการและการป็ฏิบิัตัจิรงิ โดุยเฉพัาะในัดุา้นัการ
วิเคราะห์ข้อมื้ลและการสืื�อสืาร

2. การป็รบััตวัตอ่สืถ่านัการณ์ต์า่ง ๆ  ไดุดุ้ต้อ่สืถ่านัการณ์์
ท่้�เป็ล้�ยนัแป็ลง โดุยสืามืารถ่หาท่างออกหรือกลยุท่ธ์ใหมื่ ๆ ไดุ้
อย่างรวดุเร็ว ซึ่้�งเป็็นัสืิ�งสืำคัญในัยุคท่้�มื้การแข่งขันัสื้ง

3. การพััฒนัาท่ักษะการสืื�อสืาร การท่ำงานัร่วมืกันัในั
ท่้มืช่้วยให้บัุคลากรไดุ้ฝ่ึกฝ่นัทั่กษะการสืื�อสืารท่้�มื้ป็ระสิืท่ธิภาพั 
โดุยต้องแลกเป็ล้�ยนัความืคิดุเห็นัและข้อม้ืลเพัื�อให้การสืำรวจ
ความืคิดุเห็นัป็ระช้าช้นัมื้ความืแมื่นัยำ
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การที่ำางานเป็นท่ี่มีเป็นหั้ว่ใจสำาคัญของคว่ามีสำาเร็จ
ในทุี่กองค์กร ไม่ีว่่าจะเป็นธุิรกิจขนาดุเล็้กห้ร่อองค์กรขนาดุ
ให้ญ่ การที่ำางานร่ว่มีกันอย่้างม่ีประสิที่ธิิภาพจะชุ่ว่ย้ให้้ท่ี่มี
บรรลุ้เป้าห้มีาย้ท่ี่� ตั� งไว้่ไดุ้อย่้างรว่ดุเร็ว่แล้ะม่ีคุณภาพ  

ทีีมงานสวนดุุสิตโพล 
กัับกัารทีำางานเป็็นทีีมทีี�ป็ระสบความสำาเร็จ  

สืวนัดุสิุืตโพัล เป็น็ัตัวอย่างท่้�ดุข้ององค์กรท่้�ป็ระสืบัความื
สืำเร็จในัการท่ำงานัเป็็นัท่้มื โดุยเฉพัาะอย่างยิ�งในัดุ้านัการ
สืำรวจความืคิดุเห็นัของป็ระช้าช้นัและการวิเคราะห์ข้อมื้ล  
ซึ่้�งต้องอาศัยความืร่วมืมืือและความืเช้้�ยวช้าญเฉพัาะท่างจาก
หลากหลายสืาขา  

ส่� เป้้าหมายร่�วมกััน
ธนกร สายบัวทอง 
เจ้าหน้าท่ีสวนดุสิตโพล 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต

ปั็จจัยทีี�ทีำาให้้ทีีมงานสวนดุุสิตโพล
ป็ระสบความสำาเร็จในกัารทีำางานเป็็นทีีม  

เป็้าหมืายร่วมืกันัท่้�ช้ัดุเจนั ท่้มืงานัทุ่กคนัมื้เป็้าหมืาย 
ร่วมืกันัในัการสืร้างข้อมืล้ท่้�เป็็นัป็ระโยช้น์ัต่อสัืงคมืและผ้้ม้ืส่ืวนัไดุ้
ส่ืวนัเสืย้ ผ่านัการสืำรวจและวเิคราะห์ความืคดิุเหน็ัของป็ระช้าช้นั 
ความืหลากหลายของทั่กษะ สืมืาช้ิกในัท่้มืมื้ความืเช้้�ยวช้าญ 
ในัหลากหลายสืาขา เช้่นั สืังคมืวิท่ยา สืถ่ิติ การสืื�อสืาร และ
เท่คโนัโลย ้ซ้ึ่�งท่ำให้สืามืารถ่ท่ำงานัร่วมืกันัไดุ้อย่างมืป้็ระสิืท่ธิภาพั 
การสืื�อสืารท่้�เป็ดิุเผย ท่ม้ืงานัมืก้ารสืื�อสืารกนััอยา่งเป็ดิุเผยและ
ตรงไป็ตรงมืา ท่ำให้เกิดุการแลกเป็ล้�ยนัความืคิดุเห็นัและแก้ไข
ป็ัญหาไดุ้อย่างรวดุเร็ว วัฒนัธรรมืองค์กรท่้�เอื�อต่อการท่ำงานั
เป็็นัท่้มื สืวนัดุุสืิตโพัลสืร้างวัฒนัธรรมืองค์กรท่้�ส่ืงเสืริมืการท่ำงานั 
ร่วมืกันั การเร้ยนัร้้ และการพััฒนัาตนัเอง การใช้้เท่คโนัโลย้ 
การนัำเท่คโนัโลย้มืาใช้้ในัการท่ำงานัช้่วยให้ท่้มืงานัสืามืารถ่
ท่ำงานัไดุ้อย่างรวดุเร็วและมื้ป็ระสืิท่ธิภาพัมืากข้�นั  

การทำำางานเป็็นทีำมทีำ�จะป็ระสบความสำาเร็จ:
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    ก่�รมี่เป้�หม่�ย่ร่วม่กั่นี่จึะช่่วย่ให้
ทีุม่ง�นี่ทุุก่คนี่มุ่่งไปในี่ทุ่ศทุ�งเดีย่วกั่นี่
ก่�รสำร้�งทีุม่ทีุ� มี่คว�ม่หล�ก่หล�ย่ 
ทีุม่ทีุ� มี่คว�ม่หล�ก่หล�ย่ของทัุก่ษะ
จึะสำ�ม่�รถแก้่ไขปัญห�ได้อย่่�ง
ครอบคลุม่ ก่�รส่ำ�อสำ�รทีุ� เปิดเผย่ 
ก่�รส่ำ�อสำ�รทีุ� ดีเป็นี่ร�ก่ฐ�นี่
ของก่�รทุำ�ง�นี่เป็นี่ทีุม่ทีุ�ประสำบ
คว�ม่สำำ�เร็จึ 

บทีเรียนทีี� เราเรียนร้้จากัสวนดุุสิตโพล  
ความืสืำคัญของเป็้าหมืายร่วมืกันั การมื้เป็้าหมืายร่วมื

กนััจะช้ว่ยใหท้่ม้ืงานัทุ่กคนัมืุง่ไป็ในัทิ่ศท่างเดุย้วกันัการสืร้างท่ม้ื
ท่้�มื้ความืหลากหลาย ท่้มืท่้�มื้ความืหลากหลายของทั่กษะจะ
สืามืารถ่แก้ไขปั็ญหาไดุ้อย่างครอบัคลุมื การสืื�อสืารท้่�เปิ็ดุเผย 
การสืื�อสืารท่้�ดุ้เป็็นัรากฐานัของการท่ำงานัเป็็นัท่้มืท้่�ป็ระสืบั
ความืสืำเร็จ การสืร้างวัฒนัธรรมืองค์กรท่้�เอื�อต่อการท่ำงานั 
เป็น็ัท่ม้ื วฒันัธรรมืองคก์รมืผ้ลตอ่พัฤตกิรรมืและความืร้ส้ืก้ของ
สืมืาช้ิกในัท่้มื การนัำเท่คโนัโลย้มืาใช้้ เท่คโนัโลย้เป็็นัเครื�องมืือ
สืำคัญท่้�ช้่วยให้ท่้มืงานัท่ำงานัไดุ้อย่างมื้ป็ระสืิท่ธิภาพั  

สิ� งทีี� ทีีมงานสวนดุุสิตโพลสามารถนำาไป็ป็รับใช้้ไดุ้  
การพััฒนัาท่ักษะของสืมืาช้ิกในัท่้มื สืนัับัสืนัุนัให้สืมืาช้ิก

ในัท่ม้ืไดุเ้รย้นัร้แ้ละพัฒันัาท่กัษะใหมื ่ๆ  อย้เ่สืมือ การสืรา้งโอกาสื
ให้สืมืาชิ้กในัท่้มืไดุ้แสืดุงความืคิดุเห็นั เปิ็ดุโอกาสืให้สืมืาชิ้กในั
ท่ม้ืไดุ้มืส่้ืวนัรว่มืในัการตดัุสืนิัใจ การใหร้างวลัและยกยอ่งสืมืาช้กิ
ในัท่้มื การให้รางวัลและยกย่องจะช้่วยเพัิ�มืขวัญและกำลังใจให้
กบััสืมืาช้กิในัท่ม้ื  นัอกจากนั้�สืวนัดุสุืติโพัลยงัใหค้วามืสืำคญักบัั
การพััฒนัาทั่กษะการท่ำงานัเป็็นัท่้มืผ่านักิจกรรมืต่าง ๆ  เช่้นั  
การฝ่ึกอบัรมื ให้ความืร้้เก้�ยวกับัท่ักษะการท่ำงานัเป็็นัท่้มื  
การสืื�อสืาร และการแก้ปั็ญหา การป็ระช้มุืแลกเป็ล้�ยนัความืคดิุเหน็ั
เพัื�อให้สืมืาชิ้กในัท่้มืไดุ้แลกเป็ล้�ยนัความืคิดุเห็นัให้กันัและกันั 
หากสืมืาช้ิกในัท่้มืทุ่กคนัสืามืารถ่ท่ำงานัร่วมืกันัไดุ้อย่างมื้
ป็ระสืิท่ธิภาพั สืวนัดุุสืิตโพัลก็จะสืามืารถ่ผลิตผลงานัวิจัยท่้�มื้
คุณ์ภาพัและเป็็นัป็ระโยช้นั์ต่อสืังคมืไดุ้อย่างต่อเนัื�อง
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สำาเร็จ! ด� วย่ 
“กุาร็ทำำ างาน
เป็็นทีำม”

ดร.นงค์ลักษณ์ โชติวิทยธานินทร์
เจ้าหน้าท่ีบริการการศึกษา
สำานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
ปฏิบัติหน้าท่ีสวนดุสิตโพล

ใ น ยุ้ ค ท่ี่� โ ล้ ก เ ต็ มี ไ ป ดุ้ ว่ ย้ ก า ร แ ข่ ง ขั น แ ล้ ะ ก า ร
เปล่้� ย้นแปล้งท่ี่� รว่ดุเร็ว่ องค์กรต่างมีองห้าวิ่ธ่ิการเพิ� มี
ประสิที่ธิิภาพแล้ะศักย้ภาพในการแข่งขัน กล้ยุ้ที่ธ์ิท่ี่� ไดุ้รับ
การย้อมีรับมีากท่ี่� สุดุประการห้น่�งค่อ การทำำางานเป็็นทีำม
และการส่่งเส่ริมการทำำางานร่วมกัน (The Power of 
Teamwork and Collaboration) ซ่ึ่�งชุ่ว่ย้ให้้องค์กรสามีารถึ
ปรับตัว่ต่อคว่ามีเปล่้�ย้นแปล้งไดุ้อย่้างรว่ดุเร็ว่แล้ะม่ีคว่ามี
ย่้ดุห้ยุ่้นส่ง การที่ำางานร่ว่มีกันอย่้างม่ีประสิที่ธิิภาพ 
ไ ม่ี เ พ่ย้งแต่ ชุ่ว่ย้ใ ห้้องค์กรบรรลุ้ เ ป้าห้มีาย้ แต่ ยั้ง 
สร้างสรรค์นวั่ตกรรมี เพิ�มีผลิ้ตภาพของบุคล้ากร แล้ะเสริมี
สร้างวั่ฒนธิรรมีองค์กรท่ี่� ม่ีคว่ามีเข้มีแข็งมีากข่�น (Country 
Navigator, 2023)

การท่ำงานัเป็็นัท่้มืคือกระบัวนัการท่้�สืมืาช้ิกในักลุ่มื
ท่ำงานัร่วมืกันัเพัื�อบัรรลุเป้็าหมืายท่้�กำหนัดุไว้ การมื้ท่้มืท่้�
แข็งแกร่งช่้วยให้องค์กรสืามืารถ่แบ่ังปั็นัความืร้้และทั่กษะจาก
บัุคคลท่้�หลากหลาย สืร้างมุืมืมืองใหม่ื ๆ  และนัำไป็ส่้ืการแก้
ป็ญัหาไดุ้อยา่งสืร้างสืรรค์ (Indeed, 2024) ตวัอย่างเช่้นั บัรษิทั่ 
Google ท่้�ให้ความืสืำคัญกับัการท่ำงานัเป็็นัท่้มืในัการพััฒนัา
นัวัตกรรมืต่าง ๆ  หนั้�งในันัวัตกรรมืท่้�สืำคัญคือ ระบับัปั็ญญา
ป็ระดุิษฐ์ (AI) ท่้�ไดุ้รับัการพััฒนัาโดุยท่้มืงานัหลากหลายสืาขา 
ซึ่้�งไดุ้แบ่ังปั็นัความืร้แ้ละท่ำงานัร่วมืกนััเพัื�อสืร้างเท่คโนัโลยใ้หม่ื ๆ  
ท่้�สืามืารถ่นัำไป็ใช้้ไดุ้ในัทุ่กอุตสืาหกรรมื

การท่ำงานัเป็็นัท่้มืยังมื้บัท่บัาท่สืำคัญในัการเสืริมืสืร้าง
ความืสืามืารถ่ในัการแข่งขันัขององค์กร ตัวอย่างจาก Pulling 
Together: 10 Rules for High-Performance Teamwork 
ของ John J. Murphy ไดุ้ช้้�ให้เห็นัว่า องค์กรท่้�สืามืารถ่รวมื
คนัจากหลายแผนักหรือฝ่่ายให้ท่ำงานัร่วมืกันัไดุ้ดุ้ จะมื้โอกาสื
ป็ระสืบัความืสืำเร็จมืากกว่า เนัื�องจากการแลกเป็ล้�ยนั
พัรสืวรรค์และท่ักษะท่้�หลากหลายช้่วยให้องค์กรมื้ความืไดุ้
เป็ร้ยบัท่างการแข่งขันัเหนัือค้่แข่ง (Middleton, 2024)

การสืร้างท่ม้ืท่้�มืป้็ระสิืท่ธิภาพัไม่ืใช้เ่พัย้งแค่การนัำคนัมืา
รวมืกนััเท่่านัั�นั แต่ยังตอ้งมืแ้นัวท่างการพัฒันัาและจัดุการอย่าง
มื้ระบับัเพัื�อให้ท่้มืสืามืารถ่ท่ำงานัไดุ้อย่างม้ืป็ระสืิท่ธิภาพั  
ซึ่้�งแนัวท่างเหล่านั้�จะช่้วยให้องค์กรสืร้างท่้มืท่้�มื้ความืแข็งแกร่ง

 ก่�รทุำ�ง�นี่เป็นี่ทีุม่เป็นี่กุ่ญแจึ
สำำ�คัญในี่ก่�รเพ่� ม่ประส่ำทุธ่์ภ�พ
และศัก่ย่ภ�พขององค์ก่ร องค์ก่ร
ทีุ�สำ�ม่�รถนี่ำ�แนี่วทุ�งก่�รพัฒนี่�
ประส่ำทุธ่์ภ�พทีุม่ง�นี่ไปปรับใช้่ได้
อย่่�งเหม่�ะสำม่จึะสำ�ม่�รถ
ตุอบสำนี่องตุ่อคว�ม่ทุ้�ทุ�ย่ใหม่่ ๆ 
ได้อย่่�งย่่ดหยุ่่นี่และรวดเร็ว 
ทีุม่ทีุ� มี่คว�ม่เช่่�อมั่�นี่และไว้ว�งใจึ
ซึึ่�งกั่นี่และกั่นี่

และตอบัสืนัองต่อการเป็ล้�ยนัแป็ลงไดุ้อย่างยืดุหยุ่นั สืำหรับั
แนัวท่างการพัฒันัาป็ระสืทิ่ธภิาพัของท่ม้ืงานั (Janssen, 2024; 
Jeifetz, 2024) ป็ระกอบัดุ้วย

1.	กุารกุำหนดีเป้าหมายและวิสุ่ัยทัศน์ร�วมกุัน	 การมื้
เป็า้หมืายท่้�ช้ดัุเจนัและเป็น็ัท่้�เขา้ใจรว่มืกนััเป็น็ัจุดุเริ�มืตน้ัสืำคญั
ของการท่ำงานัเป็็นัท่้มืท่้�มื้ป็ระสิืท่ธิภาพั ท่้มืท่้�ป็ระสืบัความื
สืำเร็จมืักมื้เป็้าหมืายท่้�ช้ัดุเจนัและวิสืัยท่ัศนั์ท่้�ทุ่กคนัในัท่้มืเห็นั
ดุ้วย ตัวอย่างเช่้นั บัริษัท่ Apple ท่้�กำหนัดุเป้็าหมืายในัการ
สืร้างผลิตภัณ์ฑิ์ท่้�เป็ล้�ยนัแป็ลงโลก อย่าง iPhone ท่้�ทุ่กคนัในั
ท่้มืมืุ่งมืั�นัในัการพััฒนัาผลิตภัณ์ฑิ์ท่้�สืามืารถ่ตอบัสืนัองความื
ต้องการของผ้้บัริโภคและสืร้างผลกระท่บัต่อสืังคมืไดุ้อย่าง
แท่้จริง

2.	กุารสุ่�งเสุ่ริมกุารสุ่ื�อสุ่ารที�เปิดีกุว้างและโปร�งใสุ่	การ
สืื�อสืารท่้�ดุเ้ป็น็ัรากฐานัสืำคญัของการท่ำงานัเป็น็ัท่ม้ื หากมืก้าร
สืื�อสืารท่้�เป็ิดุกว้างและโป็ร่งใสื สืมืาช้ิกในัท่้มืจะสืามืารถ่แลก
เป็ล้�ยนัความืคิดุและขอ้มืล้ไดุอ้ยา่งมืป้็ระสืทิ่ธิภาพั ตวัอยา่งเช้น่ั 
ในับัริษัท่ Amazon มื้การจัดุป็ระชุ้มืป็ระจำสืัป็ดุาห์เพัื�อให้ท่้มืไดุ้
สืื�อสืารและแลกเป็ล้�ยนัความืคิดุเหน็ัผา่นัช้อ่งท่างท่้�ท่นััสืมัืย เช่้นั 
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การใช้้แพัลตฟอร์มืออนัไลนั์เพืั�อให้สืมืาช้ิกในัท่้มืสืามืารถ่ 
ส่ืงข้อความืและตอบักลบััไดุ้อย่างรวดุเร็ว นัอกจากน้ั� การสืื�อสืาร
ท่้�ดุ้จะช้่วยลดุความืเข้าใจผิดุและสืร้างความืเช้ื�อมืั�นัระหว่าง
สืมืาช้ิกในัท่้มื

3.	กุารสุ่ร้างคัวามไว้วางใจและคัวามเคัารพซ่ึ�งกุนัและกุนั 
การท่ำงานัเป็็นัท่้มืท่้�ม้ืป็ระสิืท่ธิภาพัต้องอาศัยความืไว้วางใจ
ระหว่างสืมืาช้ิก ซึ่้�งเกิดุจากความืซึ่ื�อสืัตย์ ความืโป็ร่งใสื และ
การท่ำงานัอย่างมื้ความืรับัผิดุช้อบั ตัวอย่างเช้่นั บัริษัท่  
Microsoft มื้การจัดุกิจกรรมืสืร้างท่้มื (Team Building) เป็็นั
ป็ระจำ เพัื�อสื่งเสืริมืให้สืมืาช้ิกไดุ้ท่ำความืร้้จักและเข้าใจในัจุดุ
แข็งและจุดุอ่อนัของกันัและกันั การสืร้างความืสืัมืพัันัธ์ท่้�ดุ้
ระหวา่งสืมืาช้กิในัท่ม้ืจะช้ว่ยเสืรมิืสืรา้งความืไวว้างใจและท่ำให้
การท่ำงานัร่วมืกันัมื้ป็ระสืิท่ธิภาพัมืากข้�นั

4.	กุารสุ่�งเสุ่ริมคัวามหลากุหลายและกุารยอมรับั
คัวามแต่กุต่�าง ท่้มืท่้�มื้ความืหลากหลายท่างความืคิดุ 
ป็ระสืบัการณ์์ และภ้มืิหลัง จะมื้ความืคิดุสืร้างสืรรค์และความื
สืามืารถ่ในัการแก้ป็ัญหาท่้�สื้งกว่า ตัวอย่างเช้่นั บัริษัท่ SAP ท่้�
สืนับััสืนันุัใหท้่ม้ืงานัป็ระกอบัดุว้ยบัคุคลจากหลากหลายภ้มืหิลงั
ท่างวัฒนัธรรมื เพัื�อส่ืงเสืริมืมืมุืมืองท้่�หลากหลายในัการแก้ปั็ญหา 
การเป็ิดุโอกาสืให้สืมืาช้ิกในัท่้มืไดุ้แสืดุงความืคิดุเห็นัและ 
มืส้ืว่นัรว่มืในัการตดัุสืนิัใจ จะช้ว่ยสืรา้งความืร้ส้ืก้เป็น็ัสืว่นัหนั้�ง
ของท่้มืและสื่งเสืริมืการท่ำงานัร่วมืกันั

5.	กุารพัฒนาทักุษะและศักุยภาพข็องสุ่มาชิิกุในทีม	 
การลงทุ่นัในัการพััฒนัาท่ักษะและศักยภาพัของสืมืาช้ิกในัท่้มื
เป็็นัการลงทุ่นัท่้�คุ้มืค่าในัระยะยาว ตัวอย่างเช้่นั บัริษัท่ IBM มื้

จากแนวทางการพััฒนาประสิิทธิิภาพัของทีม
งานข้างต้้น จะเห็็นได้้ว่าสิวนดุ้สิิต้โพัลได้้นำแนวทาง 
ด้ั งกล่ าวมาใ ช้้ ในการพััฒนาองค์์กรค์รบทุกข้อ  
ด้้วยต้ระห็นกัว่าการทำงานเปน็ทมีและการทำงานรว่มกนั
เป็นเค์ร่�องม่อที�มีประสิิทธิิภาพัที�สิามารถผลักด้ันองค์์กร 
ให้็บรรลุเป้าห็มายได้้อย่างมีประสิิทธิิผลและประสิิทธิิภาพั
มากข้�น เม่�อบุค์ลากรสิวนดุ้สิิต้โพัลเป็นบุค์ค์ลที�มีทักษะ 
ค์วามร้้ และมุมมองที�ห็ลากห็ลายจากการมารวมต้ัวกัน
ก็จะทำงานไปส่้ิเป้าห็มายร่วมกัน ก่อให้็เกิด้ผลลัพัธ์ิ 
ร่วมกันที�เห็น่อกว่าผลรวมของค์วามพัยายามของ 
แต้่ละค์น (Country Navigator, 2023) สิ่งผลให็้องค์์กร
เติ้บโต้ต่้อเน่�องและพัรอ้มรับมอ่กับการเปลี�ยนแปลงในทุก
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อ้้างอิ้ง

โป็รแกรมืการฝ่ึกอบัรมืและการพััฒนัาบัุคลากร (Individual 
Development Plan) อย่างต่อเนัื�อง ท่ำให้บัุคลกรมื้โอกาสืในั
การพััฒนัาท่ักษะใหมื่ ๆ ท่้�จำเป็็นัต่อการท่ำงานัในัป็ัจจุบัันัและ
อนัาคต การสืร้างระบับัพั้�เล้�ยง (Mentoring System) และการ
หมืุนัเว้ยนังานั (Job Rotation) ยังช้่วยสื่งเสืริมืการพััฒนัา
ท่ักษะและมืุมืมืองใหมื่ ๆ ให้กับัสืมืาช้ิกในัท่้มื

6. การสืรา้งวฒันัธรรมืการเร้ยนัร้แ้ละการป็รบััป็รงุอยา่ง
ต่อเนัื�อง ท่้มืท่้�มื้ป็ระสืิท่ธิภาพัสื้งจะมื้วัฒนัธรรมืการเร้ยนัร้้และ
การป็รับัป็รุงอย่างต่อเนัื�อง ตัวอย่างจากบัริษัท่ Toyota ซึ่้�งเป็็นั
ท่้�ร้จ้กัในัดุ้านัการป็รับัป็รุงกระบัวนัการผลิตอย่างต่อเนัื�อง มืก้าร
จดัุการป็ระชุ้มืท่บัท่วนัผลการท่ำงานัเป็น็ัป็ระจำ (After Action 
Review) เพัื�อหาวิธ้ป็รับัป็รุงและพััฒนัากระบัวนัการท่ำงานัให้
ดุ้ข้�นั การท่บัท่วนัและเร้ยนัร้้จากความืผิดุพัลาดุช้่วยให้ท่้มื
สืามืารถ่พัฒันัาตนัเองและสืรา้งสืรรคน์ัวตักรรมืใหมื ่ๆ  อย้เ่สืมือ

การท่ำงานัเป็็นัท่้มืเป็็นักุญแจสืำคัญในัการเพัิ�มื
ป็ระสืิท่ธิภาพัและศักยภาพัขององค์กร องค์กรท้่�สืามืารถ่นัำ
แนัวท่างการพััฒนัาป็ระสิืท่ธิภาพัท่้มืงานัไป็ป็รับัใช้้ไดุ้อย่าง
เหมืาะสืมืจะสืามืารถ่ตอบัสืนัองตอ่ความืท่า้ท่ายใหมื ่ๆ  ไดุอ้ยา่ง
ยดืุหยุน่ัและรวดุเรว็ ท่ม้ืท่้�มืค้วามืเชื้�อมืั�นัและไว้วางใจซ้ึ่�งกนััและ
กันั รวมืถ่้งมื้ความืหลากหลายท่างความืคิดุและทั่กษะ การ
ท่ำงานัเป็น็ัท่ม้ืไมืไ่ดุ้หมืายความืถ่ง้การท่้�ท่กุคนัร้ส้ืก้ดุต้อ่กนััหรอื
สืนักุสืนัานัไป็กับักิจกรรมืในัท่ม้ืเท่า่นัั�นั แต่ยงัหมืายถ่ง้การเข้าใจ
ซึ่้�งกนััและกนััอยา่งแท่จ้รงิและวธิท้่ำงานัร่วมืกนััอยา่งดุ ้ซึ่้�งหมืาย
ถ่้งการเข้าใจวิธ้จัดุการการเป็ล้�ยนัแป็ลง ท่ำงานัร่วมืกันัเพัื�อ
เอาช้นัะความืขดัุแยง้ วางท่ม้ืใหส้ือดุคลอ้งกบััจดุุแขง็ของกนััและ
กันั และท่้ายท่้�สืุดุแล้วก็คือการท่ำให้ทุ่กอย่างสืำเร็จลุล่วงอย่าง
มื้ป็ระสืิท่ธิผลและมื้ป็ระสืิท่ธิภาพัมุมมองต่อทีีมสวนดุุสิตโพล
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สวนดุุสิตโพลเป็็นห้น่วยงานอิสระภายใต้กัารกัำากัับ
ดุ้แลของมห้าวิทียาลัยสวนดุุสิต มีบทีบาทีสำาคัญในกัาร
สนับสนุนกัารดุำาเนินงานของมห้าวิทียาลัยดุ้วยกัารใช้้ข้อม้ล
เป็็นฐาน นอกัจากันี�  ยังมีส่วนสำาคัญในกัารสะท้ีอนความคิดุ
เห็้นของป็ระช้าช้นต่อป็ระเด็ุนสำาคัญทีางสังคม เศรษฐกิัจและ
กัารเมือง ซ่ึ่�งมีผลต่อกัารกัำาห้นดุนโยบายและกัารตัดุสินใจ
ของภาครัฐและเอกัช้น ตลอดุระยะเวลากัว่า 30 ปี็ทีี� ผ่านมา 
สวนดุุสิตโพลไดุ้พัฒนาและป็รับป็รุงกัระบวนกัารทีำางาน
อย่างต่อเนื�อง ถือว่าเป็็นสำานักัโพลทีี� มีชื้�อเสียงเป็็นทีี� ร้้จักัและ
ไดุ้รับกัารยอมรับอย่างกัว้างขวางในสังคมไทีย 

ป็ัจจุบัันั ป็ระธานัสืวนัดุุสิืตโพัลคนัใหม่ืไดุ้มือบันัโยบัาย
การท่ำงานัของสืวนัดุุสืติโพัล โดุยยดุ้เสืาหลกั 3 ป็ระการ ไดุแ้ก่ 
1. ความืเป็็นัวิช้าการ 2. เท่คโนัโลย้ และ 3. ความืเป็็นัสืากล 

กัาร่ทำำางานเป็้นทีำมของสวนดุุสิตโพล

มุทิตา สร้อยเพชร
เจ้าหน้าท่ีสำานักงาน (บริหารงานท่ัวไป)
สำานักงานมหาวิทยาลัย
ปฏิบัติหน้าท่ีสวนดุสิตโพล

ซึ่้�งเป็็นัหวัใจสืำคญัในัการพัฒันัาคณุ์ภาพัและป็ระสืทิ่ธภิาพัของ
การท่ำโพัล  และการบัริการข้อมื้ลในัร้ป็แบับัต่าง ๆ ไดุ้แก่

1. การดุำเนันิัการสืำรวจและเผยแพัรโ่พัลสืาธารณ์ะผา่นั
รายการ Poll Talk Live

2. การจดัุกจิกรรมื Poll Lab เพัื�อสืง่เสืรมิืพัื�นัท่้�แหง่การ
เร้ยนัร้้จากความืเช้้�ยวช้าญในัการท่ำโพัลผ่านัการป็ฏิิบััติจริง

3. การผลิตหนัังสืือเพัื�อถ่่ายท่อดุองค์ความืร้้ เช้่นั ดุัช้นั้
การเมืืองไท่ย Suan Dusit Poll Review: 1 ,Suan Dusit 
Poll Review: 2 , 12 Key Moments of คุยสืบัาย ๆ

4. การสืนัับัสืนัุนักิจกรรมืต่าง ๆ ภายในัมืหาวิท่ยาลัย
5. การสืนับััสืนุันังานัข้อม้ืลต่าง ๆ  ให้กบััคณ์ะ หน่ัวยงานั

ภายในัมืหาวิท่ยาลัย
6. การท่ำธุรกิจวิช้าการให้กับัหนั่วยงานัท่ั�งภาครัฐและ

เอกช้นั
การดุำเนัินังานัในัแต่ละร้ป็แบับัต้องอาศัยความืร่วมืมืือ

ของทุ่กคนั ไมื่ว่าจะเป็็นัท่้มืเก็บัข้อมื้ล ท่้มืป็ระมืวลผล และ 

...เพราะทุำกคนค่อส่วนหัน่�งขัองทีำม 

การทำำางานเป็็นทีำม ค่อ หััวใจสำาคัญของสวนดุุสิตโพล
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 สำวนี่ดุส่ำตุโพล จึะประสำบคว�ม่สำำ�เร็จึได้ตุ้องมี่ทัุ� งผ้้นี่ำ�ทีุ� ดีและมี่ทีุม่ง�นี่
ทีุ� เข้ม่แข็ง ก่�รส่ำงเสำร่ม่ทัุศนี่คตุ่แบบเปิดก่ว้�ง (Open Minded)  
พัฒนี่�ทัุก่ษะคว�ม่ร้้ผ่�นี่ก่�รอบรม่  ส่ำงเสำร่ม่ก่�รนี่ำ�เสำนี่อคว�ม่ค่ดใหม่่ 
และสำร้�งแรงจ้ึงใจึทีุ� ดี ย่่นี่ดีรับฟััง พ่จึ�รณ�แนี่วค่ด ข้อเสำนี่อแนี่ะ และ
คว�ม่ค่ดเห็นี่ใหม่่ ๆ เพ่� อใช้่ในี่ก่�รทุำ�โพล จึะเป็นี่ส่ำ� งทีุ� ขับเคล่�อนี่
ให้ก่�รทุำ�ง�นี่มี่ประส่ำทุธ่์ภ�พและประส่ำทุธ่์ผล
 

ท่้มืนัักวิจัย ซึ่้�งท่ำงานัป็ระสืานักันัเสืมืือนัฟันัเฟืองท่้�ขับัเคลื�อนั
องค์กรให้ดุำเนันิัไป็อย่างมืป้็ระสืทิ่ธภิาพั การท่ำงานัแต่ละขั�นัตอนั
จะต้องอาศัยความืร่วมืมืือและการป็ระสืานังานัท่้�ดุ้ ทุ่กคนัต้อง
ท่ำงานัเพัื�อเป้็าหมืายเดุย้วกันั และผ้้นัำก็ควรท่ำหน้ัาท่้�สืนับััสืนุันั 
ส่ืงเสืรมิืความืสืามืคัค้และการท่ำงานัร่วมืกันัอย่างมืป้็ระสิืท่ธิภาพั 
โดุยยดุ้หลกัสืำคญั 3 ป็ระการ หรอืท้่�เรย้กว่า 3P ไดุ้แก่ Purpose 
(วัตถุ่ป็ระสืงค์) ท่้�ช้ัดุเจนั Priority (การจัดุลำดุับัความืสืำคัญ) 
ในัการท่ำงานั และ Performance (ผลการท่ำงานั) ท่้�มืป้็ระสืทิ่ธิภาพั  
นัอกจากนั้�การนัำแนัวคิดุ Double Loop Learning มืาป็ระยกุต์ใช้้
ในัการท่ำงานัร่วมืกนัั นัั�นักค็อืจะตอ้งเรย้นัร้้จากท่ั�งความืสืำเร็จ
และขอ้ผดิุพัลาดุท่้�เกดิุข้�นัในัการดุำเนิันังานั โดุยนัำป็ระสืบัการณ์์
ท่้�ไดุ้มืาวิเคราะห์ ป็รับัป็รุง และพััฒนัากระบัวนัการท่ำงานัให้มื้
ป็ระสิืท่ธิภาพัมืากยิ�งข้�นั วัฒนัธรรมืการเร้ยนัร้้เช้่นันั้�จะช่้วย 
เสืริมืสืร้างความืเข้มืแข็งให้กับัสืวนัดุุสิืตโพัลและยกระดัุบั
คุณ์ภาพัของผลงานัให้ดุ้ยิ�งข้�นั

แนวทีางกัารพัฒนา คนสวนดุุสิตโพล
(1) การสืร้างวัฒนัธรรมืองค์กร สืนัับัสืนัุนัการท่ำงานั

ร่วมืกันัและการแบ่ังปั็นัความืร้้ในัองค์กร เพัื�อให้สืมืาชิ้กในั
องค์กรมื้ความืเข้าใจและเช้ื�อมืั�นัในัวิสืัยท่ัศนั์และเป็้าหมืายของ
สืวนัดุุสืิตโพัล

(2) การพััฒนัาท่ักษะและความืร้้การสืนัับัสืนัุนัในัการ
พััฒนัาท่ักษะและความืร้้ของบัุคลากร โดุยการจัดุท่ำหลักสื้ตร
การอบัรมืและการพััฒนัาท่ักษะเพัื�อให้บัุคลากรม้ืความืร้้และ
ท่ักษะท่้�เหมืาะสืมืกับัการท่ำงานัในัสืวนัดุุสืิตโพัล

(3) การสืร้างพัื�นัท่้�สืำหรับัการสืร้างนัวัตกรรมื พัื�นัท่้�ท่้�
สืนับััสืนันุัการสืรา้งนัวตักรรมืและการท่ดุลองผดิุพัลาดุ โดุยสืรา้ง
สืภาพัแวดุล้อมืท่้�เช้ื�อมืโยงกับัการท่ำงานัร่วมืกันัและการสืร้าง
ความืสืำเร็จในัการนัำเสืนัอความืคิดุใหมื่

(4) สืร้างขวัญกำลังใจและสืวัสืดุิการท่้�ดุ้ เป็็นัแรงจ้งใจ 
ดุ้งดุ้ดุ รักษา และพััฒนัาบัุคลากรท่้�มื้คุณ์ภาพั ให้มื้ความืผ้กพัันั 
ทุ่่มืเท่ และสืร้างผลงานัท่้�ดุ้ต่อองค์กร 

สืวนัดุสิุืตโพัล จะป็ระสืบัความืสืำเรจ็ไดุต้อ้งมืท้่ั�งผ้น้ัำท่้�ดุ้
และมื้ท่้มืงานัท่้�เข้มืแข็ง การสื่งเสืริมืท่ัศนัคติแบับัเป็ิดุกว้าง 
(Open Minded)  พััฒนัาท่ักษะความืร้้ผ่านัการอบัรมื  สื่งเสืริมื
การนัำเสืนัอความืคิดุใหมื่ และสืร้างแรงจ้งใจท่้�ดุ้ ยินัดุ้รับัฟัง 
พัิจารณ์าแนัวคิดุ ข้อเสืนัอแนัะ และความืคิดุเห็นัใหมื่ ๆ  เพัื�อใช้้
ในัการท่ำโพัล จะเป็น็ัสืิ�งท่้�ขับัเคลื�อนัใหก้ารท่ำงานัมืป้็ระสืทิ่ธภิาพั
และป็ระสืิท่ธิผล

บทีเรียนทีี� ไดุ้จากักัารทีำางานทีี�สวนดุุสิตโพล 
1. วฒันัธรรมืองคก์รท่้�เขม้ืแขง็ บัคุลากรสืว่นัใหญม่ืค้วามื

ผก้พันัั ท่ำงานัท่้�โพัลมืานัานั ท่ำใหเ้กดิุความืเช้้�ยวช้าญและเข้าใจ
ในังานัอย่างล้กซึ่้�ง

2. ระบับัความืสืัมืพัันัธ์แบับัรุ่นัพ้ั�รุ่นันั้อง การให้ความื
เคารพั ให้เก้ยรติ และรับัฟังซึ่้�งกันัและกันั สื่งเสืริมืการท่ำงานั
ร่วมืกันัอย่างราบัรื�นั

3. ป็ระสืทิ่ธภิาพัในัการท่ำงานั  บัคุลากรสืามืารถ่ป็ฏิบัิัติ
ตามืคำสืั�งไดุ้ดุ้และมื้ความือดุท่นัสื้งในัการท่ำงานั ท่ำให้งานั
สืำเร็จลุล่วงตามืเป็้าหมืาย

ต่ัวอย�างที�ชิัดีเจนข็องกุารทำงานเป็นทีม	 คัือ	 กุารทำ
โพลเลือกุต่ั�งทั�วประเทศ	 ซ่ึ�งเป็นงานที�ต่้องแข็�งกัุบัเวลาและ
ดีำเนินกุารต่�อเนื�องเป็นเดืีอน	ทีมงานสุ่วนดีสิุ่่ต่โพลทกุ่คันต้่อง
แบั�งหน้าที�กุันอย�างชิัดีเจน ดุังนั้�

ป็ระธานัท่้�ป็รก้ษา: ดุแ้ลภาพัรวมืของการท่ำงานัท่ั�งหมืดุ
นัักวิจัย: รับันัโยบัายและวางแผนัการท่ำงานั ซึ่้�งรวมืถ่้ง

การออกแบับัสือบัถ่ามื กำหนัดุพัื�นัท่้� กลุม่ืตวัอย่างและวเิคราะห์ข้อมืล้
ฝ่า่ยป็ระมืวลผล: ท่ำหนัา้ท่้�ตรวจสือบัแบับัสือบัถ่ามืและ

ค้ย์ข้อมื้ล
ฝ่่ายพัิมืพ์ัสืรุป็: จัดุท่ำรายงานัสืรุป็ผลการสืำรวจ  

ตรวจสือบัความืถ่้กต้อง
ท่้มืภาคสืนัามื: ป็ระสืานังานักับัเครือข่ายท่้�อย้่ในัพัื�นัท่้�

ต่างๆ ท่ั�วป็ระเท่ศ

และเม่ื่� อเกิิดปััญหา จะร่่วมื่กัินแก้ิไข ไม่ื่ปัล่อยให้ 
ย่ดเย่�อหร่่อมื่าโต้้เถีียงกัิน “ยิ�งเจอปััญหากิลับยิ�งสามัื่คคี”
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พลังขับเคล่� อนจากุ
ทีำมงานทุำกุคน 

สุขทิพย์ สุขใส
เจ้าหน้าท่ีสำานักงาน (บริหารงานท่ัวไป)
ชำานาญการ
สำานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
ปฏิบัติหน้าท่ีสวนดุสิตโพล

สว่นดุุสิตโพล้เป็นห้น่ว่ย้งานสำารว่จคว่ามีคิดุเห็้นสาธิารณะท่ี่� ม่ีชุ่�อเส่ย้งของประเที่ศไที่ย้ ก่อตั� งข่�นในปี พ.ศ. 2535  
โดุย้มีห้าวิ่ที่ย้าลั้ย้สว่นดุุสิต (เดิุมีชุ่�อสถึาบันราชุภัฏสว่นดุุสิต) ดุ้ว่ย้วั่ตถุึประสงค์เพ่�อสำาร่วจและวิเคร่าะห์ความื่คิดเห็น 
ของปัร่ะชาชนในปัร่ะเด็นต่้าง ๆ ทีี่� เกีิ�ยวข้องกัิบสังคมื่ เศร่ษฐกิิจ และกิาร่เม่ื่อง ต้ลอดร่ะยะเวลากิว่า 30 ปีัทีี่� ผ่่านมื่า  
สวนดุสิต้โพลได้สร้่างผ่ลงานทีี่� มีื่คุณภาพและได้รั่บกิาร่ยอมื่รั่บอย่างกิว้างขวาง ซ่ึ่� งคว่ามีสำาเร็จน่� เป็นผล้มีาจาก 
การที่ำางานเป็นท่ี่มีท่ี่� ม่ีประสิที่ธิิภาพของบุคล้ากรในองค์กรอ่ก ทัี่� งผ้่ม่ีส่ว่นเก่�ย้ว่ข้อง ท่ี่�ตอบแบบสอบถึามีตล้อดุระย้ะเว่ล้า
ท่ี่� ผ่านมีา  

เบ่� องหัลังความสำาเร็จ

ของสวนดุุสิตโพล

สืวนัดุสิุืตโพัล ในัฐานัะสืถ่าบันััสืำรวจความืคดิุเหน็ัช้ั�นันัำ
ของป็ระเท่ศไท่ย	ไม�เพยีงแต่�ผู้ลติ่ผู้ลงานวจิยัที�มค่ีัณภาพ	แต่�ยงั
ให้คัวามสุ่ำคััญกุับักุารถึ�ายทอดีองค์ัคัวามร้้สุ่้�สุ่ังคัมในวงกุว้าง	
ผู้�านกุลยท่ธ์ิกุารเผู้ยแพร�ที�หลากุหลายและคัรอบัคัลม่	ทั�งกุารนำ
เสุ่นอผู้ลสุ่ำรวจผู้�านสุ่ื�อต่�าง	ๆ  การจัดุกิจกรรมืท่างวิช้าการ  
การฝึ่กอบัรมื การเปิ็ดุโอกาสืให้นักัศก้ษาฝึ่กงานั การผลติสืื�อความืร้้ 
การให้คำป็ร้กษา และการร่วมืมืือกับัหน่ัวยงานัต่าง ๆ  ท่ั�งภาครฐั 
และเอกช้นั วธ้ิการเหล่านั้�ไม่ืเพัย้งแต่ช่้วยกระจายความืร้้ดุ้านัการ
วจิยัและสืำรวจความืคดิุเหน็ั แต่ยงัมืส่้ืวนัสืำคญัในัการสืร้างเครอืข่าย
และพัฒันัาศกัยภาพัดุ้านัการวิจยัในัระดุบััป็ระเท่ศ สืะท้่อนัให้เหน็ั
ถ้่งบัท่บัาท่ของสืวนัดุสุืติโพัล ในัฐานัะผ้น้ัำดุ้านัการวจิยัเช้งิสืำรวจ
ท่้�มืุง่มืั�นัในัการพัฒันัาและเสืรมิืสืร้างความืร้ใ้ห้แก่สัืงคมืไท่ย  

ความสำาคัญของกัารทีำางานเป็็นทีีม 
กุารทำงานเป็นทมีถึอืเป็นหวัใจสุ่ำคัญัข็องคัวามสุ่ำเรจ็ใน

องค์ักุรสุ่มัยใหม�	 โดุยเฉพัาะอย่างยิ�งในัหน่ัวยงานัท่้�ต้องอาศัย
ความืเช้้�ยวช้าญหลากหลายดุ้านัอย่างสืวนัดุสุืติโพัล Salas et al. 
(2015) ไดุ้ช้้�ให้เหน็ัว่า การท่ำงานัเป็็นัท่ม้ืท่้�ม้ืป็ระสิืท่ธภิาพัจะ
ช่้วยเพัิ�มืผลติภาพั ความืคดิุสืร้างสืรรค์ และความืพัง้พัอใจในัการ
ท่ำงานัของสืมืาชิ้ก นัอกจากนั้� ยงัช่้วยให้องค์กรสืามืารถ่ป็รบััตวั
ต่อการเป็ล้�ยนัแป็ลงและ ความืท้่าท่ายต่าง ๆ  ไดุ้ดุย้ิ�งข้�นั 

กัระบวนกัารทีำางานเป็็นทีีมของสวนดุุสิตโพล  
สืวนัดุุสืิตโพัล เราภ้มิืใจในัระบับัการท่ำงานัเป็็นัท่้มืท่้�

พัฒันัามืาอย่างต่อเนัื�อง เริ�มืจากการป็ระช้มุืร่วมืกนััเพัื�อกำหนัดุ
เป้็าหมืายของ แต่ละโครงการ โดุยท่กุคันมีสิุ่ทธิิ�แสุ่ดีงคัวามคิัดีเหน็ 
ไม�ว�าจะเป็นผู้้บ้ัรหิาร	 หรอืบัค่ัลากุร	 เพราะทกุ่มม่มองมคีัณ่คั�า	
การแบ่ังงานัไม่ืไดุ้ยดุ้ติดุกบััตำแหน่ัง แต่พิจารณาจากุคัวามถึนดัี
และประสุ่บักุารณ์ข็องแต่�ละคัน เน้ันัความืเช้้�ยวช้าญเฉพัาะดุ้านั
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กไ็ดุ้รบััมือบัหมืายให้นัำท่ม้ืในับัางส่ืวนัของโครงการกุารสุ่ื�อสุ่ารใน
ทีมเราเน้นคัวามเรียบัง�ายและต่รงไปต่รงมา เราใช้้เท่คโนัโลย้ 
ต่าง ๆ  เพัื�อแจ้งความืคืบัหน้ัาและป็ร้กษาปั็ญหาเร่งดุ่วนั ส่ืวนั 
การป็ระช้มุืเราจะท่ำสืั�นั ๆ  แต่บ่ัอยครั�ง เพัื�อให้ทุ่กคนัร้ส้ืถ่านัะงานั
ตลอดุเวลา ในัขั�นัตอนัการสืำรวจ เรามืกัจะท่ำงานัเป็็นัค่้หรอืกลุม่ื
ย่อย เพัื�อให้สืามืารถ่ต่รวจสุ่อบัและเสุ่ริมจด่ีแข็็งข็องกุนัและกุนั 
การตรวจสือบัคณุ์ภาพัเป็็นัความืรบััผดิุช้อบัของท่กุคนั ไม่ืใช่้แค่
หวัหน้ัาท่ม้ื เราสืนับััสืนุันัให้ทุ่กคนัตั�งคำถ่ามืและท้่าท่ายผลลัพัธ์
เพัื�อให้ไดุ้งานัท่้�ดุ้ท่้�สืุดุ การนัำเสืนัอผลงานัเป็็นัขั�นัตอนัท่้�เราให้
ความืสืำคัญมืาก เราพัยายามืท่ำให้ข้อมื้ลเข้าใจง่ายแม้ืกับัคนั
ท่ั�วไป็ และป็รบััตวัให้ทั่นักบััการเป็ล้�ยนัแป็ลงของสืื�อ เช่้นั การท่ำ
อนิัโฟกราฟิกและคลปิ็วดิุโ้อสืั�นั ๆ  พัร้อมืท่ั�งท่ั�งภาษาไท่ยและภาษา
องักฤษ เพัื�อให้สืวนัดุุสืติโพัลเป็็นัสืาธารณ์ะมืากยิ�งข้�นั และเข้าถ้่ง
ท่กุคนับันัโลกท่้�จะเข้าถ่ง้ข่าวสืารจาก สืวนัดุสิุืตโพัลไดุ้ 

Katzenbach, J. R., & Smith, D. K. (1993). The wisdom of 
teams: Creating the high-performance organization. 
Harvard  Business School Press. 

Salas, E., Shuffler, M. L., Thayer, A. L., Bedwell, W. L., & 
Lazzara, E. H. (2015). Understanding and improving 
teamwork in  organizations: A scientifically based 
practical guide. Human Resource Management, 54(4), 
599-622. 
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อ้้างอิ้ง

กัารถอดุบทีเรียน (Lesson Learned)  
บัท่เรย้นัสืำคญัท่้�เราไดุ้รบััคอื กุารสุ่ร้างบัรรยากุาศแห�ง

คัวามไว้วางใจ	ทกุ่คันร้้สุ่กึุปลอดีภยัที�จะแสุ่ดีงคัวามคัดิีเหน็หรอื
ยอมรับัคัวามผู้ิดีพลาดี	 เรามองว�าท่กุปัญหาคัือโอกุาสุ่ใน 
กุารเรียนร้้และพัฒนา ในัอนัาคต สืวนัดุุสืิตโพัลมื้ความืมืุ่งมืั�นั 
ท่้�จะพััฒนัาต่อไป็ โดุยเฉพัาะการนัำเท่คโนัโลย้ใหม่ื ๆ  มืาใช้้ในั 
การวเิคราะห์ข้อมืล้ การพัฒันัาบุัคลากรในัท่กุ ๆ  ดุ้านั เพัื�อเป็็นั 
การเตรย้มืความืพัร้อมืของบัคุลากรท้่�มื ้

การเป็ล้�ยนัแป็ลงในับัริบัท่ต่าง ๆ  ท่้�รวดุเรว็ อ้กท่ั�งการสืร้าง
ความืหลากหลายในัท่ม้ืท่ั�งดุ้านัอายแุละความืเช้้�ยวช้าญ และการ
พัฒันัาภาวะผ้้นัำในัทุ่กระดัุบั 	“กุารทำงานข็องเราไม�เพียงทำให้
สุ่วนดีสิุ่่ต่โพลประสุ่บัคัวามสุ่ำเร็จ	แต่�ยงัสุ่ามารถึเป็นแบับัอย�าง
ให้กัุบัองค์ักุรอื�น	ๆ 	ได้ี	เพราะหัวใจข็องเราคืัอกุารทำงานร�วมกุนั
อย�างมปีระสิุ่ทธิิภาพและมคีัวามสุ่ข่็”	

แนัวท่างการพัฒันัาการท่ำงานัเป็็นัท่ม้ืของสืวนัดุสุืติโพัล
สือดุคล้องกบััท่ฤษฎก้ารพััฒนัาท่ม้ืของ Tuckman (1965) ซ้ึ่�ง
ป็ระกอบัดุ้วย 5 ขั�นัตอนั ไดุ้แก่ กุารกุ�อตั่ว	(Forming)	กุารระดีม 
คัวามคิัดี	 (Storming)	 กุารกุำหนดีบัรรทัดีฐาน	 (Norming)	
กุารปฏิบิัติั่	(Performing)		และกุารย่บัทีม	(Adjourning) โดุย
การพัฒันัาท่ม้ืท่้�มืป้็ระสืทิ่ธภิาพัจำเป็็นัต้องผ่านัท่กุขั�นัตอนัอย่าง
เหมืาะสืมื นัอกจากนั้� ยังสือดุคล้องกับัแนัวคิดุเรื�อง “ท่้มืท่้�ม้ื
ป็ระสิืท่ธิภาพัสืง้” (High-Performance Teams) ของ Katzenbach 
และ Smith (1993) ยงัเสืนัอว่า  ท่ม้ืท่้�มืป้็ระสิืท่ธภิาพัส้ืงจะต้อง
มื้องค์ป็ระกอบัสืำคัญ ไดุ้แก่ ท่ักษะท่้�เสืริมืกันั เป้็าหมืายร่วมื 
ความืรับัผิดุช้อบัร่วมืกันั และ ความืมืุ่งมืั�นัต่อความืสืำเร็จ  
ซึ่้�งสือดุคล้องกบััแนัวท่างการพัฒันัาท่ม้ืของสืวนัดุสุืติโพัล 

“กุารทำงานเป็นทีมที�มีประสิุ่ทธิิภาพเป็นปัจจัยสุ่ำคััญ 
ที�ทำให้สุ่วนดี่สุ่ิต่โพลประสุ่บัคัวามสุ่ำเร็จและได้ีรับักุารยอมรับั  
ในฐานะสุ่ถึาบัันสุ่ำรวจคัวามคิัดีเห็นชิั�นนำข็องประเทศไทย	 
กุารพัฒนากุารทำงานเป็นทีมอย�างต่�อเนื�องโดียอาศัยบัทเรียน  
จากุประสุ่บักุารณ์และแนวคัดิีทฤษฎีทีี�เกุี�ยวข้็อง	 จะชิ�วยเสุ่รมิ
สุ่ร้างศักุยภาพข็องทีมงานและรักุษามาต่รฐานกุารทำงานที�มี
คัณ่ภาพ	 	อันจะนำไปสุ้่�กุารเป็นองค์ักุรที�มคีัวามเป็นเลศิในกุาร
สุ่ำรวจคัวามคิัดีเห็นสุ่าธิารณะต่�อไปในอนาคัต่”	
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 ก่่จึก่รรม่ Poll Lab เป็นี่ก่่จึก่รรม่ทีุ�
เก่่ดขึ�นี่ใหม่่ โดย่มี่ร้ปแบบก่�รจัึด
ก่่จึก่รรม่ทีุ� เน้ี่นี่ก่�รปฏ่ิบัตุ่จึร่ง และ
เป็นี่ก่�รนี่ำ�องค์คว�ม่ร้้ทีุ� มี่อย่้่ในี่ตัุว
บุคล�ก่รแล้วถ่�ย่ทุอดจึ�ก่เจ้ึ�หน้ี่�ทีุ�
ผ้้เชี่�ย่วช่�ญส่้ำผ้้เข้�ร่วม่ก่่จึก่รรม่ 
เป็นี่แนี่วทุ�งก่�รทุำ�ง�นี่ทีุ�สำ�ม่�รถ
พัฒนี่�ตุ่อย่อดเป็นี่ก่�รสำร้�งเคร่อข่�ย่
ก่�รแลก่เปลี�ย่นี่เรีย่นี่ร้้ภ�ย่ในี่
ม่ห�ว่ทุย่�ลัย่ได้ 

สวนดุุสิตโพล

สวนดุุสิตโพล มห้าวิทียาลัยสวนดุุสิต ก่ัอตั� งข่�น
ในปี็ พ.ศ. 2535 (ในตอนนั� นยังมีสถานะเป็็นวิทียาลัยคร้
สวนดุุสิต) กัารดุำาเนินงานในระยะแรกัอย่้ในร้ป็แบบของ
โพลสาธารณะทีี� มีกัารสอบถามความคิดุเห็้นป็ระช้าช้น  
มีกัารลงพื� นทีี� เก็ับรวบรวมข้อม้ลภาคสนามโดุยนักัศ่กัษา
วิช้าเอกับรรณารักัษศาสตร์และสารนิเทีศศาสตร์  
ซ่ึ่�งเป็็นกัารเสริมทัีกัษะและป็ระสบกัารณ์ดุ้วยกัารลงมือ
ป็ฏิิบัติจริง จนปั็จจุบันมีร้ป็แบบกัารทีำางานทีี�ห้ลากัห้ลาย
ข่�น

ในัการดุำเนัินังานัท่้�มืากกว่า 30 ป็ี นั้อยคนันััก
จะร้้จักท่ม้ืงานัของสืวนัดุสิุืตโพัลทุ่กคนั ท่้�ม้ืท่ั�งเจ้าหน้ัาท่้�
ป็ระจำสืำนัักงานั รวมืถ่้งเจ้าหนั้าท่้�เก็บัรวบัรวมืข้อมื้ล
ภาคสืนัามื ซึ่้�งการท่ำงานัจะมื้การวางแผนัและท่ำงานั
ร่วมืกันั เพัื�อให้ไดุ้งานัท่้�มื้คุณ์ภาพั จนัเป็็นัท่้�ยอมืรับั
อยา่งกวา้งขวาง โดุยการท่ำงานัเป็น็ัท่ม้ืเป็น็ัการท่ำงานั
ตั�งแต่ 2 คนัข้�นัไป็ ท่ำงานัร่วมืกันั ม้ืจุดุมืุ่งหมืาย
เดุย้วกนัั ร่วมืคดิุ ร่วมืตดัุสืนิัใจ สืื�อสืาร ป็ระสืานังานักนัั 
หากองค์กรมื้ท่้มืท่้� เ ข้มืแข็งย่อมืก่อให้เ กิดุความื 
ไดุ้เป็ร้ยบัในัการแข่งขันั และม้ืป็ระสิืท่ธิภาพัในัการ
ท่ำงานั และสืร้างสืิ�งใหมื่ ๆ  ข้�นัมืาไดุ้ (พัรรณ์พิัตรา  
เสืริมืศร้, 2559; สืาวินั้ย์ ท่วยจันัท่ร์, 2557) 

ตัวอย่างการท่ำงานัเป็็นัท่้มืของสืวนัดุุสืิตโพัล 
เช้่นั เดุือนักรกฎาคมื 2567 เป็็นัต้นัมืา สืวนัดุุสืิตโพัล 
ไดุ้จัดุกิจกรรมื “Poll Lab” ข้�นั เพัื�อให้เป็็นัพัื�นัท่้�แห่ง
การเร้ยนัร้้ร่วมืกันั ซึ่้�งในัป็ัจจุบัันัไดุ้มื้การจัดุกิจกรรมื 
Poll Lab ข้�นัแล้วเป็็นัจำนัวนั 5 ครั�ง โดุยแต่ละครั�งมื้
กลุ่มืผ้้เข้าร่วมืกิจกรรมืแตกต่างกันัออกไป็ ตั�งแต่เดุ็ก
นัักเร้ยนัช้ั�นัอนัุบัาล จนัถ้่งคณ์าอาจารย์และบัุคลากร
ของมืหาวิท่ยาลัยสืวนัดุุสืิต โดุยมื้การจัดุร้ป็แบับั
กิจกรรมืให้ม้ืความืสือดุคล้องกับัผ้้เข้าร่วมืกิจกรรมืในั
แต่ละครั�ง ซึ่้�งการจัดุกิจกรรมืทุ่กครั�งท่างท่้มืงานัจะม้ื
การพั้ดุคุยเพัื�อวางแผนัการท่ำงานัอย่างเป็็นัขั�นัตอนั 
ตั�งแต่การวางแผนัรป้็แบับักจิกรรมื เนัื�อหา ลำดุบััขั�นัตอนั 
การจัดุสืถ่านัท่้� โดุยเนั้นัการมื้สื่วนัร่วมืและการลงมืือ
ป็ฏิบิัตัจิรงิของผ้เ้ขา้รว่มืกจิกรรมื ซึ่้�งเจา้หนัา้ท้่�จะม้ืการ
แบ่ังหน้ัาท่้�เพืั�อให้ท่ราบัว่าถ่ง้หน้ัาท่้�ความืรบััผดิุช้อบัหลกั 
และมื้การช้่วยกันัในัทุ่กกระบัวนัการ

ทีีมของเราช่ื่�อ...

นภณัฐ  ชมพู 
เจ้าหน้าท่ีบริการการศึกษา 
สำานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ปฏิบัติหน้าท่ีสวนดุสิตโพล
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รฐัป็ระศาสืนัศาสืตรมืหาบัณั์ฑิติ, สืาขาวิช้าการบัรหิารท่ั�วไป็, มืหาวทิ่ยาลยับัร้พัา.

อ้้างอิ้ง

จุดุเดุ่นของทีีมงานสวนดุุสิตโพล

1. มืก้ารท่ำงานัเป็็นัท่ม้ื ท่้�มืก้ารช่้วยเหลอืเกื�อกล้ในัการท่ำงานัร่วมืกันั 
2. เป็ิดุโอกาสืให้ทุ่กคนัไดุ้แสืดุงความืคิดุเห็นั ช้่วยกันัคิดุในัทุ่ก

กระบัวนัการ จง้ท่ำให้เจา้หน้ัาท้่�ทุ่กท่่านัสืามืารถ่เข้าใจ ม้ืการท่ำงานัไดุ้อยา่ง
สือดุป็ระสืานักันั และเข้าใจในัเป็้าหมืายของงานัท่้�ตรงกันั

3. บัุคลากรของสืวนัดุุสืิตโพัล เป็็นัคนัท้่�มื้ความืเช้้�ยวช้าญในังานัท่้�
หลากหลาย สืามืารถ่มืองเห็นัปั็ญหาแนัวท่างแก้ไข และถ่่ายท่อดุองค์ความืร้้
ท่้�มื้ให้กับัผ้้เข้าร่วมืกิจกรรมืไดุ้เป็็นัอย่างดุ้

เมืื�อถ่อดุบัท่เร้ยนัการท่ำงานัเป็็นัท่ม้ืของสืวนัดุสุืติโพัล พับัว่า สืิ�งท่้�ไดุ้รับั
นัอกเหนัือจากการท่ำงานัเป็็นัท่้มื ท่้�พัร้อมืช้่วยเหลือซึ่้�งกันัและกันั คือ  
การพััฒนัาศักยภาพัในัหลาย ๆ  ดุ้านั ท่ั�งสื่วนัขององค์กรท่้�มื้ร้ป็แบับัการ
พััฒนัาให้เห็นัอย่างช้ัดุ เช้่นั การจัดุท่ำหนัังสืือ การจัดุท่ำ e-book ท่้�เป็็นั 
การถ่อดุองค์ความืร้้ท้่�มื้จากคนัสืวนัดุุสืิตโพัล และจากกิจกรรมืคุยสืบัาย ๆ  
รวมืถ่ง้การจัดุกจิกรรมื Poll Lab ท้่�มืก้ารนัำเอาองค์ความืร้้ ความืเช้้�ยวช้าญ
ท่้�ม้ืในัตัวของเจ้าหน้ัาท่้�สืวนัดุุสิืตโพัล ออกมืาถ่่ายท่อดุเป็็นักิจกรรมืพัร้อมื
การป็ฏิบิัติัจริง ส่ืวนัในัตัวของเจ้าหน้ัาท่้�สืวนัดุสิุืตโพัล สิื�งท่้�ไดุ้เห็นัอย่างชั้ดุเจนั 
คอื เกดิุการพัฒันัาในัดุ้านัการเขย้นั การเตรย้มืกระบัวนัการ การจดัุกจิกรรมื 
และการนัำ Genretive AI มืาใช้ใ้นัการท่ำงานั ท่ำใหส้ืามืารถ่ช่้วยลดุขั�นัตอนั
ในัการท่ำงานัไดุ้ 

สืิ�งท่้�ควรป็รับัป็รุง คือการสืื�อสืารในัการท่ำงานั บัางครั�งการสืื�อสืาร
แค่เพัย้ง 1 ครั�งอาจจะไม่ืเพัย้งพัอ หากมืข้้อม้ืลหรอืการเป็ล้�ยนัแป็ลงเกดิุข้�นั 
ต้องแจ้งให้ท่้มืงานัไดุ้รับัท่ราบั เพัื�อความืเข้าใจท่้�ตรงกันั และเป็้าหมืาย 
การท่ำงานัท่้�ช้ัดุเจนัมืากข้�นั 

สืิ�งท่้�สืามืารถ่พััฒนัาต่อยอดุไดุ้ คือ กิจกรรมื Poll Lab เนัื�องจากเป็็นั
กิจกรรมืท่้�เกิดุข้�นัใหมื่ โดุยมื้ร้ป็แบับัการจัดุกิจกรรมืท่้�เนั้นัการป็ฏิิบััติจริง 
และเป็น็ัการนัำองคค์วามืร้ท้้่�มือ้ย้ใ่นัตวับุัคลากรแลว้ถ่า่ยท่อดุจากเจา้หนัา้ท่้�
ผ้้เช้้�ยวช้าญสื้่ผ้้เข้าร่วมืกิจกรรมื เป็็นัแนัวท่างการท่ำงานัท่้�สืามืารถ่พััฒนัา
ต่อยอดุเป็็นัการสืร้างเครอืข่ายการแลกเป็ล้�ยนัเรย้นัร้ภ้ายในัมืหาวทิ่ยาลยัไดุ้ 
และในัอนัาคตการสืร้างเครือข่ายในัภายนัอกมืหาวิท่ยาลัยย่อมืเป็็นัเรื�องท้่�
ไมื่ไกลเกินัจริง

 “สวนดุุสิตโพลสามารถสร้างสรรค์ผลงานและกิัจกัรรมต่าง ๆ 
ให้้ป็ระสบความสำาเร็จไดุ้อย่างมีคุณภาพ นั�นเป็็นเพราะเรามีทีีมงานทีี� ดีุ 

และทีีมของเราชื้�อ...สวนดุุสิตโพล”
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คว่ามีท้ี่าที่าย้ของสว่นดุุสิตโพล้ ในการก้าว่ส่่การเป็น “คลั้งคว่ามีร้่” ท่ี่� สร้างแล้ะถ่ึาย้ที่อดุองค์คว่ามีร้่ให้้กับ
สาธิารณชุน จำ าเป็นต้องสร้างคว่ามีเข้มีแข็งใน “สว่นดุุสิตโพล้” ให้้เกิดุพลั้งแห่้งคว่ามีสามัีคค่ท่ี่�จะร่ว่มีกันบนเส้นที่าง 
ส่่เป้าห้มีาย้นั� น เริ�มีต้นจาก การส่งเสริมีวั่ฒนธิรรมีองค์กรในร่ปแบบของการเป็นพ่� เล่้� ย้ง (Mentoring) แล้ะการสอนงาน 
(Coaching) แล้ะ การซ่ึ่มีซัึ่บพฤติกรรมีของ รศ.ดุร.สุขุมี เฉล้ย้ที่รัพย์้ ท่ี่�การที่ำางานแบบ “ห้ามีรุ่งห้ามีคำ� า” กล้าย้เป็นการ 
“ถ่ึาย้ที่อดุ” (เชิุงบังคับ) ถ่ึาย้ที่อดุมีาถ่ึงท่ี่มีงานทุี่กคนของสว่นดุุสิตโพล้ไปโดุย้ปริย้าย้  (สว่นดุุสิตโพล้ (2553) : ห้น้า 174 
– 175) ที่ำาให้้เกิดุการถ่ึาย้ที่อดุคว่ามีร้่แล้ะประสบการณ์ รว่มีถ่ึงการสร้างคว่ามีเข้าใจในวั่ฒนธิรรมีองค์กรร่ว่มีกัน โดุย้
ธิรรมีชุาติการที่ำางานของสว่นดุุสิตโพล้ ค่อ คว่ามีรว่ดุเร็ว่ จ่งที่ำาให้้การปฏิบัติภารกิจของคณะที่ำางานสว่นดุุสิตโพล้ 
ดุำาเนินไปภาย้ใต้ปรัชุญา “ไม่ีเสร็จ ไม่ีเลิ้ก” สะท้ี่อนถ่ึงคว่ามีมุ่ีงมัี�นอย่้างแน่ว่แน่ในการบรรลุ้เป้าห้มีาย้ของงานให้้ลุ้ล่้ว่ง 
ห้ร่อล้ดุที่อนปริมีาณงานคงค้างให้้เห้ล่้อน้อย้ท่ี่� สุดุเท่ี่าท่ี่�จะเป็นไปไดุ้ ดุ้ว่ย้ตระห้นักดุ่ว่่าทุี่กขั�นตอนของกระบว่นการที่ำางาน
ล้้ว่นม่ีกรอบเว่ล้าจำ ากัดุ อ่กทัี่� งยั้งต้องจัดุสรรเว่ล้าสำาห้รับการตรว่จที่านคว่ามีถ่ึกต้องของผล้งานอย่้างล้ะเอ่ย้ดุถ่ึ� ถ้ึว่น 
คณะที่ำางานจ่งเล่้อกท่ี่� จะขย้าย้เว่ล้าปฏิบัติงานในแต่ล้ะวั่นให้้ย้าว่นานข่�น โดุย้ม่ีเป้าประสงค์เพ่� อย่้นระย้ะเว่ล้า 
การดุำาเนินงานโดุย้รว่มีให้้กระชัุบแล้ะม่ีประสิที่ธิิภาพส่งสุดุ

 ก่�รปล้ก่ฝััง“คว�ม่มี่นี่ำ� �ใจึ” “คว�ม่เอ่� ออ�ทุร” และ “คว�ม่เสีำย่สำละ” 
ของคนี่สำวนี่ดุส่ำตุโพล ในี่บร่บทุของก่�รทุำ�ง�นี่เป็นี่ทีุม่ เป็นี่ปัจึจัึย่สำำ�คัญในี่ก่�รสำร้�ง
วัฒนี่ธ์รรม่องค์ก่รของสำวนี่ดุส่ำตุโพลทีุ� เข้ม่แข็ง พร้องทัุ� งเป็นี่แหล่งเรีย่นี่ร้้อันี่ทุรงคุณค่�
สำำ�หรับก่�รพัฒนี่�ศัก่ย่ภ�พของคนี่สำวนี่ดุส่ำตุโพลและผ้้ทีุ�ปฏ่ิบัตุ่ง�นี่ร่วม่กั่นี่ 

กิตติพงศ์ อ่ิมประคองศิลป์
เจ้าหน้าท่ีบริการการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย
ปฏิบัติหน้าท่ีสวนดุสิตโพล

สามัคคี แบบ สวนดุุสิตโพล
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อ้้างอิ้ง

สามัคคี แบบ สวนดุุสิตโพล ความืโดุดุเดุ่นัอันัเป็็นัเอกลักษณ์์ของคณ์ะท่ำงานั 
สืวนัดุุสืติโพัลท้่�ป็รากฏิช้ดัุเจนัแกส่ืาธารณ์ช้นั คอื ความืสืามืารถ่
ในัการป็ฏิิบััติภารกิจดุ้วยความืรวดุเร็วและม้ืป็ระสืิท่ธิภาพั  
อันัเป็็นัผลสืืบัเนัื�องมืาจากการจัดุโครงสืร้างการท่ำงานัท่้�เป็็นั
ระบับั มืก้ารแบ่ังหน้ัาท่้�ความืรบััผดิุช้อบัอย่างช้ดัุเจนัและเหมืาะสืมื 
ป็ระกอบักับัความืเข้าใจอย่างถ่่องแท้่ของบุัคลากรแต่ละคนั 
ต่อบัท่บัาท่และหนั้าท่้�ของตนัในักระบัวนัการท่ำงานัโดุยรวมื  
ก่อให้เกิดุการป็ระสืานังานัท่้�ราบัรื�นัและมื้ป็ระสืิท่ธิภาพั สื่งผล
ให้การดุำเนัินังานัของท้่มืสืามืารถ่บัรรลุเป็้าหมืายไดุ้อย่าง
รวดุเร็วและมื้คุณ์ภาพั สืะท้่อนัให้เห็นัถ่้งศักยภาพัอันัโดุดุเดุ่นั
ของคณ์ะท่ำงานัสืวนัดุสุืติโพัลในัการตอบัสืนัองตอ่ความืตอ้งการ
และความืคาดุหวังของสืังคมืไดุ้อย่างท่ันัท่่วงท่้

หนั้�งในัจุดุแข็งท้่�ท่ำให้สืวนัดุุสิืตโพัล ดุำเนิันัการไดุ้อย่าง
รวดุเรว็อย่างมืป้็ระสืทิ่ธิภาพั นัั�นัคอื การม้ื “เครือข่ายท่้�เข้มืแขง็” 
เครอืข่ายคนัท่ำงานัของสืวนัดุสุืติโพัลเป็็นัหน่ัวยสืนับััสืนันุัท่้�ไดุ้รบัั
การวางระบับัไว้ท่ั�วป็ระเท่ศ แบัง่เป็น็ัโซึ่นัตามืภมิ้ืภาค เหนัอื ใต้ 
ตะวันัออก ตะวันัตก โดุยใช้้ศ้นัย์การศ้กษาของมืหาวิท่ยาลัย
สืวนัดุุสืิตเป็็นัจุดุเช้ื�อมืต่อ และเป็็นั “กองบััญช้าการ” ท่ำให้ 
สืวนัดุุสืิตโพัลแตกต่างจากสืำนัักโพัลอื�นั ๆ  และเป็็นัหน้ั�งในั 
จุดุแข็งของสืวนัดุุสืิตโพัลท่้�ม้ืเครือข่ายครอบัคลุมืท่ั�วป็ระเท่ศ  
สืวนัดุสุืติโพัลจ้งตอ้งเพัิ�มืความืแขง็แกรง่โดุยการหาพันััธมืติรให้
มืากข้�นั พัร้อมืๆ กับัท่ำให้ท่้มืงานัเครือข่ายเห็นัว่าการท่ำโพัล
สืามืารถ่เป็็นั “อาช้พ้ัหลกั” ไดุ้ไม่ืต่างกบััอาช้้พัอื�นั ๆ  (สืวนัดุสิุืตโพัล 
(2560) : หนั้า 162)

กลยุท่ธ์สืำคัญท้่�สืวนัดุุสืิตโพัลนัำมืาใช้้ในัการพััฒนัา
องค์กร โดุยมืุ่งเนั้นัการเช้ื�อมืโยงคนัสืวนัดุุสืิตโพัลกับัหนั่วยงานั
ต่าง ๆ  ภายในัมืหาวิท่ยาลัยเข้าดุ้วยกันั ก่อให้เกิดุการ 
แลกเป็ล้�ยนัความืร้ ้ท่รพััยากร และป็ระสืบัการณ์์อย่างกว้างขวาง 
อาจเริ�มืจากการจัดุตั�งชุ้มืช้นัแห่งการเร้ยนัร้้ (Communities of 
Practice) ท้่�รวบัรวมืผ้ม้้ืความืสืนัใจหรอืความืเช้้�ยวช้าญในัดุา้นั
เดุย้วกนัั ใหม้ืาแลกเป็ล้�ยนัความืร้แ้ละป็ระสืบัการณ์์รว่มืกนัั เช้น่ั 
การจัดุท่ำ Poll Lab หรือ การจัดุท่ำฐานัข้อมื้ลความืร้้ร่วมืกันั 
สืร้างวัฒนัธรรมืองค์กรท่้�ช้่วยเหลือเกื�อก้ลกันั สืนัับัสืนุันัการ
ท่ำงานัร่วมืกันัและการแบ่ังป็ันัความืร้้ภายในัสืวนัดุุสิืตโพัลและ
มืหาวทิ่ยาลยั เพัื�อใหส้ืมืาช้กิในัองคก์รมืค้วามืเขา้ใจและเช้ื�อมืั�นั
ในัวิสืัยท่ัศนั์และเป็้าหมืายของสืวนัดุุสืิตโพัล (สืวนัดุุสืิตโพัล 
:2567 หนั้า 16)  

“คันสุ่วนดี่สิุ่ต่โพล”	 จะอย้่ในัแท่บัทุ่กกระบัวนัการของ
การท่ำงานั เพัราะทุ่กคนัจะสืามืารถ่ท่ำงานัท่ดุแท่นักันัไดุ้ โดุย 

“คัวามมนี�ำใจ”	“คัวามเอื�ออาทร” และ “คัวามเสุ่ยีสุ่ละ” ของ
คนัสืวนัดุสุืติโพัล เป็น็ัรากฐานัสืำคญัของการสืร้างความืสืามืคัค้
และป็ระสิืท่ธภิาพัในัการป็ฏิบิัติังานัรว่มืกนัั คนัสืวนัดุสิุืตโพัลจะ
แสืดุงออกถ่ง้ความืเต็มืใจในัการใหค้วามืช้ว่ยเหลอืเพัื�อนัรว่มืงานั
โดุยไมื่หวังผลตอบัแท่นั พัร้อมืท่ั�งสืละเวลาและท่รัพัยากร 
ส่ืวนัตวัเพัื�อสืนัับัสืนันุัการบัรรลเุป้็าหมืายร่วมืกนััของท่ม้ื รวมืถ่ง้ 
การให้กำลังใจ และการสืร้างบัรรยากาศการท่ำงานัท่้�เอื�อต่อ 
การแลกเป็ล้�ยนัความืร้้และป็ระสืบัการณ์์ ซ้ึ่�งจะนัำไป็สื้ก่ารพัฒันัา
ศักยภาพัของท่ั�งตนัเองและท่้มืโดุยรวมื 

การป็ล้กฝั่ง “ความืม้ืนั�ำใจ” “ความืเอื�ออาท่ร” และ 
“ความืเสืย้สืละ” ของคนัสืวนัดุสุืติโพัล ในับัรบิัท่ของการท่ำงานั
เป็็นัท่้มื เป็็นัปั็จจัยสืำคัญในัการสืร้างวัฒนัธรรมืองค์กรของ 
สืวนัดุสิุืตโพัลท่้�เข้มืแข็ง พัรอ้งท่ั�งเป็น็ัแหล่งเรย้นัร้้อนััท่รงคุณ์ค่า
สืำหรับัการพััฒนัาศักยภาพัของคนัสืวนัดุุสิืตโพัลและผ้้ท่้� 
ป็ฏิบิัตังิานัรว่มืกนัั โดุยผา่นัการป็ฏิสิืมัืพันััธแ์ละการแลกเป็ล้�ยนั
ป็ระสืบัการณ์์ระหว่างสืมืาช้ิกในัท่้มื คนัสืวนัดุุสืิตโพัล ไดุ้เร้ยนัร้้
และซึ่ม้ืซึ่บััท่กัษะท่างสืงัคมืท้่�สืำคญั อาท่ ิการเอาใจเขามืาใส่ืใจเรา 
การสืื�อสืารอย่างมื้ป็ระสิืท่ธิภาพั และการจัดุการความืขัดุแย้ง
อย่างสืร้างสืรรค์ การแสืดุงออกซึ่้�งความืมื้นั�ำใจช้่วยเสืริมืสืร้าง
ท่ักษะการเป็็นัผ้้นัำและผ้้ตามืท่้� ดุ้ ซึ่้�งเป็็นัพัื�นัฐานัสืำคัญ 
สืำหรับัการขับัเคลื�อนัการดุำเนิันังานัของสืวนัดุุสิืตโพัล และ 
การท่้� “คนัสืวนัดุุสืิตโพัล” ไดุ้รับัโอกาสืในัการพััฒนัาตนัเองผ่านั
การแสืดุงนั�ำใจ และการท่ำงานัร่วมืกับัผ้้อื�นั สื่งผลต่อการ 
ยกระดุับัศักยภาพัของ “คนัสืวนัดุุสืิตโพัล” ในัภาพัรวมื ซึ่้�งจะ
เป็็นัสื่วนัสืำคัญท่้�จะนัำพัา “สืวนัดุุสืิตโพัล” มืุ่งไป็สื้่ความืสืำเร็จ
ไดุ้อย่างยั�งยืนั
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4 หนังสือน่าอ่าน

3 กิจกรรม  Poll lab 

บริการธุรกิจวิชาการ : 

1 กิจกรรม SDU Smart (ศูนย์การศึกษาตรัง)

8 กิจกรรม “คุยสบาย ๆ … Life สาระ”

●  Sirote's Model for University Quality Integration
● 120 “คิด” สู่ “ปฏิบัติ”
● AI Station @SDU X OWL XI
● 392 Articles: 21 Top Stories by Suan Dusit Poll

●  Poll Lab คร้ังท่ี 3 เรียนรู้เจาะลึก 
 โปรแกรมประมวลผลข้อมูล MRDCL 
●  Poll Lab คร้ังท่ี 4 English sitcom
●  Poll Lab คร้ังท่ี 5 การต้ังคําถามและ
 การสัมภาษณ์อย่างมืออาชีพ

 3 กิจกรรมพัฒนาศักยภาพของบุคลากร

●  การอบรมเชิงปฏิบัติการ “ AI Power Up 
 ยกระดับการทํางานสู่ยุคดิจิทัล”
●  จิบกาแฟ ครบรอบ 5 ปี จาก “ใจ” ดร.ศิโรจน์
●  ทีมงาน Poll lab ร่วมกิจกรรมการเรียนรู้
 เสริมสร้างความสุขท่ี OWL

5 งานสํารวจความคิดเห็น

●  การส่งเสริมพฤติกรรมการบริโภคท่ีปลอดภัยและ
 คํานึงถึงส่ิงแวดล้อม ภายใต้หัวข้อ 
 “กินอย่างไรให้คุ้มค่า (Sustainable Eating)”
●  ความคิดเห็นเพ่ือการพัฒนาและขับเคล่ือน SDGs 
 มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
  SDU: Driving SDGs Forward
●  แบบสํารวจความคิดเห็นเก่ียวกับการประชุม
 เชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเพ่ือกําหนดแนวทาง
 ขับเคล่ือน The Power of SDU: Move forward with 
 “Wisdom & Collaboration”
●  ความคิดเห็นของนักศึกษามหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
 หลังเปิดเทอม
●  ความคิดเห็นของผู้ท่ีเข้าร่วมกิจกรรมแลกเปล่ียน
 เรียนรู้สู่การปฏิบัติ Season 2 (คร้ังท่ี 7)

●  หัวข้อ :  คุยสบายๆ สไตล์ Nostalgia Tourism 
●  หัวข้อ :  Ai เม่ือโลกเปล่ียน คุณพร้อมหรือยัง ? 
●  หัวข้อ :  “ทุนสวนดุสิต: เส้นทางสร้างอนาคต” 
●  หัวข้อ :  “เช่ือมโยงการศึกษาไทย-จีน 
  สู่นวัตกรรม AI และหุ่นยนต์ระดับโลก” 
●  หัวข้อ :  ประวัติศาสตร์กับการเมืองไทย  
  “จากส่ือออนไลน์ สู่ส่ือกระดาษของคนรุ่นใหม่” 
●  หัวข้อ :  AI เคร่ืองมือลับของผู้สอน 
  หรือ ผู้เรียน ? 
●  หัวข้อ :  “คลังความรู้จากรุ่นพ่ี” 
  เร่ืองเล่าและข้อคิดจากวัยเกษียณ 
●  หัวข้อ :  “อาหารการกินกับทีมสวนดุสิตโพล”

●  หน่วยงานภาครัฐ 
 จํานวน 1  โครงการ
 มูลค่ารวม 250,000 บาท   
 *ยังไม่หักค่าใช้จ่าย 

●  นางสาวกรรณิการ์ ศรีไพบูลย์ 
และนายกิตติพงศ์ อ่ิมประคองศิลป์  
SDU SMARTS #1 เข้าร่วมกิจกรรม 
SDU Smarts on tour "รู้จักสวนดุสิต
ให้มากกว่าท่ีเคย" คร้ังท่ี 4 
ในระหว่างวันท่ี 27 – 28 สิงหาคม 2567  
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ศูนย์การศึกษาตรัง
โดยมีการจัดกิจกรรมกระบวนการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้เพ่ือการพัฒนาองค์กร
เชิงสร้างสรรค์ ระดมความคิด เสนอแนะ
ให้ความคิดเห็นในการทํางานเพ่ือพัฒนาองค์กร 

SUAN DUSIT POLL

SU
AN

 DU
SIT

 PO
LL

HIGHILIGHT

HIGHILIGHTS
TEAMWORK OF SUAN DUSIT POLL

จุดเดน การทำงานเปนทีม
ของสวนดุสิตโพล

TEAMWORK
OF SDP

ทุมเท เสียสละ สามัคคี
ถึงไหนถึงกัน

พรอมที่จะเรียนรู
และพัฒนา

ความเขาใจ เคารพ
สนับสนุนซึ่งกันและกัน

มีแบบอยางที่ดี 
มีแรงผลักดัน

บรรยากาศการทำงาน
เหมือนบาน  

5
100%

91.67%

83.33%

75.00%

50.00%

** ผลสำรวจจากความคิดเห็นของทีมงานสวนดุสิตโพล

* ตอบไดมากกวา 1 คำตอบ
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จากกจิกรรมื SDU Smarts on tour “ร้จ้กัสืวนัดุสุืติให้มืากกว่าท่้�เคย” ครั�งท่้� 4 
ในัระหว่างวันัท่้� 27 – 28 สืิงหาคมื 2567 โดุยมื้สืมืาช้ิกของสืวนัดุุสืิตโพัล เข้าร่วมื
กิจกรรมืท่ั�งหมืดุ 3 ท่่านั ไดุ้แก่ นัางสืาวกรรณ์ิการ์ ศร้ไพับั้ลย์ พัร้อมืกับันัายกิตติพังศ์ 
อิ�มืป็ระคองศลิป์็ SDU SMARTS #1 และนัางสืาวพัรพัรรณ์ บัวัท่อง ป็ระธานัสืวนัดุสิุืตโพัล 
โดุยไดุ้รบััการต้อนัรบััท่้�แสืนัอบัอุน่ัจากคณ์ะผ้้บัรหิารและบุัคลากรมืหาวิท่ยาลัยสืวนัดุสิุืต 
ศน้ัยก์ารศก้ษา ตรงั ซึ่้�งมืก้ารจดัุกจิกรรมืกระบัวนัการแลกเป็ล้�ยนัเรย้นัร้ ้เพัื�อการพััฒนัา
องคก์รเช้งิสืรา้งสืรรค์ ระดุมืความืคิดุ เสืนัอแนัะให้ความืคิดุเหน็ัในัการท่ำงานัเพัื�อพัฒันัา
องค์กร โดุยสืมืาชิ้กท่ั�งสืองท่่านัไดุ้นัำเสืนัอแนัวท่างการพััฒนัาในั 2 ป็ระเด็ุนั ไดุ้แก่ 
แนัวท่างดุา้นัการจดัุการเรย้นัการสือนั โดุยนัางสืาวกรรณิ์กาสืร ์ศรไ้พับัล้ย ์และแนัวท่าง
ดุ้านัการป็ระช้าสืัมืพัันัธ์ โดุยนัายกิตติพังศ์ อิ�มืป็ระคองศิลป็์

สืำหรับัแนัวท่างพััฒนัาดุ้านัการจัดุการเร้ยนัการสือนันัั�นั ไดุ้นัำเสืนัอถ้่งแนัวคิดุ
การเรย้นัร้แ้บับั Hybrid Program ซึ่้�งรวมืการเรย้นัการสือนัแบับั Lecture, Workshop, 
และ Tour การเร้ยนัร้้แบับันั้�เป็็นัการมือบัโอกาสืให้นัักศ้กษาไดุ้เร้ยนัร้้ในัเช้ิงท่ฤษฎ้จาก 
Lecture แต่ยังไดุ้ป็ระสืบัการณ์์จาก Workshop ท่้�ให้ลงมืือป็ฏิิบััติจริง และ Tour ท่้�นัำ
พัวกเขาออกไป็สืำรวจโลกจรงิ ท่ั�งยงัมืส่้ืวนัสืำคญัในัการสืร้างเครอืขา่ยระหวา่งนักัศก้ษา
และอาจารย์ ซ้ึ่�งสืามืารถ่กระตุ้นัการบัอกต่อแบับั Word of Mouth ไดุ้อย่างม้ื
ป็ระสืิท่ธิภาพั

มหัาวิทำย่าลัย่สวนดุสิต ศู้นย์่การศู่กษาตรัง

Smarts #1
สััญจร
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สืำหรับัแนัวท่างพััฒนัาดุ้านัป็ระช้าสืัมืพัันัธ์ ไดุ้นัำเสืนัอถ่้งแนัวท่าง 
ในัการป็ระช้าสืัมืพัันัธ์ เพัื�อสืร้างการรับัร้้เก้�ยวกับั มืหาวิท่ยาลัยสืวนัดุุสืิต 
ศน้ัยก์ารศก้ษาตรัง และจะเป็น็ัการเพัิ�มืจำนัวนัผ้เ้รย้นัใหม้ืากข้�นั เช้น่ั จดัุท่ำ
โครงการ “พั้�แนัะแนัวนั้อง” หรือ “Campus Ambassador” ให้รุ่นัพั้�ท่้�มื้
ความืโดุดุเดุ่นัแบ่ังป็ันัป็ระสืบัการณ์์ผ่านัสืื�อโซึ่เช้้ยลมื้เดุ้ย รวมืถ่้งการสืร้าง
คอนัเท่นัต์ท้่�ให้ความืร้้และเป็็นัป็ระโยช้น์ั เช่้นั เท่คนิัคการเรย้นั การเตรย้มืตัวสือบั  
หรอืแนัวท่างการเลอืกคณ์ะ นัำเสืนัอในัร้ป็แบับัท่้�เข้าใจง่าย เช่้นั อนิัโฟกราฟิก
หรือ Motion Graphic gx เป็็นัต้นั

จากการเดุินัท่างสืัญจรท่้�ผ่านัมืาท่ั�ง 4 ครั�งกับั 4 ศ้นัย์การศ้กษาของ
มืหาวิท่ยาลัยสืวนัดุุสืิต ท่ำให้เราไดุ้รับัร้้ และสืัมืผัสืไดุ้ถ่้งความืเป็็นันั�ำหนั้�ง
ใจเดุ้ยว ความืรักของบัุคลากรท่้�มื้ต่อมืหาวิท่ยาลัย และคำว่า ครอบัครัว
สืวนัดุุสืิต ไดุ้อย่างช้ัดุเจนั
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Teamwork at the Top

การทีำางานเป็็นทีีม
ในระดัุบผู้้� บริหัาร

การที่ำางานเป็นท่ี่มีในระดัุบผ้่บริห้ารห้ร่อผ้่นำาส่งสุดุขององค์กรเป็น
คว่ามีท้ี่าที่าย้ท่ี่� ม่ีคว่ามีซัึ่บซ้ึ่อนมีากกว่่าทุี่กระดัุบในองค์กร เน่�องจากผ้่นำา
ในระดัุบน่� ต้องรับม่ีอกับปัญห้าท่ี่� ให้ญ่แล้ะสำาคัญท่ี่� สุดุขององค์กร ห้ากท่ี่มี
ผ้่บริห้ารไม่ีสามีารถึที่ำางานร่ว่มีกันไดุ้อย่้างม่ีประสิที่ธิิภาพ ผล้กระที่บอาจ
ส่งผล้ต่อทัี่�งองค์กร ตั� งแต่ผล้ประกอบการไปจนถ่ึงการส่ญเส่ย้บุคล้ากร

ในัปี็ 2022 บัรษิทั่ Root Capital ซึ่้�งเป็็นับัรษิทั่ไม่ืแสืวงหากำไรท่้�ก่อตั�ง
ในัปี็ 1999 เริ�มืเผช้ญิปั็ญหาการท่ำงานัร่วมืกนััในัท่ม้ืผ้บ้ัรหิาร การบัริหารท่้�เคย
ดุำเนันิัการโดุย Willy Foote ผ้ก่้อตั�งบัรษิทั่ ไดุ้เป็ล้�ยนัแป็ลงไป็เมืื�อบัรษิทั่ขยาย
ขนัาดุและมื้ความืท่ะเยอท่ะยานัเพัิ�มืข้�นั บัริษัท่เริ�มืพับัว่าการบัริหารจัดุการ 
มืปั้็ญหา การตดัุสืนิัใจช้้าเกนิัไป็ การสืื�อสืารไม่ืช้ดัุเจนั และในัท่้�สืดุุการท่ำงานัร่วมืกันั
ในัท่ม้ืผ้บ้ัรหิารกล้็มืเหลว ส่ืงผลให้สืมืาช้กิท่ม้ืท่ำงานัแยกกนัั และองค์กรส้ืญเสืย้
ท่ศิท่าง

เพัื�อแก้ไขปั็ญหา ท่ม้ืผ้บ้ัรหิารของ Root Capital ไดุ้เริ�มืท่บัท่วนัตนัเอง
และสืร้างพัฤติกรรมืการท่ำงานัร่วมืกันัใหม่ืดุ้วยความือ่อนัน้ัอมืและยอมืรับัความื
ผดิุพัลาดุ ผลลัพัธ์ท่้�เกดิุข้�นัคอืการป็รบััป็รงุป็ระสืทิ่ธภิาพัขององค์กรอย่างเหน็ัไดุ้ช้ดัุ 
จากการศ้กษาโดุย Bain & Company พับัว่าองค์กรท่้�ม้ืท่้มืผ้้บัริหารท่้�ม้ื
ป็ระสืทิ่ธภิาพัส้ืงจะมือ้ตัราการเตบิัโตของรายไดุ้และผลตอบัแท่นัท้่�ส้ืงกว่าองค์กร
อื�นัถ่้งสืามืเท่่า การท่ำงานัเป็็นัท่้มืท่้�มื้ป็ระสืิท่ธิภาพัจ้งไม่ืเพั้ยงแต่ท่ำให้องค์กร
แขง็แกร่งข้�นั แต่ยงัสืร้างผลกระท่บัเช้งิบัวกให้กบัับัคุลากรและระบับัการท่ำงานั
โดุยรวมือ้กดุ้วย

คุณสมบัติ 5 ป็ระกัารของทีีมผ้้บริห้ารทีี� มีป็ระสิทีธิภาพส้ง
จากการศ้กษาท่ม้ืผ้้บัรหิารหลายร้อยท่ม้ืท่ั�วโลก พับัว่ามื ้5 คณุ์สืมืบัติัหลกั

ท่้�ท่ม้ืผ้บ้ัรหิารท่้�มืป้็ระสืทิ่ธภิาพัส้ืงมืร่้วมืกนัั ไดุ้แก่
1.	ทศิทาง	(Direction) ท่ม้ืท่้�มืป้็ระสืทิ่ธภิาพัต้องม้ืความืสือดุคล้องกนัั

ในัดุ้านัเป้็าหมืาย วสัิืยท่ศัน์ั และกลยทุ่ธ์ขององค์กร ท่ม้ืต้องม้ืความืเข้าใจตรงกนัั
เก้�ยวกับัลำดัุบัความืสืำคัญระยะสืั�นัและระยะยาว พัร้อมืแสืดุงความืมืุง่มืั�นัและ
สืนับััสืนันุักนััในัท่กุสืถ่านัการณ์์ ไม่ืว่าจะต้องเผช้ญิกบััแรงกดุดุนััจากภายนัอกหรอื
ภายในัองค์กรกต็ามื

2.	 วินยั	 (Discipline) ท่ม้ืต้องมืร้ะเบัย้บัวินัยัในัการตดัุสิืนัใจและการ
ดุำเนันิังานัร่วมืกนัั โดุยมืก้ารเข้าใจบัท่บัาท่ของแต่ละคนัและท่ำงานัตามืลำดุบัั
ความืสืำคัญ ท่ม้ืผ้บ้ัรหิารควรจดัุการป็ระช้มุือย่างมืป้็ระสิืท่ธภิาพั และผลลพััธ์
ของการป็ระชุ้มืควรสือดุคล้องกบัักลยทุ่ธ์ท่้�วางไว้

รศ.ดร.สุขุม เฉลยทรัพย์
ท่ีปรึกษาสวนดุสิตโพล
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3.	แรงข็บััเคัลื�อน	 (Drive) ท่ม้ืท่้�มืป้็ระสืทิ่ธภิาพัต้องมื้
ความืมืุง่มัื�นัในัการท่ำงานั ท่ั�งการเตรย้มืตวัอย่างดุ ้การถ่กเถ่ย้ง
อย่างสืร้างสืรรค์ และความืสืามืารถ่ในัการท่ำงานัอย่างต่อเนัื�อง
ยาวนัานั สืมืาช้ิกท้่มืต้องพัร้อมืเผช้ิญกับัอุป็สืรรคและความื
ท้่าท่ายต่าง ๆ ดุ้วยความืเข้มืแขง็

4.	คัวามยดืีหย่�น	(Dynamism) ท้่มืต้องสืามืารถ่ป็รบััตวั
กับัการเป็ล้�ยนัแป็ลงไดุ้อย่างรวดุเร็ว มืองเห็นัโอกาสืจากการ
เป็ล้�ยนัแป็ลงและนัำไป็สื้่การพััฒนัาท่้�ดุ้ยิ�งข้�นั ท่้มืต้องมื้การ 
ตอบัสืนัองอย่างรวดุเร็วต่อสืถ่านัการณ์์ใหม่ื ๆ และมื้ความื
สืามืารถ่ในัการป็รับัแผนังานัตามืสืถ่านัการณ์์

5.	กุารทำงานร�วมกุนั	(Collaboration) ความืสืามืารถ่
ในัการท่ำงานัร่วมืกันัเป็็นัหัวใจสืำคัญของท่้มืท่้�มื้ป็ระสิืท่ธิภาพั  
ท่ม้ืต้องพัฒันัาและสืร้างความืไว้วางใจซ้ึ่�งกนััและกันั รวมืถ่ง้สืร้าง
บัรรยากาศท่้�เปิ็ดุโอกาสืให้สืมืาช้กิไดุ้มื ้ส่ืวนัร่วมือย่างเท่่าเท่ย้มืกนัั 
การให้ข้อเสืนัอแนัะและรบััฟังความืคดิุเหน็ัจากสืมืาช้กิท่ม้ืเป็็นัสืิ�ง
สืำคญัในัการสืร้างความืร่วมืมืือท่้�แขง็แกร่ง

ตัวอย่างจากัองค์กัรจริง
ตวัอย่างท่้�ดุข้องท่ม้ืท่้�ขาดุทิ่ศท่างคือบัริษทั่เท่คโนัโลยแ้ห่ง

หนั้�งในัเอเช้ย้ตะวนััออกเฉย้งใต้ ซึ่้�งแม้ืว่าท่ม้ืผ้บ้ัรหิารจะมืว้สิืยัท่ศัน์ั
ระยะยาวท่้�ช้ดัุเจนัในัการก้าวเป็็นับัรษิทั่ระดุบััยน้ัคิอร์นั แต่ท่ม้ืกลบัั
ไม่ืสืามืารถ่กำหนัดุลำดัุบัความืสืำคัญท่้�ช้ัดุเจนัในัระยะสืั�นัไดุ้ 
สืมืาชิ้กท่ม้ืแต่ละคนัพัยายามืผลักดัุนักลยุท่ธ์ของตนัเอง จนัท่ำให้
บัรษิทั่สืญ้เสืย้ทิ่ศท่างและความืร่วมืมือืในัท่ม้ืลดุลงอย่างมืาก เมืื�อท่ม้ื
ตระหนัักถ้่งปั็ญหาจ้งไดุ้พััฒนัาระบับัการจัดุลำดัุบัความืสืำคัญ 
ร่วมืกนัั และเริ�มืสืร้างวฒันัธรรมืการท่ำงานัท่้�มืุง่เน้ันัความืร่วมืมือื

ในัส่ืวนัของการเสืริมืสืร้างวินัยัในัการท่ำงานั ตวัอย่างจาก 
Root Capital คอืการท้่� Foote และป็ระธานัเจ้าหน้ัาท่้�ฝ่่ายป็ฏิิบัตัิ
การ หรอื COO (Chief Operating Officer) ของบัรษิทั่ไดุ้แบ่ัง
ความืรับัผิดุช้อบัในัการป็ระชุ้มืให้กบััสืมืาชิ้กท่ม้ืแท่นัท่้�จะบัริหาร
การป็ระชุ้มืร่วมืกนัั ท่ำให้สืมืาช้กิท่ม้ืทุ่กคนัมืค้วามืร้ส้ืก้เป็็นัเจ้าของ
และมืส่้ืวนัร่วมืในัการตดัุสืนิัใจ ส่ืงผลให้ท่ม้ืม้ืระเบัย้บัวนิัยัมืากข้�นั 
และการตัดุสืนิัใจสือดุคล้องกบัักลยุท่ธ์ขององค์กรมืากข้�นั

กัระบวนกัาร 4 ขั�นตอนเพื� อพัฒนาทีีมให้้มีป็ระสิทีธิภาพ
1. การลงท่นุัและการม้ืส่ืวนัร่วมื (Commit and Invest) 

ขั�นัตอนัแรกคอืการลงท่นุัเวลาและท่รพััยากรเพัื�อสืร้างพัฤตกิรรมื
การท่ำงานัเป็็นัท่ม้ืท่้�เหมืาะสืมื การจดัุฝึ่กอบัรมื การป็ระช้มุืเช้งิ
ป็ฏิบิัตักิาร และการพับัป็ะกันัเป็็นัป็ระจำจะช่้วยเสืรมิืสืร้างความื
ร่วมืมือืและพัฒันัาท่กัษะการท่ำงานัเป็็นัท่ม้ื

2. การป็ระเมืนิัตนัเอง (Hold up the Mirror) ท่ม้ืควร
ท่ำการป็ระเมืินัตนัเองเพัื�อหาข้อมื้ลเก้�ยวกับัการท่ำงานัร่วมืกันั 
ไม่ืว่าจะเป็็นัจากการสืำรวจความืคดิุเหน็ัของสืมืาช้กิท่ม้ื หรอืจาก

การสัืมืภาษณ์์บัคุคลภายนัอก เพัื�อให้ท่ม้ืไดุ้รบััข้อมืล้เช้งิลก้เก้�ยว
กบััจดุุแข็งและจดุุอ่อนัของตนัเอง

3. การวางแผนัและการเริ�มืต้นั (Map the Journey and 
Begin) การวางแผนัอย่างชั้ดุเจนัเก้�ยวกับัการพัฒันัาท่ม้ืถื่อเป็็นั
ก้าวสืำคัญ ท่้มืต้องกำหนัดุเป้็าหมืายท่้�ช้ัดุเจนัและพััฒนัา
พัฤตกิรรมืท่้�จำเป็็นัสืำหรบััการท่ำงานัร่วมืกนัั การระบัปัุ็ญหาท่้�
เกดิุข้�นัในัปั็จจบุันััและป็รับัเป็ล้�ยนัการท่ำงานัเพัื�อให้ตอบัโจท่ย์การ
ดุำเนันิังานัอย่างมืป้็ระสืทิ่ธภิาพั

4. การรักษาแรงขับัเคลื�อนั (Maintain Momentum)  
การพััฒนัาพัฤติกรรมืใหม่ื ๆ ต้องการการรักษาความืต่อเนัื�อง  
การป็ระช้มุืและป็ระเมิืนัผลเป็็นัระยะจะช่้วยให้ท่ม้ืสืามืารถ่รักษา
แรงขบััเคลื�อนัและป็รบััป็รงุการท่ำงานัอย่างสืมื�ำเสืมือ

กัารสร้างปั็จจัยเสริมเพื� อกัารทีำางานร่วมกััน
นัอกเหนืัอจากกระบัวนัการท่ั�งสื้�ขั�นัตอนัแล้ว ยงัม้ืปั็จจัย

เสืรมิืท่้�สืำคญัในัการท่ำงานัร่วมืกนััให้มืป้็ระสืทิ่ธภิาพั ไดุ้แก่
1. การพับัป็ะกันั (Get Together) การป็ระชุ้มืแบับัเผช้ญิ

หน้ัามื้ความืสืำคัญอย่างยิ�งในัการสืร้างความืสืัมืพัันัธ์ในัท้่มื  
ผ้บ้ัรหิารควรพับัป็ะกนััเป็็นัป็ระจำ เพัื�อเสืรมิืสืร้างความืสืมัืพันััธ์
และความืเข้าใจซึ่้�งกนััและกนัั

2. การสืร้างนัิสืัย (Build Habits) ท่้มืต้องฝึ่กฝ่นั 
การท่ำงานัร่วมืกันัเป็็นันิัสืยั โดุยเฉพัาะการป็ระชุ้มืเป็็นัป็ระจำและ
การท่บัท่วนัพัฤตกิรรมืการท่ำงานัในัท่ม้ืเป็็นัสิื�งท่้�จำเป็็นั

3. การป็รับัตวั (Be Adaptable) ท่ม้ืต้องสืามืารถ่ป็รับัตวั
ไดุ้ตามืสืถ่านัการณ์์ท่้�เป็ล้�ยนัแป็ลง สืมืาช้กิท่ม้ืควรเรย้นัร้ท้่กัษะ
ใหม่ื ๆ และพัฒันัาพัฤติกรรมืท่้�สือดุคล้องกบััความืต้องการของ
องค์กร

4. การวัดุผล (Measure Progress) การวดัุผลอย่าง 
ต่อเนืั�องจะช่้วยให้ท่ม้ืสืามืารถ่ติดุตามืความืก้าวหน้ัาและป็รับัป็รงุ
การท่ำงานัไดุ้อย่างต่อเนืั�อง การสืำรวจความืคิดุเหน็ัจากสืมืาช้กิ
ท่ม้ืและบัคุคลภายนัอกจะช่้วยให้เหน็ัภาพัรวมืท่้�ช้ดัุเจนัเก้�ยวกบัั
การพัฒันัาของท่ม้ื

การท่ำงานัเป็็นัท่ม้ืในัระดุบััผ้น้ัำส้ืงสืดุุขององค์กรเป็็นัสืิ�งท่้�
มืค้วามืสืำคญัอย่างยิ�งต่อความืสืำเรจ็ขององค์กร โดุยเฉพัาะอย่าง
ยิ�งในัยุคท่้�การเป็ล้�ยนัแป็ลงเกิดุข้�นัอย่างรวดุเร็ว การพััฒนัา
พัฤติกรรมืการท่ำงานัเป็็นัท่ม้ืท่้�มืป้็ระสิืท่ธภิาพัจะไม่ืเพ้ัยงแต่ท่ำให้
องค์กรแข็งแกร่งข้�นั แต่ยงัสืร้างผลกระท่บัเช้งิบัวกต่อบัคุลากรและ
ระบับัการท่ำงานัโดุยรวมื ท่ม้ืผ้บ้ัรหิารของ Root Capital เป็็นั
ตวัอย่างหนั้�งท้่�สืามืารถ่ป็รับัป็รุงการท่ำงานัร่วมืกนััจนัท่ำให้องค์กร
ป็ระสืบัความืสืำเร็จอ้กครั�ง การพััฒนัาท่้มืผ้้บัริหารท่้�มื้
ป็ระสืทิ่ธภิาพัจง้เป็็นักญุแจสืำคญัในัการนัำพัาองค์กรไป็สื้ค่วามื
สืำเรจ็ในัอนัาคต
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ผูชวยศาสตราจารย ดร.พิทักษ จันทรเจริญ
รองศาสตราจารย ดร.ศิโรจน ผลพันธิน
รองศาสตาจารย ดร.สุขุม เฉลยทรัพย
นางสาวพรพรรณ  บัวทอง

อำนวยการ
นางสาววชิราภรณ สุมเข็มทอง  
นางสาวมุทิตา สรอยเพชร

๏ ภาพของการทำงานเปนทีมแบบ “คนโพล”
๏ การทำงานเปนทีมในยุค AI

Director’s Talk 
รวบรวมการถายทอดองคความรู
จากการจัดกิจกรรม Poll Lab  
สรุปเรื่องราวการเขารวมกิจกรรม 
SDU Smarts on tour ของ 2 คนโพล
และกิจกรรมขอมูลอื่น ๆ อีกมากมาย

Poll Highlights 

๏ การทำงานแบบคนโพล ทำกันอยางไร
๏ รวบรวมไอเดียการทำงานเปนทีม
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