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Director’s Talk

บทสรุปจากบรรณาธิกร

หนัังสืือ Suan Dusit Poll Review 3: SDP Teaming ในมืือท่่าน
ฉบัับนี้้� เป็็นการรวบรวมความเห็็น มุุมมอง กระบวนการ บทเรีียน และ
แนวทางพััฒนาการทำงานเป็็นทีีมของคนสวนดุุสิิตโพล โดยใช้้นำเสนอ
ความคิดและถ่่ายทอดออกมาโดยใช้้เหตุุผลเชิิงวิิชาการสนัับสนุนข้อเขีียน
ของแต่่ละคน นัับว่่าเป็็นการพััฒนาคนของสวนดุุสิิตโพลให้้มีีทัักษะ 
เชิิงวิิชาการเพิ่่�มมากขึ้้�น นอกจากนี้้�ยัังพััฒนาทัักษะในการคิิดเชิิงสรุุป 
เพื่่�อถ่่ายทอดความเชี่่�ยวชาญของตนเองจากการทำงานเป็็นทีีมมาตลอด
ช่่วงระยะเวลาการทำงานที่่�สวนดุุสิิตโพล 

เนื่่�องจากสวนดุุสิิตโพลก่่อตั้้�งมาตั้้�งแต่่ปีี 2535 ไม่่มีีวัันไหนเลยที่่�ไม่่
ทำงานเป็น็ทีีม เพราะงานของสวนดุสุิติโพลเป็น็กระบวนการที่่�ต้อ้งทำงาน
เชื่่�อมโยงประสานให้้สอดคล้้องกััน จะขาดใครคนใดคนหนึ่่�งก็็ได้้ แต่่ต้้องมีี
คนที่่�พร้้อมทำหน้้าที่่�ทดแทนได้้เสมอ  

ภาพของการทำงานเป็็นทีีมแบบ “คนโพล” จึึงเป็็นที่่�รัับรู้�ไม่่มากก็็
น้้อย เพราะหากคนโพลได้้จัับงานใดเมื่่�อไหร่่ ภาพของการทำงานแบบ  
“รุุมช่่วยกััน” ก็็มัักจะเกิิดขึ้้�นทุุกครั้้�ง ทำให้้การรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับทำงานของ 
คนโพล คืือ “การทำงานเป็็นทีีม”   

ดังันั้้�นหนังัสือืฉบับันี้�จึึงขอเชิิญทุกุท่า่นค้นหาการทำงานเป็น็ทีีมผ่าน
มุมุมองคนสวนดุสิุิตโพลไปด้วยกััน นอกจากได้้รู้้�จักัการทำงานแบบโพลมาก
ขึ้้�นแล้้วก็็น่่าจะได้้ความรู้้�อะไรเล็็ก ๆ น้้อย ๆ หรืือได้้เห็็นถึึงความตั้้�งใจของ
คนโพลในการทำงานที่่�ทุ่่�มเททั้้�งพลัังกาย พลัังใจ และพลัังเวลาอย่่างเต็็ม
ที่่�เพื่่�อหนัังสืือเล่่มนี้้� ร่่วมเปิิดหนัังสืือ Suan Dusit Poll Review 3: SDP 
Teaming ไปด้้วยกัันค่่ะ   

	 ขอข้อ้มููลจงอยู่่�กับัทุกุคน 
	 พรพรรณ บััวทอง 
	ป ระธานสวนดุุสิิตโพล 

หนัังสืือโพลเล่่ม 3 Suan Dusit Poll Review 3: SDP Teaming จะเป็็นการพููดถึึงกระบวนการทำงานเป็็นทีีม
ของสวนดุุสิิตโพล ภายในเล่่มจะประกอบด้้วยความแนวคิิดของบุุคลากรในสวนดุุสิิตโพลต่่อการทำงานเป็็นทีีม ผ่่านการ
ถ่่ายทอดเรื่่�องราว ความรู้้�สึึก หรืือจากประสบการณ์์ที่่�ผ่่านมาในแต่่ละบุุคคล รวบรวมไว้้ในหนัังสืือ Suan Dusit Poll 
Review 3: SDP Teaming เล่่มนี้้� เพื่่�อให้้ได้้ทราบถึึงกระบวนการทำงาน แง่่คิิด และวิิธีีปฏิิบััติิอย่่างไร จึึงทำให้้การทำงาน
ออกมาได้้อย่่างสำเร็็จ

สำหรัับสวนดุุสิิตโพลนั้้�นจะให้้ความสำคััญกัับการทำงานเป็็นทีีม สิ่่�งสำคััญ คืือ ความรัักและสามััคคีีกััน มีีความ
เคารพซึ่่�งกัันและกััน มีีทััศนคติิที่่�ดีีต่่อการทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�น ยอมรัับความคิิดเห็็นที่่�แตกต่่าง  มีีความยืืดหยุ่่�น อีีกทั้้�งยััง
มีีการสื่่�อสารที่่�ชัดัเจน ซึ่่�งเป็น็ปัจจััยสำคัญัของการทำงานเป็น็ทีีม รวมถึึงการรู้้�จักับทบาทหน้า้ที่่�ความรับผิดิชอบของตนเอง 
พร้้อมที่่�จะเรีียนรู้้�และพััฒนาตััวเองอยู่่�เสมอ ปรัับตััวเข้้ากัับสถานการณ์์ต่่าง ๆ ที่่�เปลี่่�ยนแปลง เพื่่�อให้้การทำงานออกมา
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 วชิิราภรณ์์ สุ่่�มเข็็มทอง
	 เจ้้าหน้้าที่่�สวนดุุสิิตโพล มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต
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ย้้อนไป 10 กว่่าปีีท่ี่� แล้้ว มีีการประชุุมทีีม งาน 
สวนดุุสิิตโพล ณ ห้้องลำำ�พอง มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต  
เม่ื่� อวัันท่ี่�  3 มกราคม 2556 โดยมีี รองศาสตราจารย์์  
ดร.ศิิโรจน์์ ผลพันธิิน ซ่ึ่�งเป็็นอธิิการบดีี ในขณะนั้้� น กล่่าวถึึง
บทบาทของสวนดุุสิิตโพลไว้้อย่่างน่่าสนใจว่่า “สวนดุุสิิตโพล
ไม่่ใช่่อััตลัักษณ์์ของมหาวิิทยาลััย แต่่เป็็นส่่วนหนึ่� งของ 
สวนดุุสิิต โพลต้องสะท้้อนความเห็็นของสัังคมผ่านหลัก
วิิชาการท่ี่� ชััดเจน คนทำำ�โพลต้องสนุุกและยิ้้ � มในการทำำ�งาน 
การหนีี การแข่่งขัันท่ี่� ไร้้ทิิศทางไม่่สามารถทำำ�ให้้โพลอยู่่�รอดได้้ 
สวนดุุสิิตโพลมีีอิ สระในการกำำ�หนดทิศทางของตนเอง 
แต่่ต้้องสอดคล้้องกัับนโยบายของมหาวิิทยาลััย” 

พรพรรณ บัวทอง
ประธานสวนดุสิตโพล 

การทำ�งานเป็นทีม

ในยุค AI

ในการประชุุมเดีียวกััน รองศาสตราจารย์์ ดร.สุุขุุม  
เฉลยทรััพย์์ ได้้เสริิมว่่า “ในอดีีต...โพลเริ่่�มต้้นจากทีีมเล็็ก ๆ  
เพีียง 5 คน แต่่ก็็สามารถทำงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ การ
ทำงานต้องมีีใจให้้กับังาน รับัมือืกัับสถานการณ์ต่์่าง ๆ  รับัทั้้�งคำ
ติิและชม ทีีมโพลต้้องรวมพลัังทำงานร่่วมกััน” 

11 ปีีผ่่านไป ณ วัันนี้� สวนดุุสิิตโพลได้้ปรับปรุุงการ
ทำงานโดยคำนึึงถึึงทิิศทางของมหาวิิทยาลััยสวนดุสิุิต เน้้นการ
ทำงานเชิิงข้้อมููล บริิการข้้อมููลให้้กัับมหาวิิทยาลััยและสัังคม 
ผ่่านการสำรวจความคิดิเห็น็ การสร้างและถ่่ายทอดองค์์ความรู้� 
การพััฒนางานเชิิงวิิชาการ การจััดกิิจกรรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้้� 
การเปิิดพื้้�นที่่�พููดคุุยเรีียนรู้�ร่่วมกัน การยกระดัับประสบการณ์์ 
และพัฒันาทัักษะบุคุคล การบริกิารธุุรกิจิวิชิาการ การบริกิารที่่�
ปรึึกษา รวมถึึงการบริการวิิเคราะห์์และประมวลผลข้้อมููล 
เป็็นต้้น  

ในการดำเนิินการดัังกล่่าว สวนดุุสิิตโพลใช้้ 3 เสาหลััก
ในการทำงาน ได้้แก่่ 1) ความเป็็นวิิชาการ เน้้นการทำงานที่่�มีี
พื้้�นฐานทางวิิชาการชััดเจน 2) เทคโนโลยีี ใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อ
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำงาน 3) ความเป็็นสากล คำนึึงถึึง
มาตรฐานสากลในการทำโพล การเข้้าสู่่�การเป็็นสมาชิิกองค์์กร
โพลโลก เพื่่�อให้้ทำโพลได้้มาตรฐานและเป็็นวิิชาการยิ่่�งขึ้้�น 
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การทำงานเชิิงข้้อมููลของสวนดุุสิิตโพลข้้างต้้นจึึงสะท้้อน 
ความสำคััญของการปรับตัวในโลกของการเปลี่่�ยนแปลง สิ่่�งที่่�จะทำให้้
การเปลี่่�ยนแปลงนั้้�นดำเนิินต่่อไปได้้ด้้วยดีี ก็็คืือ การทำงานแบบทีีมงาน 
การทำงานร่่วมกััน ซึ่่�งสำนัักโพลในต่่างประเทศ เช่่น Gallup Poll หรืือ 
Pew Research Center ทีีมงานจะต้อ้งร่ว่มมือืกันัทำงานทั้้�งการประชุมุ
พููดคุุยกัันเพื่่�อวางแผนการทำงาน แม้้ว่่าจะมีีความแตกต่่างในด้านของ
เทคโนโลยีีและเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ แต่่หลัักสำคััญในการทำงานเป็็นทีีมยังคง
เหมืือนกััน  

เมื่่�อมาดููบริิบทของสำนัักโพลที่่�ทำงานอยู่่�ภายใต้้มหาวิิทยาลััย
เหมืือนกับสวนดุุสิิตโพล ก็็พบว่่าส่่วนใหญ่่แล้้วสำนัักโพลเหล่่านี้้�ก็็ 
ขับัเคลื่่�อนภารกิจิของตนเองผ่า่นการทำงานเป็น็ทีีมและมีีทีีมที่่�ปรึึกษาที่่�
มีีความเชี่่�ยวชาญ เช่่น Center for Comparative and International 
Surveys (CCIS) แห่่งมหาวิิทยาลััยแคลิิฟอร์์เนีีย ซานดิิเอโก1, และ 
National Opinion Research Center (NORC) ที่่�มหาวิิทยาลััยชิิคาโก2 

ต่่างใช้้การทำงานเป็็นทีีมเพื่่�อพััฒนางานวิิจััยเชิิงสัังคมในระดัับที่่�สููงและ
มีีผลกระทบต่อสัังคมโลก หรืืออย่่างในเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ เช่่น 
Merdeka Center for Opinion Research3 มาเลเซีีย ก็็เน้้นทำงาน
ร่่วมกัันเป็็นทีีมในลัักษณะที่่�คล้้ายคลึึงกััน โดยผสานงานระหว่่างนัักวิิจััย
ด้้านสัังคมศาสตร์์ ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านสถิิติิ และบุุคลากรด้้านเทคนิิค เพื่่�อ
ให้้ได้้ผลสำรวจที่่�ถููกต้้องและสะท้้อนมุุมมองของประชาชน 

จนกระทั่่�ง AI เข้้ามาเปลี่่�ยนแปลงวิิถีีชีีวิิตของผู้้�คนรวมถึึงคนทำ
โพลด้้วย AI มีีผลกระทบทั้้�งด้้านบวกและด้้านความท้้าทาย โดยเฉพาะ
เรื่่�องการทำงานเป็็นทีีม AI ได้้เข้้ามาช่่วยปรัับปรุุงหลายกระบวนการที่่�
เคยใช้้เวลานาน เช่่น การรวบรวมข้้อมููล การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ช่่วยสร้้าง
รายงานผลการสำรวจที่่�รวดเร็็วขึ้้�น แม้้ว่่าการใช้้ AI จะช่่วยลดภาระงาน
เชิิงเทคนิิค แต่่การทำงานเป็็นทีีมยัังคงมีีความสำคััญ เนื่่�องจาก AI ยััง
ไม่่สามารถแทนที่่�การตััดสิินใจเชิิงมนุุษย์์ได้้  

ตัวัอย่่างที่่�น่่าสนใจคือื IPSOS ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งในสำนักัโพลชั้้�นนำของโลก 
ได้้นำ AI เข้้ามาใช้้ในการเก็็บและวิิเคราะห์์ข้้อมููลสำรวจความคิดเห็็น
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ แต่่ IPSOS ยัังคงเน้้นแนวคิิด “Humanizing AI”4 
หรือืการทำให้้ AI สอดคล้้องกับัการทำงาน โดยการตััดสินิใจ การวิิเคราะห์์ 
และการตีีความผลลัพัธ์ย์ังัคงต้อ้งการการทำงานร่ว่มกันัแบบทีีมงานจาก
หลายฝ่่าย 

ด้า้นสวนดุสุิติโพลเองก็ม็ีีการนำเทคโนโลยีีมาใช้ใ้นการพัฒันาการ
ทำงานเนื่่�องจากเป็็น 1 ใน 3 เสาหลัักสำคััญ โดยใช้้บริิการจาก  “SDU 
x OWL XI” (Experience Intelligence) ของมหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต 
โดยใช้้ในการค้้นหา จััดการข้้อมููล วิิเคราะห์์ข้้อมููล สร้้างรายงานสรุป
ข้้อมููลจำนวนมากให้้เป็็นข้้อมููลที่่�เข้้าใจง่่าย เป็็นต้้น  

การเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำนัักโพลทั่่�วโลกต้้องเผชิิญ ไม่่ว่่าจะเป็็นด้้าน
บุคุลากร องค์์กร นโยบาย และเทคโนโลยีี ทำให้้แนวทางการทำงานของ
สำนัักโพลแต่่ละแห่่งก็็ต้้องปรัับเปลี่่�ยนไปด้้วย แต่่สิ่่�งหนึ่่�งที่่�สำนัักโพลยััง
คงมีีแนวทางการทำงานเหมืือนกัันนั่่�นก็็คืือ “การทำงานเป็็นทีีม” เพราะ
โพลเป็็นการทำงานที่่�เป็็น “กระบวนการ” ความสำเร็็จเกิิดขึ้�นได้้จาก
แต่่ละฝ่า่ยได้้ทำงานสอดประสานเชื่่�อมโยงกััน แม้้ AI จะช่่วยในการทำงาน
แต่่ไม่่ได้้ลดความสำคััญของ “คุุณค่าและความหมาย” ของการทำงาน
ร่่วมกัน และยัังช่่วยเสริมสร้้างให้้ทีีมสามารถทำงานได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น  

#สวนดุุสิิตโพลก็็เช่่นกััน 

         การเปล่ี่� ยนแปลงท่ี่� สำำ �นักโพลทั่่� วโลก
ต้้องเผชิิญ ไม่่ว่่าจะเป็็นด้้านบุุคลากร องค์์กร 
นโยบาย และเทคโนโลยีี  ทำำ �ให้้แนวทาง
การทำำ�งานของสำำ�นักโพลแต่่ละแห่่ง
ก็็ต้้องปรัับเปล่ี่� ยนไปด้้วย 
แต่่สิ่่ � งหนึ่� งท่ี่� สำำ �นักโพลยังคงมีี แนวทาง
การทำำ�งานเหมือนกัันนั่่� นก็็คืือ 
“การทำำ �งานเป็็นทีีม ”

1	 https://ccis.ucsd.edu/
2 https://www.norc.org/
3 https://merdeka.org/
4	 https://www.ipsos.com/en/humanizing-ai-real- 
	 human-data-generate-and-predict-real-innovation- 
	 success

อ้้างอิิง
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ถอดรหััสความสำำ�เร็็จ: 
การทำำ�งานเป็็นทีีมของ

ในโลกแห่่งการทำำ�งานท่ี่� เต็็มไปด้้วยความท้าทาย
และการแข่่งขััน การทำำ�งานเป็็นทีีม ไม่่ใช่่เพีีย งแค่่คำำ�พููด ท่ี่�
ฟัังดูู ไพเราะเท่่านั้้� น แต่่เป็็นกลยุทธ์สำำ�คัญท่ี่� จะนำำ�พา
องค์์กรไปสู่่� ความสำำ�เร็็จ ทั้้� งยัังต้้องเผชิิญกัับความ
ท้้าทายใหม่ ๆ  อยู่่� เสมอ แม้้ว่่าเทคโนโลยีี จะช่่วยเพิ่่ � ม
ประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน แต่่ปััจจััยสำำ�คัญท่ี่�จะนำำ�พา
องค์์กรไปสู่่�ความสำำ�เร็็จนั้้� น ยัังคงเป็็นทรัพยากรมนุษย์์
และการทำำ�งานเป็็นทีีม ท่ี่� มีีประสิิทธิิภาพ การผสานพลััง
ความคิด ความสามารถ และความเช่ี่�ยวชาญของแต่่ละ
คนเข้้าด้้วยกัน เพ่ื่�อบรรลุุเป้้าหมายและพาองค์์กรมุ่่�งไป
สู่่�ความสำำ�เร็็จ  

สวนดุสุิติโพล มหาวิทิยาลัยัสวนดุสุิติ เป็น็หน่ว่ยงาน
ที่่�มีีชื่่�อเสีียงด้้านการสำรวจข้้อมููล มีีความเชี่่�ยวชาญการ
วิิเคราะห์์และประมวลผลข้้อมููล รวมถึึงการนำเสนอข้้อมููล
ผ่า่นทางสื่่�อช่อ่งทางต่า่ง ๆ  ที่่�หลากหลายและเข้า้ถึึงทุกุกลุ่่�ม
เป้้าหมาย กระบวนการทำงานของสวนดุุสิิตโพลจึึงมีีความ
สำคััญมาก ต้้องอาศััยหลากหลายปััจจััยเข้้าด้้วยกััน ไม่่ว่่า
จะเป็็นการวางแผนการทำงานที่่�ชััดเจน กำหนดบทบาท 
ความรัับผิิดชอบ ความร่่วมมืือกัันทำงาน ความยืืดหยุ่่�น 
ในการทำงาน มีีความรับผิดชอบต่อหน้้าที่่�ของตน และ 
มีีทััศนคติิที่่�ดีีต่่องาน

สิ่่�งสำคััญจากการทำงานเป็น็ทีีมของสวนดุสิุิตโพล คือื 
ความรักและสามััคคีีกันในหน่่วยงาน การเคารพซ่ึ่�งกัันและกััน 
การยอมรับความคิดเห็น็ที่่�แตกต่า่ง การให้ก้ำลังัใจกันัภายใน
ทีีม รวมถึึงมีีสื่่�อสารที่่�ดีี เพื่่�อทำให้้การทำงานมีีความชัดเจน 
มีีความเข้้าใจที่่�ตรงกััน ลดขั้้�นตอนการทำงาน และป้้องกััน
การผิิดพลาดจากการทำงาน 

สวนดุสิตโพล วชิราภรณ์ สุ่มเข็มทอง
เจ้าหน้าท่ีสวนดุสิตโพล
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
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ในขณะที่่�สวนดุุสิิตโพลมีีแนวทางการพััฒนาการ
ทำงานเป็็นทีีมคือ การปรับัตัวัของทีีมงานทำให้้เกิดิการเรีียนรู้้�
และพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง ทัันต่อการเปลี่่�ยนแปลงทาง
เทคโนโลยีีและวิิธีีการสมััยใหม่่ พััฒนาทัักษะ พััฒนาเรีียนรู้้�
ที่่�รอบด้าน รวมถึึงการนำเสนอแนวคิิดสร้างไอเดีียใหม่่ ๆ 
เพื่่�อให้้งานออกมาอย่่างมีีประสิิทธิภาพ สร้้างความน่่าเชื่่�อ
ถืือให้้กัับองค์์กร และเรีียนรู้้�จากประสบการณ์์ที่่�ผ่่านมา  
นำมาปรับใช้้ ในอนาคตเพื่่�อให้้งานออกมามีีคุณภาพ  
มีีประสิิทธิิภาพ รวดเร็็ว ตรงตามวััตถุุประสงค์์ และบรรลุุ
เป้้าหมายที่่�กำหนด 

จากที่่�กล่่าวมายัังมีีความสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ
วู๊๊�ดค็อ็ก และฟรานซิสิ (1989 อ้้างถึึงใน พรรณพิติรา เสริมิศรีี, 
2559) ได้ก้ล่า่วไว้ว้่า่การทำงานเป็น็ทีีมที่่�มีีประสิทิธิภิาพจะ
ต้อ้งมีี คุณุลักัษณะสำคัญั 11 ประการ ที่่�เรีียกว่า่ “Building 
Blocks” ประกอบด้ว้ย (1) การกำหนดบทบาทของสมาชิกิ
อย่่างชัดัเจนและสมดุุล (2) วัตัถุปุระสงค์์ที่่�ชััดเจนและเป้้าหมาย
ที่่�เห็็นพ้องต้้องกััน (3) การเปิิดเผยและการเผชิิญหน้้า  
(4) การสนับัสนุนุและความไว้้วางใจต่่อกััน (5) ความร่วมมือื 
และความขััดแย้้ง (6) กระบวนการทำงานและการตััดสิินใจ
ที่่�ถููกต้้องและเหมาะสม (7) ภาวะผู้้�นำที่่�เหมาะสม (8) การตรวจสอบ
ทบทวนผลงานและวิิธีีในการทำงาน (9) การพััฒนาตนเอง 
(10) ความสัมพันัธ์ที่่�ดีีระหว่่างกลุ่่�ม (11) การติิดต่อ่สื่่�อสาร
ที่่�ดีี 

นอกจากนี้้� ยัั งมีีความสอดคล้้องกัับบทความ  
“Teamwork & Collaboration กุญุแจสำคัญัของการสร้า้ง
ทีีมที่่�มีีประสิิทธิิภาพ” โดยพููดถึึงข้้อดีีของการสร้้างทีีมให้้มีี
ประสิิทธิิภาพ โดยอาศััยทัักษะ Teamwork และ Collab-
oration ไว้้ 4 ข้้อ ดัังนี้้� (1) ผู้้�นำและบุุคลากรภายในทีีม
มีีความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีต่่อกััน การมีี Teamwork ที่่�ดีี ผู้้�นำต้้อง

มีีความเข้้าใจในความแตกต่่างของบุุคลากรแต่่ละคน ใช้้
ความเข้า้ใจมากกว่า่การใช้มุ้มุมองตัวัเองตัดัสินิ ต้อ้งมีีความ
ยุุติิธรรม และความโปร่่งใสในการบริิหาร (2) มีีความสุุข
กัับงานที่่�ทำ เหมืือนกัับที่่�เคยวาดฝัันไว้้ ผู้้�นำและผู้้�ตามที่่�มีี
ทัักษะ Teamwork เหมืือนกััน เข้้าใจบทบาทหน้้าที่่�และ
ความรัับผิิดชอบของตนเอง เข้้าใจเป้้าหมายตรงกััน เห็็น
ประโยชน์์ต่่อส่่วนรวม จะทำให้้สิ่่�งแวดล้้อมในการทำงานดีี
ขึ้้�น (3) เข้้าใจเป้้าหมายตรงกััน นำพาไปสู่่�ความสำเร็็จ 
การเห็็นถึึงเป้้าหมายและกำหนด Direction แบบชััดเจน 
จะเกิิดการร่่วมแรงร่่วมใจ และหาวิิธีีการแก้้ไขปััญหาที่่�
เหมาะสม และนำไปสู่่�ความสำเร็็จ (4) บุุคลากรในองค์์กร
มีีการพััฒนาตััวเองอยู่่�ตลอดเวลา บุุคลากรได้้รัับโอกาสใน
การฝึึกฝนทัักษะ รวมถึึงการพััฒนาตััวเองทั้้�งในด้้านความรู้้�
และทัักษะใหม่่ ๆ เปิิดโอกาสให้้แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� และ
สามารถนำไปปรัับใช้้ในอนาคต

ดัังนั้้�น การทำงานเป็็นทีีมของสวนดุุสิิตโพลจึึงเป็็น
หัวัใจสำคัญัในการขับัเคลื่่�อนองค์ก์รสู่่�ความสำเร็จ็ การสร้า้ง
ทีีมที่่�แข็็งแกร่่งไม่่ใช่่เรื่่�องง่่าย ต้้องอาศััยความพยายามและ
ความทุ่่�มเทจากทุุกคนในองค์์กร มีีการสื่่�อสารให้้ทุกุคนเข้้าใจ
และเห็็นภาพเดีียวกััน รู้้�จัักใช้้จุุดแข็็งของแต่่ละคนให้้เกิิด
ประโยชน์ส์ููงสุุด และสร้า้งบรรยากาศการทำงานที่่�เปิิดกว้้าง
ให้้ทุุกคนกล้้าแสดงความคิิดเห็็น ให้้ความสำคััญในการ
พััฒนาตนเองอย่่างต่่อเนื่่�อง ตลอดจนการปรัับตััวให้้ทัันต่่อ
การเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีี การเรีียนรู้�จากประสบการณ์์
ที่่�ผ่่านมาจะช่่วยให้้การทำงานมีีประสิิทธิิภาพ มีีความ
ก้้าวหน้้า มีีชื่่�อเสีียง และความน่่าเชื่่�อถืือ รวมถึึงการบรรลุุ
เป้้าหมายร่่วมกัันของทุุกคนในองค์์กร ซึ่่�งเป็็นกุุญแจสำคััญ
สู่่�ความสำเร็็จขององค์์กรในยุุคปััจจุุบััน

Plusitives. (21 มิิถุุนายน 2565). Teamwork & Collaboration 
กุุญแจสำคััญของการสร้างทีีมที่่�มีีประสิิทธิภาพ. https://
www.plusitives.com/th/content/5575/teamwork- 
amp-collaboration

พรรณพิิตรา เสริิมศรีี (2559). การศึึกษาความคิิดเห็็นลัักษณะ 
การทำงานเป็็นทีีมที่่�มีีประสิิทธิิภาพกรณีีศึึกษาข้้าราชการ
สำนักักรรมาธิกิาร 3 สำนักังานเลขาธิกิารสภาผู้้�แทนราษฎร. 
หลัักสููตรรััฐศาสตมหาบััณฑิิต สาขาวิิชาบริหารรััฐกิิจและ
กิิจการสาธารณะสำหรัับนัักบริิหารคณะรััฐศาสตร
มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

อ้้างอิิง

วชิราภรณ์ สุ่มเข็มทอง
เจ้าหน้าท่ีสวนดุสิตโพล
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต

     ‘ไม่่มีีใครเก่่งไปทุุกเร่ื่�อง’
และน่ี่�คืื อเหตุุผลสำำ�คััญ
ที่่ �ทำำ �ไมการทำำ�งานเป็็นทีม
จึึงมีีความสำำ�คััญอย่่างย่ิ่� ง
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พิชญาวีร์ เกียรติฐิติคุณ
เจ้าหน้าท่ีสวนดุสิตโพล
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต

“สวนดุุสิิตโพล”ได้้ก่่อตั้้� งขึ้้ �นในปีี พ.ศ. 2535 จากอดีี ตจนถึึงปััจจุุบัันมีีระยะเวลาการดำำ�เนิิน
งาน 32 ปีี1 มีีการสำำ�รวจความคิดเห็็นสาธารณะในประเด็็นทางสัังคม การเมืื อง และเศรษฐกิิจ 
ผ่่านการวิิเคราะห์์สัังเคราะห์์ข้้อมููล จากผู้้�  เช่ี่�ยวชาญเฉพาะด้้าน และเผยแพร่่ผลสำำ�รวจผ่่านส่ื่�อ
ต่่าง ๆ โดยผลงานสำำ�คัญท่ี่� เป็็นท่ี่� รู้้�จั  กในการทำำ�โพลท่ี่� เก่ี่� ยวกับการเลืื อกตั้้� งท่ี่� มีีความแม่่นยำำ�  
นำำ�มาสู่่�การเป็็นสถาบัันวิิจััยท่ี่�มีีชื่ �อเสีีย งระดัับประเทศ 

ทีีม (Team) คืือ การที่่�บุุคคลตั้้�งแต่่ 2 คนขึ้้�นไปมา
ทำงานร่่วมกััน เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายเดีียวกัันอย่่างมีี
ประสิิทธิภาพ สิ่่�งที่่�สํําคััญอย่่างยิ่่�งที่่�จะทํําให้้องค์์กร 
บรรลุุเป้้าหมายทางธุุรกิิจตามที่่�วางแผนไว้้ การสื่่�อสารกัับ
เพื่่�อนร่่วมงาน2 ในส่่วนของตนเองได้้ร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ
กระบวนการทำงานเป็็นทีีม โดยได้้ร่่วมรัับผิิดชอบในส่่วน
ของงานประมวลผลที่่�เป็น็งานประจำคืือ การลงรหััสข้อ้มููล 
และการคีีย์์ข้้อมููล งานที่่�ได้้รัับมอบหมายคืืองานด้้าน 
สิ่่�งแวดล้อม ประสานงานด้านข้อมููลเรื่่�องการเป็็นองค์์กร
ต้้นแบบสวนดุุสิิตโพล Low Carbon รวมถึึงการร่่วม
ออกแบบการจัดักิจิกรรมของหน่ว่ยงาน เช่น่ Poll Lab และ
กิิจกรรมของมหาวิิทยาลััย 

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับทฤษฎีีพหุุปััญญา (Theory of  
Multiple Intelligences) โดยศาสตราจารย์์ โฮวาร์์ด การ์์ด
เนอร์์ (Howard Gardner)3 นัักจิิตวิิทยา มหาวิิทยาลััย
ฮาวาร์์ด ซ่ึ่�งมีีความเชื่่�อพื้้�นฐานเกี่่�ยวกัับเรื่่�องของเชาว์์
ปััญญา หรืือ ความฉลาดของมนุุษย์์นั้้�น 2 ประการ คืือ  
1) ความฉลาดของมนุษย์ ์ไม่ไ่ด้ม้ีีเพีียง เรื่่�องของภาษา หรือื 
คณิิตศาสตร์์ แต่่มีีความหลากหลายไม่่ต่่ำกว่่า 7 ด้้าน คืือ 
ด้้านภาษา ด้้านตรรกศาสตร์์และคณิิตศาสตร์์ ด้้านมิติสิัมัพันัธ์ 
ด้้านร่างกายและการเคลื่่�อนไหว ด้้านดนตรีี ด้้านมนุษยสัมัพันัธ์ 
และด้้านการเข้้าใจตนเอง ต่่อมาในปี พ.ศ. 2540 ได้้เพิ่่�มเติมิ
เข้้ามาอีีก 1 ด้้าน คือื ด้้านธรรมชาติิวิทิยา ซ่ึ่�งความหลากหลาย
นี้้�มีีการผสมผสานกัน และนำมาสู่่�แบบแผนซึ่่�งเป็็น
เอกลัักษณ์์ของแต่่ละบุุคคล 2) ความฉลาดของมนุุษย์์นั้้�น

อย่างเป็นทีม
แตกต่่าง... 
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ไม่่ใช่่สิ่่�งที่่�คงที่่�คืือ ไม่่ใช่่สิ่่�งที่่�คงไว้้ในระดัับนั้้�นตั้้�งแต่่เกิิด แต่่
สามารถเปลี่่�ยนแปลงได้้ ถ้้าได้้รัับการส่่งเสริิมในการเรีียนรู้้�
อย่่างเหมาะสม ซึ่่�งจากความเชื่่�อพื้้�นฐานทั้้�ง 2 ประการนี้้� 
ทำให้้เราสามารถบอกถึึงทฤษฎีีที่่�บอกถึึงความฉลาดของ
มนุษุย์ท์ี่่�มีีหลากหลายด้า้นแตกต่า่งกันั แต่ม่ีีความสอดคล้อ้ง
กันั โดยจะแสดงเป็น็จุดุเด่น่และจุดุด้อ้ยตามความแตกต่า่ง
และลัักษณะเฉพาะของแต่่ละบุุคคล เช่่น กิิจกรรมการจััด
ตกแต่่งสถานที่่�หน่่วยงานเพื่่�อต้้อนรับกิิจกรรมพิธีีการ 
ซ้้อมใหญ่่รัับพระราชทานปริิญญาบััตรของนัักศึึกษา ที่่�ทีีม
สวนดุุสิิตโพลมีีการประสานงานจากหน่่วยงานอื่่�นในการ 
ขอใช้้ครุุภััณฑ์์ ใช้้ความรู้้�ความถนััดของแต่่ละบุุคคลในการ
สร้า้งสรรค์ง์านศิลิปะ เช่น่ ป้า้ยประชาสัมัพันัธ์ต่์่าง ๆ  ความ
ประณีีตในการตััดแต่่งผลงาน การมีีมนุุษยสััมพัันธ์์ที่่�ดีีต่่อ
บุุคคลภายนอกที่่�เข้้ามาใช้้สถานที่่� เป็็นต้้น 

การทำงานเป็็นทีีมในแบบของคนสวนดุุสิิตโพลคืือ 
บุคุลากรมีีความสามัคัคีีในการทำงาน มีีความคิดิสร้า้งสรรค์์

ที่่�หลากหลายในการทำงาน มีีมนุุษยสััมพัันธ์์ที่่�ดีีภายใน
หน่่วยงาน การรัับฟัังความคิิดเห็็นของกัันและกััน โดยทุุก
คนล้้วนมีีจุุดมุ่่�งหมายเดีียวกัันคืือการทำงานออกมาให้้
สำเร็็จและสามารถนำข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์์ไปต่่อยอดได้้ 
แนวทางการพัฒันาการทำงานเป็น็ทีีมของสวนดุสิุิตโพลคืือ 
การพััฒนาการสื่่�อสารที่่�ชััดเจน ตรงประเด็็นในการทำงาน
ที่่�ส่ง่ผลให้เ้กิดิความคลาดเคลื่่�อนน้อยที่่�สุดุ ทักัษะด้า้นภาษา
อัังกฤษ ตลอดจนเสริิมสร้้างกำลัังใจที่่�ดีีให้้กัับบุุคลากร

 	 ความฉลาดของมนุษย์์นั้้� น
ไม่่ใช่่ส่ิ่� งที่่ � คงที่่ �  คืื อ ไม่่ใช่่ส่ิ่� งที่่ �
คงไว้้ในระดัับนั้้� นตั้้� งแต่่เกิิ ด 
แต่่สามารถเปลี่่ � ยนแปลงได้้ 
ถ้้าได้้รัับการส่่งเสริิม
ในการเรีียนรู้� อย่่าง
เหมาะสม

1 Kittipong Imprakongsilp. (July 11, 2016). WALKING WITH 
SUANDUSITPOLL. สืบืค้น 24 กันัยายน2567, จาก https:// 
dusitpoll.dusit.ac.th/2016/1689 

2 HermesDigitalMarketing. (12 กรกฎาคม 2565). การทำงาน
เป็็นทีีม Teamwork. สืืบค้้น 25 กัันยายน 2567, จาก 
https://www.hrodthai.com/single-post/1-teamwork

3 นรรััชต์์  ฝัันเชีียร. (28 มกราคม 2563). ทฤษฎีีพหุุปััญญาสู่่�การ
เข้า้ถึึงอัจัฉริยิภาพของนักัเรีียนทุกุคน. สืืบค้น้  24 กันัยายน 
2567, จาก https://www.trueplookpanya.com/edu-
cation/content/78233-teaartedu-teaart

อ้้างอิิง
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สายสมร เมืองมูล
เจ้าหน้าท่ีสวนดุสิตโพล
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต

สวนดุุสิิตโพลก่่อตั้้�งขึ้้�นในปีี พ.ศ. 2535 โดย รศ.ดร.
สุุขุุม เฉลยทรััพย์์ ที่่�สถาบัันราชภััฏสวนดุุสิิต เริ่่�มต้้นเป็็นเพีียง
กิิจกรรมภาคสนามของนัักศึึกษาวิิชาเอกบรรณารัักษศาสตร์์
และสารนิิเทศศาสตร์์ เพื่่�อฝึึกทัักษะการจััดการสารสนเทศ  
จุดุเปลี่่�ยนสำคััญเกิิดขึ้้�น เมื่่�อสวนดุสิุิตโพลทำนายผลการเลืือกตั้้�ง
ซ่่อม ส.ส. กทม. เขต 1 ได้้อย่่างแม่่นยำ ทำให้้เป็็นที่่�รู้้�จัักใน
วงกว้้าง จากนั้้�นได้้พััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง ขยายขอบเขตการ
ทำงานจากการสำรวจความคิิดเห็็นทางการเมืืองไปสู่่�ประเด็็น
ทางสัังคมและเศรษฐกิิจที่่�หลากหลาย รัับงานจากหน่่วยงาน
ภายนอกทั้้�งภาครััฐและเอกชน ตลอดระยะเวลากว่่า 32 ปีี 
สวนดุสุิติโพลผ่า่นการเปลี่่�ยนแปลงหลายครั้้�ง ทั้้�งด้า้นโครงสร้า้ง
การบริหาร เทคโนโลยีีที่่�ใช้้ในการสำรวจ และรููปแบบการนำ
เสนอผล อย่่างไรก็็ตาม การทำงานเป็็นทีีมที่่�มีีประสิิทธิิภาพ
ยัังคงเป็็นหััวใจสำคััญ ช่่วยให้้สามารถรัักษาความน่่าเชื่่�อถืือ
และได้้รัับการยอมรับในฐานะหน่่วยงานสำรวจความคิดเห็็น
จนถึึงปััจจุุบััน

การทำงานเป็็นทีีมมีีความสำคััญอย่่างยิ่่�งต่่อความ
สำเร็็จของสวนดุุสิิตโพล เนื่่�องจากลัักษณะงานที่่�ต้้องอาศััย

พลังแห่งการทำ�งานเป็นทีม
สวนดุุสิิตโพล  
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ความเชี่่�ยวชาญหลากหลายด้้าน ตั้้�งแต่ก่ารออกแบบการสำรวจ 
การเก็็บข้้อมููลภาคสนาม การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ไปจนถึึงการนำ
เสนอผล การทำงานเป็็นทีีมช่่วยให้้สวนดุุสิิตโพลสามารถ
ผลิิตผลงานที่่�มีีคุุณภาพ น่่าเชื่่�อถืือ และทัันต่่อสถานการณ์ ์ 
การทำงานเป็็นทีีมในบริบิทของสวนดุสุิติโพลสอดคล้้องกับัแนวคิดิ
ของ Katzenbach และ Smith (1993) ที่่�กล่่าวว่่า “ทีีมคืือ
กลุ่่�มคนจำนวนน้อ้ยที่่�มีีทักัษะเสริมิกันั ซึ่่�งมุ่่�งมั่่�นต่อ่จุดุมุ่่�งหมาย 
เป้า้หมายการทำงาน และแนวทางร่ว่มกันั ซึ่่�งทุกุคนต่า่งรับัผิดิ
ชอบซึ่่�งกัันและกััน” (p. 45)

กระบวนการทำงานเป็็นทีีมของสวนดุุสิิตโพลมีีลัักษณะ
คล้า้ยคลึึงกัับการทำงานของมดงาน สะท้อ้นให้้เห็น็ถึึงการผสม
ผสานทัักษะที่่�หลากหลาย การมีีเป้้าหมายร่่วมกััน และความ
รับัผิดิชอบร่ว่มกันัในการสร้า้งผลงานที่่�มีีคุณุภาพ เปรีียบเสมือืน
การทำงานของมดงานที่่�แม้้จะมีีขนาดเล็็ก แต่่เมื่่�อรวมพลัังกััน
ก็ส็ามารถสร้างสรรค์์สิ่่�งที่่�ยิ่่�งใหญ่่ได้้ คุณุสมบััติิสำคััญที่่�ทำให้้ทีีม
งานสวนดุุสิิตโพลประสบความสำเร็็จ ได้้แก่่ การสื่่�อสารที่่�มีี
ประสิิทธิิภาพ การแบ่่งหน้้าที่่�ตามความถนััด ความสามััคคีี 
ความอดทน และความสามารถในการปรัับตััว การทำงานเป็็น
ทีีมไม่่เพีียงแต่่ช่่วยให้้สวนดุุสิิตโพลสามารถผลิิตผลงานที่่�มีี
คุุณภาพและน่่าเชื่่�อถืือเท่่านั้้�น แต่่ยัังช่่วยเสริิมสร้้างวััฒนธรรม
องค์์กรที่่� เ ข้้มแข็็ง ส่่งเสริมการแลกเปลี่่�ยนความรู้�และ
ประสบการณ์์ระหว่่างสมาชิิก และช่่วยให้้องค์์กรสามารถปรัับ
ตัวัต่่อการเปลี่่�ยนแปลงได้้อย่่างรวดเร็ว็ ในท้ายที่่�สุดุ ความสำเร็จ็
ของสวนดุุสิิตโพลเป็็นบทพิิสููจน์์ที่่�ชััดเจนว่่า เมื่่�อบุุคลากร 
ที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญหลากหลายด้า้นมารวมตัวักันัด้ว้ยเป้า้หมาย
เดีียวกััน สามารถสร้้างผลงานที่่�มีีคุุณค่่า การทำงานเป็็นทีีมจึึง
ไม่่เพีียงแต่่เป็็นกลยุุทธ์์ในการทำงาน แต่่ยัังเป็็นรากฐานสำคััญ
ที่่�ทำให้ส้วนดุสุิติโพลยืนืหยัดัอยู่่�ในฐานะหน่ว่ยงานสำรวจความ
คิิดเห็็นได้้อย่่างยาวนาน

การถอดบทเรีียนจากการทำงานท้าทายของสวนดุุสิิต
โพล ในการสำรวจความคิดิเห็น็ทางการเมืือง โดยเฉพาะในช่ว่ง
การเลือืกตั้้�ง เป็น็หนึ่่�งในภารกิิจที่่�ท้า้ทายที่่�สุดุของสวนดุสุิติโพล 
ในการสำรวจการเลืือกตั้้�งสองครั้้�งล่่าสุุด ทีีมงานสวนดุุสิิตโพล
ได้แ้สดงให้เ้ห็น็ถึึงความทุ่่�มเทและความเป็น็มือือาชีีพอย่่างเต็ม็
ที่่� ภายใต้้สภาวะที่่�มีีแรงกดดัันสููงทั้้�งด้้านความถููกต้้องแม่่นยำ
และกรอบเวลาที่่�จำกัดั ต้อ้งทำงานแข่ง่กับัเวลาเพื่่�อนำเสนอผล
การสำรวจที่่�มีีคุุณภาพและทัันต่่อสถานการณ์์ บทเรีียนสำคััญ
ที่่�ได้้จากประสบการณ์์น้ี้� คือื การทำงานเป็น็ทีีมที่่�มีีประสิิทธิภาพ
สููงในสภาวะวิิกฤต ทีีมงานสวนดุุสิิตโพลได้้พิิสููจน์์ให้้เห็็นว่่า  
เมื่่�อทุุกคนมีีเป้้าหมายร่่วมกัันและพร้้อมที่่�จะทุ่่�มเทอย่่างเต็็มที่่� 
สามารถฝ่่าฟัันอุปสรรคและความท้าทายได้้ การประสานงาน
ที่่�ราบรื่่�น การสื่่�อสารที่่�ชัดัเจน และการแบ่่งหน้้าที่่�ความรับผิดชอบ
อย่่างเหมาะสม เป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ช่่วยให้้ทีีมสามารถ 
ทำงานได้อ้ย่า่งมีีประสิทิธิภิาพภายใต้แ้รงกดดันั สะท้อ้นให้เ้ห็น็
ถึึงความสำคััญของการเตรีียมพร้อมและการวางแผนล่วงหน้้า 

Katzenbach, J. R., & Smith, D. K. (1993). The wisdom of 
teams: Creating the high-performance organization. 
Harvard Business School Press.

ทีีมงานสวนดุสุิติโพลมีีการเตรีียมการอย่า่งรอบคอบ ทั้้�งในด้า้น
การออกแบบการสำรวจ การเตรีียมเจ้้าหน้้าที่่�เก็็บข้้อมููลภาค
สนาม และการเตรีียมระบบการวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�รวดเร็็วและ
แม่่นยำ การเตรีียมพร้อมเหล่่านี้้�ช่่วยให้้ทีีมสามารถรับมืือกัับ
สถานการณ์์ที่่�ไม่่คาดคิดและความเร่่งด่่วนของงานได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ ประสบการณ์์จากการสำรวจการเลืือกตั้้�งครั้้�ง
ล่่าสุุดนี้้� ไม่่เพีียงแต่่เป็็นบททดสอบสำคััญสำหรัับทีีมงาน 
สวนดุสิุิตโพลเท่่านั้้�น แต่่ยังัเป็็นโอกาสในการพัฒันาและเสริมิสร้าง
ความแข็็งแกร่่งของทีีม ซ่ึ่�งจะเป็็นประโยชน์อย่่างยิ่่�งต่่อการ
ทำงานในอนาคต บทเรีียนเหล่่านี้้�สามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้กัับ
การทำงานในสถานการณ์์ท้้าทายอื่่�น ๆ  ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ความสำเร็จ็ของสวนดุสุิติโพลแสดงให้เ้ห็น็ว่าการทำงาน
เป็็นทีีมเป็็นมากกว่่ากลยุุทธ์์การทำงานทั่่�วไป แต่่เป็็นรากฐาน
สำคัญัของการเติบิโตอย่า่งยั่่�งยืนืขององค์์กร การทำงานเป็น็ทีีม
ช่่วยสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�แข็็งแกร่่ง เพิ่่�มประสิิทธิิภาพและ
คุุณภาพงาน ส่่งเสริิมนวััตกรรม และเพิ่่�มความยืืดหยุ่่�นในการ
ปรัับตััว นอกจากนี้้� ยัังช่่วยสร้้างความผููกพัันของบุุคลากรและ
เสริมิสร้า้งความน่า่เชื่่�อถืือขององค์ก์ร การผสมผสานทักัษะและ
ความเชี่่�ยวชาญที่่�หลากหลายในทีีมช่่วยยกระดัับคุุณภาพของ
ผลงาน ทำให้้องค์์กรสามารถรัับมืือกัับความท้้าทายและการ
เปลี่่�ยนแปลงได้อ้ย่่างมีีประสิทิธิภิาพ ด้ว้ยเหตุนุี้้� การทำงานเป็น็
ทีีมจึึงเป็็นปัจจััยสำคััญที่่�หล่่อเล้ี้�ยงให้้องค์์กรเติิบโตอย่่างมั่่�นคง
และยั่่�งยืืนท่่ามกลางกระแสการเปลี่่�ยนแปลง

อ้้างอิิง

      กระบวนการทำำ�งานเป็็นทีมของ
สวนดุสิิต โพลมีีลัักษณะคล้้ายกับ
การทำำ�งานของมดงาน สะท้้อน
ให้้เห็็นถึงการผสมผสานทักษะ
ที่่ �หลากหลาย การมีีเป้้าหมาย
ร่่วมกัน และความรับผิิ ดชอบ
ร่่วมกันในการสร้างผลงานที่่ � มีี
คุุณภาพ เปรีียบเสมืื อนการทำำ�งาน
ของมดงานที่่ � แม้้จะมีีขนาดเล็็ก
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ผู้้� นำำ�แบบอย่่าง 
“รากฐานแห่่ง

ในยุุคท่ี่�สวนดุุสิิตโพลต้องเผชิิญกัับความท้าทายและ
การเปล่ี่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว ความสามััคคีี ภายในองค์์กร
ได้้กลายเป็็นปััจจััยสำำ�คัญประกอบกัับการมีี “ผู้้�นำ  ำ�”ท่ี่� ไม่่ได้้เป็็น
เพีีย งผู้้�  บริิหารงานในองค์์กร แต่่ยัังเป็็นแบบอย่่างท่ี่�สร้้างแรง
บัันดาลใจให้้กัับทีีม  ทำำ�ให้้เห็็นถึึงความสำำ�คัญของการร่่วมมืื อ
และสร้้างความสามััคคีี  ซ่ึ่�งเป็็นหััวใจสำำ�คัญของความสำำ�เร็็จ 
การสร้้างความสามััคคีีนั้้ � นไม่่ใช่่เร่ื่�องง่่าย หากแต่่ต้้องได้้รัับ
การปลูู กฝัังและหล่อหลอมผ่านวััฒนธรรมองค์์กรท่ี่�
แข็็งแกร่่ง 

ความสามััคคีีเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จ
และความยั่่�งยืืนขององค์์กร โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในองค์์กรที่่�ต้้อง
ทำงานภายใต้ค้วามกดดัน การศึึกษาของ Kozlowski และ Ilgen 
(2006) ชี้้�ให้เ้ห็น็ว่า่ทีีมที่่�มีีความสามัคัคีีสููงมีีแนวโน้ม้ทำให้ก้าร
ทำงานมีีประสิิทธิภาพที่่�ดีีกว่่า สามารถแก้้ปััญหาได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น ความสามััคคีีในองค์์กรของสวนดุุสิิตโพล

ความสามัคคี
ในองค์กร”

มฤริณทร์ แตงน้อย
เจ้าหน้าท่ีสวนดุสิตโพล
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต

ไม่ใ่ช่เ่พีียงคำพููดสวยหรูู แต่่เป็น็พลังที่่�จับัต้อ้งได้้ เป็น็ความรู้�สึึก
อบอุ่่�นที่่�สัมัผัสัได้้ทุกุครั้้�งที่่�ก้้าวเข้้าสู่่�ที่่�ทำงาน เป็็นรอยยิ้้�มที่่�แบ่่งปััน
ให้้กัันในยามที่่�เหนื่่�อยล้้าและนี่่� คืือ พลัังแห่่งความสามััคคีี 
ที่่�หล่่อเลี้้�ยงองค์์กร ผู้้�นำของสวนดุุสิิตโพลแสดงให้้เห็็นถึึงการ
เป็็นแบบอย่่างในการสร้างความสามััคคีีผ่่านพฤติิกรรมที่่�เป็็น 
รููปธรรม เช่น่ ผู้้�นำมีคีวามตั้้�งใจและมุ่่�งมั่่�นในการทำงาน มีีการ
พัฒันาและสร้า้งสรรค์ผ์ลงานใหม่ ่ๆ  ตลอดเวลา ใช้เ้วลาทำงาน
ร่่วมกับัทีีมในทุกขั้้�นตอน ตั้้�งแต่่การวางแผนจนถึึงการดำเนิินการ 
และเข้้าช่่วยเหลืือเมื่่�อเกิิดปััญหา เป็็นที่่�ปรึึกษาที่่�เข้้าถึึงได้้  
ทีีมสามารถเข้า้พููดคุยุหรือืปรึึกษาได้ ้ไม่ว่่า่จะเป็น็เรื่่�องงานหรือื
เรื่่�องส่่วนตััว สร้้างความไว้้วางใจและความเป็็นอัันหนึ่่�งอััน
เดีียวกััน มีีความเชื่่�อมั่่�นในตััวบุุคคล ทางทีีมได้้รัับการ
สนัับสนุุนและให้้โอกาสในการพััฒนาทัักษะต่่าง ๆ มีีการ 
มอบหมายงานที่่�มีีความท้าทายเพื่่�อให้้ทีีมได้้เรีียนรู้้�และเติบิโตจาก
ประสบการณ์์จริิง ทำให้้ทีีมรู้้�สึึกกล้้าที่่�จะลองทำสิ่่�งใหม่่ ๆ และ

 	 “ความสามัคคีีคืื อพลััง
ที่่ � ทำำ �ให้้เราแข็็งแกร่ง” เม่ื่�อทุุกคน
ในทีมรู้�สึ กว่าตนมีคุุณค่่าและ
มีีส่่วนร่วมในการตััดสิิน ใจ 
ผลลััพธ์์ที่่ � เกิิ ดขึ้้ � นจะไม่่เพีียงแต่่
เป็็นความสำำ�เร็็จในระดัับบุุคคล 
แต่่ยัังเป็็นชัยชนะร่่วมกัน
ของทั้้� งองค์์กร
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มฤริณทร์ แตงน้อย
เจ้าหน้าท่ีสวนดุสิตโพล
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต

ไม่ก่ลัวัที่่�จะเผชิญิกับัความท้า้ทาย สร้า้งบรรยากาศที่่�เปิดิกว้า้ง
ในการแลกเปลี่่�ยนมุุมมองในการทำงานร่่วมกััน ปรัับรููปแบบ
การประชุมุงานแบบไม่เ่ป็น็ทางการ เพื่่�อให้ทุ้กุคนสามารถแสดง
ความคิิดเห็็นได้้อย่่างอิิสระ ทำให้้เกิิดการสร้้างสรรค์์แนวทาง
ใหม่่ ๆ ในการทำงานร่่วมกััน ตััวอย่่างที่่�เห็็นได้้ชััดเจนที่่�สุุด คืือ 
ในช่่วงของการทำ “โพลเลืือกตั้้�ง” ในระดัับประเทศ ซึ่่�งในทุุก
ครั้้�งที่่�มีีการจััดทำจะถืือว่่าเป็็น “งานใหญ่่” ที่่�จะมีีการรวบรวม 
“สรรพกำลััง” ของคนสวนดุุสิิตโพล ทั้้�งทางด้้านร่่างกายและ
จิิตใจ เนื่่�องจากเป็็นการทำงานแข่่งกัับเวลา ทุุกครั้้�งผู้้�นำของ
สวนดุุสิิตโพล จะลงมาควบคุุมดููแลด้้วยตนเอง และให้้กรอบ
แนวทางในการดำเนิินงานที่่�จะช่่วยให้้งานสำเร็็จลุลุ่ว่งไปได้้ โดย
ใช้้การ “ร่่วมแรง ร่่ วมใจ” ของคนสวนดุุสิิตโพล ทุุกคนรู้�ใน
บทบาทหน้้าที่่�ของตนเอง และสามารถปฏิิบััติิได้้ตามบทบาทที่่�
ได้้รัับ และความพิิเศษที่่�เกิิดขึ้้�นคืือ สามารถปฏิิบััติิงานทดแทน
ในส่่วนที่่�ต้้องการ “กำลัังเสริิม” ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

คนสวนดุสุิติโพลทุกุคน ซึ่่�งเป็็นปัจจัยัสำคัญัที่่�ทำให้้ “สวนดุสุิติโพล” 
สามารถบรรลุุเป้้าหมายได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพและยั่่�งยืืน  
การมุ่่�งเน้้นการสร้้างความสามััคคีีในการปฏิิบััติิงาน ส่่งผลดีีต่่อ
บรรยากาศการทำงาน เป็น็ปัจัจัยัสำคัญัในการขับัเคลื่่�อนองค์ก์ร
สู่่�ความสำเร็็จในระยะยาว การเป็็นแบบอย่่างของผู้้�นำ จะเป็็น
ส่่วนที่่�ช่่วยสร้้างความสามััคคีีให้้เกิิดเป็็นกระบวนการ โดยต้้อง
อาศััยความมุ่่�งมั่่�น ความสม่่ำเสมอ และการพัฒันาอย่า่งต่่อเนื่่�อง 
คนสวนดุุสิิตโพลสามารถนำบทเรีียนและแนวทางการพััฒนาที่่�
เกิิดขึ้�นมาประยุุกต์์ใช้้ในการปฏิิบััติิงาน และสามารถสร้าง
วััฒนธรรมองค์์กรของสวนดุุสิิตโพลที่่�เข้้มแข็็งอย่่างยั่่�งยืืน

ความสามััคคีีของ “สวนดุุสิิตโพล” เกิิดจากการปฏิบิัติัิจริิง 
ไม่่ใช่่เพีียงคำพููด ความสามััคคีีไม่่สามารถสร้้างขึ้้�นได้้จาก 
การสั่่�งการเพีียงอย่่างเดีียว แต่่ต้้องมีีการกระทำที่่�เป็็นรููปธรรม
จากทุกุคนในทีีม ผู้้�นำที่่�เป็น็แบบอย่่างสามารถสร้างแรงบันัดาล
ใจให้ท้ีีมได้้มากกว่่าการสั่่�งการ เพราะนั่่�นคือืการแสดงให้้เห็น็ถึึง

 	หรือืในบริบทของการดำเนิินธุรุกิจิวิิชาการควบคู่่�ไปกับ
การสนัับสนุนพัันธกิิจของมหาวิิทยาลััย คนสวนดุสิุิตโพล แสดง
ให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�นและการเสีียสละ เพื่่�อให้้สามารถบรรลุุ 
เป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้ได้้ทันัตามกำหนดเวลา ด้้วยความตระหนักั
ถึึงความสำคัญัของงานทั้้�งสองด้้าน คนสวนดุสุิติโพลได้้แสดงให้้
เห็็นถึึงความทุ่่�มเทที่่�เพิ่่�มขึ้้�นเป็น็สองเท่า่ โดยใช้ทั้ักษะการจััดการ
เวลาอย่า่งเป็น็ระบบ และการแบ่ง่ความรับัผิดิชอบอย่า่งเหมาะ
สม แสดงให้้เห็น็ถึึงการเสีียสละ ด้ว้ยความเต็็มใจที่่�จะอุุทิศิเวลา
และกำลัังกายเพิ่่�มเติมิเพื่่�อให้บ้รรลุุวัตัถุปุระสงค์์ การเพิ่่�มชั่่�วโมง
การทำงาน เพื่่�อขยายเวลาทำงานและยกระดัับคุุณภาพของ 
ผลงาน ทั้้�งในด้า้นธุรุกิจิวิิชาการและการสนับัสนุนมหาวิิทยาลัยั 
สามารถรักษาสมดุลุระหว่่างการดำเนิินงานทั้้�งสองด้้านได้้อย่า่ง
มีีประสิทิธิภิาพ โดยไม่่ละเลยคุณุภาพหรือืความสำคัญัของงาน
ใดงานหนึ่่�ง 

ความสำเร็็จของสวนดุุสิิตโพล เป็็นผลมาจากการผสม
ผสานระหว่่างการวางแผนอย่่างรอบคอบของผู้้�นำ การจััดสรร
ทรััพยากรอย่่างชาญฉลาด ความทุ่่�มเทและการเสีียสละของ

Kozlowski, S. W. J., & Ilgen, D. R. (2006). Enhancing the 
effectiveness of work groups and teams. 

Northouse, P. G. (2018). Leadership: Theory and practice 
(8th ed.). Sage Publications. Goleman, D. (1998). 
Working with emotional intelligence. Bloomsbury.

Psychological Science in the Public Interest, 7(3), 77–124. 
https://doi.org/10.1111/j.1529-1006.2006.00030.x

อ้้างอิิง

ความมุ่่�งมั่่�นและความตั้้�งใจในการทำงานร่ว่มกันั ช่ว่ยเสริมิสร้า้ง
ความเชื่่�อมั่่�นและความไว้้วางใจในทีีม (Northouse, 2018) 
การให้้เกีียรติิและเคารพซึ่่�งกัันและกัันเป็็นรากฐานของความ
สามััคคีีในองค์์กร ความเข้้าใจในความแตกต่่างและการยอมรัับ
ในคุณุค่า่ของแต่ล่ะบุคุคล เป็น็สิ่่�งที่่�ช่ว่ยเสริมิสร้า้งความเป็น็หนึ่่�ง
เดีียวในทีีม (Goleman, 1998) 

“ความสามััคคีีคืือพลัังที่่�ทำให้้เราแข็็งแกร่่ง” เมื่่�อทุุก
คนในทีีมรู้�สึึกว่่าตนมีีคุณค่าและมีีส่วนร่วมในการตััดสินใจ 
ผลลััพธ์ที่่�เกิิดขึ้�นจะไม่่เพีียงแต่่เป็็นความสำเร็็จในระดัับบุคคล 
แต่่ยัังเป็็นชััยชนะร่่วมกัันของทั้้�งองค์์กร
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การทำำ�งานเป็็นทีีม : 
กุุญแจสู่่� ความสำำ �เร็็จ
ของสวนดุุสิิตโพล

กรรณิการ์ ศรีไพบูลย์
เจ้าหน้าท่ีสวนดุสิตโพล
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต

ในโลกของการวิิจััยและสำำ�รวจความคิดเห็็น
สาธารณะ ความน่าเช่ื่�อถืื อและความแม่่นยำำ�ของข้้อมููลถืื  อ
เป็็นสิ่่ �งสำำ�คัญสูู งสุุด สวนดุุสิิตโพล เป็็นสำำ�นักโพลท่ี่� เป็็นท่ี่�รู้้�จั  ก
อย่่างกว้้างขวางของเมืื องไทย ได้้สร้้างช่ื่�อเสีีย งในด้้านการ
วิิจััยและสำำ�รวจความคิดเห็็นสาธารณะมาอย่่างยาวนาน 
การทำำ�งานเป็็นทีีม เป็็นหััวใจสำำ�คัญในการดำำ�เนิินงานของโพล 
ทีีม เจ้้าหน้าท่ี่� ได้้รัับการฝึึกอบรมอย่่างต่่อเน่ื่�องในด้้านเทคนิิค
การสำำ�รวจและการประเมิินผล เพ่ื่�อให้้มีีความพร้้อมในการ
ดำำ�เนิินงานทุุกขั้้�นตอน ความสำำ�เร็็จของสวนดุุสิิตโพลไม่่ได้้
เกิิดขึ้้ �นจากความบังเอิิญ แต่่เป็็นผลมาจากการทำำ�งานเป็็น
ทีีม ท่ี่� มีีประสิิทธิิภาพของเจ้้าหน้าท่ี่� ทุุกคน

การทำงานเป็น็ทีีมของเจ้า้หน้า้ที่่�สวนดุสุิติโพล เป็น็หนึ่่�ง
ในปััจจััยสำคััญที่่�ทำให้้โพลขององค์์กรมีีความน่าเชื่่�อถืือและ
ประสบความสำเร็็จในการสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่สาธารณชน 
ทีีมงานของสวนดุุสิิตโพลทำงานร่่วมกัันอย่่างมีีระบบ โดยแบ่่ง
หน้้าที่่�และความรับผิดชอบที่่�ชััดเจน ตั้้�งแต่่การวางแผน  
การเก็็บข้อมููล การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ไปจนถึึงการนำเสนอผล 
ทีีมงานแต่่ละคนมีีบทบาทในการประสานงานที่่�สำคััญเพื่่�อให้้
ทุุกกระบวนการเป็็นไปอย่่างราบรื่่�นและมีีประสิิทธิิภาพ

การทำงานเป็็นทีีมในสวนดุุสิิตโพล ช่่วยให้้การสำรวจ
ความคิิดเห็็นมีีคุุณภาพสููง เพราะสมาชิิกในทีีมมีีความรัับผิิด
ชอบที่่�ชัดัเจนและมีีการสื่่�อสารระหว่่างกันัอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ 
ความร่วมมือืในทีีมช่วยลดความซ้้ำซ้้อนในงาน และช่่วยให้้การ
ทำงานสามารถดำเนิินไปได้้อย่่างรวดเร็็วและแม่่นยำ ส่่งผลให้้
สวนดุุสิิตโพลสามารถสร้างผลงานที่่�เชื่่�อถืือได้้และได้้รัับการ
ยอมรัับจากสัังคม 

สำหรัับกระบวนการทำงานเป็็นทีีมของสวนดุุสิิตโพล 
ประกอบด้วย 1) ก ารวางแผนและการแบ่่งงาน ก่่อนการ
สำรวจความคิิดเห็็น ทีีมงานจะมีีการประชุุมเพื่่�อวางแผนงาน
อย่่างละเอีียด รวมถึึงการแบ่่งหน้้าที่่�และกำหนดเป้้าหมายที่่�
ชัดัเจน 2) การเก็บ็รวบรวมข้้อมููล ทีีมงานแต่่ละคนจะรับัผิดิชอบ
ในส่วนต่าง ๆ  ของการเก็็บข้อมููล โดยบางคนอาจทำการ
สััมภาษณ์์หรืือทำแบบสอบถาม ขณะที่่�คนอื่่�นอาจตรวจสอบ
ความถููกต้้องของข้้อมููล  3) การลงรหััสข้้อมููลและการบัันทึึก

      การทำำ�งานเป็็นทีมไม่่ได้้เป็็นเพีียง
เคร่ื่�องมืื อในการเพ่ิ่� มประสิิทธิิ  ภาพ
การทำำ�งานเท่่านั้้� น แต่่ยัังเป็็น
วิิธี การสร้างสภาพแวดล้้อม
การทำำ�งานที่่ � มีีความหมาย และ
น่่าพึงพอใจสำำ�หรัับทีีมงานทุุกคน 
ซ่ึ่�งจะนำำ�ไปสู่่�กา รพััฒนาองค์์กร
อย่่างยั่่� งยืืน ในระยะยาว
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กรรณิการ์ ศรีไพบูลย์
เจ้าหน้าท่ีสวนดุสิตโพล
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต

ข้้อมููล ทีีมงานแต่่ละตนจะแบ่่งหน้้าที่่�กัันรัับผิิดชอบในแต่่ละ
ส่่วนงาน ตามความถนััดของตนเอง เพื่่�อความรวดเร็็วและ
แม่่นยำ 4) การประมวลผลด้้วยโปรแกรมทางสถิิติิ MRDCL 
ซึ่่�งในส่่วนงานนี้้�จะมีีทีีมงานที่่�รัับผิิดชอบโดยตรง และต้้องมีี
ความเชี่่�ยวชาญในการใช้โ้ปรแกรมเป็น็อย่า่งดีี 5) การวิเิคราะห์์
ข้้อมููล ข้้อมููลที่่�ได้้จากการประมวลผลทางสถิิติิจะถููกส่่งต่่อให้้
ทีีมงานที่่�รับัผิดชอบในการวิิเคราะห์ ์และสรุปุผล โดยใช้เ้ทคนิิค
การวิิเคราะห์์เชิิงสถิติิ เพื่่�อให้้ได้้ผลลััพธ์ที่่�แม่่นยำ และ 6) 
การนำเสนอผลลััพธ์์ หลัังจากนั้้�นจัดทำรายงานผลสำรวจ
ความคิิดเห็็น และอิินโฟกราฟฟิิกอย่่างมืืออาชีีพ เพื่่�อนำเสนอ
ให้้สาธารณชนได้้รัับทราบต่่อไป

จากการวิิเคราะห์์การทำงานเป็็นทีีมของสวนดุุสิิตโพล 
เราสามารถถอดบทเรีียนเกี่่�ยวกับัความสำเร็จ็ของสวนดุสุิติโพลนั้้�น 
เกิิดขึ้้�นจากการทำงานเป็็นทีีมที่่�มีีประสิิทธิิภาพเป็็นปััจจััย
สำคััญในความสำเร็็จของสวนดุุสิิตโพล โดยอาศััยการผสม
ผสานระหว่่างความเชี่่�ยวชาญที่่�หลากหลาย การสื่่�อสารที่่�มีี
ประสิทิธิภิาพ และวัฒันธรรมการทำงานที่่�เน้น้คุณุภาพและการ
พััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง แม้้จะต้้องเผชิิญกัับความท้าทายในยุค
ดิจิิทิัลั แต่่ด้ว้ยความสามารถในการปรับัตัวและความมุ่่�งมั่่�นของ
ทีีมงาน สวนดุุสิิตโพลยัังคงเป็็นสำนัักโพลที่่�มีีชื่่�อเสีียงในการ
สำรวจความคิิดเห็็นสาธารณะในระดัับประเทศ 

แนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทำงานเป็็นทีีม 
ตามแนวคิดิทีีมประสิทิธิภิาพสููงของ Katzenbach และ Smith 
(1993) นิิยามทีีมประสิิทธิิภาพสููงว่่าเป็็น “กลุ่่�มคนจำนวน
เล็็กที่่�มีีทัักษะเสริิมกััน ซึ่่�งมุ่่�งมั่่�นต่่อจุุดประสงค์์ เป้้าหมายการ
ปฏิิบััติิงาน และแนวทางร่่วมกััน ซึ่่�งพวกเขาถืือว่่าตนเองต้้อง
รัับผิิดชอบร่่วมกััน”

จากการวิิจััยของ Horwitz และ Horwitz (2007) ว่่า
ด้้วยเรื่่�อง ความสำคััญของความหลากหลายในทีีม แสดงให้้
เห็็นว่่า ความหลากหลายด้้านทัักษะ และความรู้้�ในทีีมมีีความ
สััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับคุุณภาพและปริิมาณของผลงานทีีม 

ในส่่ วนของการพััฒนาการทำงานเป็็นทีีมของ 
สวนดุุสิิตโพล เพื่่�อให้้ทีีมงานสามารถทำงานร่่วมกัันได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพและสอดคล้้องกัับมาตรฐานสากล มีีแนวทาง 

การพััฒนาที่่�สามารถนำมาใช้้ ได้้แก่่ 1) เสริิมสร้้างการสื่่�อสาร
ภายในทีมี โดยส่ง่เสริมิการสื่่�อสารที่่�ชัดัเจนระหว่า่งสมาชิกิ และ
มีีการประชุุมเป็็นประจำ 2) พััฒนาทัักษะการทำงานเป็็นทีีม 
โดยการจััดอบรมทัักษะการทำงานร่่วมกััน และเสริิมสร้้างการ
ทำงานแบบข้้ามสายงาน เช่่น ฝ่่ายวิิเคราะห์์ข้้อมููล ฝ่่ายเก็็บ
ข้้อมููล และฝ่่ายประชาสััมพัันธ์ สามารถช่วยให้้เกิิดการ 
แลกเปลี่่�ยนความรู้้�และความเข้า้ใจที่่�ลึึกซึ้้�งขึ้้�นในทุกุขั้้�นตอนของ
การทำโพล 3) การใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อการทำงานร่่วมกััน ผ่่าน
การใช้้เครื่่�องมืือดิิจิิทััล และการเก็็บข้อมููลบนคลาวด์์ ช่่วยให้้
สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้จากทุุกที่่� 4) ก ารสร้้างวััฒนธรรม 
การทำงานร่่วมกััน โดยการสร้้างความไว้้วางใจในทีีม ผ่่าน 
การสร้า้งบรรยากาศที่่�เปิดิกว้า้งและส่ง่เสริมิให้ส้มาชิกิทีีมแสดง
ความคิดเห็็นได้้อย่่างเสรีี และการให้้รางวััลและการยอมรับ  
จะช่่วยให้้รู้้�สึึกเป็็นส่วนหนึ่่�งของความสำเร็็จร่่วมกัน 5) การพััฒนา
ความเป็็นผู้้�นำในทีีม โดยสมาชิิกทีีมทุกคนควรมีีบทบาท 
ในการเป็็นผู้�นำในส่วนของตน และสนัับสนุนการตััดสินใจร่่วมกัน 
และ 6) มี ีการประเมิินและพััฒนากระบวนการทำงานอย่่าง
ต่่อเนื่่�อง เพื่่�อหาจุุดเด่่นและจุุดที่่�ยัังสามารถพััฒนาได้้ พร้้อม
การปรับัตัวัและพัฒันาเมื่่�อมีีเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ  หรือืกระบวนการ
ทำงานที่่�ทันัสมัยัเกิดิขึ้้�น เพื่่�อตอบสนองต่อ่ความท้า้ทายใหม่ ่ๆ  
และเพิ่่�มขีีดความสามารถในการทำงาน

ท้้ายที่่�สุุดแล้้ว การทำงานเป็็นทีีมไม่่ได้้เป็็นเพีียงเครื่่�อง
มือืในการเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการทำงานเท่า่นั้้�น แต่ย่ังัเป็น็วิธิีีการ
สร้้างสภาพแวดล้้อมการทำงานที่่�มีีความหมาย และน่่าพึึง
พอใจสำหรัับทีีมงานทุุกคน ซึ่่�งจะนำไปสู่่�การพััฒนาองค์์กร
อย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว กรณีีศึึกษาของสวนดุุสิิตโพลแสดงให้้
เห็็นว่่า “เมื่่�อองค์์กรให้้ความสำคััญกัับการพััฒนาทีีมงาน 
ผลลััพธ์์ที่่�ได้้ไม่่เพีียงแต่่จะเป็็นความสำเร็็จเท่่านั้้�น ยั ังรวมถึึง
การสร้้างคุุณค่่าให้้กัับสัังคมผ่่านการนำเสนอข้้อมููลที่่�น่่าเชื่่�อ
ถืือและมีีคุุณภาพสููงได้้อีีกด้้วย”

Katzenbach, J. R., & Smith, D. K. (1993). The wisdom of 
teams: Creating the high-performance organization. 
Harvard Business School Press.

Horwitz, S. K., & Horwitz, I. B. (2007). The effects of team 
diversity on team outcomes: A meta-analytic review of 
team demography. Journal of Management, 33(6), 
987-1015.
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ความสามััคคีี รากศััพท์์จากภาษาบาลีี  แฝงไว้้ซ่ึ่�ง
ความหมายอันลึึ กซึ้้ � งของความพร้้อมเพรีีย งและ
ปรองดอง เปรีีย บดั่่� งสายใยแห่่งพลัังท่ี่� ถัักทอองค์์กรให้้
แข็็งแกร่่ง ในโลกแห่่งการทำำ�งานท่ี่� ผัันผวนและท้้าทาย 
ความสามััคคีี  คืื อเสาหลักท่ี่�ค้ำำ� �จุนให้้องค์์กรยืื นหยัดและ
เติิบโตอย่่างมั่่� นคง เม่ื่� อสมาชิิกในองค์์กรหลอมรวมเป็็น
หนึ่� งเดีียวด้ วยความสามััคคีี  พลัังแห่่งความร่วมมืื อจะ
ผลัักดัันให้้เกิิดการพััฒนาอย่่างก้้าวกระโดด ทลายขีีด
จำำ �กัดและสร้้างสรรค์์สิ่่ �งท่ี่� เหนืื อความคาดหมาย

การสร้า้งความสามัคัคีภีายในสวนดุุสิติโพล เริ่่�มต้น้จาก
การปลููกฝัังวิิสััยทััศน์์ร่่วมจากผู้้�บริิหารของมหาวิิทยาลััยและ
สวนดุุสิิตโพล มีีบทบาทสำคััญในการวาดภาพอนาคตที่่�  
“คนโพล” ทุกุคนปรารถนาจะก้า้วไปให้ถ้ึึง การสื่่�อสารเป้า้หมาย
อย่่างชััดเจนและต่่อเนื่่�อง ช่่วยให้้ทุุกคนเข้้าใจทิิศทางและ

     ความสามัคคีีจึึงเป็็นพลััง
อัันยิ่� งใหญ่่ในการพััฒนาสวนดุสิิต โพล 
สร้างบรรยากาศการทำำ�งานที่่ � เป่ี่� ยม
ด้้วยพลััง เพ่ิ่� มประสิิทธิิ  ภาพ และนำำ�ไปสู่่�
การเติิ บโตอย่่างยั่่� งยืืน  องค์์กรที่่ � มีี
ความสามัคคีีจะยืืน หยััดได้้อย่่างมั่่� นคง 
พร้้อมที่่ � จะเผชิิ ญทุุกสถานการณ์์และ
ก้้าวสู่่� อนาคตอันสดใสด้วยกัน

สามััคคีี “พลัังคนโพล” ขัับเคล่ื่�อน

   “สวนดุุสิิตโพล”
ทรงพล กิจเสถียรพงษ์ 
เจ้าหน้าท่ีสวนดุสิตโพล 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต

บทบาทของตนในการขัับเคลื่่�อนสวนดุุสิิตโพล มีีการสร้้าง
บรรยากาศแห่่งความไว้้วางใจ เปิิดโอกาสในการรัับฟัังและ 
ส่่งเสริิมการแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นอย่่างสร้้างสรรค์์ การจััด
กิจิกรรมสร้างทีมีอย่่างสม่่ำเสมอ ช่่วยเสริมิสร้า้งสายสััมพันัธ์์
ระหว่่างบุุคลากร และเป็็นโอกาสในการค้้นพบศักยภาพที่่�ซ่่อนเร้้น
ของแต่่ละคน นำไปสู่่�การทำงานที่่�ประสานสอดคล้้องและเติมิเต็ม็
ซึ่่�งกันัและกันั การแบ่่งปัันความรู้้�และประสบการณ์์ เมื่่�อบุคุลากร
มีีความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีต่อกััน จะรู้้�สึึกเต็็มใจที่่�จะถ่่ายทอดความรู้� 
เทคนิิค และบทเรีียนอัันมีีค่่า ก่่อให้้เกิิดการเรีียนรู้้�ร่่วมกัันและ
ยกระดัับทัักษะของ “คนโพล” โดยรวม ซึ่่�งสวนดุุสิิตโพลเป็็น
องค์ก์รที่่�มีีวัฒนธรรมแห่ง่การแบ่ง่ปันัความรู้้� และพร้อ้มสำหรับั
การปรัับตััวในสภาพแวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลา

การสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�ปลอดภััยทางจิิตใจ หรืือ 
Safe Zone เป็็นอีีกมิิติิหนึ่่�งที่่�ส่่งผลต่่อการพััฒนางานอย่่าง 
มีีนััยสำคััญ เพราะเมื่่�อสมาชิิกในทีีมรู้้�สึึกปลอดภััยที่่�จะแสดง
ความคิดเห็น็ เสนอไอเดีียใหม่่ ๆ  หรือืแม้้แต่่ยอมรับความผิดพลาด 
จะเกิิดบรรยากาศแห่่งการทดลองและเรีียนรู้้� นำไปสู่่�การสร้้าง

นวััตกรรมและการปรัับปรุงกระบวนการทำงานอย่่างต่่อเนื่่�อง 
องค์์กรที่่�สมาชิิกกล้้าคิิดนอกกรอบและไม่่กลััวที่่�จะล้้มเหลวจะ
เป็็นองค์์กรที่่�ก้้าวล้้ำนำสมััยอยู่่�เสมอ ตััวอย่่างที่่�เห็็นได้้ชััดเจน 
จะเป็็นในช่่วงการสำรวจความคิิดเห็็นสาธารณะเกี่่�ยวกัับ
ประเด็็นทางการเมืืองที่่�มีีความอ่อนไหว เจ้้าหน้้าที่่�ภาคสนาม
มองว่่ามีีคำถามบางข้้อในแบบสอบถาม ที่่�อาจจะทำให้้ผู้้�ตอบ
รู้้�สึึกไม่่สบายใจ ทำให้้รู้้�สึึกลัังเลที่่�จะรายงานปัญหาให้้หััวหน้้า
ทีีมทราบ เนื่่�องจากกัังวลว่่าจะทำให้้งานสำรวจในครั้้�งนั้้�นเสีีย
หาย และทำงานไม่่มีีประสิิทธิิภาพ แต่่ด้้วยวััฒนธรรมการ
ทำงานแบบสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�ปลอดภััยทางจิิตใจ (Safe 
Zone) ที่่�ผู้้�บริิหารได้้สร้้างเอาไว้้แล้้ว เจ้้าหน้้าที่่�จึึงนำเสนอ
ปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นต่่อหััวหน้้าทีีมได้้อย่่างเปิิดเผย ส่่งผลให้้มีีการ
ปรัับปรุงแบบสอบถามให้้เหมาะสมยิ่่�งขึ้้�น และได้้ข้้อมููลที่่�มีี
คุุณภาพมากขึ้้�นจากการสำรวจ
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สามััคคีี “พลัังคนโพล” ขัับเคล่ื่�อน

ทรงพล กิจเสถียรพงษ์ 
เจ้าหน้าท่ีสวนดุสิตโพล 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
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อ้้างอิิง

ทัันเวลา และยัังเป็็นสร้้างความสามััคคีีระหว่่างทีีมส่่วนกลาง
และทีีมภาคสนาม แสดงให้้เห็็นว่่าการสื่่�อสารอย่่างสร้้างสรรค์์
ช่่วยแก้้ปััญหาและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ การทำงานได้้จริิง

และท้้ายที่่�สุดุ การจััดการความขััดแย้้งอย่่างสร้างสรรค์์ 
เป็็นเรื่่�องที่่�สำคััญ เพราะความขััดแย้้งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการ
ทำงานร่่วมกันที่่�หลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ การแก้้ไขความขััดแย้้งอย่่าง
เหมาะสมจะเป็็นการรัักษาความสามััคคีี และสามารถนำไปสู่่�
การเรีียนรู้� การพััฒนา และการสร้างนวัตกรรมใหม่่ ๆ ของ 
คนสวนดุุสิตโพล ได้้อีีกด้้วย ตัวัอย่า่งที่่�เห็น็ได้ช้ัดัเจนคือ ในการ
ดำเนิินงานสำรวจของสวนดุสิุิตโพล ที่่�ต้อ้งการความรวดเร็็วใน
การนำข้้อมููลมาใช้้ในการนำเสนอ ซึ่่�งอาจเกิิดความขัดแย้้ง
ระหว่่างทีีมธุุรกิิจวิิชาการที่่�จะเป็็นผู้�ออกแบบเครื่่�องมืือในการ
สำรวจ (แบบสอบถาม) และทีีมประมวลผลและวิิเคราะห์์
ข้อ้มููล โดยทีีมธุรกิจิวิชิาการต้้องการใช้ค้ำถามปลายเปิิดเพื่่�อรับั
ข้้อมููลเชิิงลึึก ขณะที่่�ทีีมวิิเคราะห์์เน้้นคำถามปลายปิิดเพื่่�อให้้
เกิิดความรวดเร็็วในการประมวลผลทัันต่่อกำหนดเวลาในการ
ส่่งมอบงาน ผู้้�จััดการโครงการจััดการความขัดแย้้งโดยจััด
ประชุุมร่่วม ให้้ทั้้�งสองฝ่่ายนำเสนอข้้อดีีของวิิธีีตน และร่่วมกััน
พิิจารณาข้้อจำกััด จากนั้้�นจึึงชวนทุกคนให้้มองไปที่่�เป้้าหมาย
ร่่วมกััน คืือการได้้ข้้อมููลที่่�มีีคุุณภาพและตอบโจทย์์ลููกค้้า 
สุุดท้้ายจึึงกลายเป็็นข้้อตกลงในการใช้้แบบสอบถามแบบผสม
ผสาน โดยมีีทั้้�งคำถามปลายปิิดและเพิ่่�มพื้้�นที่่�สำหรัับความคิิด
เห็น็เพิ่่�มเติมิ ทำให้้ได้้ข้้อมููลที่่�มีีคุณุภาพ และสามารถดำเนิินงาน
ได้้ทัันเวลา

ความสามััคคีีจึึงเป็็นพลัังอัันยิ่่�งใหญ่่ในการพััฒนาสวนดุุสิิตโพล 
สร้า้งบรรยากาศการทำงานที่่�เปี่่�ยมด้วยพลัง เพิ่่�มประสิิทธิภาพ 
และนำไปสู่่�การเติิบโตอย่า่งยั่่�งยืนื การสร้างความสามััคคีีในทุก
มิิติิมิิใช่่เพีียงทางเลืือก แต่่เป็็นกลยุุทธ์์สำคััญที่่�จะขัับเคลื่่�อน 
“สวนดุสิุิตโพล” สู่่�ความสำเร็็จ ท่า่มกลางความท้าทายและการ
เปลี่่�ยนแปลงที่่�รวดเร็็วของโลก องค์์กรที่่�มีีความสามััคคีีจะยืืน
หยััดได้้อย่่างมั่่�นคง พร้้อมที่่�จะเผชิิญทุุกสถานการณ์์และก้้าวสู่่�
อนาคตอัันสดใสด้้วยกััน

ความหลากหลายและการยอมรับัความแตกต่่าง มีีความ
สำคััญในโลกยุุคปััจจุุบััน คนสวนดุุสิิตโพล มีีความหลากหลาย
ทั้้�งด้้านความคิด ประสบการณ์์ และภููมิหลััง เมื่่�อทำงาน 
ร่ว่มกันด้วยความเคารพและยอมรับ ซ่ึ่�งกัันและกััน จะสามารถ 
มองปััญหาจากหลากหลายแง่่มุุมและคิิดค้้นวิิธีีแก้้ปััญหาที่่�
สร้้างสรรค์์และครอบคลุุม ให้้คำนึึงว่่าความหลากหลายไม่่ใช่่
อุุปสรรค แต่่เป็็นพลัังที่่�จะขัับเคลื่่�อนองค์์กรให้้ก้้าวไกลและ 
ตอบโจทย์์ความต้้องการที่่�หลากหลายของลููกค้้าและสัังคม  
การสนัับสนุุนซึ่่�งกัันและกัันที่่�แสดงออกถึึงความเอื้้�ออาทรและ
ความห่่วงใยระหว่่างเพื่่�อนร่่วมงาน การช่่วยเหลืือเกื้้�อกููลกััน 
ในยามที่่�เพื่่�อนร่วมงานประสบปัญหา หรืือต้้องการความช่วยเหลืือ 
ไม่่เพีียงแต่่ช่่วยแก้้ปััญหาเฉพาะหน้้า แต่่ยัังสร้างความผููกพััน
และความไว้้วางใจให้้กัับสมาชิิกทุุกคนของสวนดุุสิิตโพล ซึ่่�งนำ
ไปสู่่�การทำงานที่่�มีีประสิิทธิภิาพมากข้ึ้�นในระยะยาว บรรยากาศ
ของการช่่วยเหลืือเกื้้�อกููลกัันจะทำให้้ทุุกคนรู้�สึึกปลอดภัยและ
พร้้อมที่่�จะเผชิิญความท้้าทายใหม่่ ๆ

การสื่่�อสารอย่่างสร้างสรรค์์ เป็็นกุญแจสำคััญที่่�จะ 
ไขประตููสู่่�ความสำเร็จ็ให้้กับัองค์์กร ทีีมที่่�มีีความสามัคัคีีจะสื่่�อสาร
กัันด้้วยความเคารพ รัับฟัังความคิิดเห็็นของผู้้�อื่่�นอย่่างตั้้�งใจ 
และให้้ข้้อเสนอแนะที่่�สร้้างสรรค์์ การสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิภาพ
ช่่วยลดความเข้้าใจผิิด เพิ่่�มความชััดเจนในการทำงาน และนำ
ไปสู่่�การแก้ป้ัญัหาร่ว่มกันัอย่า่งราบรื่่�น ตัวัอย่า่งที่่�เห็น็ได้ช้ัดัเจน
คืือ ในการสำรวจในงานธุรกิิจวิิชาการของสวนดุุสิิตโพล เกิิด
ปััญหาความล่่าช้้าในการรวบรวมแบบสอบถามจากพื้้�นที่่�ต่่าง
จัังหวััด หััวหน้้าทีีมใช้้การสื่่�อสารอย่่างสร้างสรรค์์แก้้ไขปััญหา 
โดยจััดประชุุมออนไลน์์กัับทีีมภาคสนาม แสดงความเข้้าใจ  
เปิิดโอกาสให้้ชี้้�แจงปััญหา และร่่วมกันัหาทางแก้้ไข ทั้้�งการส่่งทีีม
สนัับสนุุนและปรัับวิิธีีเก็็บข้้อมููล ผลลััพธ์์คืือทำให้้ทีีมงานรู้้�สึึก
ได้้รัับการสนัับสนุุน ทำให้้ทุ่่�มเทในการทำงานมากขึ้้�น เกิิดวิิธีี
การทำงานใหม่่ที่่�มีีประสิิทธิภาพ และสามารถเก็็บข้อมููลได้้ 
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กระบวนการทำงานของสวนดุุสิิตโพลในการจััดทำ 
e-book “12 Key Moments of คุยุสบาย ๆ ” เป็็นตัวอย่่างที่่�ดีีของ
การทำงานเป็็นทีีมอย่่างมีีประสิิทธิภาพและสามารถบรรลุุเป้้าหมาย
ได้้อย่่างชััดเจน มีีการทำงานที่่�เป็็นระบบ มีีการตั้้�งเป้้าหมายที่่�ชัดัเจน 
ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งสำคััญของการทำงาน เพื่่�อให้้ทุุกคนในทีีมเข้้าใจและ
มุ่่�งมั่่�นไปในทิิศทางเดีียวกััน ซึ่่�งปาร์์คเกอร์์ (Parker. 1990) 
ได้้พููดถึึงการทำงานและทีีมงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 12 ประการ 
ดัังนี้้� 1) มีีความชััดเจนของวััตถุุประสงค์์ (Clear Sense of 
Pumpose) 2) บรรยากาศการทำงานที่่�ไม่่เป็็นทางการ  
(Informal Climate) 3) การมีีส่่วนร่่วม (Paricipation)  
4) การรัับฟัังซึ่่�งกััน (Listening) 5) ความไม่่เห็็นด้้วยในทาง
สร้้างสรรค์์ (Civilized Disagreement) 6) ความเห็็นฟ้้องกััน 
(Coosensus) 7) การสื่่�อสารที่่�เปิิดเผย (Open Communication) 
8) บทบาทที่่�ชัดัเจนและการมอบหมายงาน (Clear Roles and 
Work Assignment) 9) ภาวะผู้้�นำร่ว่ม (Shared Leadership) 

ปััจจุุบัันสวนดุุสิิตโพลมีีรูู  ปแบบการดำำ�เนิินงานท่ี่� เน้้นการทำำ�งานเชิิงข้้อมููล  เป็็นการให้้บริิการข้้อมููล ในรูู ปแบบต่่าง ๆ  
ไม่่ว่่าจะเป็็นข้้อมููล เพ่ื่�อสนัับสนุุนการจััดกิจกรรมส่งเสริิมการเรีีย นรู้้�   ข้้อมููล เพ่ื่�อสร้้างและถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�   ทำำ�ให้้ 
สวนดุุสิิตโพลต้องมีีการพััฒนาและเรีีย นรู้้�สิ่่   � งใหม่ ๆ ตลอดเวลา ตััวอย่่างเช่่น การเขีีย นบทความ การจััดทำำ� e-book 
เป็็นต้้น ในส่่วนท่ี่� เห็็นได้้อย่่างชััดเจนคืื อ e-book “12 Key Moments of คุุยสบาย  ” ท่ี่� มีีจุ ดเริ่่ �มต้นจากแนวคิดของ 
ประธานสวนดุุสิิตโพล นางสาวพรพรรณ  บััวทอง ท่ี่� ต้้องการจััดทำำ�หนังสืื อ e-book  ขึ้้ �นเพ่ื่�อ “สร้้างองค์์ความรู้้�  จาก
กิิจกรรมคุยสบาย ๆ สู่่�ตัวอักษรบนหนังสืื อท่ี่� จัับต้้องได้้” เป็็นการสร้้างองค์์ความรู้้�  ใหม่และเพิ่่ �มคุณค่่าให้้กัับข้้อมููล จาก
กิิจกรรมคุยสบายให้้มากยิ่่ �งขึ้้ �น 

เปรมฤดี โยวัง
เจ้าหน้าท่ีสวนดุสิตโพล 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต

10) ความสััมพัันธ์์กัับภายนอก (External Relations)  
11) การทำงานที่่�มีีหลายรููปแบบบ (Style Diversity) และ 
12) การประเมิินผลตนเอง (Self Assessment) จะเห็็นได้้ว่่า
เป้้าหมายจะเป็็นตัวนำทางให้้ทีีมงานรู้�ว่่าต้้องการสื่่�อสารอะไร
ผ่่าน e-book “12 Key Moments of คุุยสบาย ๆ ” และ 
ควรมุ่่�งเน้้นอะไรเป็็นสำคััญ 

เมื่่�อเป้้าหมายถููกกำหนดขึ้้�น  ทีีมงานจะทำการแบ่่งงาน
อย่่างชััดเจน เพื่่�อให้้ทุุกคนรู้�หน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบของ
ตนเอง การแบ่่งงานอย่่างเหมาะสมจะช่่วยลดปัญหาการทำงาน
ซ้้ำซ้อ้น และทำให้ก้ระบวนการทำงานไหลลื่่�นยิ่่�งขึ้้�น การกำหนด
ตารางเวลา เพื่่�อให้้ทุกุคนสามารถติดตามความคืบหน้้าของงาน
ได้้อย่า่งต่อ่เนื่่�อง ช่ว่ยให้ท้ีีมงานทำงานได้้ตามแผนและลดปัญหา
งานล่าช้้า อี กหนึ่่�งปััจจัยัสำคัญัในการทำงานของสวนดุุสิตโพล 
คืือ ก ารสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ให้้ทุุกคนสามารถแสดง 
ความคิิดเห็็นได้้อย่่างเต็็มที่่� ช่่วยทำให้้เกิิดไอเดีียใหม่่ ๆ  แต่่ยััง
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อ้้างอิิง

	ปั จจัยสำำ�คััญในการทำำ�งานของ
สวนดุสิิต โพลคืื อ การส่ื่�อสารที่่ � มีี
ประสิิทธิิ  ภาพ ให้้ทุุกคนสามารถ
แสดงความคิิ ดเห็็นได้้อย่่างเต็็มที่่ �  
ช่่วยทำำ�ให้้เกิิ ดไอเดีียใหม่่ๆ แต่่ยััง
สร้างความผููกพั นระหว่่างสมาชิิก
ในทีม และการเลืื อกช่่องทางการ
ส่ื่�อสารที่่ � เหมาะสม

สร้างความผููกพันัระหว่่างสมาชิกิในทีีม และการเลือืกช่่องทางการ
สื่่�อสารที่่�เหมาะสม เช่่น การประชุุมออนไลน์์หรืือการใช้้ 
กลุ่่�มแชท ยัังช่่วยให้้การทำงานเป็็นไปอย่่างสะดวกและรวดเร็็ว 
การสร้างบรรยากาศที่่�เป็น็กันเองจะช่่วยให้ท้ีีมงานรู้�สึึกสบายใจ
ในการทำงานร่วมกััน และการเคารพความคิดเห็็นที่่�แตกต่่าง 
จะช่่วยให้้เกิิดการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้�และพััฒนาไอเดีียใหม่่ๆ  
การช่่วยเหลืือซึ่่�งกันัและกันัจะช่่วยให้้งานสำเร็จ็ลุลุ่่วงไปได้้ด้้วยดีี 

ดัังนั้้�นจากการทำงานของสวนดุุสิิตโพลในการจััดทำ 
e-book “12 Key Moments of คุยุสบาย ๆ ” จึึงสำเร็จ็ลุลุ่่วงได้้ 
เพราะการทำงานเป็็นทีีมของคนสวนดุุสิิตโพล ซ่ึ่�งไม่่เพีียงแต่่
ทำงานเป็น็ทีีมในการผลิติงานชิ้้�นนี้้�เท่า่นั้้�น แต่ย่ังัทำงานเป็น็ทีีม
ในงานอื่่�น ๆ เช่่น การสำรวจความคิิดเห็็นประชาชาชนต่่อการ
เลืือกตั้้�ง  กิิจกรรม Poll Lab จากการทำงานดัังกล่่าวทำให้้ได้้
เรีียนรู้้�สิ่่�งต่่าง ๆ ดัังนี้้� 

1.	การพััฒนาทัักษะของบุุคลากร การทำงานเป็็นทีีม
ช่่วยให้้สมาชิิกได้้เรีียนรู้้�จากกัันและกััน ส่่งผลให้้เกิิดการพััฒนา

ทักัษะทั้้�งด้า้นวิชิาการและการปฏิบิัตัิจิริงิ โดยเฉพาะในด้า้นการ
วิิเคราะห์์ข้้อมููลและการสื่่�อสาร

2.	การปรับัตัวัต่อ่สถานการณ์ต์่า่ง ๆ  ได้ด้ีีต่อ่สถานการณ์์
ที่่�เปลี่่�ยนแปลง โดยสามารถหาทางออกหรืือกลยุุทธ์์ใหม่่ ๆ ได้้
อย่่างรวดเร็็ว ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งสำคััญในยุุคที่่�มีีการแข่่งขัันสููง

3.	การพััฒนาทัักษะการสื่่�อสาร การทำงานร่่วมกัันใน
ทีีมช่วยให้้บุุคลากรได้้ฝึึกฝนทักษะการสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิภาพ 
โดยต้้องแลกเปลี่่�ยนความคิดเห็็นและข้้อมููลเพื่่�อให้้การสำรวจ
ความคิิดเห็็นประชาชนมีีความแม่่นยำ
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การทำำ�งานเป็็นทีีม เป็็นหััวใจสำำ�คัญของความสำำ�เร็็จ
ในทุุกองค์์กร ไม่่ว่่าจะเป็็นธุุรกิิจขนาดเล็็กหรืื อองค์์กรขนาด
ใหญ่ การทำำ�งานร่่วมกันอย่่างมีีประสิิทธิิภาพจะช่่วยให้้ทีีม
บรรลุุเป้้าหมายท่ี่�ตั้้� งไว้้ได้้อย่่างรวดเร็็วและมีีคุ ณภาพ  

ทีีมงานสวนดุุสิิตโพล 
กัับการทำำ�งานเป็็นทีีมที่่ � ประสบความสำำ�เร็็จ  

สวนดุสิุิตโพล เป็น็ตัวอย่่างที่่�ดีีขององค์์กรที่่�ประสบความ
สำเร็็จในการทำงานเป็็นทีีม โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในด้้านการ
สำรวจความคิิดเห็็นของประชาชนและการวิิเคราะห์์ข้้อมููล  
ซึ่่�งต้้องอาศััยความร่วมมืือและความเชี่่�ยวชาญเฉพาะทางจาก
หลากหลายสาขา  

สู่่� เป้้าหมายร่่วมกััน
ธนกร สายบัวทอง 
เจ้าหน้าท่ีสวนดุสิตโพล 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต

ปััจจััยที่่ � ทำำ �ให้้ทีีมงานสวนดุุสิิตโพล
ประสบความสำำ�เร็็จในการทำำ�งานเป็็นทีีม  

เป้้าหมายร่่วมกัันที่่�ชััดเจน ทีีมงานทุุกคนมีีเป้้าหมาย 
ร่่วมกันในการสร้างข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์ต่่อสัังคมและผู้้�มีีส่วนได้้
ส่่วนเสีีย ผ่่านการสำรวจและวิเิคราะห์์ความคิดิเห็น็ของประชาชน 
ความหลากหลายของทัักษะ สมาชิิกในทีีมมีีความเชี่่�ยวชาญ 
ในหลากหลายสาขา เช่่น สัังคมวิิทยา สถิิติิ การสื่่�อสาร และ
เทคโนโลยีี ซ่ึ่�งทำให้้สามารถทำงานร่วมกันได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ 
การสื่่�อสารที่่�เปิดิเผย ทีีมงานมีีการสื่่�อสารกันัอย่า่งเปิดิเผยและ
ตรงไปตรงมา ทำให้้เกิิดการแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นและแก้้ไข
ปััญหาได้้อย่่างรวดเร็็ว วััฒนธรรมองค์์กรที่่�เอื้้�อต่่อการทำงาน
เป็็นทีีม สวนดุุสิิตโพลสร้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�ส่่งเสริิมการทำงาน 
ร่่วมกััน การเรีียนรู้้� และการพััฒนาตนเอง การใช้้เทคโนโลยีี 
การนำเทคโนโลยีีมาใช้้ในการทำงานช่่วยให้้ทีีมงานสามารถ
ทำงานได้้อย่่างรวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น  

การทำำ�งานเป็็นทีีมที่่ �จะประสบความสำำ�เร็็จ:
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    การมีีเป้้าหมายร่วมกันจะช่่วยให้้
ทีีมงานทุุกคนมุ่่� งไปในทิิ ศทางเดีียวกััน
การสร้างทีีมที่่ � มีีความหลากหลาย 
ทีีมที่่ � มีีความหลากหลายของทัักษะ
จะสามารถแก้้ไขปััญหาได้้อย่่าง
ครอบคลุุม การส่ื่�อสารที่่ � เปิิดเผย 
การส่ื่�อสารที่่ � ดีีเป็็นรากฐาน
ของการทำำ�งานเป็็นทีมที่่ �ประสบ
ความสำำ�เร็็จ 

บทเรีียนที่่ � เราเรีียนรู้้� จากสวนดุุสิิตโพล  
ความสำคััญของเป้้าหมายร่่วมกััน การมีีเป้้าหมายร่่วม

กันัจะช่ว่ยให้ท้ีีมงานทุกคนมุ่่�งไปในทิศทางเดีียวกัันการสร้างทีีม
ที่่�มีีความหลากหลาย ทีีมที่่�มีีความหลากหลายของทัักษะจะ
สามารถแก้้ไขปััญหาได้้อย่่างครอบคลุุม การสื่่�อสารที่่�เปิิดเผย 
การสื่่�อสารที่่�ดีีเป็็นรากฐานของการทำงานเป็็นทีีมที่่�ประสบ
ความสำเร็็จ การสร้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�เอื้้�อต่่อการทำงาน 
เป็น็ทีีม วัฒันธรรมองค์ก์รมีีผลต่อ่พฤติกิรรมและความรู้้�สึึกของ
สมาชิิกในทีีม การนำเทคโนโลยีีมาใช้้ เทคโนโลยีีเป็็นเครื่่�องมืือ
สำคััญที่่�ช่่วยให้้ทีีมงานทำงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  

สิ่่ � งที่่ � ทีีมงานสวนดุุสิิตโพลสามารถนำำ�ไปปรับใช้้ได้้  
การพััฒนาทัักษะของสมาชิิกในทีีม สนัับสนุุนให้้สมาชิิก

ในทีีมได้เ้รีียนรู้้�และพัฒันาทักัษะใหม่ ่ๆ  อยู่่�เสมอ การสร้า้งโอกาส
ให้้สมาชิิกในทีีมได้้แสดงความคิดเห็็น เปิิดโอกาสให้้สมาชิิกใน
ทีีมได้้มีีส่วนร่ว่มในการตัดัสินิใจ การให้ร้างวัลัและยกย่อ่งสมาชิกิ
ในทีีม การให้้รางวััลและยกย่่องจะช่่วยเพิ่่�มขวััญและกำลัังใจให้้
กับัสมาชิกิในทีีม  นอกจากนี้้�สวนดุสุิติโพลยังัให้ค้วามสำคัญักับั
การพััฒนาทัักษะการทำงานเป็็นทีีมผ่านกิจกรรมต่าง ๆ  เช่่น  
การฝึึกอบรม ให้้ความรู้�เกี่่�ยวกัับทัักษะการทำงานเป็็นทีีม  
การสื่่�อสาร และการแก้้ปััญหา การประชุมุแลกเปลี่่�ยนความคิดิเห็น็
เพื่่�อให้้สมาชิิกในทีีมได้้แลกเปลี่่�ยนความคิดเห็็นให้้กัันและกััน 
หากสมาชิิกในทีีมทุุกคนสามารถทำงานร่่วมกัันได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิภาพ สวนดุุสิิตโพลก็็จะสามารถผลิิตผลงานวิจััยที่่�มีี
คุุณภาพและเป็็นประโยชน์์ต่่อสัังคมได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง
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สำำ�เร็็จ! ด้้ วย 
“การทำำ �งาน
เป็็นทีีม”

ดร.นงค์ลักษณ์ โชติวิทยธานินทร์
เจ้าหน้าท่ีบริการการศึกษา
สำ�นักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
ปฏิบัติหน้าท่ีสวนดุสิตโพล

ใ น ยุุ ค ท่ี่� โ ล ก เ ต็็ ม ไ ป ด้้ วย  ก า ร แ ข่่ ง ขัั น แ ล ะ ก า ร
เปล่ี่� ยนแปลงท่ี่� รวดเร็็ว องค์์กรต่่างมองหาวิิธีี การเพิ่่ � ม
ประสิิทธิิภาพและศัักยภาพในการแข่่งขััน กลยุทธ์ท่ี่� ได้้รัับ
การยอมรับมากท่ี่� สุุดประการหนึ่�งคืื อ การทำำ�งานเป็็นทีีม
และการส่่งเสริมการทำำ�งานร่่วมกััน (The Power of 
Teamwork and Collaboration) ซ่ึ่�งช่่วยให้้องค์์กรสามารถ
ปรัับตััวต่อความเปล่ี่�ยนแปลงได้้อย่่างรวดเร็็วและมีีความ
ยืืดหยุ่่�  นสูู ง การทำำ�งานร่่วมกันอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
ไ ม่่ เพีีย งแต่่ ช่่วยใ ห้้องค์์กรบรรลุุ เ ป้้าหมาย แต่่ ยััง 
สร้้างสรรค์์นวััตกรรม เพิ่่ �มผลิิตภาพของบุุคลากร และเสริิม
สร้้างวััฒนธรรมองค์์กรท่ี่� มีีความเข้้มแข็็งมากขึ้้ �น (Country 
Navigator, 2023)

การทำงานเป็็นทีีมคืือกระบวนการที่่�สมาชิิกในกลุ่่�ม
ทำงานร่วมกันเพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้ การมีีทีีมที่่�
แข็็งแกร่่งช่่วยให้้องค์์กรสามารถแบ่่งปัันความรู้�และทัักษะจาก
บุุคคลที่่�หลากหลาย สร้้างมุุมมองใหม่่ ๆ  และนำไปสู่่�การแก้้
ปัญัหาได้้อย่า่งสร้างสรรค์์ (Indeed, 2024) ตัวัอย่่างเช่่น บริษิัทั 
Google ที่่�ให้้ความสำคััญกัับการทำงานเป็็นทีีมในการพััฒนา
นวััตกรรมต่าง ๆ  หนึ่่�งในนวัตกรรมที่่�สำคััญคืือ ระบบปัญญา
ประดิิษฐ์์ (AI) ที่่�ได้้รัับการพััฒนาโดยทีีมงานหลากหลายสาขา 
ซึ่่�งได้้แบ่่งปัันความรู้้�และทำงานร่วมกันัเพื่่�อสร้างเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ  
ที่่�สามารถนำไปใช้้ได้้ในทุุกอุุตสาหกรรม

การทำงานเป็็นทีีมยังมีีบทบาทสำคััญในการเสริิมสร้้าง
ความสามารถในการแข่่งขัันขององค์์กร ตััวอย่่างจาก Pulling 
Together: 10 Rules for High-Performance Teamwork 
ของ John J. Murphy ได้้ชี้้�ให้้เห็็นว่่า องค์์กรที่่�สามารถรวม
คนจากหลายแผนกหรืือฝ่่ายให้้ทำงานร่วมกัันได้้ดีี จะมีีโอกาส
ประสบความสำเร็็จมากกว่่า เนื่่�องจากการแลกเปลี่่�ยน
พรสวรรค์์และทัักษะที่่�หลากหลายช่่วยให้้องค์์กรมีีความได้้
เปรีียบทางการแข่่งขัันเหนืือคู่่�แข่่ง (Middleton, 2024)

การสร้างทีีมที่่�มีีประสิิทธิภาพไม่่ใช่เ่พีียงแค่่การนำคนมา
รวมกันัเท่่านั้้�น แต่่ยัังต้อ้งมีีแนวทางการพัฒันาและจััดการอย่่าง
มีีระบบเพื่่�อให้้ทีีมสามารถทำงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ  
ซึ่่�งแนวทางเหล่่านี้้�จะช่่วยให้้องค์์กรสร้างทีีมที่่�มีีความแข็็งแกร่่ง

	 การทำำ�งานเป็็นทีมเป็็นกุญแจ
สำำ�คััญในการเพ่ิ่� มประสิิทธิิ  ภาพ
และศัักยภาพขององค์์กร องค์์กร
ที่่ � สามารถนำำ�แนวทางการพััฒนา
ประสิิทธิิ  ภาพทีีมงานไปปรัับใช้้ได้้
อย่่างเหมาะสมจะสามารถ
ตอบสนองต่่อความท้าทายใหม่่ ๆ 
ได้้อย่่างยืื ดหยุ่่�นและรวดเร็็ว 
ทีีมที่่ � มีีความเช่ื่�อมั่่� นและไว้้วางใจ
ซ่ึ่�งกัันและกััน

และตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงได้้อย่่างยืืดหยุ่่�น สำหรัับ
แนวทางการพัฒันาประสิทิธิภิาพของทีีมงาน (Janssen, 2024; 
Jeifetz, 2024) ประกอบด้้วย

1.	การกำหนดเป้้าหมายและวิิสััยทััศน์์ร่่วมกััน การมีี
เป้า้หมายที่่�ชัดัเจนและเป็น็ที่่�เข้า้ใจร่ว่มกันัเป็น็จุดเริ่่�มต้น้สำคัญั
ของการทำงานเป็็นทีีมที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ทีีมที่่�ประสบความ
สำเร็็จมัักมีีเป้้าหมายที่่�ชััดเจนและวิิสััยทััศน์์ที่่�ทุุกคนในทีีมเห็็น
ด้้วย ตััวอย่่างเช่่น บริิษััท Apple ที่่�กำหนดเป้้าหมายในการ
สร้้างผลิิตภััณฑ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงโลก อย่่าง iPhone ที่่�ทุุกคนใน
ทีีมมุ่่�งมั่่�นในการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ที่่�สามารถตอบสนองความ
ต้้องการของผู้้�บริิโภคและสร้างผลกระทบต่อสัังคมได้้อย่่าง
แท้้จริิง

2.	การส่่งเสริิมการสื่่�อสารที่่�เปิิดกว้้างและโปร่่งใส การ
สื่่�อสารที่่�ดีีเป็น็รากฐานสำคัญัของการทำงานเป็น็ทีีม หากมีีการ
สื่่�อสารที่่�เปิิดกว้้างและโปร่่งใส สมาชิิกในทีีมจะสามารถแลก
เปลี่่�ยนความคิดและข้อ้มููลได้อ้ย่า่งมีีประสิทิธิภาพ ตัวัอย่า่งเช่น่ 
ในบริิษััท Amazon มีีการจััดประชุุมประจำสััปดาห์์เพื่่�อให้้ทีีมได้้
สื่่�อสารและแลกเปลี่่�ยนความคิดเห็น็ผ่า่นช่อ่งทางที่่�ทันัสมัย เช่่น 

Suan Dusit Poll Review | 3 :  |  24  |  SDP Teaming



การใช้้แพลตฟอร์์มออนไลน์์เพื่่�อให้้สมาชิิกในทีีมสามารถ 
ส่่งข้้อความและตอบกลับัได้้อย่่างรวดเร็็ว นอกจากน้ี้� การสื่่�อสาร
ที่่�ดีีจะช่่วยลดความเข้้าใจผิิดและสร้้างความเชื่่�อมั่่�นระหว่่าง
สมาชิิกในทีีม

3.	การสร้างความไว้้วางใจและความเคารพซึ่่�งกันัและกันั 
การทำงานเป็็นทีีมที่่�มีีประสิิทธิภาพต้องอาศััยความไว้้วางใจ
ระหว่่างสมาชิิก ซึ่่�งเกิิดจากความซื่่�อสััตย์์ ความโปร่่งใส และ
การทำงานอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ ตััวอย่่างเช่่น บริิษััท  
Microsoft มีีการจััดกิิจกรรมสร้้างทีีม (Team Building) เป็็น
ประจำ เพื่่�อส่่งเสริิมให้้สมาชิิกได้้ทำความรู้�จัักและเข้้าใจในจุด
แข็็งและจุุดอ่่อนของกัันและกััน การสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีี
ระหว่า่งสมาชิกิในทีีมจะช่ว่ยเสริมิสร้า้งความไว้ว้างใจและทำให้้
การทำงานร่่วมกัันมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

4.	การส่่งเสริิมความหลากหลายและการยอมรัับ
ความแตกต่่าง ทีีมที่่�มีีความหลากหลายทางความคิิด 
ประสบการณ์์ และภููมิิหลััง จะมีีความคิิดสร้้างสรรค์์และความ
สามารถในการแก้้ปััญหาที่่�สููงกว่่า ตััวอย่่างเช่่น บริิษััท SAP ที่่�
สนับัสนุนุให้ท้ีีมงานประกอบด้ว้ยบุคุคลจากหลากหลายภููมิหิลังั
ทางวััฒนธรรม เพื่่�อส่่งเสริมมุมุมองที่่�หลากหลายในการแก้้ปััญหา 
การเปิิดโอกาสให้้สมาชิิกในทีีมได้้แสดงความคิิดเห็็นและ 
มีีส่ว่นร่ว่มในการตัดัสินิใจ จะช่ว่ยสร้า้งความรู้้�สึึกเป็น็ส่ว่นหนึ่่�ง
ของทีีมและส่่งเสริิมการทำงานร่่วมกััน

5.	การพััฒนาทัักษะและศัักยภาพของสมาชิิกในทีีม  
การลงทุุนในการพััฒนาทัักษะและศัักยภาพของสมาชิิกในทีีม
เป็็นการลงทุุนที่่�คุ้้�มค่่าในระยะยาว ตััวอย่่างเช่่น บริิษััท IBM มีี

จากแนวทางการพััฒนาประสิิทธิิภาพของทีีม
งานข้้างต้้น จะเห็็นได้้ว่่าสวนดุุสิิตโพลได้้นำแนวทาง 
ดัั งกล่่ าวมาใ ช้้ ในการพััฒนาองค์์กรครบทุุกข้้อ  
ด้้วยตระหนักัว่่าการทำงานเป็น็ทีมีและการทำงานร่ว่มกันั
เป็็นเครื่�องมืือที่่�มีีประสิิทธิิภาพที่่�สามารถผลัักดัันองค์์กร 
ให้้บรรลุุเป้้าหมายได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผลและประสิิทธิิภาพ
มากขึ้้�น เมื่่�อบุุคลากรสวนดุุสิิตโพลเป็็นบุุคคลที่่�มีีทัักษะ 
ความรู้้� และมุุมมองที่่�หลากหลายจากการมารวมตััวกััน
ก็็จะทำงานไปสู่่�เป้้าหมายร่่วมกััน ก่่อให้้เกิิดผลลััพธ์ 
ร่่วมกัันที่่�เหนืือกว่่าผลรวมของความพยายามของ 
แต่่ละคน (Country Navigator, 2023) ส่่งผลให้้องค์์กร
เติิบโตต่อเน่ื่�องและพร้อ้มรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงในทุุก
สถานการณ์์

Country Navigator. (2023, October 4). The Power of Teamwork 
and Collaboration in Driving Organizational Success. 
https://www.countrynavigator.com/blog/the-power- 
of-teamwork-and-collaboration-in-driving-organiza 
tional-success

Janssen, K. (2024, June 18). Strong Teams Lead to  
Organizational Success. FlashPoint Leadership  
Consulting. https://www.flashpointleadership.com/
blog/strong-teams-lead-to-organizational-success

Jeifetz, M. (2024, February 6). Maximizing Organization 
Success Through Team Effectiveness. Forbes Coaches 
Council. https://www.forbes.com/councils/forbes 
coachescouncil/2024/02/06/maximizing-organiza 
tion-success-through-team-effectiveness/

Indeed Editorial Team. (2024, August 16). Teamwork Success: 
12 Tips for Working Together with Others. https://
www.indeed.com/career-advice/career-development/
teamwork-success

Middleton, T. (2024, January 25). The Importance of  
Teamwork (As Proven by Science). Atlassian 
https://www.atlassian.com/blog/teamwork/the-impor 
tance-of-teamwork

อ้้างอิิง

โปรแกรมการฝึึกอบรมและการพััฒนาบุุคลากร (Individual 
Development Plan) อย่่างต่่อเนื่่�อง ทำให้้บุุคลกรมีีโอกาสใน
การพััฒนาทัักษะใหม่่ ๆ ที่่�จำเป็็นต่่อการทำงานในปััจจุุบัันและ
อนาคต การสร้างระบบพี่่�เลี้้�ยง (Mentoring System) และการ
หมุุนเวีียนงาน (Job Rotation) ยัังช่่วยส่่งเสริิมการพััฒนา
ทัักษะและมุุมมองใหม่่ ๆ ให้้กัับสมาชิิกในทีีม

6.	การสร้า้งวัฒันธรรมการเรีียนรู้้�และการปรับัปรุงุอย่า่ง
ต่่อเนื่่�อง ทีีมที่่�มีีประสิิทธิิภาพสููงจะมีีวััฒนธรรมการเรีียนรู้้�และ
การปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง ตััวอย่่างจากบริิษััท Toyota ซึ่่�งเป็็น
ที่่�รู้้�จักัในด้านการปรับปรุงกระบวนการผลิิตอย่่างต่่อเนื่่�อง มีีการ
จัดัการประชุุมทบทวนผลการทำงานเป็น็ประจำ (After Action 
Review) เพื่่�อหาวิิธีีปรัับปรุุงและพััฒนากระบวนการทำงานให้้
ดีีขึ้้�น การทบทวนและเรีียนรู้้�จากความผิิดพลาดช่่วยให้้ทีีม
สามารถพัฒันาตนเองและสร้า้งสรรค์น์วัตักรรมใหม่ ่ๆ  อยู่่�เสมอ

การทำงานเป็็นทีีมเป็็นกุุญแจสำคััญในการเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพและศัักยภาพขององค์์กร องค์์กรที่่�สามารถนำ
แนวทางการพััฒนาประสิิทธิภาพทีีมงานไปปรับใช้้ได้้อย่่าง
เหมาะสมจะสามารถตอบสนองต่อ่ความท้า้ทายใหม่ ่ๆ  ได้อ้ย่า่ง
ยืดืหยุ่่�นและรวดเร็ว็ ทีีมที่่�มีีความเชื่่�อมั่่�นและไว้้วางใจซ่ึ่�งกันัและ
กััน รวมถึึงมีีความหลากหลายทางความคิดและทัักษะ การ
ทำงานเป็น็ทีีมไม่ไ่ด้้หมายความถึึงการที่่�ทุกุคนรู้้�สึึกดีีต่อ่กันัหรือื
สนุกุสนานไปกับกิจกรรมในทีีมเท่า่นั้้�น แต่่ยังัหมายถึึงการเข้้าใจ
ซึ่่�งกันัและกันัอย่า่งแท้จ้ริงิและวิธิีีทำงานร่วมกันัอย่า่งดีี ซึ่่�งหมาย
ถึึงการเข้้าใจวิิธีีจัดการการเปลี่่�ยนแปลง ทำงานร่วมกันเพื่่�อ
เอาชนะความขัดัแย้ง้ วางทีีมให้ส้อดคล้อ้งกับัจุดุแข็ง็ของกันัและ
กััน และท้้ายที่่�สุุดแล้้วก็็คืือการทำให้้ทุุกอย่่างสำเร็็จลุุล่่วงอย่่าง
มีีประสิิทธิิผลและมีีประสิิทธิิภาพมุุมมองต่่อทีีมสวนดุุสิิตโพล
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สวนดุุสิิตโพลเป็็นหน่วยงานอิิสระภายใต้้การกำำ�กัับ
ดูู แลของมหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต มีีบทบาทสำำ�คัญในการ
สนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานของมหาวิิทยาลััยด้้วยการใช้้ข้้อมูู ล
เป็็นฐาน นอกจากนี้้ �  ยัังมีีส่่วนสำำ�คัญในการสะท้้อนความคิิด
เห็็นของประชาชนต่่อประเด็็นสำำ�คัญทางสัังคม เศรษฐกิิจและ
การเมืือง ซ่ึ่�งมีีผลต่่อการกำำ�หนดนโยบายและการตััดสินใจ
ของภาครััฐและเอกชน ตลอดระยะเวลากว่า 30 ปีีที่่ � ผ่่านมา 
สวนดุุสิิตโพลได้้พััฒนาและปรับปรุงกระบวนการทำำ�งาน
อย่่างต่่อเนื่่ �อง ถืือว่่าเป็็นสำำ�นักโพลที่่ � มีีชื่่ �อเสีียงเป็็นที่่ � รู้้�จั กและ
ได้้รัับการยอมรัับอย่่างกว้างขวางในสัังคมไทย 

ปััจจุุบััน ประธานสวนดุุสิิตโพลคนใหม่่ได้้มอบนโยบาย
การทำงานของสวนดุุสิติโพล โดยยึึดเสาหลักั 3 ประการ ได้แ้ก่่ 
1. ความเป็็นวิิชาการ 2. เทคโนโลยีี และ 3. ความเป็็นสากล 

การทำำ�งานเป็็นทีีมของสวนดุุสิิตโพล

มุทิตา สร้อยเพชร
เจ้าหน้าท่ีสำ�นักงาน (บริหารงานท่ัวไป)
สำ�นักงานมหาวิทยาลัย
ปฏิบัติหน้าท่ีสวนดุสิตโพล

ซึ่่�งเป็็นหัวัใจสำคัญัในการพัฒันาคุณุภาพและประสิทิธิภิาพของ
การทำโพล  และการบริิการข้้อมููลในรููปแบบต่่าง ๆ ได้้แก่่

1.	การดำเนินิการสำรวจและเผยแพร่โ่พลสาธารณะผ่า่น
รายการ Poll Talk Live

2.	การจัดักิจิกรรม Poll Lab เพื่่�อส่ง่เสริมิพื้้�นที่่�แห่ง่การ
เรีียนรู้้�จากความเชี่่�ยวชาญในการทำโพลผ่่านการปฏิิบััติิจริิง

3.	การผลิิตหนัังสืือเพื่่�อถ่่ายทอดองค์์ความรู้้� เช่่น ดััชนีี
การเมืืองไทย Suan Dusit Poll Review: 1 ,Suan Dusit 
Poll Review: 2 , 12 Key Moments of คุุยสบาย ๆ

4.	การสนัับสนุุนกิิจกรรมต่่าง ๆ ภายในมหาวิิทยาลััย
5.	การสนับัสนุนงานข้อมููลต่่าง ๆ  ให้้กับัคณะ หน่่วยงาน

ภายในมหาวิิทยาลััย
6.	การทำธุุรกิิจวิิชาการให้้กัับหน่่วยงานทั้้�งภาครััฐและ

เอกชน
การดำเนิินงานในแต่่ละรููปแบบต้้องอาศััยความร่่วมมืือ

ของทุุกคน ไม่่ว่่าจะเป็็นทีีมเก็็บข้้อมููล ทีีมประมวลผล และ 

...เพราะทุุกคนคืื อส่่วนหนึ่�งของทีีม 

การทำำ�งานเป็็นทีีม คืื อ หััวใจสำำ�คัญของสวนดุุสิิตโพล
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	ส วนดุสิิต โพล จะประสบความสำำ�เร็็จได้้ต้้องมีีทั้้� งผู้้�นำ ำ�ที่่ � ดีีและมีีทีีมงาน
ที่่ � เข้้มแข็็ง การส่่งเสริิมทั ศนคติิ แบบเปิิดกว้าง (Open Minded)  
พััฒนาทักษะความรู้�ผ่ านการอบรม  ส่่งเสริิมกา รนำำ�เสนอความคิิ ดใหม่่ 
และสร้างแรงจูู งใจที่่ � ดีี ยิินดี รัับฟััง พิิจา รณาแนวคิิ ด ข้้อเสนอแนะ และ
ความคิิ ดเห็็นใหม่่ ๆ เพ่ื่� อใช้้ในการทำำ�โพล จะเป็็นสิ่� งที่่ � ขัับเคล่ื่�อน
ให้้การทำำ�งานมีประสิิทธิิ  ภาพและประสิิทธิิ  ผล
 

ทีีมนัักวิิจััย ซึ่่�งทำงานประสานกัันเสมืือนฟัันเฟืืองที่่�ขัับเคลื่่�อน
องค์์กรให้้ดำเนินิไปอย่่างมีีประสิทิธิภิาพ การทำงานแต่่ละขั้้�นตอน
จะต้้องอาศััยความร่่วมมืือและการประสานงานที่่�ดีี ทุุกคนต้้อง
ทำงานเพื่่�อเป้้าหมายเดีียวกััน และผู้้�นำก็็ควรทำหน้้าที่่�สนับัสนุน 
ส่่งเสริมิความสามัคัคีีและการทำงานร่วมกันอย่่างมีีประสิิทธิภาพ 
โดยยึึดหลักัสำคัญั 3 ประการ หรือืที่่�เรีียกว่่า 3P ได้้แก่่ Purpose 
(วััตถุุประสงค์์) ที่่�ชััดเจน Priority (การจััดลำดัับความสำคััญ) 
ในการทำงาน และ Performance (ผลการทำงาน) ที่่�มีีประสิทิธิภาพ  
นอกจากนี้้�การนำแนวคิิด Double Loop Learning มาประยุกุต์์ใช้้
ในการทำงานร่วมกันั นั่่�นก็ค็ือืจะต้อ้งเรีียนรู้�จากทั้้�งความสำเร็็จ
และข้อ้ผิดิพลาดที่่�เกิดิขึ้้�นในการดำเนิินงาน โดยนำประสบการณ์์
ที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์ ปรัับปรุุง และพััฒนากระบวนการทำงานให้้มีี
ประสิิทธิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น วััฒนธรรมการเรีียนรู้�เช่่นนี้้�จะช่่วย 
เสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งให้้กัับสวนดุุสิิตโพลและยกระดัับ
คุุณภาพของผลงานให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

แนวทางการพััฒนา คนสวนดุุสิิตโพล
(1)	การสร้้างวััฒนธรรมองค์์กร สนัับสนุุนการทำงาน

ร่่วมกันและการแบ่่งปัันความรู้�ในองค์์กร เพื่่�อให้้สมาชิิกใน
องค์์กรมีีความเข้้าใจและเชื่่�อมั่่�นในวิิสััยทััศน์์และเป้้าหมายของ
สวนดุุสิิตโพล

(2)	การพััฒนาทัักษะและความรู้้�การสนัับสนุุนในการ
พััฒนาทัักษะและความรู้้�ของบุุคลากร โดยการจััดทำหลัักสููตร
การอบรมและการพััฒนาทัักษะเพื่่�อให้้บุุคลากรมีีความรู้้�และ
ทัักษะที่่�เหมาะสมกัับการทำงานในสวนดุุสิิตโพล

(3)	การสร้้างพื้้�นที่่�สำหรัับการสร้้างนวััตกรรม พื้้�นที่่�ที่่�
สนับัสนุนุการสร้า้งนวัตักรรมและการทดลองผิดิพลาด โดยสร้า้ง
สภาพแวดล้้อมที่่�เชื่่�อมโยงกัับการทำงานร่่วมกัันและการสร้้าง
ความสำเร็็จในการนำเสนอความคิิดใหม่่

(4)	สร้้างขวััญกำลัังใจและสวััสดิิการที่่�ดีี เป็็นแรงจููงใจ 
ดึึงดููด รัักษา และพััฒนาบุุคลากรที่่�มีีคุุณภาพ ให้้มีีความผููกพััน 
ทุ่่�มเท และสร้้างผลงานที่่�ดีีต่่อองค์์กร 

สวนดุสิุิตโพล จะประสบความสำเร็จ็ได้ต้้อ้งมีีทั้้�งผู้้�นำที่่�ดีี
และมีีทีีมงานที่่�เข้้มแข็็ง การส่่งเสริิมทััศนคติิแบบเปิิดกว้้าง 
(Open Minded)  พััฒนาทัักษะความรู้้�ผ่่านการอบรม  ส่่งเสริิม
การนำเสนอความคิิดใหม่่ และสร้้างแรงจููงใจที่่�ดีี ยิินดีีรัับฟััง 
พิิจารณาแนวคิิด ข้้อเสนอแนะ และความคิิดเห็็นใหม่่ ๆ  เพื่่�อใช้้
ในการทำโพล จะเป็น็สิ่่�งที่่�ขัับเคลื่่�อนให้ก้ารทำงานมีีประสิทิธิภิาพ
และประสิิทธิิผล

บทเรีียนที่่ � ได้้จากการทำำ�งานที่่ � สวนดุุสิิตโพล 
1.	วัฒันธรรมองค์ก์รที่่�เข้ม้แข็ง็ บุคุลากรส่ว่นใหญ่ม่ีีความ

ผููกพันั ทำงานที่่�โพลมานาน ทำให้เ้กิดิความเชี่่�ยวชาญและเข้้าใจ
ในงานอย่่างลึึกซึ้้�ง

2.	ระบบความสััมพัันธ์์แบบรุ่่�นพี่่�รุ่่�นน้้อง การให้้ความ
เคารพ ให้้เกีียรติิ และรัับฟัังซึ่่�งกัันและกััน ส่่งเสริิมการทำงาน
ร่่วมกัันอย่่างราบรื่่�น

3.	ประสิทิธิภิาพในการทำงาน  บุคุลากรสามารถปฏิบัิัติิ
ตามคำสั่่�งได้้ดีีและมีีความอดทนสููงในการทำงาน ทำให้้งาน
สำเร็็จลุุล่่วงตามเป้้าหมาย

ตััวอย่่างที่่�ชััดเจนของการทำงานเป็็นทีีม คื ือ ก ารทำ
โพลเลืือกตั้้�งทั่่�วประเทศ ซึ่่ �งเป็็นงานที่่�ต้้องแข่่งกัับเวลาและ
ดำเนิินการต่่อเนื่่�องเป็็นเดืือน ทีมงานสวนดุุสิตโพลทุุกคนต้้อง
แบ่่งหน้้าที่่�กัันอย่่างชััดเจน ดัังนี้้�

ประธานที่่�ปรึึกษา: ดููแลภาพรวมของการทำงานทั้้�งหมด
นัักวิิจััย: รัับนโยบายและวางแผนการทำงาน ซึ่่�งรวมถึึง

การออกแบบสอบถาม กำหนดพื้้�นที่่� กลุ่่�มตัวัอย่่างและวิเิคราะห์์ข้้อมููล
ฝ่า่ยประมวลผล: ทำหน้า้ที่่�ตรวจสอบแบบสอบถามและ

คีีย์์ข้้อมููล
ฝ่่ายพิิมพ์สรุป: จััดทำรายงานสรุุปผลการสำรวจ  

ตรวจสอบความถููกต้้อง
ทีีมภาคสนาม: ประสานงานกัับเครืือข่่ายที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�

ต่่างๆ ทั่่�วประเทศ

และเม่ื่� อเกิิดปััญหา จะร่่วมกันแก้้ไข ไม่่ปล่อยให้้ 
ยืื ดเยื้้ � อหรืื อมาโต้้เถีียงกััน “ยิ่่ �งเจอปััญหากลับยิ่่ �งสามััคคีี”
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พลัังขัับเคล่ื่� อนจาก
ทีีมงานทุุกคน 

สุขทิพย์ สุขใส
เจ้าหน้าท่ีสำ�นักงาน (บริหารงานท่ัวไป)
ชำ�นาญการ
สำ�นักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
ปฏิบัติหน้าท่ีสวนดุสิตโพล

สวนดุุสิิตโพลเป็็นหน่วยงานสำำ�รวจความคิดเห็็นสาธารณะท่ี่�มีีชื่ �อเสีีย งของประเทศไทย ก่่อตั้้� งขึ้้ �นในปีี พ.ศ. 2535  
โดยมหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต (เดิิมชื่�อสถาบัันราชภัฏสวนดุุสิิต) ด้้วยวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อสำำ�รวจและวิิเคราะห์์ความคิดเห็็น 
ของประชาชนในประเด็็นต่่าง ๆ ท่ี่� เกี่่ �ยวข้้องกัับสัังคม เศรษฐกิิจ และการเมืื อง ตลอดระยะเวลากว่า 30 ปีีท่ี่� ผ่่านมา  
สวนดุุสิิตโพลได้้สร้้างผลงานท่ี่� มีีคุุณภาพและได้้รัับการยอมรับอย่่างกว้างขวาง ซ่ึ่� งความสำำ�เร็็จนี้้ � เป็็นผลมาจาก 
การทำำ�งานเป็็นทีีม ท่ี่� มีีประสิิทธิิภาพของบุุคลากรในองค์์กรอีี ก ทั้้� งผู้้�  มีีส่ วนเก่ี่�ยวข้อง ท่ี่�ตอบแบบสอบถามตลอดระยะเวลา
ท่ี่� ผ่่านมา  

เบื้้ � องหลังความสำำ�เร็็จ

ของสวนดุุสิิตโพล

สวนดุสิุิตโพล ในฐานะสถาบันัสำรวจความคิดิเห็น็ชั้้�นนำ
ของประเทศไทย ไม่่เพียีงแต่่ผลิติผลงานวิจิัยัที่่�มีคีุุณภาพ แต่่ยังั
ให้้ความสำคััญกัับการถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�สู่่�สัังคมในวงกว้าง 
ผ่่านกลยุุทธ์์การเผยแพร่่ที่่�หลากหลายและครอบคลุุม ทั้้�งการนำ
เสนอผลสำรวจผ่่านสื่่�อต่่าง ๆ  การจััดกิิจกรรมทางวิิชาการ  
การฝึึกอบรม การเปิิดโอกาสให้้นักัศึึกษาฝึึกงาน การผลิติสื่่�อความรู้้� 
การให้้คำปรึึกษา และการร่่วมมืือกัับหน่่วยงานต่าง ๆ  ทั้้�งภาครัฐั 
และเอกชน วิธิีีการเหล่่านี้้�ไม่่เพีียงแต่่ช่่วยกระจายความรู้�ด้านการ
วิจิัยัและสำรวจความคิดิเห็น็ แต่่ยังัมีีส่วนสำคัญัในการสร้างเครือืข่่าย
และพัฒันาศักัยภาพด้านการวิิจัยัในระดับัประเทศ สะท้้อนให้้เห็น็
ถึึงบทบาทของสวนดุสุิติโพล ในฐานะผู้้�นำด้้านการวิจิัยัเชิงิสำรวจ
ที่่�มุ่่�งมั่่�นในการพัฒันาและเสริมิสร้างความรู้้�ให้้แก่่สัังคมไทย  

ความสำำ�คัญของการทำำ�งานเป็็นทีีม 
การทำงานเป็็นทีมีถือืเป็็นหัวัใจสำคัญัของความสำเร็จ็ใน

องค์์กรสมััยใหม่่  โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในหน่่วยงานที่่�ต้้องอาศััย
ความเชี่่�ยวชาญหลากหลายด้้านอย่่างสวนดุสุิติโพล Salas et al. 
(2015) ได้้ชี้้�ให้้เห็น็ว่า การทำงานเป็็นทีีมที่่�มีีประสิิทธิภิาพจะ
ช่่วยเพิ่่�มผลิติภาพ ความคิดิสร้างสรรค์์ และความพึึงพอใจในการ
ทำงานของสมาชิิก นอกจากนี้้� ยังัช่่วยให้้องค์์กรสามารถปรับัตัวั
ต่่อการเปลี่่�ยนแปลงและ ความท้าทายต่่าง ๆ  ได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 

กระบวนการทำำ�งานเป็็นทีีมของสวนดุุสิิตโพล  
สวนดุุสิิตโพล เราภููมิใจในระบบการทำงานเป็็นทีีมที่่�

พัฒันามาอย่่างต่่อเนื่่�อง เริ่่�มจากการประชุมุร่วมกันัเพื่่�อกำหนด
เป้้าหมายของ แต่่ละโครงการ โดยทุุกคนมีีสิิทธิ์์�แสดงความคิิดเห็น็ 
ไม่่ว่่าจะเป็็นผู้้�บริหิาร หรือืบุุคลากร เพราะทุุกมุุมมองมีคีุุณค่่า 
การแบ่่งงานไม่่ได้้ยึึดติดกับัตำแหน่่ง แต่่พิิจารณาจากความถนัดั
และประสบการณ์์ของแต่่ละคน เน้้นความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้าน
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ก็ไ็ด้้รับัมอบหมายให้้นำทีีมในบางส่่วนของโครงการการสื่่�อสารใน
ทีีมเราเน้้นความเรีียบง่่ายและตรงไปตรงมา เราใช้้เทคโนโลยีี 
ต่่าง ๆ  เพื่่�อแจ้้งความคืบหน้้าและปรึึกษาปััญหาเร่่งด่่วน ส่่วน 
การประชุมุเราจะทำสั้้�น   แต่่บ่่อยครั้้�ง เพื่่�อให้้ทุุกคนรู้้�สถานะงาน
ตลอดเวลา ในขั้้�นตอนการสำรวจ เรามักัจะทำงานเป็็นคู่่�หรือืกลุ่่�ม
ย่่อย เพื่่�อให้้สามารถตรวจสอบและเสริมจุุดแข็็งของกันัและกันั 
การตรวจสอบคุณุภาพเป็็นความรับัผิดิชอบของทุกุคน ไม่่ใช่่แค่่
หัวัหน้้าทีีม เราสนับัสนุนให้้ทุุกคนตั้้�งคำถามและท้้าทายผลลััพธ์
เพื่่�อให้้ได้้งานที่่�ดีีที่่�สุุด การนำเสนอผลงานเป็็นขั้้�นตอนที่่�เราให้้
ความสำคััญมาก เราพยายามทำให้้ข้้อมููลเข้้าใจง่่ายแม้้กัับคน
ทั่่�วไป และปรับัตัวัให้้ทัันกับัการเปลี่่�ยนแปลงของสื่่�อ เช่่น การทำ
อินิโฟกราฟิิกและคลิปิวิดิีีโอสั้้�น   พร้อมทั้้�งทั้้�งภาษาไทยและภาษา
อังักฤษ เพื่่�อให้้สวนดุุสิติโพลเป็็นสาธารณะมากยิ่่�งขึ้้�น และเข้้าถึึง
ทุกุคนบนโลกที่่�จะเข้้าถึึงข่่าวสารจาก สวนดุสิุิตโพลได้้ 

Katzenbach, J. R., & Smith, D. K. (1993). The wisdom of 
teams: Creating the high-performance organization. 
Harvard  Business School Press. 

Salas, E., Shuffler, M. L., Thayer, A. L., Bedwell, W. L., & 
Lazzara, E. H. (2015). Understanding and improving 
teamwork in  organizations: A scientifically based 
practical guide. Human Resource Management, 54(4), 
599-622. 

Tuckman, B. W. (1965). Developmental sequence in small groups. 
Psychological Bulletin, 63(6), 384-399. 

อ้้างอิิง

การถอดบทเรีียน (Lesson Learned)  
บทเรีียนสำคัญัที่่�เราได้้รับัคือื การสร้างบรรยากาศแห่่ง

ความไว้้วางใจ ทุุกคนรู้้�สึกึปลอดภัยัที่่�จะแสดงความคิดิเห็น็หรือื
ยอมรัับความผิิดพลาด  เรามองว่่าทุุกปัญหาคืือโอกาสใน 
การเรีียนรู้้�และพััฒนา ในอนาคต สวนดุุสิิตโพลมีีความมุ่่�งมั่่�น 
ที่่�จะพััฒนาต่่อไป โดยเฉพาะการนำเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ  มาใช้้ใน 
การวิเิคราะห์์ข้้อมููล การพัฒันาบุุคลากรในทุกุ ๆ  ด้้าน เพื่่�อเป็็น 
การเตรีียมความพร้อมของบุคุลากรที่่�มีี 

การเปลี่่�ยนแปลงในบริบทต่าง ๆ  ที่่�รวดเร็ว็ อีีกทั้้�งการสร้าง
ความหลากหลายในทีีมทั้้�งด้้านอายุแุละความเชี่่�ยวชาญ และการ
พัฒันาภาวะผู้้�นำในทุกระดัับ  “การทำงานของเราไม่่เพีียงทำให้้
สวนดุุสิตโพลประสบความสำเร็็จ แต่่ยังัสามารถเป็็นแบบอย่่าง
ให้้กัับองค์์กรอื่่�น ๆ  ได้้ เพราะหััวใจของเราคืือการทำงานร่่วมกันั
อย่่างมีปีระสิิทธิิภาพและมีคีวามสุุข” 

แนวทางการพัฒันาการทำงานเป็็นทีีมของสวนดุสุิติโพล
สอดคล้้องกับัทฤษฎีีการพััฒนาทีีมของ Tuckman (1965) ซ่ึ่�ง
ประกอบด้วย 5 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ การก่่อตััว (Forming) การระดม 
ความคิิด  (Storming) ก ารกำหนดบรรทััดฐาน (Norming) 
การปฏิบิัติัิ (Performing)  และการยุุบทีม (Adjourning) โดย
การพัฒันาทีีมที่่�มีีประสิทิธิภิาพจำเป็็นต้องผ่่านทุกุขั้้�นตอนอย่่าง
เหมาะสม นอกจากนี้้� ยัังสอดคล้้องกัับแนวคิิดเรื่่�อง “ทีีมที่่�มีี
ประสิิทธิภาพสููง” (High-Performance Teams) ของ Katzenbach 
และ Smith (1993) ยังัเสนอว่่า  ทีีมที่่�มีีประสิิทธิภิาพสููงจะต้้อง
มีีองค์์ประกอบสำคััญ ได้้แก่่ ทัักษะที่่�เสริิมกััน เป้้าหมายร่่วม 
ความรัับผิิดชอบร่วมกััน และ ความมุ่่�งมั่่�นต่อความสำเร็็จ  
ซึ่่�งสอดคล้้องกับัแนวทางการพัฒันาทีีมของสวนดุสุิติโพล 

“การทำงานเป็็นทีีมที่่�มีีประสิิทธิิภาพเป็็นปััจจััยสำคััญ 
ที่่�ทำให้้สวนดุุสิิตโพลประสบความสำเร็็จและได้้รัับการยอมรัับ  
ในฐานะสถาบัันสำรวจความคิิดเห็็นชั้้�นนำของประเทศไทย  
การพััฒนาการทำงานเป็็นทีีมอย่่างต่่อเนื่่�องโดยอาศััยบทเรีียน  
จากประสบการณ์์และแนวคิดิทฤษฎีทีี่่�เกี่่�ยวข้้อง จะช่่วยเสริมิ
สร้างศัักยภาพของทีีมงานและรัักษามาตรฐานการทำงานที่่�มีี
คุุณภาพ  อั นจะนำไปสู่่�การเป็็นองค์์กรที่่�มีคีวามเป็็นเลิศิในการ
สำรวจความคิิดเห็็นสาธารณะต่่อไปในอนาคต” 
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	กิิจก  รรม Poll Lab เป็็นกิิจก รรมที่่ �
เกิิ ดขึ้้ � นใหม่่ โดยมีรูู ปแบบการจััด
กิิจก รรมที่่ � เน้้นการปฏิิบั ติิจริิ  ง และ
เป็็นการนำำ�องค์์ความรู้�ที่่  � มีีอยู่่�  ในตัว
บุุคลากรแล้้วถ่่ายทอดจากเจ้้าหน้้าที่่ �
ผู้้� เชี่่ �ยวชาญสู่่�ผู้ � เข้้าร่วมกิิจก รรม 
เป็็นแนวทางการทำำ�งานที่่ �สามารถ
พััฒนาต่อยอดเป็็นการสร้างเครืื อข่่าย
การแลกเปลี่่ � ยนเรีียนรู้� ภายใน
มหาวิิทยาลั ยได้้ 

สวนดุุสิิตโพล

สวนดุุสิิตโพล มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต ก่่อตั้้� งขึ้้ �น
ในปีี พ.ศ. 2535 (ในตอนนั้้� นยัังมีีสถานะเป็็นวิิทยาลััยครูู
สวนดุุสิิต) การดำำ�เนิินงานในระยะแรกอยู่่�  ในรููป แบบของ
โพลสาธารณะที่่ � มีีการสอบถามความคิิดเห็็นประชาชน  
มีีการลงพื้้ � นที่่ � เก็็บรวบรวมข้้อมูู ลภาคสนามโดยนัักศึึก ษา
วิิชาเอกบรรณารัักษศาสตร์์และสารนิิเทศศาสตร์์  
ซ่ึ่�งเป็็นการเสริิมทัักษะและประสบการณ์์ด้้วยการลงมืือ
ปฏิิบััติิจริิง จนปััจจุุบัันมีีรููป แบบการทำำ�งานที่่ �หลากหลาย
ขึ้้ �น

ในการดำเนิินงานที่่�มากกว่่า 30 ปีี น้้อยคนนััก
จะรู้้�จักทีีมงานของสวนดุสิุิตโพลทุุกคน ที่่�มีีทั้้�งเจ้้าหน้้าที่่�
ประจำสำนัักงาน รวมถึึงเจ้้าหน้้าที่่�เก็็บรวบรวมข้้อมููล
ภาคสนาม ซึ่่�งการทำงานจะมีีการวางแผนและทำงาน
ร่่วมกัน เพื่่�อให้้ได้้งานที่่�มีีคุณภาพ จนเป็็นที่่�ยอมรับ
อย่า่งกว้า้งขวาง โดยการทำงานเป็น็ทีีมเป็น็การทำงาน
ตั้้�งแต่่ 2 คนขึ้้�นไป ทำงานร่่วมกััน มีีจุุดมุ่่�งหมาย
เดีียวกันั ร่่วมคิดิ ร่่วมตัดัสินิใจ สื่่�อสาร ประสานงานกันั 
หากองค์์กรมีีทีีมที่่� เ ข้้มแข็็งย่่อมก่อให้้เ กิิดความ 
ได้้เปรีียบในการแข่่งขััน และมีีประสิิทธิิภาพในการ
ทำงาน และสร้้างสิ่่�งใหม่่ ๆ  ขึ้้�นมาได้้ (พรรณพิตรา  
เสริิมศรีี, 2559; สาวิินีีย์์ ทวยจัันทร์์, 2557) 

ตััวอย่่างการทำงานเป็็นทีีมของสวนดุุสิิตโพล 
เช่่น เดืือนกรกฎาคม 2567 เป็็นต้้นมา สวนดุุสิิตโพล 
ได้้จััดกิิจกรรม “Poll Lab” ขึ้้�น เพื่่�อให้้เป็็นพื้้�นที่่�แห่่ง
การเรีียนรู้�ร่่วมกััน ซึ่่�งในปััจจุุบัันได้้มีีการจััดกิิจกรรม 
Poll Lab ขึ้้�นแล้้วเป็็นจำนวน 5 ครั้้�ง โดยแต่่ละครั้้�งมีี
กลุ่่�มผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรมแตกต่่างกัันออกไป ตั้้�งแต่่เด็็ก
นัักเรีียนชั้้�นอนุุบาล จนถึึงคณาอาจารย์์และบุุคลากร
ของมหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต โดยมีีการจััดรููปแบบ
กิิจกรรมให้้มีีความสอดคล้้องกัับผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรมใน
แต่่ละครั้้�ง ซึ่่�งการจััดกิิจกรรมทุุกครั้้�งทางทีีมงานจะมีี
การพููดคุยเพื่่�อวางแผนการทำงานอย่่างเป็็นขั้้�นตอน 
ตั้้�งแต่่การวางแผนรููปแบบกิจิกรรม เนื้้�อหา ลำดับัขั้้�นตอน 
การจััดสถานที่่� โดยเน้้นการมีีส่่วนร่วมและการลงมืือ
ปฏิบิัตัิจิริงิของผู้้�เข้า้ร่ว่มกิจิกรรม ซึ่่�งเจ้า้หน้า้ที่่�จะมีีการ
แบ่่งหน้้าที่่�เพื่่�อให้้ทราบว่าถึึงหน้้าที่่�ความรับัผิดิชอบหลักั 
และมีีการช่่วยกัันในทุุกกระบวนการ

ทีีมของเราช่ื่�อ...

นภณัฐ  ชมพู 
เจ้าหน้าท่ีบริการการศึกษา 
สำ�นักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ปฏิบัติหน้าท่ีสวนดุสิตโพล
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พรรณพิตรา เสริมศรีี. (2559). การศึึกษาความคิดเห็็นลักษณะการทำงานเป็็นทีีมที่่�มีีประสิิทธิภาพ กรณีีศึึกษาข้้าราชการ 
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รัฐัประศาสนศาสตรมหาบัณัฑิติ, สาขาวิิชาการบริหิารทั่่�วไป, มหาวิทิยาลัยับููรพา.

อ้้างอิิง

จุุดเด่่นของทีีมงานสวนดุุสิิตโพล

1.	มีีการทำงานเป็็นทีีม ที่่�มีีการช่่วยเหลือืเกื้้�อกููลในการทำงานร่วมกัน 
2.	เปิิดโอกาสให้้ทุุกคนได้้แสดงความคิดเห็็น ช่่วยกัันคิดในทุก

กระบวนการ จึึงทำให้้เจ้า้หน้้าที่่�ทุุกท่่านสามารถเข้้าใจ มีีการทำงานได้้อย่า่ง
สอดประสานกััน และเข้้าใจในเป้้าหมายของงานที่่�ตรงกััน

3.	บุุคลากรของสวนดุุสิิตโพล เป็็นคนที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญในงานที่่�
หลากหลาย สามารถมองเห็็นปัญหาแนวทางแก้้ไข และถ่่ายทอดองค์์ความรู้�
ที่่�มีีให้้กัับผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรมได้้เป็็นอย่่างดีี

เมื่่�อถอดบทเรีียนการทำงานเป็็นทีีมของสวนดุสุิติโพล พบว่า สิ่่�งที่่�ได้้รัับ
นอกเหนืือจากการทำงานเป็็นทีีม ที่่�พร้้อมช่่วยเหลืือซึ่่�งกัันและกััน คืือ  
การพััฒนาศัักยภาพในหลาย ๆ  ด้้าน ทั้้�งส่่วนขององค์์กรที่่�มีีรููปแบบการ
พััฒนาให้้เห็็นอย่่างชััด เช่่น การจััดทำหนัังสืือ การจััดทำ e-book ที่่�เป็็น 
การถอดองค์์ความรู้้�ที่่�มีีจากคนสวนดุุสิิตโพล และจากกิิจกรรมคุยสบาย ๆ  
รวมถึึงการจััดกิจิกรรม Poll Lab ที่่�มีีการนำเอาองค์์ความรู้� ความเชี่่�ยวชาญ
ที่่�มีีในตัวของเจ้้าหน้้าที่่�สวนดุุสิิตโพล ออกมาถ่่ายทอดเป็็นกิจกรรมพร้อม
การปฏิบิัติัิจริิง ส่่วนในตัวของเจ้้าหน้้าที่่�สวนดุสิุิตโพล สิ่่�งที่่�ได้้เห็็นอย่่างชััดเจน 
คือื เกิดิการพัฒันาในด้านการเขีียน การเตรีียมกระบวนการ การจัดักิจิกรรม 
และการนำ Genretive AI มาใช้ใ้นการทำงาน ทำให้ส้ามารถช่วยลดขั้้�นตอน
ในการทำงานได้้ 

สิ่่�งที่่�ควรปรัับปรุุง คืือการสื่่�อสารในการทำงาน บางครั้้�งการสื่่�อสาร
แค่่เพีียง 1 ครั้้�งอาจจะไม่่เพีียงพอ หากมีีข้อมููลหรือืการเปลี่่�ยนแปลงเกิดิขึ้้�น 
ต้้องแจ้้งให้้ทีีมงานได้้รัับทราบ เพื่่�อความเข้้าใจที่่�ตรงกััน และเป้้าหมาย 
การทำงานที่่�ชััดเจนมากขึ้้�น 

สิ่่�งที่่�สามารถพััฒนาต่่อยอดได้้ คืือ กิิจกรรม Poll Lab เนื่่�องจากเป็็น
กิิจกรรมที่่�เกิิดขึ้�นใหม่่ โดยมีีรููปแบบการจััดกิจกรรมที่่�เน้้นการปฏิิบััติิจริิง 
และเป็น็การนำองค์ค์วามรู้้�ที่่�มีีอยู่่�ในตัวับุุคลากรแล้ว้ถ่า่ยทอดจากเจ้า้หน้า้ที่่�
ผู้้�เชี่่�ยวชาญสู่่�ผู้�เข้้าร่่วมกิจกรรม เป็็นแนวทางการทำงานที่่�สามารถพััฒนา
ต่่อยอดเป็็นการสร้างเครือืข่่ายการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ภายในมหาวิทิยาลัยัได้้ 
และในอนาคตการสร้้างเครืือข่่ายในภายนอกมหาวิิทยาลััยย่่อมเป็็นเรื่่�องที่่�
ไม่่ไกลเกิินจริิง

 “สวนดุุสิิตโพลสามารถสร้้างสรรค์์ผลงานและกิิจกรรมต่่าง ๆ 
ให้้ประสบความสำำ�เร็็จได้้อย่่างมีีคุุณภาพ นั่่� นเป็็นเพราะเรามีีทีีมงานที่่ � ดีี 

และทีีมของเราชื่่ �อ...สวนดุุสิิตโพล”
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ความท้าทายของสวนดุุสิิตโพล ในการก้้าวสู่�การเป็็น “คลัังความรู้้�  ” ท่ี่� สร้้างและถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�  ให้้กัับ
สาธารณชน จำำ �เป็็นต้้องสร้้างความเข้้มแข็็งใน “สวนดุุสิิตโพล” ให้้เกิิดพลัังแห่่งความสามััคคีี ท่ี่� จะร่่วมกันบนเส้้นทาง 
สู่่� เป้้าหมายนั้้� น เริ่่ �มต้นจาก การส่่งเสริิมวัฒนธรรมองค์์กรในรูู ปแบบของการเป็็นพ่ี่� เลี้้ � ยง (Mentoring) และการสอนงาน 
(Coaching) และ การซึึมซั บพฤติิกรรมของ รศ.ดร.สุุขุุม เฉลยทรัพย์์ ท่ี่�การทำำ�งานแบบ “หามรุ่่�งหามค่ำำ� �” กลายเป็็นการ 
“ถ่่ายทอด” (เชิิงบัังคัับ) ถ่่ายทอดมาถึึงทีีม งานทุุกคนของสวนดุุสิิตโพลไปโดยปริิยาย  (สวนดุุสิิตโพล (2553) : หน้า 174 
– 175) ทำำ�ให้้เกิิดการถ่่ายทอดความรู้้�  และประสบการณ์์ รวมถึึงการสร้้างความเข้้าใจในวััฒนธรรมองค์์กรร่่วมกัน โดย
ธรรมชาติิการทำำ�งานของสวนดุุสิิตโพล คืื อ ความรวดเร็็ว จึึ งทำำ�ให้้การปฏิิบััติิภารกิิจของคณะทำำ�งานสวนดุุสิิตโพล 
ดำำ�เนิินไปภายใต้้ปรััชญา “ไม่่เสร็็จ ไม่่เลิิก” สะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นอย่่างแน่่วแน่่ในการบรรลุุเป้้าหมายของงานให้้ลุุล่่วง 
หรืื อลดทอนปริิมาณงานคงค้้างให้้เหลืื อน้้อยท่ี่� สุุดเท่่าท่ี่�จะเป็็นไปได้้ ด้้วยตระหนักดีี ว่่าทุุกขั้้�นตอนของกระบวนการทำำ�งาน
ล้้วนมีีกรอบเวลาจำำ �กัด อีี กทั้้� งยัังต้้องจััดสรรเวลาสำำ�หรับการตรวจทานความถูู กต้้องของผลงานอย่่างละเอีียดถี่ � ถ้้วน 
คณะทำำ�งานจึึ งเลืื อกท่ี่� จะขยายเวลาปฏิิบััติิงานในแต่่ละวัันให้้ยาวนานขึ้้ � น โดยมีีเป้้าประสงค์์เพ่ื่� อย่่นระยะเวลา 
การดำำ�เนิินงานโดยรวมให้้กระชัับและมีีประสิิทธิิภาพสูู งสุุด

	กา รปลููก ฝััง“ความมีน้ำำ� �ใจ” “ความเอื้้ � ออาทร” และ “ความเสีียสละ” 
ของคนสวนดุสิิต โพล ในบริิ บทของการทำำ�งานเป็็นทีม เป็็นปัจจัยสำำ�คััญในการสร้าง
วััฒนธรรมองค์์กรของสวนดุสิิต โพลที่่ � เข้้มแข็็ง พร้้องทั้้� งเป็็นแหล่่งเรีียนรู้�อั นทรงคุุณค่่า
สำำ�หรัับการพััฒนาศักยภาพของคนสวนดุสิิต โพลและผู้้�ที่่  � ปฏิิบั ติิ งานร่วมกัน 

กิตติพงศ์ อ่ิมประคองศิลป์
เจ้าหน้าท่ีบริการการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย
ปฏิบัติหน้าท่ีสวนดุสิตโพล

สามััคคีี แบบ สวนดุุสิิตโพล

Suan Dusit Poll Review | 3 :  |  32  |  SDP Teaming



สวนดุสุิติโพล. (2567). 32 ปีี...สวนดุุสิติโพล. กรุุงเทพ: ศููนย์บริกิารสื่่�อและสิ่่�งพิมิพ์กราฟฟิิคไซท์
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สวนดุสิุิตโพล. (2560). 25 ปีีสวนดุสุิติโพล เดิินหน้้าสู่่�ความยั่่�งยืนื Suan Dusit Poll 4.0. กรุุงเทพ: ศููนย์บริกิารสื่่�อและสิ่่�งพิมิพ์กราฟฟิิคไซท์
สวนดุสุิติโพล. (2553). สวนดุสุิติโพล : ชี้้�เป็็นชี้�ตายหรืือทำนายอนาคต. กรุุงเทพ: บริษิัทั โซลิดิ มีีเดีีย (ประเทศไทย) จำกััด

อ้้างอิิง

สามััคคีี แบบ สวนดุุสิิตโพล ความโดดเด่่นอัันเป็็นเอกลัักษณ์์ของคณะทำงาน 
สวนดุุสิติโพลที่่�ปรากฏชัดัเจนแก่ส่าธารณชน คือื ความสามารถ
ในการปฏิิบััติิภารกิิจด้้วยความรวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพ  
อัันเป็็นผลสืืบเนื่่�องมาจากการจััดโครงสร้างการทำงานที่่�เป็็น
ระบบ มีีการแบ่่งหน้้าที่่�ความรับัผิดิชอบอย่่างชัดัเจนและเหมาะสม 
ประกอบกับความเข้้าใจอย่่างถ่่องแท้้ของบุุคลากรแต่่ละคน 
ต่่อบทบาทและหน้้าที่่�ของตนในกระบวนการทำงานโดยรวม  
ก่่อให้้เกิิดการประสานงานที่่�ราบรื่่�นและมีีประสิิทธิภาพ ส่่งผล
ให้้การดำเนิินงานของทีีมสามารถบรรลุุเป้้าหมายได้้อย่่าง
รวดเร็็วและมีีคุุณภาพ สะท้้อนให้้เห็็นถึึงศัักยภาพอัันโดดเด่่น
ของคณะทำงานสวนดุสุิติโพลในการตอบสนองต่อ่ความต้อ้งการ
และความคาดหวัังของสัังคมได้้อย่่างทัันท่่วงทีี

หนึ่่�งในจุดแข็็งที่่�ทำให้้สวนดุุสิิตโพล ดำเนิินการได้้อย่่าง
รวดเร็ว็อย่่างมีีประสิทิธิภาพ นั้้�นคือื การมีี “เครืือข่่ายที่่�เข้้มแข็ง็” 
เครือืข่่ายคนทำงานของสวนดุสุิติโพลเป็็นหน่่วยสนับัสนุนุที่่�ได้้รับั
การวางระบบไว้้ทั่่�วประเทศ แบ่ง่เป็น็โซนตามภููมิภาค เหนือื ใต้้ 
ตะวัันออก ตะวัันตก โดยใช้้ศููนย์์การศึึกษาของมหาวิิทยาลััย
สวนดุุสิิตเป็็นจุุดเชื่่�อมต่่อ และเป็็น “กองบััญชาการ” ทำให้้ 
สวนดุุสิิตโพลแตกต่่างจากสำนัักโพลอื่่�น   และเป็็นหนึ่่�งใน 
จุุดแข็็งของสวนดุุสิิตโพลที่่�มีีเครืือข่่ายครอบคลุุมทั่่�วประเทศ  
สวนดุสุิติโพลจึึงต้อ้งเพิ่่�มความแข็ง็แกร่ง่โดยการหาพันัธมิติรให้้
มากข้ึ้�น พร้้อมๆ กัับทำให้้ทีีมงานเครืือข่่ายเห็็นว่าการทำโพล
สามารถเป็็น “อาชีีพหลักั” ได้้ไม่่ต่่างกับัอาชีีพอื่่�น ๆ  (สวนดุสิุิตโพล 
(2560) : หน้้า 162)

กลยุุทธ์์สำคััญที่่�สวนดุุสิิตโพลนำมาใช้้ในการพััฒนา
องค์์กร โดยมุ่่�งเน้้นการเชื่่�อมโยงคนสวนดุุสิิตโพลกัับหน่่วยงาน
ต่่าง ๆ  ภายในมหาวิิทยาลััยเข้้าด้้วยกััน ก่่อให้้เกิิดการ 
แลกเปลี่่�ยนความรู้้� ทรัพัยากร และประสบการณ์์อย่่างกว้้างขวาง 
อาจเริ่่�มจากการจััดตั้้�งชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้� (Communities of 
Practice) ที่่�รวบรวมผู้้�มีีความสนใจหรือืความเชี่่�ยวชาญในด้า้น
เดีียวกันั ให้ม้าแลกเปลี่่�ยนความรู้้�และประสบการณ์์ร่ว่มกันั เช่น่ 
การจััดทำ Poll Lab หรืือ การจััดทำฐานข้้อมููลความรู้้�ร่่วมกััน 
สร้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�ช่่วยเหลืือเกื้้�อกููลกััน สนัับสนุนการ
ทำงานร่วมกัันและการแบ่่งปัันความรู้�ภายในสวนดุุสิิตโพลและ
มหาวิทิยาลัยั เพื่่�อให้ส้มาชิกิในองค์ก์รมีีความเข้า้ใจและเชื่่�อมั่่�น
ในวิิสััยทััศน์์และเป้้าหมายของสวนดุุสิิตโพล (สวนดุุสิิตโพล 
:2567 หน้้า 16)  

“คนสวนดุุสิตโพล” จะอยู่่�ในแทบทุกกระบวนการของ
การทำงาน เพราะทุุกคนจะสามารถทำงานทดแทนกัันได้้ โดย 

“ความมีนี้้ำใจ” “ความเอื้้�ออาทร” และ “ความเสียีสละ” ของ
คนสวนดุสุิติโพล เป็น็รากฐานสำคัญัของการสร้างความสามัคัคีี
และประสิิทธิภิาพในการปฏิบิัติัิงานร่ว่มกันั คนสวนดุสิุิตโพลจะ
แสดงออกถึึงความเต็็มใจในการให้ค้วามช่ว่ยเหลือืเพื่่�อนร่ว่มงาน
โดยไม่่หวัังผลตอบแทน พร้้อมทั้้�งสละเวลาและทรััพยากร 
ส่่วนตัวัเพื่่�อสนัับสนุนุการบรรลุเุป้้าหมายร่่วมกันัของทีีม รวมถึึง 
การให้้กำลัังใจ และการสร้้างบรรยากาศการทำงานที่่�เอื้้�อต่่อ 
การแลกเปลี่่�ยนความรู้�และประสบการณ์์ ซ่ึ่�งจะนำไปสู่่�การพัฒันา
ศัักยภาพของทั้้�งตนเองและทีีมโดยรวม 

การปลููกฝััง “ความมีีน้้ำใจ” “ความเอื้้�ออาทร” และ 
“ความเสีียสละ” ของคนสวนดุสุิติโพล ในบริบิทของการทำงาน
เป็็นทีีม เป็็นปัจจััยสำคััญในการสร้างวััฒนธรรมองค์์กรของ 
สวนดุสิุิตโพลที่่�เข้้มแข็็ง พร้อ้งทั้้�งเป็น็แหล่่งเรีียนรู้�อันัทรงคุุณค่า
สำหรัับการพััฒนาศัักยภาพของคนสวนดุุสิิตโพลและผู้้�ที่่� 
ปฏิบิัตัิงิานร่ว่มกันั โดยผ่า่นการปฏิสิัมัพันัธ์แ์ละการแลกเปลี่่�ยน
ประสบการณ์์ระหว่่างสมาชิิกในทีีม คนสวนดุุสิิตโพล ได้้เรีียนรู้้�
และซึึมซับัทักัษะทางสังัคมที่่�สำคัญั อาทิ ิการเอาใจเขามาใส่่ใจเรา 
การสื่่�อสารอย่่างมีีประสิิทธิภาพ และการจััดการความขัดแย้้ง
อย่่างสร้้างสรรค์์ การแสดงออกซึ่่�งความมีีน้้ำใจช่่วยเสริิมสร้้าง
ทัักษะการเป็็นผู้้�นำและผู้้�ตามที่่�ดีี ซึ่่�งเป็็นพื้้�นฐานสำคััญ 
สำหรัับการขัับเคลื่่�อนการดำเนิินงานของสวนดุุสิิตโพล และ 
การที่่� “คนสวนดุุสิิตโพล” ได้้รัับโอกาสในการพััฒนาตนเองผ่่าน
การแสดงน้้ำใจ และการทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�น ส่่งผลต่่อการ 
ยกระดัับศัักยภาพของ “คนสวนดุุสิิตโพล” ในภาพรวม ซึ่่�งจะ
เป็็นส่่วนสำคััญที่่�จะนำพา “สวนดุุสิิตโพล” มุ่่�งไปสู่่�ความสำเร็็จ
ได้้อย่่างยั่่�งยืืน
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4 หนังสือน่าอ่าน

3 กิจกรรม  Poll lab 

บริการธุรกิจวิชาการ : 

1 กิจกรรม SDU Smart (ศูนย์การศึกษาตรัง)

8 กิจกรรม “คุยสบาย ๆ … Life สาระ”

●  Sirote's Model for University Quality Integration
● 120 “คิด” สู่ “ปฏิบัติ”
● AI Station @SDU X OWL XI
● 392 Articles: 21 Top Stories by Suan Dusit Poll

●  Poll Lab คร้ังท่ี 3 เรียนรู้เจาะลึก 
 โปรแกรมประมวลผลข้อมูล MRDCL 
●  Poll Lab คร้ังท่ี 4 English sitcom
●  Poll Lab คร้ังท่ี 5 การต้ังคําถามและ
 การสัมภาษณ์อย่างมืออาชีพ

 3 กิจกรรมพัฒนาศักยภาพของบุคลากร

●  การอบรมเชิงปฏิบัติการ “ AI Power Up 
 ยกระดับการทํางานสู่ยุคดิจิทัล”
●  จิบกาแฟ ครบรอบ 5 ปี จาก “ใจ” ดร.ศิโรจน์
●  ทีมงาน Poll lab ร่วมกิจกรรมการเรียนรู้
 เสริมสร้างความสุขท่ี OWL

5 งานสํารวจความคิดเห็น

●  การส่งเสริมพฤติกรรมการบริโภคท่ีปลอดภัยและ
 คํานึงถึงส่ิงแวดล้อม ภายใต้หัวข้อ 
 “กินอย่างไรให้คุ้มค่า (Sustainable Eating)”
●  ความคิดเห็นเพ่ือการพัฒนาและขับเคล่ือน SDGs 
 มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
  SDU: Driving SDGs Forward
●  แบบสํารวจความคิดเห็นเก่ียวกับการประชุม
 เชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเพ่ือกําหนดแนวทาง
 ขับเคล่ือน The Power of SDU: Move forward with 
 “Wisdom & Collaboration”
●  ความคิดเห็นของนักศึกษามหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
 หลังเปิดเทอม
●  ความคิดเห็นของผู้ท่ีเข้าร่วมกิจกรรมแลกเปล่ียน
 เรียนรู้สู่การปฏิบัติ Season 2 (คร้ังท่ี 7)

●  หัวข้อ :  คุยสบายๆ สไตล์ Nostalgia Tourism 
●  หัวข้อ :  Ai เม่ือโลกเปล่ียน คุณพร้อมหรือยัง ? 
●  หัวข้อ :  “ทุนสวนดุสิต: เส้นทางสร้างอนาคต” 
●  หัวข้อ :  “เช่ือมโยงการศึกษาไทย-จีน 
  สู่นวัตกรรม AI และหุ่นยนต์ระดับโลก” 
●  หัวข้อ :  ประวัติศาสตร์กับการเมืองไทย  
  “จากส่ือออนไลน์ สู่ส่ือกระดาษของคนรุ่นใหม่” 
●  หัวข้อ :  AI เคร่ืองมือลับของผู้สอน 
  หรือ ผู้เรียน ? 
●  หัวข้อ :  “คลังความรู้จากรุ่นพ่ี” 
  เร่ืองเล่าและข้อคิดจากวัยเกษียณ 
●  หัวข้อ :  “อาหารการกินกับทีมสวนดุสิตโพล”

●  หน่วยงานภาครัฐ 
 จํานวน 1  โครงการ
 มูลค่ารวม 250,000 บาท   
 *ยังไม่หักค่าใช้จ่าย 

●  นางสาวกรรณิการ์ ศรีไพบูลย์ 
และนายกิตติพงศ์ อ่ิมประคองศิลป์  
SDU SMARTS #1 เข้าร่วมกิจกรรม 
SDU Smarts on tour "รู้จักสวนดุสิต
ให้มากกว่าท่ีเคย" คร้ังท่ี 4 
ในระหว่างวันท่ี 27 – 28 สิงหาคม 2567  
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ศูนย์การศึกษาตรัง
โดยมีการจัดกิจกรรมกระบวนการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้เพ่ือการพัฒนาองค์กร
เชิงสร้างสรรค์ ระดมความคิด เสนอแนะ
ให้ความคิดเห็นในการทํางานเพ่ือพัฒนาองค์กร 
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TEAMWORK OF SUAN DUSIT POLL

จุดเดน การทำงานเปนทีม
ของสวนดุสิตโพล

TEAMWORK
OF SDP

ทุมเท เสียสละ สามัคคี
ถึงไหนถึงกัน

พรอมที่จะเรียนรู
และพัฒนา

ความเขาใจ เคารพ
สนับสนุนซึ่งกันและกัน

มีแบบอยางที่ดี 
มีแรงผลักดัน

บรรยากาศการทำงาน
เหมือนบาน  

5
100%

91.67%

83.33%

75.00%

50.00%

** ผลสำรวจจากความคิดเห็นของทีมงานสวนดุสิตโพล

* ตอบไดมากกวา 1 คำตอบ
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จากกิจิกรรม SDU Smarts on tour “รู้้�จักัสวนดุสุิติให้้มากกว่่าที่่�เคย” ครั้้�งที่่� 4 
ในระหว่่างวัันที่่� 27 – 28 สิิงหาคม 2567 โดยมีีสมาชิิกของสวนดุุสิิตโพล เข้้าร่่วม
กิิจกรรมทั้้�งหมด 3 ท่่าน ได้้แก่่ นางสาวกรรณิิการ์์ ศรีีไพบููลย์์ พร้้อมกัับนายกิิตติิพงศ์์ 
อิ่่�มประคองศิลิป์์ SDU SMARTS #1 และนางสาวพรพรรณ บัวัทอง ประธานสวนดุสิุิตโพล 
โดยได้้รับัการต้้อนรับัที่่�แสนอบอุ่่�นจากคณะผู้้�บริหิารและบุุคลากรมหาวิิทยาลััยสวนดุสิุิต 
ศููนย์ก์ารศึึกษา ตรังั ซึ่่�งมีีการจัดักิจิกรรมกระบวนการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� เพื่่�อการพััฒนา
องค์ก์รเชิงิสร้า้งสรรค์์ ระดมความคิด เสนอแนะให้้ความคิดเห็น็ในการทำงานเพื่่�อพัฒันา
องค์์กร โดยสมาชิิกทั้้�งสองท่่านได้้นำเสนอแนวทางการพััฒนาใน 2 ประเด็็น ได้้แก่่ 
แนวทางด้า้นการจัดัการเรีียนการสอน โดยนางสาวกรรณิิกาสร์ ์ศรีีไพบููลย์ ์และแนวทาง
ด้้านการประชาสััมพัันธ์์ โดยนายกิิตติิพงศ์์ อิ่่�มประคองศิิลป์์

สำหรัับแนวทางพััฒนาด้้านการจััดการเรีียนการสอนนั้้�น ได้้นำเสนอถึึงแนวคิิด
การเรีียนรู้้�แบบ Hybrid Program ซึ่่�งรวมการเรีียนการสอนแบบ Lecture, Workshop, 
และ Tour การเรีียนรู้้�แบบนี้้�เป็็นการมอบโอกาสให้้นัักศึึกษาได้้เรีียนรู้้�ในเชิิงทฤษฎีีจาก 
Lecture แต่่ยัังได้้ประสบการณ์์จาก Workshop ที่่�ให้้ลงมืือปฏิิบััติิจริิง และ Tour ที่่�นำ
พวกเขาออกไปสำรวจโลกจริงิ ทั้้�งยังัมีีส่วนสำคัญัในการสร้างเครือืข่า่ยระหว่า่งนักัศึึกษา
และอาจารย์์ ซ่ึ่�งสามารถกระตุ้้�นการบอกต่่อแบบ Word of Mouth ได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ

มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต ศููนย์์การศึึ กษาตรััง

Smarts #1
สััญจร
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สำหรัับแนวทางพััฒนาด้้านประชาสััมพัันธ์์ ได้้นำเสนอถึึงแนวทาง 
ในการประชาสััมพัันธ์์ เพื่่�อสร้้างการรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับ มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต 
ศููนย์ก์ารศึึกษาตรััง และจะเป็น็การเพิ่่�มจำนวนผู้้�เรีียนให้ม้ากขึ้้�น เช่น่ จัดัทำ
โครงการ “พี่่�แนะแนวน้้อง” หรืือ “Campus Ambassador” ให้้รุ่่�นพี่่�ที่่�มีี
ความโดดเด่่นแบ่่งปัันประสบการณ์์ผ่่านสื่่�อโซเชีียลมีีเดีีย รวมถึึงการสร้าง
คอนเทนต์ที่่�ให้้ความรู้�และเป็็นประโยชน์ เช่่น เทคนิิคการเรีียน การเตรีียมตัวสอบ  
หรือืแนวทางการเลือืกคณะ นำเสนอในรููปแบบที่่�เข้้าใจง่่าย เช่่น อินิโฟกราฟิิก
หรืือ Motion Graphic gx เป็็นต้้น

จากการเดิินทางสััญจรที่่�ผ่่านมาทั้้�ง 4 ครั้้�งกัับ 4 ศููนย์์การศึึกษาของ
มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต ทำให้้เราได้้รัับรู้้� และสััมผััสได้้ถึึงความเป็็นน้้ำหนึ่่�ง
ใจเดีียว ความรัักของบุุคลากรที่่�มีีต่อมหาวิิทยาลััย และคำว่่า ครอบครััว
สวนดุุสิิต ได้้อย่่างชััดเจน
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Teamwork at the Top

การทำำ�งานเป็็นทีีม
ในระดัับผู้้� บริิหาร

การทำำ�งานเป็็นทีีม ในระดัับผู้้�  บริิหารหรืื อผู้้�นำ  ำ�สูู งสุุดขององค์์กรเป็็น
ความท้าทายท่ี่� มีีความซับซ้้อนมากกว่่าทุุกระดัับในองค์์กร เน่ื่�องจากผู้้�นำ  ำ�
ในระดัับนี้้ � ต้้องรัับมืื อกัับปััญหาท่ี่� ใหญ่และสำำ�คัญท่ี่� สุุดขององค์์กร หากทีีม
ผู้้�  บริิหารไม่่สามารถทำำ�งานร่่วมกันได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ผลกระทบอาจ
ส่่งผลต่อทั้้� งองค์์กร ตั้้� งแต่่ผลประกอบการไปจนถึึงการสูู ญเสีียบุ คลากร

ในปี 2022 บริษิัทั Root Capital ซึ่่�งเป็็นบริษิัทัไม่่แสวงหากำไรที่่�ก่่อตั้้�ง
ในปี 1999 เริ่่�มเผชิญิปััญหาการทำงานร่วมกันัในทีีมผู้้�บริหิาร การบริหารที่่�เคย
ดำเนินิการโดย Willy Foote ผู้้�ก่อตั้้�งบริษิัทั ได้้เปลี่่�ยนแปลงไปเมื่่�อบริษิัทัขยาย
ขนาดและมีีความทะเยอทะยานเพิ่่�มขึ้�น บริิษััทเริ่่�มพบว่าการบริิหารจััดการ 
มีีปัญหา การตัดัสินิใจช้้าเกินิไป การสื่่�อสารไม่่ชัดัเจน และในที่่�สุดุการทำงานร่วมกัน
ในทีีมผู้้�บริหิารก็ล้็้มเหลว ส่่งผลให้้สมาชิกิทีีมทำงานแยกกันั และองค์์กรสููญเสีีย
ทิศิทาง

เพื่่�อแก้้ไขปััญหา ทีีมผู้้�บริหิารของ Root Capital ได้้เริ่่�มทบทวนตนเอง
และสร้างพฤติิกรรมการทำงานร่วมกันใหม่่ด้้วยความอ่อนน้อมและยอมรับความ
ผิดิพลาด ผลลััพธ์ที่่�เกิดิขึ้้�นคือืการปรับัปรุงุประสิทิธิภิาพขององค์์กรอย่่างเห็น็ได้้ชัดั 
จากการศึึกษาโดย Bain & Company พบว่าองค์์กรที่่�มีีทีีมผู้้�บริิหารที่่�มีี
ประสิทิธิภิาพสููงจะมีีอัตัราการเติบิโตของรายได้้และผลตอบแทนที่่�สููงกว่่าองค์์กร
อื่่�นถึึงสามเท่่า การทำงานเป็็นทีีมที่่�มีีประสิิทธิิภาพจึึงไม่่เพีียงแต่่ทำให้้องค์์กร
แข็ง็แกร่่งขึ้้�น แต่่ยังัสร้างผลกระทบเชิงิบวกให้้กับับุคุลากรและระบบการทำงาน
โดยรวมอีีกด้้วย

คุุณสมบััติิ 5 ประการของทีีมผู้้� บริิหารที่่ � มีีประสิิทธิภาพสูู ง
จากการศึึกษาทีีมผู้�บริหิารหลายร้้อยทีีมทั่่�วโลก พบว่ามีี 5 คุณุสมบัติัิหลักั

ที่่�ทีีมผู้้�บริหิารที่่�มีีประสิทิธิภิาพสููงมีีร่วมกันั ได้้แก่่
1.	ทิศิทาง (Direction) ทีีมที่่�มีีประสิทิธิภิาพต้องมีีความสอดคล้้องกันั

ในด้านเป้้าหมาย วิสัิัยทัศัน์์ และกลยุทุธ์ขององค์์กร ทีีมต้องมีีความเข้้าใจตรงกันั
เกี่่�ยวกัับลำดัับความสำคััญระยะสั้้�นและระยะยาว พร้อมแสดงความมุ่่�งมั่่�นและ
สนับัสนุนุกันัในทุกุสถานการณ์์ ไม่่ว่่าจะต้้องเผชิญิกับัแรงกดดันัจากภายนอกหรือื
ภายในองค์์กรก็ต็าม

2. วิ นัยั (Discipline) ทีีมต้องมีีระเบีียบวินัยัในการตัดัสินใจและการ
ดำเนินิงานร่วมกันั โดยมีีการเข้้าใจบทบาทของแต่่ละคนและทำงานตามลำดับั
ความสำคััญ ทีีมผู้้�บริหิารควรจัดัการประชุมุอย่่างมีีประสิิทธิภิาพ และผลลัพัธ์
ของการประชุุมควรสอดคล้้องกับักลยุทุธ์ที่่�วางไว้้

รศ.ดร.สุขุม เฉลยทรัพย์
ท่ีปรึกษาสวนดุสิตโพล
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3.	แรงขับัเคลื่่�อน (Drive) ทีีมที่่�มีีประสิทิธิภิาพต้องมีี
ความมุ่่�งมั่่�นในการทำงาน ทั้้�งการเตรีียมตัวัอย่่างดีี การถกเถีียง
อย่่างสร้างสรรค์์ และความสามารถในการทำงานอย่่างต่่อเนื่่�อง
ยาวนาน สมาชิิกทีีมต้องพร้อมเผชิิญกัับอุุปสรรคและความ
ท้้าทายต่่าง ๆ ด้้วยความเข้้มแข็ง็

4.	ความยืดืหยุ่่�น (Dynamism) ทีีมต้องสามารถปรับัตัวั
กัับการเปลี่่�ยนแปลงได้้อย่่างรวดเร็็ว มองเห็็นโอกาสจากการ
เปลี่่�ยนแปลงและนำไปสู่่�การพััฒนาที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�น ทีีมต้องมีีการ 
ตอบสนองอย่่างรวดเร็็วต่่อสถานการณ์์ใหม่่ ๆ และมีีความ
สามารถในการปรับแผนงานตามสถานการณ์์

5.	การทำงานร่่วมกันั (Collaboration) ความสามารถ
ในการทำงานร่วมกันเป็็นหัวใจสำคััญของทีีมที่่�มีีประสิิทธิภาพ  
ทีีมต้องพัฒันาและสร้างความไว้้วางใจซ่ึ่�งกันัและกััน รวมถึึงสร้าง
บรรยากาศที่่�เปิิดโอกาสให้้สมาชิกิได้้มีี ส่่วนร่วมอย่่างเท่่าเทีียมกันั 
การให้้ข้้อเสนอแนะและรับัฟังความคิดิเห็น็จากสมาชิกิทีีมเป็็นสิ่่�ง
สำคัญัในการสร้างความร่วมมืือที่่�แข็ง็แกร่่ง

ตััวอย่่างจากองค์์กรจริิง
ตัวัอย่่างที่่�ดีีของทีีมที่่�ขาดทิศทางคืือบริษัทัเทคโนโลยีีแห่่ง

หนึ่่�งในเอเชีียตะวันัออกเฉีียงใต้้ ซึ่่�งแม้้ว่่าทีีมผู้้�บริหิารจะมีีวิสิัยัทัศัน์์
ระยะยาวที่่�ชัดัเจนในการก้้าวเป็็นบริษิัทัระดับัยููนิคิอร์์น แต่่ทีีมกลับั
ไม่่สามารถกำหนดลำดัับความสำคััญที่่�ชััดเจนในระยะสั้้�นได้้ 
สมาชิิกทีีมแต่่ละคนพยายามผลัักดัันกลยุุทธ์ของตนเอง จนทำให้้
บริษิัทัสููญเสีียทิิศทางและความร่วมมือืในทีีมลดลงอย่่างมาก เมื่่�อทีีม
ตระหนัักถึึงปััญหาจึึงได้้พััฒนาระบบการจััดลำดัับความสำคััญ 
ร่่วมกันั และเริ่่�มสร้างวัฒันธรรมการทำงานที่่�มุ่่�งเน้้นความร่วมมือื

ในส่วนของการเสริมสร้างวิินัยัในการทำงาน ตัวัอย่่างจาก 
Root Capital คือืการที่่� Foote และประธานเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายปฏิิบัตัิิ
การ หรือื COO (Chief Operating Officer) ของบริษิัทัได้้แบ่่ง
ความรับผิดชอบในการประชุุมให้้กับัสมาชิิกทีีมแทนที่่�จะบริหาร
การประชุุมร่วมกันั ทำให้้สมาชิกิทีีมทุกคนมีีความรู้้�สึึกเป็็นเจ้้าของ
และมีีส่วนร่วมในการตัดัสินิใจ ส่่งผลให้้ทีีมมีีระเบีียบวินิัยัมากขึ้้�น 
และการตััดสินิใจสอดคล้้องกับักลยุุทธ์ขององค์์กรมากข้ึ้�น

กระบวนการ 4 ขั้้�นตอนเพื่่ � อพััฒนาทีีมให้้มีีประสิิทธิภาพ
1.	การลงทุนุและการมีีส่วนร่วม (Commit and Invest) 

ขั้้�นตอนแรกคือืการลงทุนุเวลาและทรัพัยากรเพื่่�อสร้างพฤติกิรรม
การทำงานเป็็นทีีมที่่�เหมาะสม การจัดัฝึกอบรม การประชุมุเชิงิ
ปฏิบิัตัิกิาร และการพบปะกัันเป็็นประจำจะช่่วยเสริมิสร้างความ
ร่่วมมือืและพัฒันาทักัษะการทำงานเป็็นทีีม

2.	การประเมินิตนเอง (Hold up the Mirror) ทีีมควร
ทำการประเมิินตนเองเพื่่�อหาข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการทำงานร่วมกััน 
ไม่่ว่่าจะเป็็นจากการสำรวจความคิดิเห็น็ของสมาชิกิทีีม หรือืจาก

การสััมภาษณ์์บุคุคลภายนอก เพื่่�อให้้ทีีมได้้รับัข้อมููลเชิงิลึึกเกี่่�ยว
กับัจุดุแข็็งและจุดุอ่อนของตนเอง

3.	การวางแผนและการเริ่่�มต้น (Map the Journey and 
Begin) การวางแผนอย่่างชััดเจนเกี่่�ยวกัับการพัฒันาทีีมถือเป็็น
ก้้าวสำคััญ ทีีมต้องกำหนดเป้้าหมายที่่�ชััดเจนและพััฒนา
พฤติกิรรมที่่�จำเป็็นสำหรับัการทำงานร่วมกันั การระบุปัุัญหาที่่�
เกิดิขึ้้�นในปัจจุบุันัและปรับเปลี่่�ยนการทำงานเพื่่�อให้้ตอบโจทย์การ
ดำเนินิงานอย่่างมีีประสิทิธิภิาพ

4.	การรัักษาแรงขัับเคลื่่�อน (Maintain Momentum)  
การพััฒนาพฤติิกรรมใหม่่ ๆ ต้้องการการรัักษาความต่อเนื่่�อง  
การประชุมุและประเมิินผลเป็็นระยะจะช่่วยให้้ทีีมสามารถรักษา
แรงขับัเคลื่่�อนและปรับัปรุงุการทำงานอย่่างสม่่ำเสมอ

การสร้้างปััจจััยเสริิมเพื่่ � อการทำำ�งานร่่วมกััน
นอกเหนืือจากกระบวนการทั้้�งสี่่�ขั้้�นตอนแล้้ว ยังัมีีปัจจััย

เสริมิที่่�สำคัญัในการทำงานร่วมกันัให้้มีีประสิทิธิภิาพ ได้้แก่่
1. การพบปะกััน (Get Together) การประชุุมแบบเผชิญิ

หน้้ามีีความสำคััญอย่่างยิ่่�งในการสร้างความสััมพัันธ์ในทีีม  
ผู้้�บริหิารควรพบปะกันัเป็็นประจำ เพื่่�อเสริมิสร้างความสัมัพันัธ์
และความเข้้าใจซึ่่�งกันัและกันั

2. การสร้างนิิสััย (Build Habits) ทีีมต้องฝึึกฝน 
การทำงานร่วมกันเป็็นนิสัยั โดยเฉพาะการประชุุมเป็็นประจำและ
การทบทวนพฤติกิรรมการทำงานในทีีมเป็็นสิ่่�งที่่�จำเป็็น

3. การปรับตัวั (Be Adaptable) ทีีมต้องสามารถปรับตัวั
ได้้ตามสถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลง สมาชิกิทีีมควรเรีียนรู้้�ทักัษะ
ใหม่่ ๆ และพัฒันาพฤติิกรรมที่่�สอดคล้้องกับัความต้องการของ
องค์์กร

4. การวััดผล (Measure Progress) การวัดัผลอย่่าง 
ต่่อเนื่่�องจะช่่วยให้้ทีีมสามารถติดตามความก้าวหน้้าและปรับปรุงุ
การทำงานได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง การสำรวจความคิดเห็น็จากสมาชิกิ
ทีีมและบุคุคลภายนอกจะช่่วยให้้เห็น็ภาพรวมที่่�ชัดัเจนเกี่่�ยวกับั
การพัฒันาของทีีม

การทำงานเป็็นทีีมในระดับัผู้้�นำสููงสุดุขององค์์กรเป็็นสิ่่�งที่่�
มีีความสำคัญัอย่่างยิ่่�งต่่อความสำเร็จ็ขององค์์กร โดยเฉพาะอย่่าง
ยิ่่�งในยุคที่่�การเปลี่่�ยนแปลงเกิิดขึ้�นอย่่างรวดเร็็ว การพััฒนา
พฤติิกรรมการทำงานเป็็นทีีมที่่�มีีประสิิทธิภิาพจะไม่่เพีียงแต่่ทำให้้
องค์์กรแข็็งแกร่่งข้ึ้�น แต่่ยังัสร้างผลกระทบเชิงิบวกต่่อบุคุลากรและ
ระบบการทำงานโดยรวม ทีีมผู้้�บริหิารของ Root Capital เป็็น
ตัวัอย่่างหนึ่่�งที่่�สามารถปรับปรุงการทำงานร่วมกันัจนทำให้้องค์์กร
ประสบความสำเร็็จอีีกครั้้�ง การพััฒนาทีีมผู้�บริิหารที่่�มีี
ประสิทิธิภิาพจึึงเป็็นกุญุแจสำคัญัในการนำพาองค์์กรไปสู่่�ความ
สำเร็จ็ในอนาคต
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นางสาวพรพรรณ  บัวทอง

อำนวยการ
นางสาววชิราภรณ สุมเข็มทอง  
นางสาวมุทิตา สรอยเพชร

๏ ภาพของการทำงานเปนทีมแบบ “คนโพล”
๏ การทำงานเปนทีมในยุค AI

Director’s Talk 
รวบรวมการถายทอดองคความรู
จากการจัดกิจกรรม Poll Lab  
สรุปเรื่องราวการเขารวมกิจกรรม 
SDU Smarts on tour ของ 2 คนโพล
และกิจกรรมขอมูลอื่น ๆ อีกมากมาย

Poll Highlights 

๏ การทำงานแบบคนโพล ทำกันอยางไร
๏ รวบรวมไอเดียการทำงานเปนทีม
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