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แลกเปลี่ยนประสบการณ์
ที่เป็นประโยชน์ 

การใช้ชีวิต/เรียน/ทำงานร่วมกัน
อย่างมีความสุข  

“สวนดุสิตโพล” มหาวิทยาลัยสวนดุสิต สำรวจความคิดเห็น
จากนักศึกษามหาวิทยาลัยสวนดุสิต ชั้นปีที่ 1 จำนวน 1,058 คน 
สำรวจระหว่างวันที่ 1-7 มิถุนายน 2564 สรุปผลได้ ดังนี้ 

นักศึกษา ป 1
ตองการอะไร? 8.04%

16.35%75.61% ชาย
173 คน

เพศทางเลือก 
85 คน

หญิง 800 คน

จากมหาวิทยาลัยสวนดุสิต

ในภาพรวมนักศึกษาต้องการอะไร?
จากมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

จบแล้วได้งานทำ

ค่าใช้จ่ายเหมาะสม

บริหารจัดการการศึกษา
อย่างมีคุณภาพ

ความปลอดภัยจากโควิด – 19  

สภาพแวดล้อมเอื้อต่อการเรียนรู้  

นักศึกษาต้องการอะไร?จากผู้บริหาร 
(หมายถึง อธิการบดี รองอธิการบดี  คณบดี  ผู้อำนวยการฯ)

กฎ ระเบียบ ไม่กดดัน หรือบังคับ
นักศึกษามากเกินไป        

เปิดกว้าง รับฟัง ยอมรับในสิ่งใหม่  

การพัฒนานักศึกษาให้มีคุณภาพ 
จบแล้วมีงานทำ
มีสิ่งอำนวยความสะดวกต่อการเรียน
ที่เพียงพอ  

สนับสนุนด้านการศึกษา/ทุนการศึกษา 

นักศึกษาต้องการอะไร?

จากคณะที่เรียน 
นักศึกษาต้องการอะไร?

จากอาจารย์ที่สอน

อาจารย์ผู้สอนมีคุณภาพ/เข้าใจผู้เรียน

หลักสูตรที่มีคุณภาพ

สถาบันพันธมิตรในการศึกษา/ทำงานต่อ

อุปกรณ์การเรียนที่ทันสมัยได้มาตรฐาน  

การแนะแนวอาชีพ 

ไม่เคร่งในกฎระเบียบมากเกินไป  

เอาใจใส่/เห็นอกเห็นใจ

เข้าใจความแตกต่างระหว่าง
บุคคล

มีความรู้ความสามารถ

นักศึกษาต้องการอะไร?

จากรุ่นพี่
นักศึกษาต้องการอะไร?

จากเพื่อนร่วมรุ่น

ให้ความเท่าเทียม/เคารพในความเป็นมนุษย์

มีน้ำใจ/ช่วยเหลือ 

ให้คำแนะนำด้านการเรียน

ให้คำแนะนำด้านการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย

เป็นรุ่นพี่ที่เหมือนเพื่อน  

ความสัมพันธ์อันดีระหว่างกัน 

จริงใจต่อกัน 

มีน้ำใจ ช่วยเหลือยามมีปัญหา

เคารพพื้นที่ส่วนตัว/ความเป็นส่วนตัว

1. 2.

3.

5. 6.

4.

87.86%
80.36%
70.59%
70.40%

87.87%
86.73%
83.13%
76.78%
74.60%

89.00%
83.13%
76.68%
75.07%
73.55%

86.45%
84.45%
82.09%
78.96%
78.01%

89.29%
86.82%
86.26%
83.41%
72.61%

94.69%
92.99%
92.61%
91.75%
89.57%

67.55%
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	 1.	รศ.ดร.ศิโรจน์ ผลพันธิน	 อธิการบดี
	 2.	รศ.ดร.สุขุม เฉลยทรัพย์	 ประธานที่ปรึกษาอธิการบดี
	 3.	ผศ.ดร.พิทักษ์ จันทร์เจริญ 	 รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร
	 4.	ดร.สุวมาลย์ ม่วงประเสริฐ 	 รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ
	 5.	รองศาสตราจารย์พัชรี สวนแก้ว	 รองอธิการบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา
	 6.	ดร.วรานี เวสสุนทรเทพ	 รองอธิการบดีฝ่ายวิทยาเขตสุพรรณบุรี
	 7.	ดร.พรชณิตว์ แก้วเนตร	 รองอธิการบดีฝ่ายกิจการต่างประเทศและลูกค้าสัมพันธ์
	 	 	 ประธานหลกัสตูรธรุกจิระหว่างประเทศ ธรุกจิจนี-อาเซยีน
	 8.	ดร.สวงค์ บุญปลูก	 รองอธิการบดีฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ
	 9.	รศ.ดร.ชนะศึก นิชานนท์ 	 รองอธิการบดีฝ่ายวิจัยและพัฒนาการศึกษา
	 10.	ผศ.ดร.วีณัฐ สกุลหอม 	 คณบดีคณะครุศาสตร์
	 11. 	รศ.ดร.ยุทธพงษ์ ลีลากิจไพศาล 	 คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
	 12. 	ผศ.ดร.ปรียนันท์ ประยูรศักดิ์	 คณบดีคณะวิทยาการจัดการ
	 13. 	ผศ.ดร.ฐิตินาถ สุคนธเขตร์ 	 คณบดีคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
	 14. 	ผศ.ดร.ศรีสุดา วงศ์วิเศษกุล	 คณบดีคณะพยาบาลศาสตร์
	 15. 	ว่าที่ร้อยตรี ดร.ธนพัฒน์ แสงรุ่งเรือง	 คณบดีโรงเรียนการเรือน
	 16. 	ผศ.ดร.พิมพ์มาดา วิชาศิลป์ 	 คณบดีโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ
	 17. 	รศ.ดร.ธนภัทร ปัจฉิมม์ 	 คณบดีโรงเรียนกฎหมายและการเมือง
	 18. 	ผศ.ดร.อาภาศิริ สุวรรณานนท์	 คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย
	 19.	ผศ.อรุณศรี จันทร์ทรง	 ผู้ช่วยอธิการบดี
	 20. 	ผศ.ดร.กนกกานต์ วีระกุล 	 ผู้ช่วยอธิการบดี

สรุปแนวทางการด�ำเนินงานของผู้บริหารมหาวิทยาลัยสวนดุสิต
“ตอบโจทย์ความต้องการของนักศึกษา”
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สรุปแนวทางการด�ำเนินงานของผู้บริหารมหาวิทยาลัยสวนดุสิต
“ตอบโจทย์ความต้องการของนักศึกษา”

	 21. 	นางสาวนันท์ธิญา ศฤงค์สวัสดิ์	 ผู้ช่วยอธิการบดี
	 22. 	ดร.สิทธิพร เอี่ยมเสน 	 ผู้อ�ำนวยการโรงเรียนสาธิตละอออุทิศ
	 23. 	นายวีระพันธ์ ชมพูแดง	 ผู้อ�ำนวยการส�ำนักวิทยบริการและ
	 		 เทคโนโลยีสารสนเทศ
	 24.	ผศ.ดร.จิตต์วิมล คล้ายสุบรรณ 	 ผู้อ�ำนวยการส�ำนักส่งเสริมวิชาการและ
	 		 งานทะเบียน
	 25.	ดร.พนัธรักษ์ ผูกพันธุ์	 ผูอ้�ำนวยการสถาบนัภาษา ศลิปะและวัฒนธรรม
	 26.	ผศ.ดร.ยุธยา อยู่เย็น	 ผู้อ�ำนวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา
	 27.	ดร.สุทัน มุมแดง 	 ผู้อ�ำนวยการส�ำนักกิจการพิเศษ
	 28.	ว่าที่ รต.ดร.วราธร อภิรัตน์	 ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานมหาวิทยาลัย
	 29.	ดร.นกุล ฤกษ์จริจุมพล	 ผู้อ�ำนวยการกองพัฒนานักศึกษา
	 30.	ดร.ขวัญนภา สุขคร	 ผู้อ�ำนวยการศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง ล�ำปาง
	 31.	ดร.สุรพล ศิริเศรษฐ	 ผู้อ�ำนวยการศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง หัวหิน
	 32.	ผศ.ว่าที่ร้อยตรี ดร.มงคลชัย บุญแก้ว	ผูอ้�ำนวยการศนูย์การศกึษานอกทีต่ัง้ นครนายก
	 33.	ดร.ทรงศักดา ชยานุเคราะห์	 ผู้อ�ำนวยการศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง ตรัง
	 34.	นายไพศาล คงสถิตสถาพร	 รักษาการผู้อ�ำนวยการกองประชาสัมพันธ์ 
	 	 	 มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
	 35.	ดร.ณัฐพล แย้มฉิม	 ประธานด�ำเนินงานสวนดุสิตโพล
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สรุปประเด็น
รศ.ดร.ศิโรจน์ ผลพันธิน อธิการบดีมอบนโยบาย
การประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยสวนดุสิต
วันพุธที่ 9 มิถุนายน 2564 ณ ห้องประชุมชั้น 5 ส�ำนักงานมหาวิทยาลัยสวนดุสิต

1.	 การพฒันาเพือ่ตอบความต้องการของนกัศึกษาใหม่ จากการส�ำรวจความ
ต้องการของนักศึกษาใหม่ ปีการศึกษา 2564 พบว่า ความต้องการของนักศึกษากลุ่ม
เดมิกบักลุ่มใหม่ไม่เหมือนกนั การพฒันานกัศกึษาจึงต้องด�ำเนนิการแยกกัน โดยค�ำนงึ
ถึงความแตกต่าง คิดและลงมือท�ำให้ส�ำเร็จ เช่น การจัดทุนการศึกษา เป็นต้น 

2. การรบันกัศกึษาใหม่ปีการศกึษา 2564 ข้อมลูจ�ำนวนนกัศกึษาทีส่มคัรเข้า
เรียนยังมีการสละสิทธิ์ได้ ถ้านักศึกษาไม่ยืนยันสิทธิ์ก็จะมีท่ีนั่งว่างทันที ให้หลักสูตร
ประมาณการจ�ำนวนทีว่่าง เพือ่เตรยีมความพร้อมในการรบัรอบ ที ่4 ต้องทบทวนและ
ติดตามด�ำเนินการให้ดี 

3.	 การเตรียมความพร้อมในการเปิดภาคการศึกษาใหม่ จากสถานการณ์ 
โควิด-19 ปัจจุบันจะมีการเลื่อนการเปิดภาคการศึกษาเป็นวันที่ 5 กรกฎาคม 2564 
โดยให้โรงเรียนสาธิตละอออุทิศเปิดภาคเรียนก่อน แล้วจึงเปิดภาคการศึกษาส�ำหรับ
ปริญญาตรี 

4.	 ความพร้อมในการเรียนออนไลน์ของนักศึกษาใหม่ จากผลการส�ำรวจ
ความพร้อมในการเรียนออนไลน์ของส�ำนักวิทยบริการฯ ผู้สอนต้องค�ำนึงถึงจ�ำนวน
อปุกรณ์ทีผู้่เรียนมี สัญญาณอินเทอร์เนต็ ช่วงเวลาในการเรยีน ไม่เน้นกจิกรรมออนไลน์
มากเกินไป ผู้สอนต้องตระหนักว่าการเรียนการสอนแบบออนไลน์ต้องเกิดประโยชน์
ต่อผู้เรียนอย่างแท้จริง และพิจารณาถึงผลลัพธ์ของการเรียนรู้ด้วย 

รศ.ดร.ศิโรจน์ ผลพันธิน
อธิการบดีมหาวิทยาลัยสวนดุสิต
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5.	 การเตรยีมความพร้อมในการจดัการเรยีนการสอนของอาจารย์ กว่าครึง่
ของอาจารย์ยังเป็นการสอนออนไลน์แบบเก่า อาจารย์ต้องเตรียมความพร้อม การมี
ข้อมูลแล้วกับการเตรียมความพร้อมแล้วนั้นแตกต่างกัน ถึงแม้จะมีข้อมูลแล้วแต่ไม่มี
อะไรใหม่ก็ไม่เกิดผลดี จึงอยากให้คิดอะไรใหม่ ๆ  คิดต่อจากข้อมูลที่มี และสร้างสรรค์
งาน 

6. การใช้ประโยชน์จากข้อมูล ควรมีการน�ำประโยชน์ของข้อมูลต่าง ๆ มาใช้
อย่างเต็มรูปแบบ ได้แก่ 

	 1)	ข้อมูลของมหาวิทยาลัยอื่น ๆ  ควรมีการศึกษาน�ำมาเปรียบเทียบและ
พัฒนามหาวทิยาลยั เพราะหากมกีารควบรวมมหาวทิยาลยั สิง่ทีต้่องพฒันาและคงไว้ 
คือ “วัฒนธรรมความเป็นสวนดุสิต” เพื่อไม่ให้เกิดการกลืนกัน

	 2)	ข้อมูลด้านอาจารย์ คณะและหลักสูตรควรมีการใช้ศักยภาพของ
อาจารย์อย่างเต็มที่ คณบดีสามารถสังกัดคณะได้แม้จะเป็นผู้บริหาร

	 3)	ข้อมูลด้านการวิจัย การท�ำผลงานวิจัยต้องรองรับการท�ำงาน ควร
พัฒนาให้มีการอ้างอิง (Citation) ถึงผลงานวิจัยของสวนดุสิตให้มากขึ้น

7. 	การพัฒนางาน/โครงการต่าง ๆ การพัฒนาต้องไม่เริ่มต้นท�ำแล้วจบ แต่
ต้องคิดพัฒนาต่อให้ได้ เช่น หอมขจรฟาร์ม มะนาว มะม่วงหาวมะนาวโห่ ฯลฯ อาจ
ต่อยอดด้วยการแปรรปูโดยร่วมมอืกบัคณะวทิยาศาสตร์ฯ หลกัสตูรวทิยาศาสตร์เครือ่ง
ส�ำอาง ท�ำผลิตภัณฑ์จ�ำหน่าย เป็นต้น หรือการท�ำหนังสือ “เราพูดท่านวิพากษ์” 
เป็นการสรุปเนื้อหาและมีผู้วิพากษ์ในสิ่งที่วิทยากรพูด มีทั้งเห็นต่างและรองรับด้วย
ทฤษฎี เป็นตัวอย่างของการคิดและท�ำต่อ เป็นหนังสือที่ดีมีประโยชน์หลาย ๆ อย่าง

8.	 การท�ำงานของคณบดีใหม่ อย่าคิดแบบเดิม ต้องคิดด้วยข้อมูลใหม ่ 
เชื่อมโยงงานให้ได้ ต้องตอบค�ำถามได้ว่ามีอะไรใหม่บ้าง เพราะเป็นคนรุ่นใหม่ ๆ หาก
ยังคิดเหมือนเดิม รูปแบบเดิม ก็จะล้มเหลวทางความคิดโดยสิ้นเชิง 

9.	 ความส�ำคัญของความรอบรู้ นักวิชาการของฮาวาร์ดบอกว่า ไม่มีทักษะ
ใดทีจ่ะเป็นค�ำตอบของโลกอนาคต แต่จะเป็น “ความรอบรู”้ เท่านัน้ทีจ่ะท�ำให้อยูร่อด
ได้ ความรอบรู้นั้นต้องรวมหัวกัน คุยกัน จึงจะรอบรู้ได้ อยากให้คิดอะไรให้ทันความ
คิดของเด็ก ถ้าคิดไม่ทันเด็ก ก็ท�ำไม่ทันเด็ก ศูนย์การศึกษาและหน่วยงานต่าง ๆ  ก็เช่น
เดียวกัน ต้องคดิท�ำอะไร ใหม่ ๆ  มหาวทิยาลยัต้องดแูลพฒันาเดก็ให้ดี ให้มคีวามรอบรู้ 
ซึ่งอาจารย์จะต้องเป็นแบบอย่าง ต้องท�ำก่อน โดยเฉพาะทักษะภาษาอังกฤษ
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ในยุคที่ “ข้อมูล” มีความส�ำคัญและมีความจ�ำเป็นอย่างมากในชีวิตประจ�ำวัน
และการท�ำงาน ซึ่งปฏิเสธไม่ได้เลยว่าใคร ๆ ก็ต้องน�ำข้อมูลมาใช้ประกอบการตัดสิน
ใจ วางแผน รวมทัง้คดิสร้างสรรค์ต่อยอดสิง่ใหม่ ๆ  กนัท้ังนัน้ ตวัอย่างท่ีง่ายท่ีสดุส�ำหรบั
การใช้ข้อมูลในชีวิตประจ�ำวันอย่างเช่น การวางแผนการเดินทางด้วย Maps เปรียบ
เทยีบเส้นทางและปัญหาการจราจร การวเิคราะห์ตวัเลขเพือ่เสีย่งโชคลุน้หวย หรอืน�ำ
ข้อมูลร้านหนึ่งกับอีกร้านหน่ึงมาเปรียบเทียบว่าสินค้าร้านไหนดีกว่า หรือมีราคาถูก
กว่า ... เพื่อ “ตัดสินใจ” !

การส�ำรวจความคิดเห็นจากนักศึกษามหาวิทยาลัยสวนดุสิต ชั้นปีที่ 1 ในช่วง
ต้นเดือนมิถุนายน 2564 ที่ผ่านมาของสวนดุสิตโพล เป็นตัวอย่างการน�ำกลยุทธ์ทาง 
การตลาดที่เรียกว่า “Personalization” มาใช้ ท�ำให้มหาวิทยาลัยทราบว่านักศึกษา
ใหม่เหล่านี้ต้องการอะไรจากผู้บริหาร อาจารย์ รุ่นพี่ เพื่อนร่วมรุ่น และคณะที่เรียน 
หากมีการน�ำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เชิงลึก ล�ำดับความเป็นไปได้หรือให้ความส�ำคัญ 
และด�ำเนินการตามความต้องการของนกัศกึษาได้จรงิ ย่อมสร้างความประทบัใจให้กบั
นักศึกษา ซึ่งจะส่งผลโดยการบอกเล่าหรือถ่ายทอดประสบการณ์ที่ได้รับในรั้ว
มหาวิทยาลัยไปยังกลุ่มผู้ปกครอง เพื่อน ๆ รวมถึงรุ่นน้องท่ีโรงเรียนเดิม นับว่าเป็น 
การต่อยอดหรือดงึดดูนกัศกึษาในอนาคตได้อกีทางหนึง่ท่ามกลางการแข่งขันทีด่เุดอืด
ในการรับนักศึกษาของมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ในยุคที่ผู้เรียนเป็นผู้เลือกด้วยสภาวะ 
“Supply” มากกว่า “Demand” 

หยุด! … อย่ามองข้าม “ข้อมูล”

รศ.ดร.สุขุม เฉลยทรัพย์
ประธานที่ปรึกษาอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
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ข้อมูลที่ได้จาการส�ำรวจความคิดเห็นฯ ดังกล่าวเป็นตัวขับเคลื่อนการบริหาร
จัดการให้กับมหาวิทยาลัยได้เป็นอย่างดีเพราะเป็นข้อมูลระดับปฐมภูมิ ท�ำให้
มหาวิทยาลัยรู้ความต้องการที่แท้จริงของกลุ่มเป้าหมายหลักอย่าง “นักศึกษา” ที่จะ
ช่วยให้การด�ำเนินงานของมหาวิทยาลัยเป็นไปได้ตรงจุดในการตอบสนองความ
ต้องการโดยไม่ต้องเดาใจกัน และถ้าหากมหาวิทยาลัยน�ำข้อมูลท่ีส�ำรวจไปใช้จัด
ประสบการณ์ที่ดีในมิติต่าง ๆ ให้กับนักศึกษานอกเหนือไปจากการจัดการศึกษาท่ีมี
คณุภาพ เรียนจบแล้วมงีานท�ำ หรอืเป็นทีต้่องการของทุกภาคส่วนซึง่นบัว่าเป็นกลยทุธ์
ที่จะเอาชนะใจผู้เรียนได้ไม่ยาก เช่น การจัดสภาพแวดล้อมภายในมหาวิทยาลัยที่
สะอาด ร่มรื่น สีเขียว 

การใช้โซเชียลมีเดียเป็นสื่อเชื่อมสัมพันธ์และข้อมูลระหว่างมหาวิทยาลัยกับ
นักศึกษา การไม่เพิกเฉยต่อความรู้สึก ความคิดเห็น และความต้องการของนักศึกษา 
... จึงเป็นการตอบสนองที่เป็น “รูปธรรม”

แต่ด้วยปัจจุบันและอนาคต มหาวิทยาลัยต้องโอบกอดการใช้ข้อมูลแบบ “In-
sights” ในการท�ำงานมากขึ้น ซึ่งพอจะคุ้นเคยกันมาพอควรสักระยะแล้วคือ ค�ำว่า 
“Big Data” หรือ “Data Mining” เพราะมปีระโยชน์อย่างยิ่งในการวางแผนเพื่อชว่ย
ในการตัดสินใจ ท�ำให้เข้าใจกลุ่มเป้าหมายของธุรกิจได้มากขึ้น รู้ลักษณะพฤติกรรม
ของผู้บริโภคว่าเป็นอย่างไร ตัดสินใจอย่างไร จะแก้ปัญหาอย่างไร ที่ส�ำคัญคือ ท�ำให้รู้
ว่าลูกค้าต้องการอะไร ซึ่งเป็นพื้นฐานในการเตรียมการหน่วยงานหรือองค์กรวางแผน 
ออกแบบ หรือก�ำหนดทิศทางที่จะตอบสนองได้ตรงกับความต้องการมากย่ิงข้ึน ซ่ึง
เหมา ๆ รวมเรียกว่า “การใช้ข้อมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจ” (Data-driven 
Decision-making) ที่จะใช้เพียง “Gut” หรือ “กึ๋น” คงไม่พอเพียงในการรับมือ
อีกต่อไปแล้ว

มหาวทิยาลัยเป็นสถาบนัการศกึษาทีม่นีกัศกึษาเป็นผูใ้ช้บรกิารหลกั สวนดสุติ
โพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จึงได้ส�ำรวจความคิดเห็นของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 จ�ำนวน 
1,058 คน ว่ามีความต้องการอะไรบ้างเมื่อเข้ามาศึกษาที่ “สวนดุสิต” แห่งนี้  
โดยส�ำรวจระหว่างวันที่ 1-7 มิถุนายน 2564 ในภาพรวม พบว่า นักศึกษาเมื่อเรียน
จบแล้ว อยากได้งานท�ำมากทีส่ดุ ร้อยละ 87.86 รองลงมาคอื มหาวทิยาลยัมค่ีาใช้จ่าย
ที่เหมาะสม ร้อยละ 80.36 มีการบริหารจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพ ร้อยละ 70.59 
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ปลอดภัยจากโควิด-19 ร้อยละ 70.40 และมีสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้  
ร้อยละ 67.55 

นอกจากน้ียงัสอบถามว่านกัศึกษาต้องการอะไรจากผูบ้รหิาร กพ็บว่า นกัศกึษา
ไม่อยากให้กดดัน หรอืบงัคบันกัศกึษามากจนเกนิไปในด้านกฎ ระเบยีบต่าง ๆ  ร้อยละ 
87.87 ส่วนคณะที่เรียนก็อยากให้มีอาจารย์ที่มีคุณภาพ มีความเข้าใจผู้เรียน ร้อยละ 
89.00 ตัวอาจารย์ผู้สอนเองก็ไม่เคร่งในกฎระเบียบมากเกินไปนัก ร้อยละ 86.45 รุ่น
พี่ต้องให้ความเท่าเทียม เคารพในความเป็นมนุษย์ ร้อยละ 89.29 และเพื่อนร่วมรุ่นก็
ควรมีความสัมพันธ์อันดีระหว่างกัน ร้อยละ 94.69 

เรื่องนี้ไม่ใช่เรื่องใหม่แต่อย่างใด ... มหาวิทยาลัยในต่างประเทศ มหาวิทยาลัย
ที่ใช้ข้อมูลเป็นตัวเดินเกมในการรับนักศึกษา เช่น University of Minnesota,  
University of New Mexico, University of Arizona ก็ใช้ข้อมูลเพื่อการบริหารใน
การดึงดูดนักศึกษา เช่น “ร้อยละ 20 ของนักศึกษาที่ไม่ได้รับประสบการณ์เชิงบวก
จากโซเชียลมีเดียตัดสินใจไม่เข้าเรียนที่มหาวิทยาลัย” ในการแชร์ข้อมูลต่าง ๆ 
มหาวิทยาลัยต้องชัดเจน

ข้อมูล หรือ DATA ที่ส�ำคัญที่สุดจากนักศึกษาอยู่ตรงหน้าของท่านแล้ว ขึ้นอยู่
กบัว่าตวัท่านจะตอบโจทย์ความต้องการของนกัศกึษาใหม่เหล่านีอ้ย่างไร จะตดัสนิใจ
วางแผนในการด�ำเนินงานอย่างไรให้ตรงกับความต้องการของผู้เรียน ตรงใจของ
นักศึกษาใหม่ ก็ขึ้นอยู่กับการน�ำข้อมูลเหล่านี้ไปใช้นี่แหละครับ 

จะหยุดแล้วศึกษาข้อมูล หรือหยุดแล้วมองข้ามข้อมูลก็แล้วแต่ทุกท่านจะ
พิจารณา!!

Data = Understanding = Customer Insights
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นักศึกษาให้ความส�ำคัญในความต้องการจากเพื่อน
ร่วมรุ ่น และรุ่นพ่ีมาเป็นล�ำดับแรก ชี้ให้เห็นถึง
ลักษณะตัวตนของนักศึกษาท่ีอยู่ใน Gen Z วัยรุ่น
ตอนกลางถึงตอนปลาย สนิทและใช้เวลากับเพื่อน มี
จุดยืนของตนเองแต่รับฟัง เนื่องจากสถานการณ์ 
Covid-19 บรรยากาศรวมกลุ่มเป็นไปได้ยาก

สะท้อนให้เห็นถึงหลักสูตรและรูปแบบการสอน ซึ่ง
นกัศกึษาเป็นผูด้�ำเนนิชวีติในสงัคมแบบดจิทิลั ตดิโลก
ออนไลน์ รับข้อมูลข่าวสารมากมายได้อย่างรวดเร็ว 
ทันโลก แต่ไม่ชอบการรอคอย พร้อมเปิดโลกกว้าง
ทางความคิด และยอมรับวัฒนธรรมท่ีแตกต่าง 
หาความรู้ได้ทุกที่ ชอบข้อมูลชัดเจนเข้าใจง่าย 

นกัศึกษารุ่นใหม่ต้องการความมัน่คง ค�ำอธบิายอย่าง
มเีหตผุลและต้องท�ำให้รูส้กึว่าเข้าใจกับทกุเรือ่งในชวีติ 
จึงมักหาข้อมูลเปรียบเทียบ และมีแนวโน้มท่ีเลือก
งานที่มีรายได้ดีมากกว่างานที่ชอบ ดังนั้นจึงต้องการ
ความเชื่อมั่นจากผู้บริหารและมหาวิทยาลัยว่าเม่ือ
เรยีนจบจะมงีานท�ำ ค่าใช้จ่ายทีล่งทนุเรียนมคีวามสม
เหตุสมผล ลดกฎเกณฑ์ที่ไม่จ�ำเป็น

จากเพื่อนร่วมรุ่น
l	 ความสัมพันธ์อันดีระหว่างกัน
l	 จริงใจต่อกัน
l	 การใช้ชวีติ/เรยีน/ท�ำงานร่วมกันอย่างมีความสุข
จากรุ่นพี่
l	 ให้ความเท่าเทียม/เคารพในความเป็นมนุษย์
l	 มีน�้ำใจ/ช่วยเหลือ
l	 ให้ค�ำแนะน�ำด้านการเรียน

จากคณะที่เรียน
l	 อาจารย์ผู้สอนมีคุณภาพ/ เข้าใจผู้เรียน
l	 หลักสูตรที่มีคุณภาพ
l	 สถาบันพันธมิตรในการศึกษา/ท�ำงานต่อ 

จากอาจารย์ที่สอน
l	 ไม่เคร่งในกฎระเบียบมากเกินไป
l	 เอาใจใส่/เห็นอกเห็นใจ
l	 แลกเปลี่ยนประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์ 

จากผู้บริหาร
l	 กฎ ระเบียบ ไม่กดดัน หรือบังคับนักศึกษา
	 มากเกินไป
l	 เปิดกว้าง รับฟัง ยอมรับในสิ่งใหม่
l	 การพฒันานกัศกึษาให้มีคุณภาพ จบแล้วมีงานท�ำ 

จากมหาวิทยาลัย
l	 จบแล้วได้งานท�ำ
l	 ค่าใช้จ่ายเหมาะสม
l	 บริหารจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพ

นักศึกษาปี 1 ต้องการ ? วิเคราะห์

ตน
เอ

ง
กา

รเ
รีย

นก
าร

สอ
น
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ริห

าร
/ม

หา
วิท

ยา
ลัย

“นักศึกษาปี 1 ต้องการอะไร
จากมหาวิทยาลัยสวนดุสิต”
การวิเคราะห์เพื่อตอบความต้องการของนักศึกษา
ในบริบทงานของรองอธิการบดีฝ่ายบริหาร
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การจัดกระบวนการ/กิจกรรมของนักศึกษาให้
เหมาะสมกับช่วงวัยและสถานการณ์ปัจจุบัน
พร้อมทั้งสัมพันธ์สอดคล้องกับการจัดการเรียน
การสอนของหลกัสตูร คณะและหน่วยงานต่างๆ 
ของมหาวิทยาลัยท่ีสนับสนุนอ�ำนวยความ
สะดวก โดยมีการติดตามประเมินผลอย่างต่อ
เนื่อง 

มหีลกัสตูรรปูแบบใหม่ท่ีเน้นสมรรถนะท่ีจ�ำเป็น 
ยืดหยุ่นให้นักศึกษาเรียนได้ตลอดเวลาที่เหมาะ
สมกับตนเองและอาจารย์ผู้สอน ปรับแนวคิด
และวิธีการจัดการเรียนการสอน พร้อมพัฒนา
ตนเองให้ทันยุคทันสมัย 

ผู้บริหารต้องรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง ปรับตัว
และกลยุทธ์มหาวิทยาลัยมีจุดเน้นเชิงกลยุทธ์ มี
ความหลากหลายทางการศึกษา การบริการสิ่ง
อ�ำนวยความสะดวกพื้นฐาน และพร้อมรับการ
เปลีย่นแปลงตามทศิทางมหาวทิยาลยัสวนดุสติ: 
จิ๋วแต่แจ๋ว

การเชื่อมโยงบูรณาการกับที่ปรึกษาอธิการบดี 
รองอธิการบดี คบม. รวมทั้งบุคลากรสาย
วิชาการ สายนับสนุน และสายบริการ หน่วย
งานและเครือข่ายต่างๆ พร้อมทั้งน�ำศักยภาพ
ของเครื่องมือ อุปกรณ์ สื่อโสตต่าง ๆ  ที่มีอยู่มา
ใช้ให้เกดิประโยชน์สงูสดุและสนับสนุนให้มกีาร
ใช้ทรัพยากรร่วมกัน

n	จิบกาแฟ : (ดู) แลนักศึกษา
n	จิบกาแฟ : สวนดุสิตจะอยู่รอดจริงหรือ
n	การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสายวิชาการ
	 สู่การเป็น SDU SMART Lecturers
n	เรียนภาษาอังกฤษส�ำหรับวิถีชีวิตสมัยใหม่
	 อย่างไรให้ประสบความส�ำเร็จ
n	เคล็ดลับการเรียนวิชาความเป็นสวนดุสิต
n	เรียนออนไลน์อย่างไรให้ส�ำเร็จ 100%
	 8 เคล็ดลับสู่ความส�ำเร็จ
                    ฯลฯ

ผศ.ดร. พิทักษ์ จันทร์เจริญ
รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต

พัฒนาเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของ
นักศึกษา

ในบริบทของ
รองอธิการบดี
ฝ่ายบริหาร
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สาระดังต่อไปนี้เป็นการตอบสนองความต้องการของนักศึกษาปี 1 ตามผล
ส�ำรวจของสวนดสุติโพลภายใต้หัวข้อ “นกัศกึษาปี 1 ต้องการอะไร? จากมหาวทิยาลยั
สวนดุสิต” ซึ่งเป็นผลส�ำรวจจากนักศึกษาจ�ำนวน 1,058 คน และผลส�ำรวจดังกล่าว
ชัดเจนว่า นักศึกษาให้ความส�ำคัญกับเรื่อง จบแล้วได้งานท�ำ  การบริหารจัดการการ
ศึกษาอย่างมคีณุภาพ การพัฒนาอาจารย์ บคุลากรให้มปีระสทิธภิาพ การจดัการเรยีน
การสอนออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพ และการมีอาจารย์ที่มีความรู้ความสามารถ เข้าใจ
นักศึกษาในเรื่องความแตกต่างระหว่างบุคคล เป็นต้น

เมื่อวิเคราะห์และสรุปความต้องการของนักศึกษาตามผลการส�ำรวจดังกล่าว 
ไม่ต้องสงสยัเลยว่าสิง่ทีน่กัศกึษาต้องการสามารถรวบเข้าด้วยกนัเป็นเพยีงค�ำเดยีวคือ 
“คุณภาพ” ซึ่งฝ่ายวิชาการได้เตรียมการในเรื่องต่าง ๆ ที่ส่งผลถึงการจัดการศึกษา
อย่างมคีณุภาพไว้อย่างครอบคลมุ ทัง้การกระตุ้นและสนบัสนนุให้คณาจารย์ได้พฒันา/
ปรบัปรุงหลักสตูรทีเ่น้นผลลัพธ์การเรยีนรู้ การ upskill/reskill คณาจารย์ให้ออกแบบ
การเรียนรู้อย่างเหมาะสม ตอบสนองผู้เรียนที่แตกต่างกัน การประเมินตนเองของ
อาจารย์และการให้ feedback แก่ผู้เรียนเพื่อช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนแต่ละ
คน การด�ำเนินการนี้อยู่ภายใต้โครงการ SDU SMART Lecturers ที่ด�ำเนินการตั้งแต่
เดือนเมษายนจนถึงเดือนสิงหาคม 2564 เรียกได้ว่าเป็นการเตรียมความพร้อมก่อน
เปิดภาคการศึกษา 1/2564 จริง ๆ

ค�ำเดียวเท่านั้นที่นักศึกษาต้องการ
ฝ่ายวิชาการจะท�ำอะไรเพื่อนักศึกษาปี 1

ดร.สุวมาลย์ ม่วงประเสริฐ 
รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
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ฝ่ายวิชาการเชื่อว่าการจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพภายใต้โครงการ SDU 
SMART Lecturers จะเป็นกลไกส�ำคญัทีจ่ะส่งผลให้คณาจารย์มคีวามรอบรู้ทีท่นัสมยั
ในเร่ืองหลกัสูตร และเข้าใจความสอดคล้องระหว่างหลกัสูตร การจดัการเรยีนการสอน 
และการประเมินผลนักศึกษาเพื่อจะได้สนับสนุนให้นักศึกษามีความรู้ มีทักษะ และมี
ทัศนคตทิีแ่ต่ละหลักสตูรก�ำหนดไว้ นอกจากนีย้งัช่วยเสรมิให้นกัศกึษาได้รบัประโยชน์
ในเรื่องต่าง ๆ ที่นอกเหนือจากการได้รับความรู้แต่เพียงอย่างเดียว โดยนักศึกษาต้อง
เข้าใจว่า 

1. มหาวิทยาลัยนอกจากจะเป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีช่วยส่งเสริมการมีอาชีพของ
นกัศกึษาแล้ว นักศกึษายงัสามารถใช้เป็นสถานทีท่ีน่กัศกึษาสามารถสร้างความหมาย
และความมุ่งมัน่ในชวีติ การมสีติ ใช้ชวีติอย่างเป็นสขุ โดยมรีายวชิาในหมวดการศกึษา
ทั่วไปเป็นกลไก เช่น วิชาคุณค่าของความสุข (Values of Happiness) ซึ่งนักศึกษา
ควรให้ความส�ำคัญกับรายวิชาลักษณะนี้ไม่ด้อยไปกว่าวิชาชีพเฉพาะ

2. การเรียนรู้ในมหาวิทยาลัยช่วยส่งเสริม Lifelong learning ซึ่งการเรียนรู้
ลักษณะเช่นนี้จ�ำเป็นต้องสร้าง Collaborative learning environment ที่ต้องร่วม
มือกันทั้งคณาจารย์และนักศึกษา

3. นอกจากอาจารย์ที่เป็นที่พึ่งของนักศึกษาในเรื่องวิชาการและการใช้ชีวิตใน
รั้วมหาวิทยาลัยแล้ว เพื่อนที่ดียังเป็นส่วนที่ส�ำคัญที่นักศึกษาต้องมีและรักษาไว้ การ
เรียนรู้ในมหาวิทยาลัยจะช่วยส่งเสริมการท�ำงานร่วมกันระหว่างนักศึกษาที่นักศึกษา
จะได้ทั้งเพื่อน ประสบการณ์ และทักษะการอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข นักศึกษาจึง
ควรใช้ประโยชน์จากส่วนนี้ให้มากที่สุด
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ตามทีส่วนดสุติโพล มหาวิทยาลยัสวนดุสติ ได้สาํรวจความคดิเห็นจากนกัศกึษา
ชั้นปีที่ 1 ไปเเล้วนั้น ในฐานะรองอธิการบดีฝ่ายกิจการนักศึกษาเห็นว่า ฝ่ายกิจการ
นกัศกึษามคีวามพร้อมทีจ่ะตอบสนองความต้องการของนกัศกึษาในประเด็นต่าง ๆ  ที่
เกี่ยวข้อง ดังรายละเอียดต่อไปนี้

ประเด็นแรก นักศึกษามีความต้องการจากมหาวิทยาลัย สิ่งท่ีฝ่ายกิจการ
นักศึกษาสามารถดูแล และพัฒนานักศึกษาได้ คือ เมื่อนักศึกษาเข้ามาศึกษาในรั้ว
มหาวิทยาลัย ต้องมีความรู้และประสบการณ์ทั้งใน และนอกห้องเรียน เมื่อส�ำเร็จการ
ศึกษาเเล้ว ต้องมีทักษะ ความพร้อมในการใช้ชีวิต และการประกอบอาชีพ โดยฝ่าย
กิจการนักศึกษาท�ำหน้าที่ประสานงานกับหน่วยงานทั้งภายใน และภายนอก เพื่อให้
นักศึกษาสามารถท�ำงานร่วมกับผู้อื่นได้ และมีทักษะที่จ�ำเป็นในการด�ำรงชีวิตอย่างมี
ความสขุจนส�ำเร็จการศกึษา พร้อมให้ค�ำแนะน�ำ ให้ค�ำปรกึษา และช่วยเหลอืนกัศึกษา
ในทุกด้าน 

ประเดน็ทีส่อง นักศกึษามคีวามต้องการจากผูบ้รหิาร สิง่ทีฝ่่ายกจิการนกัศกึษา
สามารถตอบสนองต่อนักศึกษาได้ คือ รับฟัง เปิดกว้าง ยอมรับในสิ่งใหม่ ๆ และช่วย
ประสานความต้องการของนักศึกษา ในการพัฒนานักศึกษาให้มีทักษะในศตวรรษท่ี 
21 และจัดอบรม สัมมนา เพื่อพัฒนาทักษะที่จําเป็นในอนาคต รวมทั้งเชิญศิษย์เก่าที่
ประสบความส�ำเร็จ มาสร้างแรงบันดาลใจในเรื่องการศึกษา การประกอบอาชีพ โดย

นักศึกษาปี 1
ต้องการอะไรจากมหาวิทยาลัยสวนดุสิต

รศ.พัชรี สวนแก้ว 
รองอธิการบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต



19เ ร า จ ะ ทํ า ใ ห้ ดี ที่ สุ ด

ฝ่ายกจิการนกัศกึษา และศูนย์สนเทศแนะแนวการศึกษาและอาชพี พร้อมให้ค�ำปรกึษา 
และให้ความช่วยเหลือนักศึกษาในเรื่องทุนการศึกษา และอาชีพ

ประเดน็ทีส่าม นกัศกึษามคีวามต้องการจากอาจารย์ทีป่รกึษา สิง่ทีฝ่่ายกจิการ
นกัศกึษาช่วยประสานการให้ค�ำปรกึษาร่วมมอืกบักจิการนกัศกึษาคณะ และหลกัสตูร 
เพื่อท�ำความเข้าใจ และประสานกับอาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้
แสดงความคดิเห็นร่วมกนั ในเร่ืองการจดัการเรยีนการสอน และการจดักจิกรรมทัง้ใน
และนอกห้องเรียน เปิดกว้างรับฟังความคิดเห็น และพร้อมให้ค�ำปรึกษา หรือความ
ช่วยเหลือทั้งในด้านการเรียนการสอน และการใช้ชีวิตในรั้วมหาวิทยาลัย

ประเด็นที่สี่ นักศึกษามีความต้องการจากรุ่นพี่ และเพื่อนร่วมรุ่น ฝ่ายกิจการ
นกัศกึษาประสานงาน ส่งเสริม สนับสนุนการจัดกิจกรรมร่วมกบัสภานกัศกึษา องค์การ
นกัศกึษา และสโมสรนกัศกึษาในแต่ละคณะ เพือ่ก่อให้เกดิความร่วมมอื ร่วมใจในการ
สร้างสรรค์สงัคมแห่งการเรยีนรู ้การจัดการศึกษาทีม่คุีณภาพอย่างเท่าเทยีม การเคารพ
ในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ และการให้ค�ำแนะนําด้านการเรียน การใช้ชีวิตในรั้ว
มหาวิทยาลัย และท�ำงานร่วมกันอย่างมีความสุข

โดยสรุป ฝ่ายกิจการนักศึกษามีความพร้อมท่ีจะตอบสนองความต้องการใน
การใช้ชวิีต และจดัสภาพแวดล้อมทัง้ภายใน และภายนอกห้องเรยีน ทีเ่อือ้ต่อการเรยีน
รู้ส�ำหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ดูแลสวัสดิการ และให้ค�ำปรึกษาในทุกด้าน รวมถึงการจัด
ทนุการศกึษา เพ่ือให้นกัศกึษาใช้ชวีติอย่างมคีวามสขุตลอดระยะเวลาทีศ่กึษาเล่าเรยีน 
และมีทักษะที่จ�ำเป็นในอนาคต เมื่อส�ำเร็จการศึกษาออกไป สามารถสะท้อนให้เห็น
ถึงค่านิยมความเป็นสวนดุสิตอย่างแท้จริง ให้เป็นที่ประจักษ์
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มหาวิทยาลัยสวนดุสิต โดยสวนดุสิตโพล ได้ส�ำรวจข้อมูลจากนักศึกษามาโดย
ตลอดในหลายประเด็น ตั้งแต่ “ท�ำไมจึงเลือกเรียนสวนดุสิต” “นักศึกษาต้องการอะไร” 
“นักศึกษาต้องการให้มีการปฐมนิเทศ ในลักษณะใด” “ผลการเรียนออนไลน์ของ
นักศึกษาเป็นอย่างไร” และในประเด็นอื่น ๆ อย่างต่อเนื่อง ในครั้งนี้ การรับนักศึกษา 
ปีการศึกษา 2564 นโยบายมหาวิทยาลัยสวนดุสิต มีการเตรียมตัว เตรียมความพร้อม
ที่ดีในรอบแรก ๆ เราจึงได้นักศึกษามาจ�ำนวนหนึ่ง และได้จัดการเรียนการสอนวิชา
พ้ืนฐานให้นักศึกษาทันที เราจึงได้ข้อมูลที่ส�ำคัญที่จะท�ำให้มหาวิทยาลัย ผู้บริหาร 
คณาจารย์ และเจ้าหน้าที่ได้เตรียมความพร้อมสร้างสรรค์งาน และสนับสนุนการเรียนรู้
เพือ่ตอบสนองให้กบันกัศกึษาใหม่ อย่างเช่นทีว่ทิยาเขตสพุรรณบรุ ีมนีกัศกึษาใหม่เข้า
มาเรียนพื้นฐาน 3 รายวิชา ในรุ่นที่ 1 จ�ำนวน 100 คน ได้แบ่งออกเป็น 3 ห้อง  
ซึ่งเด็กกลุ่มนี้มีความสนใจมหาวิทยาลัยสวนดุสิต วิทยาเขตสุพรรณบุรี ตั้งแต่เริ่มแรก
อยู่แล้ว โดยเป็นผลที่ทางวิทยาเขตฯ ออกแนะแนวและจัดกิจกรรม Open House 
และกิจกรรมฝึกอบรม เด็ก ๆ จึงได้ข้อมูลอาชีพหลังส�ำเร็จการศึกษา ได้ข้อมูล 
รายละเอยีดรายวชิาในหลกัสตูร ได้พบกบัรุน่พี ่ได้ข้อมลูทนุการศึกษา ได้ข้อมลูสภาพ
แวดล้อมของวิทยาเขตฯ ทุก ๆ  ข้อมูลอย่างชัดเจน ได้พบผู้บริหาร ได้พบคณาจารย์ ได้
มีการติดต่อกับเจ้าหน้าที่ Admin page และเจ้าหน้าที่ Call center ในกิจกรรมการ
เรียนการสอน ทางหลกัสตูรและกองบริการนักศึกษากไ็ด้จดักจิกรรมทางระบบ Online 

วิทยาเขตสร้างสรรค์งาน เพื่อนักศึกษาน้องใหม่

ดร.วรานี เวสสุนทรเทพ
รองอธิการบดีฝ่ายวิทยาเขตสุพรรณบุรี
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
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โดยใช้นกัศกึษารุน่พีม่าสร้างสรรค์สือ่ต่าง ๆ พานกัศกึษาปี 1 ออกไปรูจ้กัสถานทีต่่าง ๆ  
ในจังหวัดสุพรรณบุรี (ทาง Online) นอกจากนั้น ในระหว่างการเรียนจะมีการ 
สอบถาม และประเมนิผลอย่างสม�ำ่เสมอ และแก้ปัญหาในทนัท ีเช่น อาจารย์บางท่าน
สอนเร็วไป การบ้านหรืองานมากไป ก็ปรับกันโดยตลอด การเตรียมความพร้อมของ
อาคารหอพัก ก็พัฒนาอย่างต่อเนื่อง ในส่วนที่มีนักศึกษา ปี 2 และ ปี 3 ที่ยังคงอยู่
หอพัก ก็จะมีการดูแลจัดกิจกรรมและดูแลอย่างใกล้ชิด 

ในส่วนของรุ่นพี่ที่คอยพบกับรุ่นน้อง ๆ ก็มีการประสานพูดคุยกันแล้ว ยก
ตัวอย่างเด็ก หลักสูตรฯ ธุรกิจการบิน แจ้งว่ารุ่นน้องใหม่อยากเข้ามาอยู่ในหอพักแล้ว 

สิ่งที่ต้องบริหารจัดการให้ดีที่สุดในขณะนี้คือ ข้อมูลที่นักศึกษาต้องการรู้  
เจ้าหน้าที่ที่เป็นผู้ตอบต้องตอบทุกค�ำถามได้ การใกล้ชิดนักศึกษาของอาจารย์และ 
ผูบ้ริหาร จะท�ำให้นกัศกึษาทีม่าเรยีนมคีวามมัน่ใจในคณุภาพการจดัการเรยีนการสอน
ของมหาวิทยาลัยได้ ดังนั้น สิ่งที่วิทยาเขตจะท�ำตอนนี้คือ สัมผัสนักศึกษา ปี 1 ทุกคน 
เมื่อเขาถาม เราต้องตอบ และเป็นค�ำตอบเชิงพัฒนา และน�ำค�ำถามเหล่านี้มาแลก
เปล่ียนกนัในการประชมุเวทกีารรบันกัศกึษา หรอืเวทกีรรมการบรหิารมหาวทิยาลยัฯ 
เราก็จะรู้จักลกู ๆ  เรามากขึน้ พร้อมรบัมอืและสร้างคุณภาพการสือ่สารและการจดัการ
ได้อย่างทั่วถึง



22 เ ร า จ ะ ทํ า ใ ห้ ดี ที่ สุ ด

การเป็นผู้ให้การศึกษาจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องติดตามและพัฒนาโครงสร้างของ
หลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษา และสถานการณ์โลกที่
เปลี่ยนแปลง ทั้งเพื่อการจูงใจนักศึกษา และผลิตบัณฑิตที่พึงประสงค์ของสังคมและ
ตลาดแรงงาน 

จากผลการส�ำรวจความคิดเหน็ของนักศึกษามหาวทิยาลยัดสุติ เรือ่ง “นกัศกึษา
ปี 1 ต้องการอะไรจากมหาวิทยาลัยสวนดุสิต”​ จะเห็นได้ว่า นักศึกษาในยุคปัจจุบัน 
มีการแสดงออกทางความคิด ความต้องการ และความคาดหวังจากสถานศึกษาอย่าง
ชัดเจน ในอันที่จะส่งเสริมให้ผู้ศึกษา ได้รับความรู้ที่ทันยุคทันสมัย ได้ศึกษาในสภาพ
แวดล้อมทีเ่หมาะสม และค�ำนงึถงึผลประโยชน์สงูสดุทีต่นจะได้รบัจากการศกึษา ได้แก่ 
การมีอาชีพรองรับหลังจบการศึกษา การก�ำหนดค่ าใช้จ่ายที่เหมาะสม มีเทคโนโลยี
และสื่อการเรียนการสอนท่ีทันสมัย มีอาจารย์ผู้สอนที่มีคุณภาพและเข้าอกเข้าใจ 
ยอมรับในการแสดงออกทางความคิดที่แตกต่างหลากหลาย และเป็นสถาบันท่ีสร้าง
สายสมัพนัธ์ระหว่าง เพือ่นฝงู พีน้่อง ศิษย์และอาจารย์ ซึง่หลกัสตูรบรหิารธรุกจิบณัฑติ 
สาขาวิชาธุรกิจระหว่างประเทศ ธรุกจิจีน-อาเซยีน เป็นหนึง่ในหลกัสตูรทีส่ามารถตอบ
โจทย์ความต้องการของนักศึกษาในยุคปัจจุบัน และมีการด�ำเนินการที่เห็นอย่างเป็น
รูปธรรม ดังนี้

หลักสูตรธุรกิจจีน - อาเซียน
กับความต้องการของนักศึกษา

ดร.พรชณิตว์ แก้วเนตร 
รองอธิการบดีฝ่ายกิจการต่างประเทศและลูกค้าสัมพันธ์
ประธานหลักสูตรธุรกิจระหว่างประเทศ ธุรกิจจีน-อาเซียน
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
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1.	 จบแล้วได้งานท�ำ 
	 หลกัสตูรธุรกจิจีน-อาเซยีน วางแผนหลกัสูตรจากการวเิคราะห์สถานการณ์

การพัฒนาทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ให้ตอบสนองความเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ
ระหว่างประเทศในโลกปัจจบุนั ท�ำให้มโีครงสร้างหลกัสตูรทีมุ่ง่เน้นพฒันาผูเ้รยีนแบบ
บูรณาการ มีเป้าหมายในการประกอบอาชีพที่ชัดเจน เป็นกลุ่มอาชีพอยู่ในความ
ต้องการของตลาด และมีแนวโน้มความต้องการมากขึ้น 

2.	 ค่าใช้จ่ายที่เหมาะสม 
	 การเรียนการสอนของหลักสูตรธุรกิจจีน-อาเซียน ไม่เพียงแต่จะจัดให้

นักศึกษาได้เรียนในห้องเรียนที่มีความสะดวกสบายมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเอื้ออ�ำนวย
ต่อการศึกษาในทุกรูปแบบ “Smart Classroom” ภายใต้การสอนของคณาจารย์ที่มี
ประสบการณ์ความเช่ียวชาญเฉพาะด้านเท่านั้น แต่ยังจัดให้มีการศึกษาทางไกลกับ
อาจารย์ผู้เชี่ยวชาญในต่างประเทศ เชิญวิทยากรผู้มีประสบการณ์ตรงในแวดวงธุรกิจ 
มาถ่ายทอดความรู้ จัดให้นักศึกษาได้ศึกษาดูงาน และสัมมนาเชิงปฏิบัติการนอก 
สถานที ่รวมถงึการส่งนักศึกษาไปศึกษายงั ม.กวางส ีสาธารณรฐัประชาชนจีน ในอตัรา
ค่าบ�ำรุงการศึกษาเท่ากับการศึกษาในประเทศไทย ซึ่งถือเป็นการให้บริการทางการ
ศึกษาที่มากกว่าค�ำว่าคุ้มค่าเมื่อเทียบกับค่าบ�ำรุงการศึกษาในแต่ละเทอม

3.	 ยอมรับในการแสดงออกทางความคิด
	 หลักสตูรธรุกจิจีน-อาเซยีน ให้ความส�ำคญัและเคารพในการแสดงออกทาง

ความคดิของนักศกึษาทีไ่ม่กระทบต่อสทิธขิองผูอ้ืน่ โดยจะส่งเสรมิให้มกีารแลกเปลีย่น
ความเหน็-ข้อเสนอแนะในการเรยีนและท�ำกจิกรรม และมกีารส�ำรวจความคดิเหน็ต่อ
การเรียนและการท�ำกิจกรรมทุกกิจกรรม ส่งเสริมความเข้าใจในระเบียบข้อบังคับที่
เป็นสิ่งบ่มเพาะให้นักศึกษากลายเป็นบัณฑิตที่พึงประสงค์ 

4.	 สร้างสายสัมพันธ์ (Connections)
	 นอกจากการจัดให้มีการท�ำงานกลุ่ม และกิจกรรมนอกห้องเรียนแล้ว 

หลักสูตรธุรกิจจีน-อาเซียน ยังจัดให้มีกิจกรรมนอกห้องเรียนในหลายรูปแบบ เพื่อ 
เสริมสร้างสายสัมพันธ์ที่ดีทั้ง ระหว่างนักศึกษาด้วยกัน ระหว่างอาจารย์กับนักศึกษา 
รวมถึงสร้างโอกาสให้นักศึกษาได้รู้จักกับผู้ประกอบการหรือผู้เช่ียวชาญภายนอก  
ซึ่งจะเป็นการปูทางสู่การท�ำงานในอนาคต 
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เทศกาลรับนักศึกษาประจ�ำปีการศึกษา 2564 ก�ำลังจะผ่านไป มหาวิทยาลัย
สวนดสิุต ได้นักศึกษามาจ�ำนวนหนึง่ โจทย์ต่อจากนีไ้ป คอืท�ำอย่างไรจะรกัษานกัศกึษา
จ�ำนวนนี้ไว้ ซึ่งเป็นค�ำถามส�ำคัญของพวกเราชาวสวนดุสิตทุกคน

จากข้อมูลการส�ำรวจความคิดเห็นโดยสวนดุสิตโพล “นักศึกษาปี 1 ต้องการ
อะไรจากมหาวิทยาลัยสวนดุสิต” สะท้อนให้มหาวิทยาลัยฯ ต้องพัฒนาและปรับปรุง
อะไรบ้าง ในบางเรื่อง มหาวิทยาลัยฯ ได้ท�ำแล้ว บางเรื่องก�ำลังพัฒนาอยู่ บางเรื่องก็
มแีผนงานทีจ่ะท�ำ ในฐานะสมาชกิคนหนึง่ของมหาวทิยาลยัสวนดสุติ ทีอ่ยากเหน็มหา
วิทยาลัยฯ เติบโตอย่างยั่งยืน เราชาวสวนดุสิตทั้งผู้บริหาร คณาจารย์ บุคลากรทุกคน 
ต้องร่วมมือร่วมใจกันในประเด็นต่างๆ ดังนี้

1.	 รักษาภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยสวนดุสิตให้โดดเด่นเป็นที่ประจักษ์ต่อ
สังคมอันจะส่งผลต่อภาวะการมีงานท�ำของบัณฑิตของมหาวิทยาลัยฯ

2. 	พัฒนาคุณภาพของหลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาด
แรงงาน เป็นหลักสตูรทีท่นัสมยั ทีม่องอนาคตของผูส้�ำเร็จการศกึษาในอกี 4 – 5 ปีข้าง
หน้า ซึ่งบัณฑิตต้องสามารถน�ำเอาองค์ความรู้ไปปฏิบัติตามได้จริง

3.	 พัฒนาคณุภาพคณาจารย์ ทัง้ในด้านความรูท้ีท่นัสมยั ความสามารถในการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนทั้งในระบบ on-site, online, on-air ให้ผู้เรียนเกิด 
การเรียนรู ้อย่างแท้จริง ความสามารถในการใช้สื่อการเรียนการสอนท่ีทันสมัย  

สวนดุสิตโพลส�ำรวจ พวกเรา (สวนดุสิต) จะท�ำ

ดร.สวงค์ บุญปลูก
รองอธิการบดีฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
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ตลอดจนความสามารถในการวัดผลประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนท่ีสะท้อนความ
สามารถอย่างแท้จรงิ ทีจ่ะพลาดเสยีไม่ได้เลยคอื การดแูลเอาใจใส่นกัศกึษาอย่างทีเ่ขา
เป็น “ลูกศิษย์”

4. 	พัฒนาสื่อ อุปกรณ์ ห้องปฏิบัติการ และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้ของ
นักศึกษาให้ทันสมัย ต้องช่วยกันท�ำ และช่วยกันพัฒนา

5.	 บรรยากาศและสิ่งแวดล้อม (อันนี้มหาวิทยาลัยฯ มิได้เป็นรองใครอยู่แล้ว) 
ที่เอื้อต่อการเรียนรู้และปลอดภัย

6.	 สวสัดกิารและการบรกิาร ทนุการศกึษา เป็นสิง่ทีน่กัศกึษาทีข่าดแคลนทนุ
ทรัพย์ต้องการ คงต้องช่วย ไม่ว่าจะเป็น “กยศ.” , “กรอ.” หรือทุนอื่น การให้บริการ
ของหน่วยงานสนับสนนุต้องรวดเรว็ ถกูต้อง บางเรือ่งใช้เทคโนโลยที�ำแทนได้ หรอืช่วย
ลดขั้นตอนการท�ำงานได้ การให้ข้อมูลนักศึกษาต้องเป็นเอกภาพ จะได้ไม่เกิดความ
สับสน

7.	 พฒันาคุณภาพนกัศกึษา แม้ว่านกัศกึษาต้องการให้มหาวทิยาลยัฯ มคีวาม
ยืดหยุ่นก็สามารถท�ำได้ในบางเรื่อง บางเรื่องที่เป็นจุดเด่นของมหาวิทยาลัยฯ ก็ต้อง
อธบิายให้นกัศกึษาเข้าใจ เช่น จุดเน้นของมหาวทิยาลยัฯ เป็นระบบเมอืง ไม่ว่านกัศกึษา
จะอยู่ที่ใดก็เป็นระบบเมืองเหมือนกันทุกที่ เป็นต้น 

การดูแลและตอบสนองความต้องการนักศึกษาชั้นปีที่ 1 มิใช่หน้าที่ของคนใด
คนหนึง่ แต่เป็นหน้าทีข่องบุคลากรทกุคนของสวนดุสติ ท่ีจะร่วมมอืกนัเพือ่ให้เกดิความ
ส�ำเร็จ แม้แต่ละคนจะมหีน้าทีค่วามรบัผดิชอบแตกต่างกนัไปตามภาระงาน แต่สดุท้าย
แล้ว มีเป้าหมายอย่างเดียวกัน เปรียบเสมือนวงดนตรี ที่มีเครื่องดนตรีหลายชิ้น ถ้า
เล่นเพลงเดียวกัน ก็จะเกิดความไพเราะเพราะพริ้ง ถ้าแต่ละคนเล่นคนละเพลง ความ
ไพเราะของดนตรีคงไม่เกิดขึ้นเลย
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ภาพรวมของการส�ำรวจ “สวนดุสิตโพล” ที่ท�ำการส�ำรวจความคิดเห็นจาก
นกัศกึษาของมหาวทิยาลยัสวนดุสติ ชัน้ปีท่ี 1 พบว่า นกัศกึษาเน้นในเรือ่งคุณภาพของ
การจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย โดยสะท้อนได้จากผลส�ำรวจ คือ ในภาพรวม
นกัศึกษาต้องการจบแล้วมงีานท�ำถงึ ร้อยละ 87.86 และมกีารบรหิารจดัการการศกึษา
อย่างมีคุณภาพ ร้อยละ 70.59 เมื่อพิจารณาจากความต้องการของนักศึกษาที่มีต่อผู้
บริหารก็สะท้อนถึงความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกับนักศึกษาคือ ต้องการให้มีการ
พัฒนานักศกึษาให้มคีณุภาพจบแล้วมงีานท�ำถงึร้อยละ 83.13 รวมถงึเมือ่พจิารณาถงึ
นกัศกึษาต้องการจากคณะทีเ่รยีนในเรือ่งของอาจารย์ผูส้อนมคีณุภาพ/เข้าใจผูเ้รยีนถงึ 
ร้อยละ 89.00 และหลักสูตรที่มีคุณภาพ ร้อยละ 83.13 ดังนั้นจะเห็นได้ว่านักศึกษา
ชั้นปีที่ 1 ของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ต้องการให้มหาวิทยาลัยมีการจัดการศึกษาที่มี
คุณภาพหรือกระบวนการพัฒนานักศึกษาให้เป็นบัณฑิตที่มีคุณภาพ และสามารถหา
งานท�ำได้หลังจากที่ส�ำเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยสวนดุสิต

จากผลการส�ำรวจดังกล่าวสอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต
ตาม SDU Direction ทีต้่องการให้มหาวทิยาลยัสวนดสุติเป็น Small but Smart โดย
ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยและพัฒนาการศึกษา จึงมุ่งส่งเสริมให้อาจารย์ได้มีการ
ท�ำวิจัย เพื่อมุ่งพัฒนากระบวนการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ ผ่านการจัดสรรทุนการ
วิจัยเพื่อมุ่งพัฒนาคุณภาพผู้เรียน รวมถึงส่งเสริมและสนับสนุนให้อาจารย์พัฒนาองค์
ความรู้ของตนเอง ผ่านการท�ำงานวิจัยและพัฒนานักศึกษาให้มีคุณภาพ เพื่อสามารถ
ถ่ายทอดองค์ความรู้สมัยใหม่ และทันสมัยให้กับนักศึกษาของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
เพือ่เป็นบณัฑติท่ีมคีณุภาพ และสามารถมงีานท�ำทีเ่ป็นศกัยภาพให้กบัประเทศไทยต่อไป

ตอบความต้องการนักศึกษา
ของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ชั้นปีที่ 1

รศ.ดร.ชนะศึก นิชานนท์
รองอธิการบดีฝ่ายวิจัยและพัฒนาการศึกษา
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
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ผลการส�ำรวจความคิดเห็นของนักศึกษามหาวิทยาลัยสวนดุสิต ช้ันปีท่ี 1 
จ�ำนวน 1,058 คน มีสัดส่วนนักศึกษาคณะครุศาสตร์ จ�ำนวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 
12.38 โดยแบ่งเป็น สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย จ�ำนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 6.71 
และสาขาวิชาการประถมศึกษาจ�ำนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 5.67 จากข้อมูลการ
ส�ำรวจความคดิเหน็ดังกล่าว คณะครศุาสตร์ได้น�ำผลส�ำรวจมาวเิคราะห์เพือ่ตอบสนอง
ความต้อง การของนักศึกษาที่มีต่อมหาวิทยาลัยพบว่า

ร้อยละ 87.86 ต้องการเรยีนจบแล้วมีงานท�ำมากทีส่ดุ คณะครุศาสตร์มคีวาม
ร่วมมอืกบัโรงเรียนสาธติละอออทุศิซึง่เป็นโรงเรยีนทีไ่ด้รบัมาตรฐานในการจัดการเรยีน
การสอนในระดับชั้นอนุบาลถึงชั้นประถมศึกษา มีสถานที่จัดตั้งในกรุงเทพมหานคร, 
วทิยาเขตสุพรรณบุร,ี ศนูย์การศกึษานอกทีต้ั่งล�ำปาง และนครนายก รวมทัง้สิน้ 4 แห่ง 
และมโีรงเรียนเครือข่ายทัง้ภาครฐัและเอกชน ทีพ่ร้อมรบันกัศกึษาเข้าท�ำงานทนัทหีลงั
จบการศึกษา ดังนั้นเมื่อเรียนคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัสวนดุสิต จบแล้วได้งานท�ำ 
100% ร้อยละ 83.13 ต้องการหลักสูตรที่มีคุณภาพ คณะครุศาสตร์มีกระบวนการ
พัฒนาหลักสูตรที่ทันสมัยส่งเสริมการเรียนรู้ของนักศึกษา โดยการใช้เทคโนโลยีเป็น
เครื่องมือในการเรียนรู้และมีวิชาโทภาษาอังกฤษเพื่อตอบโจทย์ครูยุคใหม่ อีกท้ังมี
โรงเรียนสาธิตละอออุทิศเป็นแหล่งฝึกประสบการณ์วิชาชีพท่ีได้มาตรฐาน ร้อยละ 
89.00 พบว่านกัศกึษาต้องการอาจารย์ผู้สอนทีมี่คณุภาพและเข้าใจผูเ้รยีนมากทีส่ดุ 
คณะครุศาสตร์มอีาจารย์ผูส้อนทีม่คีวามเชีย่วชาญ ในการจดัการเรยีนการสอนบนฐาน

นักศึกษาปี 1 ต้องการอะไร… 
จากมหาวิทยาลัยสวนดุสิต??
“คณะครุศาสตร์ มีค�ำตอบ….”

ผศ.ดร.วีณัฐ สกุลหอม 
คณบดีคณะครุศาสตร์
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
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ความเป็นครูวิชาชีพ ที่มีความรัก ความเอาใจใส่ ดูแลนักศึกษาผ่านระบบอาจารย์ที่
ปรึกษาที่เข้มแข็ง

ด้านความต้องการของนักศึกษาต่ออาจารย์ที่สอน พบว่า ร้อยละ 86.45  
ไม่ต้องการให้อาจารย์เคร่งครัดในกฎระเบียบมากเกินไป คณะครุศาสตร์มีแนวทาง
ในการพัฒนานักศึกษาให้มีความเป็นระเบียบ บนพื้นฐานคุณธรรม จริยธรรมตาม
วิชาชีพ และปฏิบัติตนตามกฎระเบียบของมหาวิทยาลัย ด้วยการสร้างวินัยเชิงบวก 
เพื่อปรับเปลี่ยนกระบวนการคิดสู่การปรับพฤติกรรมของผู้เรียนภายใต้การดูแลของ
อาจารย์ที่เปรียบเสมือนเป็นโค้ช

ด้านความต้องการของนักศึกษาต่อรุ่นพี่ พบว่า ต้องการความเท่าเทียม 
เคารพในความเป็นมนุษย์ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 89.29 รองลงมา มีน�้ำใจ ช่วย
เหลือ คิดเป็นร้อยละ 86.82 และให้ค�ำแนะน�ำด้านการเรียน คิดเป็นร้อยละ 86.26 
คณะครุศาสตร์มีกระบวนการพัฒนานักศึกษาผ่านกิจกรรมพัฒนานักศึกษา โดยมี
อาจารย์ นักศกึษา ร่วมกนัพฒันากิจกรรมอย่างเป็นระบบ ในทกุกจิกรรมทีรุ่น่พีพ่บรุน่
น้อง จะต้องผ่านอาจารย์ในหลักสูตรและฝ่ายงานกิจการศึกษาในการควบคุมตลอด
การด�ำเนินกิจกรรม
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เมื่อพิจารณาตามประเด็น “นักศึกษา ปี 1 ต้องการอะไร? จากมหาวิทยาลัย
สวนดุสิต” คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีแนวทางด�ำเนินการเพื่อตอบสนอง
ผลการศึกษา โดยพิจารณาจากประเด็นมากที่สุด 3 อันดับแรกท่ีเก่ียวข้องในระดับ
คณะฯ ดังต่อไปนี้ 

“นักศึกษา ปี 1 ต้องการอะไร?
จากมหาวิทยาลัยสวนดุสิต” 

รศ.ดร.ยุทธพงษ์ ลีลากิจไพศาล
คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต

ประเด็น แนวทางการด�ำเนินงาน
ของคณะฯ

ความสอดคล้องกับ
SDU Direction

1.	สิ่งที่นักศึกษาต้องการจากคณะ
	 1.1	อาจารย์ผู้สอนมีคุณภาพ/ 
	 	 เข้าใจผู้เรียน 

	 1.2	หลักสูตรที่มีคุณภาพ

	 1.3	สถาบันพันธมิตรในการ 
	 	 ศึกษา/ ท�ำงานต่อ 

2.	สิ่งที่นักศึกษาต้องการจาก
อาจารย์ผู้สอน
	 2.1 ไม่เคร่งในกฎระเบยีบมากเกนิไป 

	 2.2	เอาใจใส่/ เห็นอกเห็นใจ

	 2.3 แลกเปลี่ยนประสบการณ์ท่ี 
	 	 เป็นประโยชน์

-	 พัฒนาคุณภาพการจัดการเรียน
การสอน

-	 พัฒนาระบบอาจารย์ที่ปรึกษา 

- พัฒนาหลักสูตรตามแนวทาง OBE
-	 รักษาคุณภาพตามระบบประกัน

คุณภาพการศึกษา
-	 สร้างเครือข่ายด้านการศึกษา  

รวมถึงผู้ประกอบการ 

-	 สร้างความเข้าใจระหว่างผู้สอน
กับผู้เรียน

-	 เพิ่มประสิทธิภาพระบบอาจารย์ที่
ปรึกษา

- พัฒนากิจกรรมการจัดการเรียน
การสอน

-	 การสร ้ า งและหล ่ อ
หลอมคนสวนดุสิต

- ระบบสนับสนุนผู้เรียน 

การพัฒนาหลักสู ตรที่
ท้าทายเพื่อความยั่งยืน 

ก า ร เชื่ อ ม โ ย ง ผู ้ ที่ มี ส ่ ว น
เกี่ยวข้องในการสนับสนุนงาน
หรือกจิกรรมของมหาวทิยาลยั

ระบบสนับสนุนผู้เรียน

ระบบสนับสนุนผู้เรียน

การสร้างและหล่อหลอม
คนสวนดุสิต



30 เ ร า จ ะ ทํ า ใ ห้ ดี ที่ สุ ด

ประเด็น แนวทางการด�ำเนินงาน
ของคณะฯ

ความสอดคล้องกับ
SDU Direction

3. สิ่งที่นักศึกษาต้องการจากรุ่นพี่
	 3.1	ให้ความเท่าเทียม/ เคารพใน 
	 	 ความเป็นมนุษย์ 

	 3.2	มีน�้ำใจ/ ช่วยเหลือ

	 3.3	ให้ค�ำแนะน�ำด้านการเรียน

4.	สิ่งที่นักศึกษาต้องการจากเพื่อน 
	 ร่วมรุ่น
	 4.1	ความสมัพนัธ์อนัดรีะหว่างกนั 

	 4.2	จริงใจต่อกัน

	 4.3	การใช้ชีวิต/ เรียน/ ท�ำงาน 
	 	 ร่วมกันอย่างมีความสุข

-	 สร้างกิจกรรมความสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่างรุ่นพี่และรุ่นน้อง

-	 สร้างกิจกรรมความสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่างรุ่นพี่และรุ่นน้อง

- สร้างกิจกรรมความสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่างรุ่นพี่และรุ่นน้อง 

- กิจกรรมพัฒนานักศึกษา/ สร้าง
ทัศนคติที่ดีในการอยู่ร่วมกัน 

-	 กิจกรรมพัฒนานักศึกษา/ สร้าง
ทัศนคติที่ดีในการอยู่ร่วมกัน 

-	 กิจกรรมพัฒนานักศึกษา/ สร้าง
ทัศนคติที่ดีในการอยู่ร่วมกัน

-	 การดูแลนักศึกษาของอาจารย์ที่
ปรึกษา

ระบบสนับสนุนผู้เรียน

ระบบสนับสนุนผู้เรียน

ระบบสนับสนุนผู้เรียน

ระบบสนับสนุนผู้เรียน

ระบบสนับสนุนผู้เรียน

ระบบสนับสนุนผู้เรียน

จากการวิเคราะห์ผลการศึกษา ภารกิจของคณะฯ และทิศทาง SDU Direction 
สามารถสรุปเป็นภารกิจหลกั 2 ด้าน ประกอบด้วยภารกจิทางด้านวชิาการ และภารกจิ
ทางด้านการพัฒนานักศึกษา โดยสิ่งที่คณะฯ ควรด�ำเนินการ เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ในเบื้องต้นดังต่อไปนี้

ภารกิจทางด้านวิชาการ
1.	 ก�ำกับติดตามการปรับปรุง/พัฒนาหลักสูตรตามแนวนโยบายของ

มหาวิทยาลัย ประชุมคณาจารย์คณะฯ ถ่ายทอดนโยบายแนวทางการพัฒนาและ
ปรับปรุงหลักสูตรตามแนวทาง OBE 

2.	 Reskill/Upskill อาจารย์ที่ปรึกษา อบรมอาจารย์ท่ีปรึกษาของนักศึกษา
ชั้นปีที่ 1 ของทุกหลักสูตรในคณะ (อาจรวมถึงทุกชั้นปี) ให้เข้าใจวิธีคิด ทัศนคติ และ
พฤติกรรมของคนรุ่นใหม่ และวธิกีารดูแลให้ค�ำแนะน�ำนกัศกึษาตามหลกัจิตวทิยาการ
แนะแนว
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3.	Upskill/Reskill อาจารย์ผู้สอนในคณะฯ อบรมการสอนออนไลน์อย่างไร
ให้สนุกและมีประสิทธิภาพในแบบฉบับของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

ภารกิจทางด้านการพัฒนานักศึกษา
1.	 สร้างกิจกรรมความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างรุ่นพี่และรุ่นน้อง เช่น โครงการเปิด

ประตูสู ่หลักสูตรมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ กิจกรรมบริการวิชาการคณะ
มนุษยศาสตร์ส�ำหรับวิถีชีวิตในยุคดิจิทัล 

2.	 กจิกรรมพฒันานกัศกึษา/ สร้างทศันคตทิีด่ใีนการอยูร่่วมกนั เช่น โครงการ
เตรยีมความพร้อมภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สาร กจิกรรมพัฒนาและส่งเสรมิบุคลกิภาพ
นักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์ 
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คณะวิทยาการจัดการมุ่งพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรให้มีคุณภาพ มีความ 
น่าสนใจและตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต เพื่อให้บัณฑิตของคณะที่จบ
การศึกษาไปได้งานท�ำ  นอกจากนี้ยังมีการเชิญวิทยากรท่ีมีประสบการณ์ในสายงาน
ต่าง ๆ  มาถ่ายทอดความรูผ่้านระบบออนไลน์ให้กบันกัศกึษา เพือ่เปิดโลกทศัน์และมมุ
มองใหม่ ๆ ให้กับนักศึกษา และสร้างเครือข่ายกับหน่วยงานภายนอกเพ่ือฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ ให้นักศึกษาได้มีหลายช่องทางในการเลือกที่จะไปฝึกงานหรือ
ท�ำงานระหว่างเรียน  

ในส่วนของอาจารย์ผูส้อน ทางฝ่ายวชิาการของคณะได้จดัประชมุและวางแผน
การจัดการเรียนการสอนเพื่อให้ได้ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลมากท่ีสุดภายใต้
สถานการณ์ปัจจุบัน โดยอาจารย์ที่สอนจะเป็นผู ้ที่มีความรู ้ความสามารถ มี
ประสบการณ์ที่จะถ่ายทอดสิ่งใหม่ๆ ให้กับนักศึกษา อีกท้ังยังจัดอาจารย์ท่ีปรึกษาท่ี
เข้าใจถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลและเอาใจใส่นักศึกษาทุกคนเพื่อเป็นผู ้ให ้
ค�ำปรึกษาตลอดเวลาที่นักศึกษาอยู่ที่รั้วมหาวิทยาลัยแห่งนี้   

จากผลโพลของ “สวนดุสิตโพล” ในหัวข้อ นักศึกษาปี 1 
ต้องการอะไรจากมหาวิทยาลัย 
สู่นโยบายการปฏิบัติงานของคณะวิทยาการจัดการ

ผศ.ดร.ปรียนันท์ ประยูรศักดิ์
คณบดีคณะวิทยาการจัดการ
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
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นอกจากน้ีคณะได้มกีารจดักจิกรรมออนไลน์พบกันระหว่างรุ่นพีรุ่่นน้องเพือ่ให้
ค�ำแนะน�ำเรือ่งการใช้ชวีติในรัว้มหาวทิยาลยั การแลกเปลีย่นเรยีนรู ้การช่วยเหลอืกนั
ระหว่างเรียนระหว่างรุ่นพี่รุ่นน้อง เปรียบเสมือนการมีรุ่นพี่เป็นเพื่อน อีกท้ังยังจัด
กจิกรรมเกมท่ีจะสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างเพือ่นร่วมรุน่ด้วยกันให้เรยีนอย่างมคีวาม
สุข มีความเคารพในความเป็นส่วนตัว และก็มีน�้ำใจช่วยเหลือกันและกัน
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จากการส�ำรวจความคิดเห็นของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ชั้นปีที่ 1 
เรื่อง “นักศึกษาปี 1 ต้องการอะไรจากมหาวิทยาลัยสวนดุสิต” พบว่า ประเด็นส�ำคัญ
ที่นักศึกษาต้องการจากมหาวิทยาลัยและคณะฯ คือ จบการศึกษาแล้วมีงานท�ำ และ
ความต้องการอ่ืน ๆ ล้วนสนับสนุนความต้องการหลักนี้ เช่น ความต้องการให้
มหาวิทยาลัยและคณะฯ มีการบริหารจัดการการศึกษาที่มีคุณภาพ มีหลักสูตรและ
อาจารย์ผู้สอนที่มีคุณภาพ มีสถาบันพันธมิตรในการศึกษาต่อหรือท�ำงาน มีสิ่งอ�ำนวย
ความสะดวกต่อการเรียนที่เพียงพอ มีค่าใช้จ่ายที่เหมาะสมและสนับสนุนการศึกษา 
เป็นต้น 

ผลการส�ำรวจนีจ้ดัเป็นตัวชีว้ดัทีส่�ำคญัในการด�ำเนนิงานของคณะวทิยาศาสตร์
และเทคโนโลย ีคณะฯ จะต้องวเิคราะห์ข้อมลูการมงีานท�ำของบณัฑติและตัง้เป้าหมาย
เพื่อเตรียมความพร้อม ด�ำเนินการและติดตามผล เพื่อให้ได้บัณฑิตที่มีคุณภาพพร้อม
ใช้งาน เริ่มจากการปรับปรุงหลักสูตรให้มีคุณภาพ ซึ่งจะต้องเพิ่มความต้องการของผู้
ประกอบการตลาดแรงงานให้มากยิ่งขึ้น เช่น ทักษะการท�ำงานเบ้ืองต้นที่พึงมี และ
ทักษะการประยุกต์ความรู้ที่มีในการท�ำงานที่ไม่เคยท�ำมาก่อน การแสวงหาเครือข่าย
ความร่วมมือของสถาบันการศึกษาภาครัฐและเอกชน สถานประกอบการ สมาคม
วิชาชีพและสภาวิชาชีพ ซึ่งจะเป็นแหล่งฝึกประสบการณ์ที่ส�ำคัญ เนื่องจากนักศึกษา
จะได้ปฏิบัติงานในสภาพจริง ได้ใช้เครื่องมือท่ีมีความทันสมัย และเกิดผลลัพธ์เป็น

“นักศึกษาปี 1 ต้องการอะไรจากมหาวิทยาลัยสวนดุสิต”
ในทรรศนะของคณบดีคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

ผศ.ดร.ฐิตินาถ สุคนธเขตร์
คณบดีคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
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ทกัษะในการท�ำงานไม่ใช่เพียงทกัษะจากการเรยีนรู ้ประเดน็นีถื้อเป็นหน้าท่ีส�ำคญัของ
มหาวทิยาลัย คณะฯ และหลกัสตูรในการท�ำความร่วมมอืกบัเครอืข่ายให้เกดิประโยชน์
กับนักศกึษาสงูสุด เช่น การเป็นวทิยากรรบัเชญิ การฝึกงาน การรบัท�ำงานหลังจบการ
ศึกษา เป็นต้น 

ส�ำหรับอาจารย์ผู้สอนก็มีความจ�ำเป็นในการพัฒนาศักยภาพของตนเองให้มี
ทักษะและความรู้ที่ทันสมัยอยู่เสมอ อาจารย์ต้องเป็นอาจารย์ของคนรุ่นใหม่ มีความ
เอาใจใส่และเห็นอกเห็นใจ ไม่ยึดติดในกฎระเบียบมากเกินไป เป็นโค้ชที่สามารถแลก
เปลี่ยนประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์ สอนสนุกและเป็นกันเอง

ด้านการจัดการเรยีนการสอน มหาวทิยาลยัและคณะฯ จะต้องมสีิง่อ�ำนวยความ
สะดวกต่อการเรียนที่เพียงพอ เช่น ปัจจุบันมีการสอนในรูปแบบออนไลน ์ นักศึกษา
อาจมข้ีอจ�ำกัดในการเรยีนเนือ่งจากความพร้อมของอปุกรณ์และสญัญาณอนิเทอร์เนต็ 
การนั่งเรียนในรูปแบบการสอนบรรยายออนไลน์อาจไม่เหมาะสมอีกต่อไป การสอน
แบบบูรณาการความรู้ การจัดสื่อการเรียนรู้แบบออนแอร์ หรือการสอนแบบคิด
วิเคราะห์และน�ำเสนองาน จะช่วยให้นักศึกษาลดระยะเวลาในการเรียนบรรยาย  
ลดภาระของงานทีไ่ด้รบัมอบหมายลงได้ นกัศกึษาสามารถเรยีนรูด้้วยตนเองจากสือ่ที่
อาจารย์จัดให้เพื่อน�ำมาแลกเปลี่ยนความคิดกับอาจารย์ผู้สอน และสามารถเรียน
ทบทวนได้เท่าที่ต้องการทุกที่ทุกเวลา 

แต่อย่างไรก็ตาม นักศึกษายังคงต้องการมีความสัมพันธ์อันดีร่วมกับอาจารย์ผู้
สอน รุ่นพ่ี และเพ่ือนร่วมรุน่ ต้องการความเข้าใจ ความช่วยเหลอืในการเรยีนและเรือ่ง
ส่วนตัว จึงเป็นหน้าที่ของคณะในการจัดกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ท�ำงาน
ร่วมกัน เสริมทักษะ มารยาท บุคลิกภาพ ตลอดจนปลูกฝังความเป็นสวนดุสิตให้เกิด
ในตัวนักศึกษา 

การสนองความต้องการมงีานท�ำของนกัศกึษาในอนาคต เป็นไปได้หากทกุฝ่าย
ร่วมมือกัน
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สิ่งที่คณะพยาบาลศาสตร์สามารถตอบสนองความต้องการของนักศึกษาช้ันปี
ที่ 1 ได้อย่างแน่นอน ตามประเด็นการส�ำรวจ ดังนี้

1.	 ความต้องการจากมหาวทิยาลยั นกัศกึษาจะได้รบัการตอบสนองเกีย่วกบั 
การได้งานท�ำเมื่อส�ำเร็จการศึกษา การบริหารจัดการการศึกษาอย่างมีคุณภาพ 
หลักสูตรได้รับการรับรอง การจัดให้มีแหล่งเรียนรู้ทั้งแบบออนไลน์ การใช้เทคโนโลยี
เพื่อจัดการเรียนการสอนที่ทันสมัย การจัดให้มีหอพักให้กับนักศึกษา ความปลอดภัย
จากโควิด-19 และสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้

2.	 ความต้องการจากผู้บริหาร นักศึกษาจะได้รับการตอบสนองเกี่ยวกับ การ
พัฒนานักศึกษาให้มีคุณภาพ จบแล้วมีงานท�ำ มีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกต่อการเรียนที่
เพียงพอ ความเมตตา มีน�้ำใจ พัฒนาสื่อ/หลักสูตรการเรียนการสอนให้ทันสมัย การ
บริหารงานที่เป็นระบบชัดเจน และการพัฒนาอาจารย์/บุคลากรให้มีประสิทธิภาพ 

3.	 ความต้องการจากคณะ นกัศกึษาจะได้รบัการตอบสนองเกีย่วกบั อาจารย์
ผู้สอนมีคุณภาพ/เข้าใจผู้เรียน หลักสูตรที่มีคุณภาพ สถาบันพันธมิตรในการศึกษา/
ท�ำงานต่อ อุปกรณ์การเรียนที่ทันสมัยได้มาตรฐาน การช้ีแนะ/ให้ข้อแนะน�ำท่ีเป็น
ประโยชน์ และการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพ 

4.	 ความต้องการจากอาจารย์ท่ีสอน นักศึกษาจะได้รับการตอบสนองเก่ียว
กับ การเอาใจใส่/เห็นอกเห็นใจ การเข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคล การเป็นผู้มี

ตอบโจทย์ความต้องการนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์

ผศ.ดร.ศรีสุดา วงศ์วิเศษกุล
คณบดีคณะพยาบาลศาสตร์
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
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ความรู้ความสามารถจัดการเรียนการสอนแบบปฏิบัติ/น�ำไปใช้ได้จริง อาจารย์ท่ีเป็น
เหมือนโค้ช/เป็นที่ปรึกษาและเป็นกันเองกับนักศึกษา

5.	 ความต้องการจากรุ่นพี่ นักศึกษาจะได้รับการตอบสนองเก่ียวกับ ความ 
มีน�้ำใจ/ช่วยเหลือ ให้ค�ำแนะน�ำด้านการเรียนและการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย และ 
การส่งต่อความรู้/หนังสือเรียน/อุปกรณ์อื่น ๆ 

6. ความต้องการจากเพื่อนร่วมรุ่น นักศึกษาจะได้รับการตอบสนองเกี่ยวกับ 
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างกัน จริงใจต่อกัน การใช้ชีวิต/เรียน/ท�ำงานร่วมกันอย่างมี
ความสุข ความมีน�้ำใจและช่วยเหลือกันยามมีปัญหา การให้ค�ำปรึกษา/ให้ค�ำแนะน�ำ
ที่เป็นประโยชน์ การแสดงออกซึ่งความเคารพในความแตกต่างระหว่างบุคคล 

ดังนั้น คณะพยาบาลศาสตร์ ได้วางแผนกิจกรรมเพื่อตอบสนองความต้องการ
ของนักศึกษา ดังต่อไปนี้

1. จัดกิจกรรมปฐมนิเทศและบายศรีสู ่ขวัญ เพื่อให้อาจารย์และรุ่นพี่กับ
นักศึกษาใหม่เพื่อการเริ่มต้นสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน

2.	จัดให้มีอาจารย์ที่ปรึกษา ในสัดส่วน อาจารย์ต่อนักศึกษา เท่ากับ หนึ่งต่อ
สิบสองคน นอกจากนี้ จัดให้มีอาจารย์ประจ�ำชั้น และ อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา 
เพ่ือให้การดูแลนักศึกษาครอบคลุมทั้งเรื่องของการเรียนการสอนการใช้ชีวิตใน
มหาวิทยาลัยและการปรับตัวเข้าสู่วัยผู้ใหญ่

3.	จดักจิกรรม Learning How to Learn เพือ่เตรยีมความพร้อมกบัการเรยีน
มหาวทิยาลยั การเรยีนการสอนออนไลน์และ On-site และการวางแผนเพือ่ให้สามารถ
ส�ำเร็จการศึกษาภายในก�ำหนดของหลักสูตรรวมทั้งการมีงานท�ำในสถานบริการ
สุขภาพระดับชาติ

4.	มอบหมายให้สโมสรนกัศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์ร่วมให้การดแูลนกัศกึษา
ใหม่ในรูปแบบของเพื่อนช่วยเพื่อน และรุ่นพี่ที่เป็นศิษย์เก่า

ทัง้น้ี เพ่ือให้นกัศึกษาใหม่ได้รบัการหล่อหลอมจากคณะตามค�ำขวญั “พยาบาล
สวนดุสิต อาจารย์ใจดีรุ่นพี่น่ารักจบแล้วสวยเก่งและแสนดี”



38 เ ร า จ ะ ทํ า ใ ห้ ดี ที่ สุ ด

1.	 ในภาพรวมนักศึกษาต้องการอะไร ? จากมหาวิทยาลัยสวนดุสิต
	 โรงเรียนการเรือน มหาวิทยาลัยสวนดุสิต เป็นสถาบันที่ได้รับการยอมรับ

จากหน่วยงานภายในและภายนอก ทั้งภาครัฐและเอกชน (ภายในและต่างประเทศ)  
ถึงความเชี่ยวชาญเฉพาะทางในศาสตร์สาขาด้านอาหารและคหกรรมศาสตร์ โดย
เฉพาะบัณฑิตเป็นที่ต้องการของตลาดแรงงานตั้งแต่ยังไม่จบการศึกษา ซึ่งโรงเรียน
การเรือนมีการจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพ ค�ำนึงถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ผ่านการประกันคุณภาพในระบบมาตรฐานต่าง ๆ อีกท้ังมีห้องปฏิบัติการท่ีทันสมัย
และใช้เทคโนโลยสีมยัใหม่ ออกแบบและควบคุมการจัดท�ำห้องปฏบัิตกิารด้วยบุคลากร
ของมหาวิทยาลัยฯ (ทั้งด้านครุภัณฑ์ วัสดุ อุปกรณ์และงานระบบเทคนิคฯ) สร้างและ
ใช้ระบบบริหารจัดการห้องปฏิบัติการตามมาตรฐานมหาวิทยาลัยสวนดุสิต รวมทั้ง
จัดการเรียนการสอนแบบยืดหยุ่น ผ่านระบบออนไลน์ ออนไซต์และออนแอร์ เพื่อให้
เหมาะสมกับช่วงสถานการณ์ในช่วงเวลานั้น ๆ จัดท�ำหลักสูตรการอบรมแบบไม่เสีย
ค่าใช้จ่ายอย่างน้อย 19 หลกัสตูรให้กบันกัศกึษา มทีนุการศกึษาจากหน่วยงานภายใน
และองค์กรภายนอกให้กับนักศึกษาที่มีคุณสมบัติเหมาะสม 

นักศึกษาต้องการอะไร ?
จากมหาวิทยาลัยสวนดุสิต

ว่าที่ร้อยตรี ดร.ธนพัฒน์ แสงรุ่งเรือง
คณบดีโรงเรียนการเรือน
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
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2.	 นักศึกษาต้องการอะไร ? จากผู้บริหาร
	 คณบดีโรงเรียนการเรือน มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ดูแลนักศึกษาในสังกัด

โรงเรียนการเรือนเป็นรายบุคคล เปิดช่องทางการติดต่อสื่อสารกับคณบดีได้โดยตรง 
“มีการบริหารงานที่ชัดเจน โปร่งใส ยืดหยุ่น ปฏิบัติตามนโยบายอย่างเคร่งครัดและ
คงไว้ซ่ึงความเป็นสวนดุสิต” ถือไว้ซึ่งประโยชน์ของนักศึกษาและมหาวิทยาลัยเป็น
ส�ำคัญ

3.	 นักศึกษาต้องการอะไร ? จากคณะที่เรียน
	 บคุลากรสงักดัโรงเรยีนการเรือนทกุคน เป็นผูม้คีวามรูแ้ละมีความเช่ียวชาญ

ในศาสตร์เฉพาะทาง พร้อมทีจ่ะถ่ายทอดองค์ความรู้ให้กับนกัศกึษาผ่านการเรยีนการ
สอน การฝึกประสบการณ์วชิาชพี (ในสถานประกอบการจรงิของมหาวทิยาลยัฯ) การ
ฝึกอบรมในรูปแบบต่าง ๆ ด�ำเนินการในห้องปฏิบัติการที่บริหารจัดการภายใต้ระบบ
มาตรฐานห้องปฏิบัติการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ด�ำเนินการพัฒนาหลักสูตรการเรียน
การสอนให้ทันสมัยและตอบโจทย์ที่ท้าทาย

4.	 นักศึกษาต้องการอะไร ? จากอาจารย์ที่สอน
	 อาจารย์สงักดัโรงเรยีนการเรอืนทุกคน มกีารพัฒนาศกัยภาพอาจารย์อย่าง

ต่อเน่ือง เพ่ือน�ำองค์ความรูท้ีไ่ด้มาต่อยอดและถ่ายทอดให้กบันกัศกึษาและสร้างความ
เหนือกว่าให้กับนักศึกษา 

5.	 นักศึกษาต้องการอะไร ? จากรุ่นพี่
	 งานด้านกจิการนักศึกษาของโรงเรยีนการเรอืน มกีารดแูลและให้ค�ำปรกึษา

ในทุกมิติจากศิษย์เก่าและรุ่นพี่สู่รุ่นน้องของโรงเรียนการเรือน โดยจัดให้ศิษย์เก่าและ
รุน่พ่ีมส่ีวนร่วมในกจิกรรมต่าง ๆ  เพือ่ถ่ายทอดประสบการณ์จรงิให้กบัรุน่น้อง เป็นการ
สร้างแรงบันดาลใจให้กับรุ่นน้อง

6. นักศึกษาต้องการอะไร ? จากเพื่อนร่วมรุ่น
	 โรงเรียนการเรือน มุ่งเน้นการสร้างสัมพันธภาพที่ดีให้กับนักศึกษา เคารพ

สทิธแิละสนบัสนนุการเรยีนอย่างมคีวามสขุ มกีารจัดกจิกรรมเพือ่ให้นกัศกึษาได้พบปะ
พูดคยุผ่านกจิกรรมของทางสาขาวชิา และของโรงเรียนฯ เพือ่พฒันาศกัยภาพนกัศกึษา
ในด้านต่าง ๆ โดยจัดกิจกรรมในรูปแบบออนไลน์ 
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จากการวิเคราะห์ผลการส�ำรวจความคิดเห็นจากนักศึกษามหาวิทยาลัย
สวนดุสิต ชั้นปีที่ 1 นั้น พบว่าสิ่งที่นักศึกษาคาดหวังสูงสุดคือเรื่องของการได้งานท�ำ
หลังส�ำเร็จการศึกษา เบื้องต้น ทางโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการมี MOU กับ
สถานประกอบการในการรับนักศึกษาฝึกงานเพื่อเป็นการปูทางให้นักศึกษาส�ำหรับ
การท�ำงานในอนาคต อย่างไรก็ตาม การผลิตนักศึกษาที่มีคุณภาพ มีคุณค่าในตัวเอง 
มีเจตคติและพฤติกรรมที่เป็นที่ต้องการขององค์กรชั้นน�ำเป็นเรื่องส�ำคัญ ดังนั้น คณะ
จึงได้ผลักดันคณาจารย์ในการพัฒนาตนเองอย่างสม�่ำเสมอทั้งทางด้านความรู้ ทักษะ 
และทศันคตใินการเป็นผูส้อนในยคุปัจจบุนั เพือ่ทีจ่ะสามารถสัง่สอน ชีแ้นะทัง้ในด้าน
วชิาการ วิชาชพี และการเรยีนรูใ้นระดับอดุมศกึษาให้แก่นกัศกึษาได้ นอกจากนัน้ ทาง
คณะมีฝ่ายฝึกประสบการณ์วิชาชีพที่เป็นศูนย์กลางข่าวสารข้อมูลระหว่างสถาน
ประกอบการและคณะ เพื่อแจ้งข่าวสารเรื่องงาน Part time จากหน่วยงานภายนอก
แก่นักศึกษาเพื่อให้นักศึกษาได้มีโอกาสฝึกท�ำงานเสริมสร้างประสบการณ์ระหว่าง
ศึกษาเช่นกัน และจากการที่สังคมมีความเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว การมีทักษะ
ใหม่ ๆ ในโลกอนาคตจึงเป็นสิ่งจ�ำเป็น ดังนั้น ก่อนที่นักศึกษาชั้นปีที่ 4 จะส�ำเร็จการ
ศึกษา ทางคณะจึงได้จัดกิจกรรม Upskill/Reskill และ New Skill ให้แก่ว่าที่บัณฑิต
เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในตลาดแรงงานด้านการท่องเที่ยวและการ
บริการ

ตอบความต้องการ
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสวนดุสิต ชั้นปีที่ 1

ผศ.ดร.พิมพ์มาดา วิชาศิลป์ 
คณบดีโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
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นอกเหนือจากการสร้างบัณฑิตที่มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ให้เป็นท่ีต้องการ
ของตลาดแรงงานแล้ว การสร้างสิ่งแวดล้อมในการจัดการเรียนรู ้ การสร้าง
ประสบการณ์ชีวิตในระดับอุดมศึกษาให้แก่นักศึกษาเป็นเรื่องที่ส�ำคัญไม่ยิ่งหย่อนไป
กว่ากัน จากการวิเคราะห์ผลการส�ำรวจในประเด็นด้านผู้บริหารและผู้สอน พบว่า 
นกัศกึษาต้องการบคุลากรทางการศึกษาทีม่คุีณภาพ สามารถแลกเปลีย่นประสบการณ์
ที่เป็นประโยชน์แก่นักศึกษาได้ มีความเข้าใจผู้เรียน เข้าใจถึงความแตกต่างระหว่าง
บุคคล มีความเอาใจใส่ เห็นอกเห็นใจ เปิดกว้างและรับฟัง ยอมรับในสิ่งใหม่ ๆ ใน
ประเดน็ด้านรุน่พีพ่บว่า นกัศกึษาต้องการรุน่พีที่เ่คารพในความเท่าเทยีม มนี�ำ้ใจ ช่วย
เหลือ และประเด็นด้านเพื่อน คือเรื่องความสัมพันธ์อันดีต่อกันเพื่อให้เกิดการใช้ชีวิต
ในระดับอุดมศึกษามีความสุข ซึ่งประเด็นสุดท้าย มีคะแนนสูงที่สุด ดังนั้น ทางคณะ
จึงจะส่งเสริมกิจกรรมที่สร้างสัมพันธภาพเชิงบวกทั้งสัมพันธภาพระหว่างผู้สอนกับ 
ผู้เรียน และระหว่างผู้เรียนด้วยกัน ไม่ว่าจะเป็นในรุ่นเดียวกันหรือต่างรุ่นเพื่อสร้าง
โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการให้เป็นโรงเรียนที่จิ๋ว แจ๋ว และสุขใจสืบไป 
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ก่อนอืน่ต้องขอชืน่ชมและขอขอบคณุคณะท�ำงานของสวนดสุติโพลทีไ่ด้ด�ำเนนิ
การส�ำรวจความคดิเห็นของนกัศกึษาใหม่ (รหัส 64) จ�ำนวน 1,058 คน (ท�ำการส�ำรวจ
ช่วงวันที่ 1 – 7 มิถุนายน 2564) ซึ่งจากผลการส�ำรวจดังกล่าว สามารถจ�ำแนกความ
ต้องการหรือความคาดหวังของนักศึกษาใหม่ออกได้เป็น 6 ประเด็น ได้แก่ 

1)	 ภาพรวมของนักศึกษาที่มีความต้องการจากมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
2)	 ความต้องการของนักศึกษาที่มีต ่อผู ้บริหาร ตั้งแต่ระดับอธิการบดี  

รองอธิการบดี คณบดี และผู้อ�ำนวยการฯ 
3)	 ความต้องการของนักศึกษาที่มีต่อคณะ/โรงเรียน 
4)	 ความต้องการของนักศึกษาที่มีต่ออาจารย์ 
5)	 ความต้องการของนักศึกษาที่มีต่อรุ่นพี่ และ 
6)	 ความต้องการของนักศึกษาที่มีต่อเพื่อนร่วมรุ่น
จาก 6 ประเด็นข้างต้น จะเห็นว่าทุกประเด็นนั้นล้วนมีความส�ำคัญที่จะน�ำไป

สู่การรับมือเพื่อปรับทิศทางการพัฒนาในสารัตถะเหล่านั้นให้สอดคล้องต้องกันกับ
ความต้องการของนักศึกษาโดยแท้ อย่างไรก็ตาม ความต้องการของนักศึกษาที่แสดง
ให้เห็นผ่านผลส�ำรวจครั้งนี้ หาได้มีความเกินเลยขอบเขตของนักศึกษาไทยในยุคไทย
แลนด์ 4.0 แต่อย่างใด ในทางกลับกันนั้นท�ำให้เราในฐานะผู้ให้บริการทางการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา สามารถที่จะจัดให้บริการได้ตรงกับความต้องการดังกล่าวอีกด้วย 
แม้ว่าอาจมข้ีอพจิารณาบางประเดน็ของผลส�ำรวจทีจ่�ำต้องทบทวนและสร้างเข้าใจให้

วิเคราะห์ผลโพลการส�ำรวจความต้องการ
ของนักศึกษา ปี 1 (รหัส 64)

รศ.ดร.ธนภัทร ปัจฉิมม์
คณบดีโรงเรียนกฎหมายและการเมือง
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
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กับนักศกึษาใหม่ทราบถงึเจตนาอนัแท้จรงิเกีย่วกบัการบงัคบัใช้กฎ ระเบยีบ เพราะผล
ส�ำรวจในความต้องการของนักศึกษาในประเด็นนี้สูงถึงร้อยละ 87.87 หมายความว่า 
นักศึกษาส่วนใหญ่ในกลุ่มน้ีไม่ประสงค์ให้ผู้บริหารและอาจารย์ต้องเคร่งครัด กฎ 
ระเบยีบมากเกนิไป ดงันัน้ ข้อพจิารณาของผลส�ำรวจในประเดน็นีจ้งึจ�ำต้องกระท�ำให้
ได้ตามหลักความได้สัดส่วน (ความเคร่งครัด คือ อะไร?) มิเช่นนั้นอาจจะน�ำไปสู่ความ
ย้อนแย้งกันได้กับความพยายามในการสร้างคุณค่า “ความเป็นสวนดุสิต” โดยเฉพาะ
เรื่องของบุคลิกภาพ วัฒนธรรมองค์กร ความนอบน้อม และรวมถึงการเคารพในกฎ 
ระเบียบขององค์กร เป็นต้น จะเห็นว่า ประเด็นนี้นับว่ามีความท้าทายไม่น้อยในการ
ที่จะต้องเร่งสร้างความรู้ความเข้าใจให้นักศึกษาใหม่ทราบถึงนิติวัฒนธรรมหรือจารีต
ของความเป็นสวนดุสิต เพราะนัยของประเด็นนี้มีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับระเบียบ 
วนิยัของนักศกึษาโดยแท้ ในขณะทีน่กัศกึษามคีวามต้องการอาจารย์ผูส้อนมคีณุภาพ/
เข้าใจผู้เรียนนั้นสูงถึงร้อยละ 89.00 ย่อมแสดงให้เห็นว่าหากผู้สอนย่อหย่อนในการ
พัฒนาตนเอง ขาดทกัษะ หรอืไม่รอบรูจ้รงิในวชิาทีส่อนย่อมจะน�ำไปสูค่วามเสือ่มถอย
ในคณุภาพของการเป็นอาจารย์ในยคุนี ้ดังนัน้ การพฒันาตนเองของอาจารย์ให้มคีวาม
รอบรู้ มีทักษะ และความเอื้ออาทรต่อผู้เรียนจึงเป็นหมุดหมายส�ำคัญในประเด็นนี้

โดยสรปุ จากผลส�ำรวจดงักล่าวถอืว่ามีคณุปูการอย่างยิง่ต่อแวดวงการบรหิาร
และการพัฒนาการศึกษาให้ตรงตามความต้องการของนักศึกษา เพื่อการเรียนรู้อย่าง
มีความสุขตลอดห้วงเวลาของการเป็นนักศึกษาในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
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 ก่อนที่เราจะเข้าใจความต้องการของเด็กยุคใหม่ ในฐานะครูอาจารย์ที่เกิดใน
ยุคก่อนหน้านี้ ไม่ว่าจะเป็น Baby Boomer Generation X Y ยุคสมัยที่เราเกิดมา
ก่อนหน้านี้มีความแตกต่างจากยุคปัจจุบันหรือที่เรียกว่านิวนอร์มัล อยู่ในระยะโควิด-
19 ทีต้่องปรบัตวัเข้ากบัฐานวถิชีวีติใหม่อย่างสิน้เชงิ เราต้องท�ำความเข้าใจก่อนว่าเดก็
ในยคุปัจจบุนัทีอ่ยูใ่นวยัเรยีน คอืเดก็ทีอ่ยูใ่นยคุทีเ่รยีกว่า Generation Z คอืเดก็ทีเ่กิด
ในช่วงปี 1998 -2009 หรือในปี พ.ศ. 2541-2552 ( อายุ 12-23 ปี) และ Generation 
Alpha หรือ Gen Alpha คือผู้ที่เกิดในยุคล่าสุดคือ ค.ศ. 2010 หรือในปี พ.ศ.2553 
ถึงปัจจุบัน (อายุ 11 ปีลงมา) ซึ่งเด็กใน 2 ยุคนี้เกิดมาพร้อมกับเทคโนโลยียุคใหม่ที่มี
การพัฒนาเตม็ที ่มสีิง่อ�ำนวยความสะดวกต่าง ๆ  เรยีกว่าเกดิมาพร้อมกบัสือ่ดจิทิลัและ
ใช้ชวิีตอยูใ่นโลกออนไลน์ ซึง่เราต้องยอมรบัความจรงิในข้อนี ้มกีารใช้อนิเทอร์เนต็และ
สมาร์ทโฟน/แท็บเล็ตอย่างหลากหลายและกลายมาเป็นส่วนหนึ่งของชีวิต จากงาน
วิจัยในปี พ.ศ. 2561 พบว่าอายุที่เร็วที่สุดที่เริ่มใช้แท็บเล็ตและสมาร์ทโฟนในปัจจุบัน
คืออายุเพียง 7 เดือนเท่าน้ัน เด็กสมัยใหม่จึงมีพฤติกรรมที่เรียกว่าสมาธิสั้น เมื่อ 
อยากทราบอะไรก็จะกดหาค�ำตอบโดยทันทีโดยไม่มีการรอคอย ดังนั้นเด็กในยุค 
Generation Z และ Gen Alpha จึงมีการบริโภคสื่อมาตั้งแต่เกิดก็ว่าได้ มีความ 
คุ้นเคยกับการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารมากกว่าทุก ๆ รุ่นก่อนหน้านี้ สามารถใช้
เทคโนโลยต่ีาง ๆ  ได้อย่างคล่องแคล่วเพือ่สร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ  สามารถเผชญิกบัการ
เปลี่ยนแปลงในสังคมที่รวดเร็ว สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ดีกว่า Generation ที่
ผ่านมา จุดที่ต้องพิจารณาในเด็กรุ่นนี้ก็คือเขาจะมีสมาธิสั้นในเรื่องที่ไม่สนใจ อาจจะ

การวิเคราะห์ความต้องการ
ของนักศึกษาในยุคนิวนอร์มัล

ผศ.ดร.อาภาศิริ สุวรรณานนท์
คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
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ขาดการมปีฏสิมัพนัธ์กบับุคคล ดงันัน้การเรียนโดยใช้เทคโนโลยจึีงอาจไม่มผีลกระทบ
ต่อการเรียนในระบบที่ต้องใช้เทคโนโลยีมากนัก แต่จะต้องปรับปรุงหลักสูตรและวิธี
การสอนให้เหมาะสมมากขึ้นกว่าสมัยเดิม

เราต้องมาศึกษาอย่าถ่องแท้ว่าเด็กในรุ่นนี้เขาต้องการอะไร โดยการปรับปรุง
หลกัสตูรและวธิกีารสอนให้เหมาะสมกบัยคุสมยั เช่น เขามคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาค้นหา
ค�ำตอบใหม่ ๆ  เด็กจะสนใจท�ำงานอย่างมีความสุข ครูอาจารย์จึงควรค้นหาความถนัด
ของเดก็แต่ละคน มุง่ตรงให้เขาได้เรยีนตามวชิาการทีน่กัเรยีนถนดั อาจไม่ต้องเสยีเวลา
กับการฝึกทักษะเดิม ๆ  หรือการท่องจ�ำมากนัก แต่เน้นฝึกทักษะในการแก้ปัญหาเพื่อ
ให้เขาได้ค้นคว้าหาค�ำตอบในสิ่งนั้นด้วยตนเอง ให้เขาสามารถใช้ความคิดสร้างสรรค์
ของเขาได้อย่างเต็มที่โดยไม่ถูกปิดกั้น (Creative Classroom) การลงมือปฏิบัติจริง
ในกิจกรรมต่าง ๆ  (Learning by Doing) โดยอาจจะเพิ่มเติมการท�ำงานเป็นทีมเข้าไป
เพ่ือสร้างการปฏสิมัพนัธ์ระหว่างกนั (Interaction) ซึง่จะสอดคล้องกบัผลการวจิยัของ
สวนดุสิตโพลที่ว่าสิ่งที่นักศึกษาต้องการจากผู้บริหาร คณาจารย์และมหาวิทยาลัยคือ 
กฎระเบียบที่ไม่กดดันหรือบังคับมากเกินไป ร้อยละ 87.87 หรือการเปิดกว้างยอมรับ
ฟังและยอมรบัในสิง่ใหม่ ร้อยละ 86.73 หรอืแม้แต่ความต้องการสภาพแวดล้อมทีเ่อือ้
ต่อการเรียนรู้และสิง่อ�ำนวยความสะดวกในการสนบัสนนุการเรยีน การพฒันาสือ่และ
ระบบ wi-fi ต่างๆ ความต้องการที่มีต่อคณะที่เรียนและครูอาจารย์ผู้สอนคือผู้สอนที่
มคีณุภาพและความเข้าใจผูเ้รยีนถึงร้อยละ 89.00 และมกีารแลกเปลีย่นประสบการณ์
ที่เป็นประโยชน์ร้อยละ 82.09 เมื่อเราศึกษาลักษณะของเด็ก Generation Z และ 
Gen Alpha ตามที่ได้กล่าวไว้ข้างต้นจึงสอดคล้องกันพอดีกับผลการส�ำรวจความ
ต้องการที่ระบุไว้ 

ดังนั้นในฐานะที่เราเป็นครูอาจารย์ผู้สอนจึงต้องศึกษาคุณลักษณะของคนใน 
Generation ต่าง ๆ ทบทวนหลักคิดทางวิชาการที่เป็นนวัตกรรมและฝึกฝนทักษะ
เก่ียวกับเทคโนโลยีใหม่ ๆ และปรับตัวไปตามสภาพแวดล้อมและท�ำความเข้าใจเด็ก
รุ่นใหม่ทีเ่กดิมาพร้อมกบัสภาพสงัคมและเทคโนโลยทีีแ่ตกต่างไปจากรุน่ของเรา ผูส้อน
ต้องมคีวามยดืหยุน่และเปิดกว้างในการเสนอความคดิต่าง ๆ  ในการเรยีนการสอนมาก
ขึ้น เมื่อเราสามารถลดช่องว่างต่าง ๆ ระหว่างผู้สอนและผู้เรียนและมีความเข้าใจยุค
สมัยที่เปลี่ยนแปลงไป ศึกษาบริบทของคนในยุคต่าง ๆ พร้อมทั้งสร้างความเข้าใจซึ่ง
กันและกันจะท�ำให้การเรียนการสอนในห้องเรียนทุกห้องมีความสุขและสามารถเกิด
การเรียนรู้ได้อย่างสร้างสรรค์และมีประสิทธิภาพต่อไป 
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ในส่วนงานรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมายคือการจัดท�ำหลักสูตรสถานศึกษาใน
ระดบัปฐมวยัและการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ได้ออกแบบ หลกัสตูร และจดัท�ำกจิกรรม เอือ้
ต่อครผููส้อนในระดบัการศึกษาปฐมวยัและระดับประถมศกึษา ตลอดจนอาจารย์ผูส้อน
ของคณะครุศาสตร์หรอือาจารย์ท่านอืน่ ๆ  ทีม่คีวามสามารถเฉพาะด้านทีจ่ะเข้ามาเตมิ
เตม็ความสามารถตามสาขาทีต่นเองมโีดยอาศัยหลกัสตูรสถานศึกษาของโรงเรยีนสาธติ
ละอออทุศิ เป็นฐานในการคดิและออกแบบกจิกรรม เพือ่น�ำไปสอนให้กบันกัศกึษาใน
สาขาปฐมวัยและประถมศึกษา ทั้งนี้ การออกแบบได้ยึดหลักสูตรสมรรถนะและแนว
นวัตกรรมอืน่ ๆ  ทีเ่กีย่วข้องกบัศาสตร์ทางด้านการศกึษาศาสตร์ ไม่ว่าจะเป็นจติวทิยา
จิตวิทยาพัฒนาการ จิตวิทยาการเรียนรู้เทคนิคการสอนการออกแบบการสอนและ 
การประเมินผลหลักสูตรดังกล่าว ผู้สอนสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียน
การสอนเพื่อเป็นแนวทางให้นักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยและประถมศึกษาน�ำมา
ใช้ในการฝึกปฏิบัติงานจริงในโรงเรียนสาธิตละอออุทิศ

ผศ.อรุณศรี จันทร์ทรง
ผู้ช่วยอธิการบดี
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต

ตอบโจทย์ความต้องการของนักศึกษา
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จากการส�ำรวจความคิดเหน็ของนกัศึกษา มหาวทิยาลยัสวนดสุติช้ันปีท่ี 1 เรือ่ง 
“นักศึกษาชั้นปีที่ 1 ต้องการอะไรจากมหาวิทยาลัยสวนดุสิต” ในภาพรวมพบว่า 
นกัศกึษาส่วนใหญ่มีความคาดหวงัว่าเรียนจบแล้วต้องมงีานท�ำ ซึง่เชือ่มโยงไปถึงความ
ต้องการอาจารย์ผู้สอนที่มีคุณภาพ มีความเอาใจใส่และเข้าใจผู้เรียน และหลักสูตรมี
คุณภาพ อุปกรณ์การเรียนที่ทันสมัย ได้มาตรฐาน ซึ่งจะเห็นได้ว่า นักศึกษามีความ
ต้องการในเรื่องของคุณภาพทางการศึกษาเป็นประเด็นหลัก มีความคาดหวังว่า
มหาวิทยาลัยจะมีการจัดการเรียนการสอนที่ทันต่อยุคสมัย สามารถตอบสนองความ
ต้องการของตลาดแรงงานได้เป็นอย่างดี ระบบการเรียนการสอนเหมาะสมกับยุค 
โควิด-19 มีการปรับตัวในรูปแบบการเรียนรู ้ที่หลากหลายต่อสถานการณ์ที่
เปลีย่นแปลงไป โดยยงัคงมผีลลพัธ์การเรยีนรูท่ี้มปีระสทิธภิาพคงเดมิ รปูแบบการเรยีน
รู้ระบบเก่า ๆ  อาจไม่จ�ำเป็นในยุคปัจจุบัน อาจารย์ผู้สอน และระบบของมหาวิทยาลัย
จะต้องมีการใช้ระบบออนไลน์อย่างเต็มประสิทธิภาพ สื่อการเรียนการสอน รูปแบบ
การสอน การวัดและการประเมินผล จะต้องสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน

การจัดการเรียนการสอนแบบบรรยายในห้องเรียนอาจเป็นเรื่องที่ล้าสมัยไป
แล้ว การเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง การฝึกปฏิบัติงานเสมือนหนึ่งว่าท�ำงานในสถาน
ประกอบการ จะช่วยให้นักศึกษาเกิดทักษะ และวุฒิภาวะในการท�ำงานในวิชาชีพที่
ตนเองเรียน การเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติท�ำให้เกิดความเช่ียวชาญ และความรู้ทาง
วชิาการจะเสริมให้มคีวามเข้าใจมากยิง่ขึน้ น่าจะเป็นรปูแบบการเรยีนรูท้ีเ่หมาะสมกบั
ความต้องการของนักศึกษาในปัจจุบัน และตลาดแรงงานเป็นอย่างดี

การวิเคราะห์ความต้องการ
ของนักศึกษาชั้นปีที่ 1

ผศ.ดร.กนกกานต์ วีระกุล 
ผู้ช่วยอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
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ทั้งนี้ นอกจากเรื่องของคุณภาพการเรียนการสอนแล้ว สิ่งที่นักศึกษาให้ความ
ส�ำคัญมากคือเรื่องของกฏระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ที่ควรมีความยืดหยุ่น วัฒนธรรม
องค์กรของมหาวทิยาลยั อาจต้องน�ำมาทบทวนให้มแีนวปฏบัิตทิีเ่หมาะสมกับนกัศกึษา
ใหม่ นักศกึษาต้องการ การเปิดกว้าง การรบัฟัง และการเอาใจใส่จากผูบ้รหิาร อาจารย์ 
รุ่นพี่ และเพื่อน ในความคิดเห็นที่แตกต่างมากกว่าการชี้ว่าถูกหรือผิด ดังนั้น อาจารย์
อาจต้องปรับบทบาทของตนเองจากผู้สอนเป็นโค้ช ที่ให้ค�ำปรึกษา แนะน�ำอย่างมี
ประสทิธภิาพ และสนบัสนนุให้นกัศกึษาสามารถเรยีนรูไ้ด้ด้วยตนเองผ่านสือ่การเรยีน
การสอนต่าง ๆ ในระบบออนไลน์ที่อาจารย์ได้จัดเตรียมให้

อย่างไรก็ตาม ในสถานการณ์โควิด-19 ที่ท�ำให้รูปแบบการเรียนการสอนเป็น
ระบบออนไลน์เกอืบทัง้หมด และนกัศกึษาคาดหวงัว่าจบแล้วจะมงีานท�ำทนัท ีจะเป็น
โอกาสทีด่ใีนการปรบัตัวของทัง้มหาวทิยาลยัเอง และนักศกึษาในการเรยีนรู้ด้วยตนเอง
ผ่านสื่อที่มีอยู่รอบตัว ส่งผลให้นักศึกษาเป็นผู้ท่ีมีความสามารถในการเรียนรู้ในด้าน
ต่างๆ ต่อยอดไปในอนาคตได้อย่างยั่งยืน รูปแบบการเรียนเดิมแบบมีผู้สอนจะไม่
สามารถท�ำให้นักศกึษาเป็นนกัคดิ และเรยีนรูด้้วยตนเองได้ ซึง่เช่ือแน่ว่า ตลาดแรงงาน
ในอนาคต ต้องการแรงงานทีม่คีวามสามารถในการใช้เทคโนโลยทีีม่ปีระสทิธภิาพ และ
มีความสามารถในการเรียนรู้ต่อยอดสิ่งใหม่ได้ด้วยตนเองตลอดเวลา ทั้งหมดนี้ จะส่ง
ผลให้นักศึกษาใหม่ของมหาวิทยาลัย จะมีงานท�ำหลังเรียนจบได้ตามที่คาดหวัง
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จากผลการส�ำรวจความคิดเห็นของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ชั้นปีที่ 1 
เร่ือง “นักศึกษาช้ันปีท่ี 1 ต้องการอะไรจากมหาวทิยาลยั” เม่ือวเิคราะห์ประเดน็ความ
ต้องการของนกัศกึษาในบรบิทด้านการสนบัสนุนและการเชือ่มโยงงานตามภารกจิของ
มหาวิทยาลัย โดยมหาวิทยาลัยได้มีการปรับรูปแบบและวิธีการจัดการเรียนการสอน
ให้มคีวามเหมาะสม มกีารประสานงานและการเชือ่มโยงงานระหว่างสายวชิาการและ
สายสนับสนุนในลักษณะของทีมงาน เพื่อเอื้อประโยชน์ต่อนักศึกษาเป็นส�ำคัญ และมี
การจัดกิจกรรมและโครงการต่าง ๆ  เพื่อช่วยเหลือนักศึกษาในด้านทุนการศึกษา รวม
ทั้งได้มีการประสานกับหน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐและภาคเอกชน และหน่วยงาน
ทีเ่ป็นพนัธมติรของมหาวทิยาลยัเพือ่ให้นกัศกึษามรีายได้ระหว่างเรยีน และเป็นแหล่ง
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพให้กับนักศึกษา ซึ่งถือเป็นการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีให้กับ
มหาวิทยาลัย

นอกจากนี้ ในประเด็นความต้องการเรื่องกฎระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ  ต้องไม่
กดดัน หรือบังคับนักศึกษามากเกินไป สะท้อนให้เห็นว่า นักศึกษารุ่นใหม่ จะมีความ
เป็นอิสระ ต้องการความยืดหยุ่นสูง จึงต้องมีการปรับตัว ท�ำความเข้าใจ และวางแผน
การดูแลนักศึกษารูปแบบใหม่ รวมทั้งการให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ ถือเป็นสิ่งส�ำคัญ
ในการบริหารจัดการได้อย่างมีคุณภาพ

การวิเคราะห์ความต้องการ
ของนักศึกษา

นางสาวนันท์ธิญา ศฤงค์สวัสดิ์
ผู้ช่วยอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
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จากการส�ำรวจความต้องการของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ปีการศึกษา 2564 ที่
ต้องการจากมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ท�ำให้เราต้องน�ำข้องมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์ และ
พัฒนากจิกรรม รวมถงึการเป็นหน่วยงานย่อยหน่วยงานหน่ึงในมหาวทิยาลยัท่ีจะท�ำให้
ความต้องการของน้องใหม่ในรั้วสวนดุสิตในด้านต่าง ๆ  เป็นจริงขึ้นมาให้จงได้

โรงเรียนสาธิตละอออุทิศสามารถที่จะท�ำความฝันหรือความต้องการของ
นกัศกึษา รหสั 64 ให้เป็นจรงิได้ทัง้ทางตรงและทางอ้อม ในการทีจ่ะเข้าไปร่วมพฒันา
นักศึกษา ทางตรงก็คือ หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต ทั้งสาขาการศึกษาปฐมวัย และ
สาขาการประถมศกึษา ระบใุห้มกีารฝึกปฏิบติัการสอนท้ังระหว่างเรยีน และฝึกปฏบัิติ
การสอนในชั้นปีสุดท้าย 1 ปี และโรงเรียนสาธิตละอออุทิศ ก็เปิดสอนในทุกแห่งที่มี
หลักสูตรทั้ง 2 เปิดรับนักศึกษา ลักษณะการเรียนรู้แบบสหกิจศึกษาจึงเกิดขึ้นกับ
นักศึกษาและสนองตอบนโยบายของมหาวิทยาลัยและกระบวนการที่ก�ำหนดไว้ใน
หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต เพื่อส่งผลให้นักศึกษาน�ำทฤษฎีและแนวคิดจากการ 
เรียนรู้ในชั้นเรียน หรือต�ำรา หรือแนวคิดใหม่ที่นักศึกษาไปพัฒนาขึ้นมา น�ำมาสู่การ
ปฏิบัติจริงในห้องเรียน กับนักเรียนจริง เพื่อพัฒนาเป็นองค์ความรู้ใหม่หรือนวัตกรรม 
จึงไม่เป็นการ “นั่งเทียน” ในการเรียนรู้อีกต่อไป และทันที ไม่ต้องรอจนจบการศึกษา

โรงเรียนสาธิตละอออุทิศ ได้พัฒนารูปแบบการเรียนการสอน โดยน�ำภาษา
องักฤษเข้ามาเป็นเครือ่งมือในการสือ่สารในการเรยีนรูศ้าสตร์ต่างๆ รวมถึง การพฒันา

การวิเคราะห์เพื่อตอบความต้องการของนักศึกษา 
เรื่อง “นักศึกษาปี 1 ต้องการอะไรจากมหาวิทยาลัยสวนดุสิต”
ในบริบทงานที่ข้าพเจ้ารับผิดชอบ

ดร.สิทธิพร เอี่ยมเสน 
ผู้อ�ำนวยการโรงเรียนสาธิตละอออุทิศ
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
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ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษโดยตรงส�ำหรับนักเรียนต้ังแต่ระดับอนุบาลจนถึงประถม
ศกึษา เพือ่รองรบันกัศึกษาคณะครุศาสตร์ทีเ่ข้าศึกษาในปีนี ้เพราะหลกัสตูรทีน่กัศกึษา
เหล่าน้ีจะได้เรียน เป็นหลกัสตูรทีเ่น้นภาษาองักฤษ โดยเฉพาะอย่างยิง่ สาขาการศึกษา
ปฐมวัย จะต้องเรียนภาษาอังกฤษเป็นวิชาโท และมีหน่วยกิตที่ต้องเรียนในวิชาโทถึง 
30 หน่วยกิต ส่วนสาขาการประถมศึกษา มีภาษาอังกฤษเป็น 1 ในวิชาโททั้งหมดให้
นกัศกึษาได้เลอืก การทีไ่ด้เรียนรูจ้ากการได้ปฏบิติัจรงิในโรงเรียน และการพฒันาทกัษะ
ทางภาษาองักฤษ จะช่วยพฒันาคณุภาพให้กบันกัศึกษาตามความต้องการ (83.13%) 
การมีคุณภาพดังกล่าวจะส่งผลโดยตรงต่อการมีงานท�ำหลังจากส�ำเร็จการศึกษา 
(87.86%)

การมีส่วนพัฒนาทางอ้อม ก็คือ โรงเรียนสาธิตละอออุทิศ จะเป็นแหล่งศึกษา
ค้นคว้า พฒันานวตักรรมและเป็นแหล่งให้ข้อมลูอย่างด ีทัง้นกัเรียน ผูป้กครอง คณุคร ู
และผู้บริหาร ส�ำหรับอาจารย์ในทุกคณะและทุกโรงเรียนในมหาวิทยาลัยสวนดุสิตท่ี
ต้องการจะพฒันางานวจิยั โดยเฉพาะอย่างยิง่ งานวจิยัเชงิทดลอง และวจิยัเชงิปฏบิตัิ
การ ซึง่ล้วนเป็นวจิยัเชงิคุณภาพ สามารถเป็นแหล่งทดลองนวตักรรมท่ีได้รบัการพัฒนา
ขึ้น สิ่งเหล่านี้เป็นการตอบความต้องการของนักศึกษาในข้อท่ีบอกว่า อาจารย์มี
คุณภาพ (89.00%)

โรงเรียนสาธิตละอออุทิศทั้ง 4 แห่ง พร้อมที่จะท�ำงานร่วมกับทุกคณะและทุก
โรงเรียน ให้เกิดสหกิจศึกษา และร่วมพัฒนาคุณภาพทางวิชาการของอาจารย์ และ
พัฒนานักศึกษาให้เป็นผู้ที่มีสมรรถนะในการปฏิบัติงานได้จริง
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จากการวิเคราะห์ความต้องการของนักศึกษา ปี 1 ต้องการอะไร? จาก
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ในบริบทของส�ำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศที่
สามารถสนับสนุนการเรียนการสอนในรั้วมหาวิทยาลัยสวนดุสิตมีประเด็นที่เกี่ยวข้อง 
ดังนี้ 

1.	 จัดสิ่งอ�ำนวยความสะดวกต่อการเรียน เช่น Wi-Fi, Office 365 ฯลฯ
2.	 ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่/ทันสมัย
3.	 มีแหล่งเรียนรู้ทั้งแบบออนไลน์และออฟไลน์
4.	 การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพ
การด�ำเนินงานของส�ำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุน

การเรียนของนักศึกษาชั้นปี 1 เมื่อนักศึกษายืนยันสิทธิการเข้าเรียนในมหาวิทยาลัย
สวนดุสิต สิ่งแรกที่จะได้รับ คือ สามารถเข้าใช้งานอินเทอร์เน็ตไร้สาย (Wi-Fi) ที่มีจุด
กระจายสญัญาณมากถงึ 700 จุด ครอบคลมุทกุพืน้ทีท่ัง้ภายในมหาวทิยาลยั วทิยาเขต 
และศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง และบริการฟรี Wi-Fi เพิ่มเติมจากผู้ให้บริการภายนอก 
AIS และ True จ�ำนวนมากกว่า 200 จุด โดยนักศึกษาสามารถเข้าใช้งานระบบ
สารสนเทศของมหาวทิยาลยัได้ทัง้หมด เช่น ระบบอเีมล Microsoft Office365 ระบบ 
WBSC-LMS ระบบ Online Course และระบบ MOOC เป็นต้น เพียงแค่ login เข้า
ใช้งานด้วยรหัสนักศกึษา และรหสัผ่านทีก่�ำหนดให้ เท่านีน้กัศกึษากส็ามารถเข้าใช้งาน
ระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยได้

 

ความต้องการของนักศึกษา ปี 1 ต้องการอะไร? 
จากมหาวิทยาลัยสวนดุสิต

นายวีระพันธ์ ชมพูแดง
ผู้อ�ำนวยการส�ำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
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การจัดรูปแบบการเรียนรู้แบบวิถีใหม่ให้กับนักศึกษาท่ีเข้ามาศึกษาหาความรู ้
โดยแบ่งการจัดการเรียนรู้ออกเป็น 3 รูปแบบ ได้แก่ การเรียนแบบ Online การเรียน
แบบ On-site และการเรียนแบบ On-Air การเรียนรู้แบบ 3 on : Online On-site 
On-Air (คู่มือการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต, 2564)

1.	 การเรียนแบบ Online เป็นการเรียนผ่านระบบออนไลน์ ที่ผู้สอนและ 
ผู้เรียนใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เป็นตัวกลางในการสื่อสารแบบ 2 ทาง (Two-way  
communications) ผ่าน Platform และ Application ต่าง ๆ ได้แก่ WBSC,  
Microsoft 365, Microsoft Teams หรืออาจสื่อสารกัน ผ่าน Social Network เช่น  
Facebook, Line เป็นต้น

2.	 การเรียนแบบ On-site เป็นการจัดการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย  
ผู้สอนจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้กับผู้เรียนภายในห้องเรียน หรือห้อง Smart 
Classroom และจัดกิจกรรมโดยใช้พื้นที่การเรียนรู้ (Activity spaces)

3.	 การเรยีนแบบ On-Air เป็นการเรยีนรูด้้วยตนเอง โดยนกัศกึษาสามารถเข้า
ศึกษาเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลาจากระบบการจัดการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัย เช่น ระบบ 
SDU Online Course ระบบ SDU MOOC และ WBSC - LMS เป็นต้น ซึ่งในระบบ
ผู้สอนจะจัดเตรียมสื่อการสอน คลิป VDO เพื่อให้นักศึกษาเข้ามาเรียนตามตารางท่ี
มหาวิทยาลัยก�ำหนด
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นักศึกษาชั้นปีที่ 1 ถือว่าเป็นน้องใหม่ที่ได้ก้าวเข้าสู่รั้วมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
จากผลการส�ำรวจ “นักศึกษา ปี 1 ต้องการอะไร ? จากมหาวิทยาลัยสวนดุสิต” 
ของสวนดุสิตโพล ระหว่างวันที่ 1-7 มิถุนายน 2564 ในทุกประเด็นความต้องการถ้า
มหาวิทยาลัยสามารถตอบสนองได้ จะเป็นสิ่งที่สร้างความประทับใจให้กับนักศึกษา
ใหม่ได้เป็นอย่างดี ดังนั้นจากผลการส�ำรวจดังกล่าว จึงถือเป็นความท้าทายกับผู้ท่ี
เก่ียวข้องทกุภาคส่วนเป็นอย่างยิง่...ว่าจะท�ำอย่างไรให้สามารถตอบโจทย์ความต้องการ
ของนักศึกษาใหม่ให้ได้อย่างเป็นรูปธรรม

ส�ำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีบทบาทในการสนับสนุนการจัดการ
เรียนการสอน รวมทั้งมีหน้าที่ในการส่งเสริม การด�ำเนินงานทางวิชาการต่าง ๆ ให้มี
คุณภาพตั้งแต่นักศึกษาก้าวเข้ามาสู่รั้วมหาวิทยาลัยจนกระท่ังส�ำเร็จการศึกษา โดย
การประสานความร่วมมือในการท�ำงานกับทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวข้อง เมื่อพิจารณาผล
ส�ำรวจสามารถสรุปการด�ำเนินงานที่ตอบสนองความต้องการของนักศึกษาได้ ดังนี้

INPUT: หลักสูตรมีคุณภาพได้รับการรับรอง
การส่งเสริมและสนับสนุนการปรับปรุง และพัฒนาหลักสูตรใหม่ของคณะ

โรงเรียนให้มีคุณภาพ ตามผลการส�ำรวจที่นักศึกษาต้องการจากคณะที่เรียน คือ 
หลักสูตรที่มีคุณภาพ ร้อยละ 83.13 ซึ่งหลักสูตรดังกล่าวต้องมีความสอดคล้องตาม 
SDU Directions ในจุดเน้นเชิงกลยุทธ์ด้านความหลากหลายทางการศึกษา ในการ
พัฒนาหลักสูตรที่มีความท้าทายเพื่อความยั่งยืน ทั้งรูปแบบ Degree และ Non- 

ส�ำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน...
กับการสนับสนุนความต้องการของนักศึกษาปี 1

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิตต์วิมล คล้ายสุบรรณ
ผู้อ�ำนวยการส�ำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
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Degree เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของคนทุกช่วงวัย ที่ตอบโจทย์ความต้องการ คือ  
มีการพัฒนาผู้เรียน/Upskill, Reskill ร้อยละ 46.30 สามารถตอบสนองต่อ 
กลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมาย และตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก�ำหนด ตามความต้องการใน
ภาพรวม คอื หลักสตูรได้รบัการรบัรอง ร้อยละ 63.19 รวมทัง้การทบทวนกฎระเบยีบ
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อปรับให้ทันต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป

PROCESS: การจัดการเรียนการสอนที่ทันสมัย เน้นปฏิบัติ/น�ำไปใช้ได้จริง 
ความร่วมมือกับคณะ/โรงเรียน ส่วนงานสายสนับสนุนเพ่ือส่งเสริมให้เกิด 

รูปแบบการเรียนรู้ทั้งในและนอกชั้นเรียนกับการเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ ตาม 
จุดเน้นทิศทางของมหาวิทยาลัย ทั้งมิติการส่งเสริมอาจารย์ในการพัฒนาตนเองให้มี
คุณภาพและเท่าทันเทคโนโลยี โดยนักศึกษาต้องการ อาจารย์ผู้สอนมีคุณภาพ/เข้าใจ
ผู้เรียน ร้อยละ 89.00 และมิติของนักศึกษาในการกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้และ 
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเป็นฐานในการขับเคลื่อนการเรียนการสอน ตามความ
ต้องการในภาพรวมทีต้่องการให้ใช้เทคโนโลยสีมยัใหม่/ทนัสมยั ร้อยละ 61.10 มแีหล่ง
เรียนรู้ทัง้แบบออนไลน์และออฟไลน์ ร้อยละ 50.66 รวมทัง้ความต้องการจากผูบ้รหิาร 
คือ การพัฒนาสื่อ หลักสูตรการเรียนการสอนให้ทันสมัย ร้อยละ 65.02 เพื่อให้เกิด
ความรู้และสามารถที่จะน�ำความรู้ที่ได้ไปสู่การปฏิบัติได้จริง ซึ่งเป็นความต้องการที่
อยากได้จากอาจารย์ผู้สอน คือ จัดการเรียนการสอนแบบปฏิบัติ/น�ำไปใช้ได้จริง  
ร้อยละ 77.44 

OUTPUT: จบแล้วมีงานท�ำ 
การติดตามและช่วยเหลือหลักสูตรในการวางแผนการด�ำเนินงานทั้งเรื่องการ

ลงทะเบียนเรียน กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน การน�ำส่งข้อมูลส�ำคัญทางการศึกษาอย่าง 
ต่อเนื่องเพ่ือให้หลักสูตรวางแผนการด�ำเนินงานและติดตามผู้เรียนให้สามารถส�ำเร็จ
การศกึษาและเป็นบณัฑติทีม่คุีณลกัษณะตามทีห่ลกัสตูรก�ำหนดได้อย่างมคีณุภาพ เป็น
บัณฑิตที่พร้อมใช้งานได้จริง ซึ่งตอบโจทย์ความต้องการในภาพรวมที่ว่าเมื่อเรียนจบ
แล้วอยากมีงานท�ำ ร้อยละ 87.86 สอดล้องตามความต้องการทีน่กัศกึษาอยากได้จาก
ผู้บริหาร คือ การพัฒนานักศึกษาให้มีคุณภาพ จบแล้วมีงานท�ำ ร้อยละ 83.13 
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สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม เป็นหน่วยงานส่งเสริมและพัฒนาทักษะ
ด้านภาษาต่างประเทศ และส่งเสรมิการท�ำนบุ�ำรงุศลิปะและวัฒนธรรม ในด้านการส่ง
เสรมิและพัฒนาทกัษะภาษาต่างประเทศจะมุง่เน้นการสนบัสนนุการเรยีนรูภ้าษาต่าง
ประเทศแบบผสมผสานโดยเฉพาะภาษาองักฤษ นกัศกึษาจะได้เรยีนวชิาภาษาองักฤษ
ควบคู่ไปกับการใช้สื่อมัลติมีเดีย ชุด “English Discoveries Online” เพื่อพัฒนา
ทักษะการฟัง พูด อ่าน เขียน ค�ำศัพท์และไวยากรณ์แบบเจ้าของภาษา การให้บริการ
โปรแกรมฯ English Discoveries Online ท�ำให้นักศึกษาสามารถเข้าใช้งานได้ตลอด 
24 ชั่วโมง ด้วยการใช้รหัสการใช้งานชุดเดียวกับการใช้งานอินเทอร์เน็ตของ
มหาวิทยาลัย อีกทั้ง นักศึกษาสามารถสมัครเข้าอบรมคอร์สเสริมทักษะภาษาอังกฤษ
ต่าง ๆ ของสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ได้ตลอดระยะเวลาการศึกษาด้วย
ลักษณะการอบรมที่ไม่เคร่งเครียดจนเกินไป สามารถออกแบบวิธีการเรียนรู้ต่อยอด
ด้วยตนเองได้ เช่น คอร์สอบรมภาษาองักฤษระดบัพืน้ฐาน “ตวิองักฤษ Basic 2” และ 
“ติวอังกฤษ Basic 3” คอร์สอบรมภาษาอังกฤษระดับกลาง “ติวอังกฤษ Intermedi-
ate 1” และ “ติวอังกฤษ Intermediate 2” (การอบรมทั้ง 4 คอร์สไม่มีค่าใช้จ่าย) 
คอร์สอบรมพิชิตโทอิค 1 และ 2 (มีค่าใช้จ่ายตามที่มหาวิทยาลัยก�ำหนด) และคอร์ส
อบรมอื่น ๆ  การจัดอบรมเป็นการจัดอบรมแบบออนไลน์ที่นักศึกษาสามารถรับชมซ�้ำ
เพื่อทบทวนความรู้ได้ภายในระยะเวลาที่ก�ำหนด และเมื่อผ่านการอบรม ผู้เข้าอบรม
จะได้รับวุฒิบัตรเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มด้านภาษาให้แก่ตนเองด้วย 

สิ่งอ�ำนวยความสะดวกต่อการเรียน/
การสนับสนุนด้านการศึกษา

ดร.พันธรักษ์ ผูกพันธุ์
ผู้อ�ำนวยการสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
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ศูนย์การเรียนรู้ภาษาด้วยตนเอง (กรุงเทพมหานคร) เป็นพื้นที่การเรียนรู้ด้าน
ภาษาโดยมีเครื่องคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะพร้อมหูฟังจ�ำนวน 35 เครื่อง ส�ำหรับการ
ใช้งานเพ่ือการฝึกทักษะภาษาต่างประเทศ พื้นที่ส�ำหรับการจัดกิจกรรมหรือเรียนรู้
ภาษาด้วยตนเองตามอัธยาศัย อีกทั้งเป็นสถานที่ฝึกอบรมที่รองรับการจัดอบรมแบบ
ออนไลน์และในสถานที่ตั้งในเวลาเดียวกันได้ สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ยัง
ให้บริการทดสอบวัดระดับความรู้ความสามารถด้านภาษาอังกฤษของนักศึกษา โดย
ให้บรกิารจดัทดสอบภาษาองักฤษตามเกณฑ์มาตรฐานโทอคิ (TOEIC) เดอืนละ 1 คร้ัง 
(มีค่าใช้จ่ายตามที่มหาวิทยาลัยก�ำหนด) ผลการสอบสามารถใช้อ้างอิงความรู้ความ
สามารถด้านภาษาองักฤษตามทีก่�ำหนดไว้ในประกาศมหาวทิยาลยัสวนดสุติ เรือ่ง การ
ทดสอบความรู้ความสามารถด้านภาษาอังกฤษของนักศึกษา พ.ศ. 2563 ได้ นอกจาก
นั้น ยังมีบริการทดสอบ Pre-TOEIC เพื่อให้นักศึกษาได้ทดลองข้อสอบภายใต้
สถานการณ์จ�ำลองเสมือนจริง (มีค่าใช้จ่ายตามท่ีมหาวิทยาลัยก�ำหนด) การทดสอบ
วัดระดับความรู้ความสามารถด้านภาษาจีน HSK และ HSKK ตลอดจนการให้บริการ
สื่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ศิลปะและวัฒนธรรมในช่อง YouTube ILAC SuanDusit 
University อีกด้วย 



58 เ ร า จ ะ ทํ า ใ ห้ ดี ที่ สุ ด

จากผลการส�ำรวจความคิดเห็นของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ชั้นปีที่ 1 
จ�ำนวน 1,058 คน ของสวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ในประเด็น “นักศึกษา
ปี 1 ต้องการอะไรจากมหาวิทยาลัยสวนดุสิต” ในระหว่างวันที่ 1-7 มิถุนายน 2564 
พบว่า “นักศึกษาค่อนข้างให้ความส�ำคัญและต้องการให้มหาวิทยาลัยค�ำนึงถึงการ
จัดการเรียนการสอนให้มีคุณภาพ” โดยแบ่งออกเป็นประเด็นความต้องการต่อภาค
ส่วนที่เก่ียวข้องดังนี้คือ ต้องการให้มหาวิทยาลัยบริหารจัดการการศึกษาอย่างมี
คุณภาพ ร้อยละ 70.59 ต้องการให้ผู้บริหารพัฒนานักศึกษาให้มีคุณภาพ จบแล้วมี
งานท�ำ ร้อยละ 83.13 ต้องการให้คณะที่เรียนจัดหาอาจารย์ผู้สอนที่มีคุณภาพ/เข้าใจ
ผูเ้รียน ร้อยละ 89.00 และต้องการให้อาจารย์แลกเปลีย่นประสบการณ์ทีเ่ป็นประโยชน์ 
ร้อยละ 82.09 มคีวามรูค้วามสามารถ ร้อยละ 78.01 จัดการเรียนการสอนแบบปฏิบตั/ิ
น�ำไปใช้ได้จริง ร้อยละ 77.44

จากความต้องการของนกัศกึษาจากมหาวทิยาลยัสวนดสุติดงักล่าว สอดคล้อง
ตามพันธกิจการด�ำเนินงานของสถาบันวิจัยและพัฒนาในด้านการส่งเสริมสนับสนุน
อาจารย์ให้สามารถสร้างสรรค์องค์ความรู ้และนวัตกรรมเพื่อน�ำไปใช้พัฒนา
มหาวิทยาลัย เศรษฐกิจ ชุมชน สังคม และประเทศชาติได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยแบ่ง
กลุ่มของทุนสนับสนุนการวิจัยออกเป็น 2 กลุ่มหลัก ได้แก่ 

(1)	กลุ่มทุนวิจัยที่มุ่งพัฒนาเศรษฐกิจ ชุมชน สังคม และประเทศชาติ โดย
อาจารย์ที่ได้รับทุนดังกล่าวจะเกิดการเพิ่มพูนความรู้ความสามารถ ทักษะ และ

บริบทการท�ำงานของสถาบันวิจัยและพัฒนาที่ตอบโจทย์
ความต้องการของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต

ผศ.ดร.ยุธยา อยู่เย็น
ผู้อ�ำนวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
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ประสบการณ์ตามความเชี่ยวชาญในสาขาของตนเอง สามารถน�ำองค์ความรู้และ
นวัตกรรมทีไ่ด้ไปเผยแพร่และต่อยอดเพือ่พฒันาเศรษฐกจิ ชมุชน สงัคม ประเทศชาติ 
ตลอดจนน�ำไปถ่ายทอดสู่ผู้เรียนได้

(2)	กลุม่ทนุวจิยัทีมุ่ง่พฒันามหาวทิยาลยั โดยแบ่งออกเป็นทนุวจัิยเชงินโยบาย
เพื่อพัฒนาหน่วยงานต่าง ๆ  ของมหาวิทยาลัย และทุนวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ ทั้งนี้ 
ในส่วนของทนุวจิยัเพือ่พฒันาการเรยีนรูน้ัน้ ถอืได้ว่าเป็นทนุวจัิยทีส่ามารถตอบสนอง
ต่อความต้องการของนกัศกึษาดงักล่าวข้างต้นได้โดยตรง เนือ่งจากอาจารย์ทีไ่ด้รบัทุน
ดังกล่าวนี้จะเกิดการเพิ่มพูนความรู้ความสามารถ ทักษะ และประสบการณ์ด้านการ
วิจัยเพื่อปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนรู้ให้เกิดประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล
สงูสดุ สามารถพัฒนาบณัฑติของมหาวทิยาลยัให้มคีณุภาพเพือ่เป็นก�ำลงัส�ำคญัในการ
พัฒนาสังคมและประเทศชาติต่อไป 

ทั้งน้ี ในส่วนของทุนวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้นั้น สามารถแบ่งออกได้เป็น  
3 รูปแบบตามวัตถุประสงค์ในการจัดกิจกรรมดังนี้คือ

(1)	ทุนวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นการแก้ปัญหาในชั้นเรียน โดยผู้วิจัย
อาจน�ำแนวคิด ทฤษฎีในการจัดการเรียนการสอนต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ในการจัด
กจิกรรมการเรยีนรู ้เพือ่มุ่งพฒันาทักษะ พฤตกิรรม ประสบการณ์ และผลสมัฤทธิข์อง
ผู้เรียนเป็นหลัก

(2)	ทุนวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ที่มุ ่งเน้นการสร้างประสบการณ์ในสภาพ
แวดล้อมจรงิโดยใช้ชุมชนเป็นฐาน โดยผูว้จัิยอาจออกแบบกจิกรรมการเรยีนรูจ้ากโจทย์
และปัญหาในชุมชน เป็นการวิจัยที่เน้นการมีส่วนร่วมของนักศึกษาในการด�ำเนิน
กิจกรรม โดยมุ่งหวังให้อาจารย์และนักศึกษาสามารถบูรณาการกระบวนการวิจัยกับ
การจดัการเรียนรู้ทีส่มัพันธ์กบัเนือ้หารายวชิา และสอดคล้องกบัสภาพของปัญหาและ
ความต้องการของชุมชน

(3)	ทุนวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นการน�ำองค์ความรู้จากการวิจัยไปสู่
การจัดการเรียนรู้ โดยผู้วิจัยอาจประมวลองค์ความรู้ที่ได้จากประสบการณ์ในการท�ำ
วิจยัของตนเอง และสงัเคราะห์ออกมาเป็นเนือ้หาหรอืกจิกรรมท่ีสมัพนัธ์กบัรายวิชาที่
จัดการเรียนรู้ เพื่อให้นักศึกษาได้รับการถ่ายทอดองค์ความรู้จากประสบการณ์ตรงใน
การท�ำวจิยัของอาจารย์ผ่านกระบวนการจดัการเรยีนรู ้และช่วยให้เกดิการบรูณาการ
การท�ำงานวจิยัของอาจารย์เข้ากบัการจดัการเรยีนรูใ้ห้แก่ผูเ้รยีนได้อย่างเป็นรปูธรรม
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แบบ 1
ส�ำนักกิจการพิเศษ ประกอบด้วย ส�ำนักงานอ�ำนวยการ ส�ำนักกิจการพิเศษ 

และโครงการในก�ำกับ 3 โครงการ ได้แก่ โครงการอาคารอเนกประสงค์ฝึกปฏิบัติการ
วิชาชีพ (โรงแรมสวนดุสิต เพลส) โครงการอาหารกลางวัน 1 (ครัวสวนดุสิต) และ
โครงการศนูย์บรหิารกายเพ่ือสขุภาพ มบีคุลากรทีม่คีวามเชีย่วชาญ และมปีระสบการณ์
ท่ีสามารถถ่ายทอดให้นักศึกษา ซึ่งเป็นการพัฒนานักศึกษา ตามทักษะที่เรียนเพื่อ
เพ่ิมพูนความรู้ใหม่ และมีพื้นที่ เพื่อให้การสนับสนุนการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมความคิด
สร้างสรรค์ รวมถึงมีระบบและสิ่งอ�ำนวยความสะดวกต่าง ๆ โดยสนับสนุนการศึกษา
นอกห้องเรียน และการเรียนรู้ตลอดชีวิตส�ำหรับนักศึกษา ผ่านหน่วยงาน ส�ำนักงาน
อ�ำนวยการ และโครงการในก�ำกบัทัง้ภายในและภายนอกมหาวทิยาลยัสวนดสุติ ดงันี้

ข้อ 1. สภาพแวดล้อมเอื้อต่อการเรียนรู้ / ข้อ 2. จัดสิ่งอ�ำนวยความสะดวก
ต่อการเรียนรู้ เช่น WI-FI office365 ฯลฯ ข้อ 4. มีแหล่งเรียนรู้ทั้งแบบออนไลน์
และออฟไลน์ และข้อ 12. มีการพัฒนาผู้เรียน/ Upskill, Reskill

-	 โครงการอาคารอเนกประสงค์ฯ มีห้องพักแบบ Premium/ธรรมดา พื้นที่
บริการส่วนหน้า หอประชุมรักตะกนิษฐ ห้องประชุมสัมมนา ห้องปฏิบัติการอาหาร 
รวมถึงมีระบบการบริหารจัดการงานโรงแรม 

- 	โครงการอาหารกลางวนั 1 (กรงุเทพมหานคร) มห้ีองปฏบิตักิารอาหารระบบ 
Mass/ธรรมดา ศูนย์อาหารตึก 11 และ12 

วิเคราะห์เพื่อตอบสนองความต้องการ
ของนักศึกษาในบริบทของส�ำนักกิจการพิเศษ

ดร.สุทัน มุมแดง 
ผู้อ�ำนวยการส�ำนักกิจการพิเศษ
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
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-	 โครงการอาหารกลางวัน 1(ศูนย์ฯ นครนายก) มีศูนย์อาหารครัวสวนดุสิต 
หอพักที่มีระบบ WI-FI และห้องเรียนออนไลน์

-	 โครงการศูนย์บรหิารกายเพือ่สขุภาพ มสีระว่ายน�ำ้ระบบเกลอื โรงยมิ ฟิตเนส
เซนเตอร์ และห้องนวดแผนไทย 

-	 ส�ำนักงานอ�ำนวยการ ส�ำนักกิจการพิเศษ มี ระบบบริหารจัดการงาน
ส�ำนักงานระบบบัญชี/การเงิน และแปลงเกษตรปลอดภัย จังหวัดปราจีนบุรี

ข้อ 7. ช่วยเหลือกรณีได้รับผลกระทบจากโควิด-19
ส�ำนักกิจการพิเศษ ช่วยลดความเสี่ยง และค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ให้กับ

นกัศกึษาฝึกประสบการณ์วชิาชพีทัง้นกัศกึษาหลกัสตูรอตัลกัษณ์และหลกัสตูรทีไ่ม่ใช่
อตัลักษณ์ โดยมอบหมายงานเป็นชิน้งานให้ Work from Home ซึง่ส�ำนกัฯ มปีระเมนิ
ชิ้นงาน ตามเกณฑ์ของคณะ/โรงเรียน/หลักสูตร 

ข้อ 13. บริการหอพักให้กับนักศึกษา
มีการบริการหอพักให้กับนักศึกษา ของ ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง นครนายก 

จ�ำนวน 55 ห้อง (จาก 60 ห้อง) ซึ่งสามารถรองรับนักศึกษาได้ 110 คน โดยมีระบบ 
WI-FI ห้องเรียนออนไลน์ เคร่ืองซักผ้าอัตโนมัติ เครื่องกรองน�้ำ  และห้องส�ำหรับ
ประกอบอาหาร 
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แบบ 2
วิเคราะห์เพื่อตอบสนองความต้องการของนักศึกษาในบริบทของส�ำนัก

กิจการพิเศษ 
1.	น�ำองค์ความรู ้และความเช่ียวชาญของโครงการในก�ำกบัจดัท�ำหลักสตูร

เพื่อบรมให้กับนักศึกษา บุคลากร และบุคคลภายนอก เพื่อสร้างการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต ดังนี้

	 -	 หลักสูตรมารยาทในการรับประทานอาหารแบบตะวันตก
	 -	 หลกัสตูรการเสรมิสร้างทกัษะการเคลือ่นไหวและพฒันาระบบกล้ามเนือ้

ส�ำหรับเด็กที่มีความต้องการพิเศษ
	 -	 หลักสูตรการฝึกทักษะการว่ายน�้ำเพื่อการแข่งขัน
	 -	 หลักสูตรพนักงานแม่บ้านสถานทูต และหน่วยงานต่างๆ 
รวมถึง ได้เชื่อมโยง และสนับสนุนการด�ำเนินงานของหน่วยงานต่าง ๆ  ภายใน

มหาวิทยาลัยฯ เช่น การจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์หอมขจร และการด�ำเนินงานเกษตร
ปลอดภัย ณ โรงสีข้าวสวนดุสิต จังหวัดปราจีนบุรี

2.	 ห้องเรียนสนาม และแหล่งเรียนรู้ส�ำหรับนักศึกษา บุคลากร และบุคคล
ทั่วไป

	 -	 ห้องพักแบบ Premium/ธรรมดา พื้นที่บริการส่วนหน้า หอประชุมรัก
ตะกนิษฐ ห้องประชุมสัมมนา ห้องปฏิบัติการอาหาร

	 -	 ห ้องปฏิบัติการอาหาร
ระบบ Mass/ธรรมดา ศูนย์อาหาร
ตึก 11 และ12 รวมถึงหอพักและ
ศูนย์อาหาร ณ ศูนย์ฯ นครนายก
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	 -	 สระว่ายน�้ำระบบเกลือ โรงยิม ฟิตเนสเซนเตอร์ และห้องนวดแผนไทย
	 -	 ระบบการบริหารจัดการงานโรงแรม ระบบบริหารจัดการงานส�ำนักงาน

ระบบบัญชี/การเงิน และแปลงเกษตรปลอดภัย จังหวัดปราจีนบุรี
3. การสร้างและพัฒนาทักษะอาชีพ และฝึกประสบการณ์นักศึกษาเพ่ือ

ความเป็นเลิศในวิชาชีพ
 	 ผลติก�ำลงัคน พลงัสติปัญญา ความรูแ้ละการสร้างนวตักรรมตามเกณฑ์การ

ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
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ความต้องการของนกัศกึษาชัน้ปีท่ี 1 ตาม
บริบทงานของส�ำนักงานมหาวิทยาลัย
1. มสีิง่อ�ำนายความสะดวกต่อการเรียนที่
เพียงพอ
2. สภาพแวดล้อมเอื้อต่อการเรียนรู้
3.ความปลอดภัยจากไวรัส Covid-19
4. การบริการหอพักให้กับนักศึกษา

 การวิเคราะห์ความต้องการของนักศึกษาช้ันปีที่ 1 
ตามบริบทงานของส�ำนักงานมหาวิทยาลัย

 นักศึกษามีความคาดหวังต่อ มหาวิทยาลัยที่ต้องมี
สิง่อ�ำนวยความสะดวกต่อการเรียนรู้ท่ีเพียงพอเมือ่เทียบกบั
ค่าบ�ำรุงการศึกษา อุปกรณ์ในการจัดการเรียนการสอนที่มี
ความพร้อม ระบบ WIFI ที่เร็วได้มาตรฐานและเสถียร ง่าย
ต่อการสืบค้นข้อมูลในการเรียนรู้ยุค Digital เม่ือโลกขับ
เคลื่อนด้วยเทคโนโลยี การสนับสนุนอุปกรณ์และระบบที่มี
ประสทิธภิาพจะสร้างการเรยีนรูท้ีไ่ร้ขดีจ�ำกดัให้กบันกัศกึษา
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

 นกัศกึษาต้องการทีจ่ะมสีภาพแวดล้อมท่ีเอือ้อ�ำนวย
ต่อการเรยีนรู ้บรรยากาศเริม่แรกของการก้าวเข้าสู่การศกึษา
ในรัว้มหาวิทยาลัย ท่ีมคีวามแตกต่างจากบรรยากาศทีไ่ด้รับ
จากการเรียนในโรงเรียน มีรูปแบบการศึกษาท่ีมากกว่าใน
ห้องเรียน 

 การเปล่ียนวิถีชีวิตจากเด็กต่างจังหวัดที่เข้ามาพัก
อาศัยใน กทม. ท่ีพกัใหม่ต้องมคีวามเป็นมาตรฐานปลอดภยั 
สามารถอ�ำนวยความสะดวกต่อการใช้ชีวิต และการศึกษา
เรียนรู ้ของนักศึกษา สามารถสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู ้
ปกครองได้ และสิ่งส�ำคัญที่สุดคือมาตรการความปลอดภัย
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(Covid-19) เป็นสิ่งที่ส�ำคัญล�ำดับแรกที่มหาวิทยาลัยต้องมี
การด�ำเนนิการ เพือ่สร้างความเชือ่มัน่ให้กบันักศึกษา และผู้
ปกครอง

ความต้องการของนักศึกษา วิเคราะห์ความต้องการ

การวิเคราะห์ความต้องการของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 
ตามบริบทงานของส�ำนักงานมหาวิทยาลัย
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 มหาวิทยาลัยของเราตระหนักถึงความส�ำคัญในการวิเคราะห์ความ
ต้องการของนักศึกษา ชั้นปีที่ 1 โดยด�ำเนินการตอบสนองความต้องการของ
นักศึกษาในบริบทงานของส�ำนักงานมหาวิทยาลัย เพื่อให้มหาวิทยาลัยมีความ
พร้อมในการต้อนรบันกัศกึษาใหม่เข้าสูร่ัว้มหาวทิยาลยัสวนดสุติ ให้นกัศึกษาได้
รับประสบการณ์ที่ดี (First Impression) โดยส�ำนักงานมหาวิทยาลัยได้บูรณา
การร่วมกบัส�ำนกัวทิยบรกิารและส�ำนกัส่งเสรมิวชิาการและงานทะเบยีน ในการ
จัดสิ่งอ�ำนวยความสะดวก และสิ่งสนับสนุน การเรียนรู้ ด้านต่าง ๆ สร้างพื้นที่
การเรยีนรูท้ีท่นัสมยั Activity space,co-working space รวมถงึ Library Cafe 
สร้างบรรยากาศการเรยีนรูท่ี้แตกต่างจากการเรยีนในโรงเรยีน ทดสอบสญัญาณ 
Internet ไร้สาย (WIFI) ให้มคีวามเรว็แรงและเสถยีรในทกุพ้ืนที ่ซึง่เป็นสิง่ส�ำคญั
ในการสนับสนุนการเรียนรู้และการสืบค้นข้อมูลของนักศึกษาอย่างเต็มรูปแบบ 
การเตรียมห้องเรียน online ที่มีประสิทธิภาพและเพียงพอ รองรับการจัดการ
เรียนการสอน online ในสถานการณ์แพร่ระบาดของเชื้อไวรัส Covid-19

 การเตรยีมหอพกัของนกัศกึษาให้มีความพร้อมรับนกัศกึษาใหม่ มรีะบบ
การใช้หอพกัของนกัศกึษาท่ีเป็นมาตรฐาน สร้างความปลอดภัยในการพักอาศัย 
รวมทั้ง มีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกต่าง ๆ ให้นักศึกษาได้ใช้บริการสนับสนุนการ
เรียนรู้และการพักผ่อนอย่างเต็มที่ เช่น ห้องสมุด ห้องนั่งเล่น ที่มีสัญญาณ  
Internet ไร้สาย (WIFI) สามารถสบืค้นข้อมลูการเรียนรู้ นอกเวลาเรียน ได้อย่าง
รวดเร็วและทั่วถึง มีห้อง Fitness และห้องพยาบาล ให้นักศึกษาได้ใช้บริการ 
เป็นต้น 

 มาตรการความปลอดภัยป้องกันการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสั Covid-19 
เป็นสิ่งแรกท่ีมหาวิทยาลัยให้ความส�ำคัญ โดยมหาวิทยาลัยได้ด�ำเนินการตาม
มาตรการป้องกนัทีก่รมควบคมุโรคตดิต่อกระทรวงสาธารณสขุ มาตรการป้องกนั
ของกระทรวงการอดุมศกึษา วทิยาศาสตร์ วจิยัและนวตักรรม และประกาศของ
กรุงเทพมหานคร อย่างเคร่งครัด 

ดร.วราธร อภิรัตน์
ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานมหาวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต

Go to the point
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จากประโยคดังกล่าว ท�ำให้มองเห็นว่าบ้านหลังใหญ่ที่สุดของเราคือ ประเทศ 
มกีฎหมายท่ีใช้ในการปกครองประเทศ เพือ่การอยูร่่วมกันของคนในประเทศเกดิความ
สงบสุข ทุกคนมีสิทธิและเสรีภาพในขอบเขตที่กฎหมายก�ำหนด และสามารถใช้ชีวิต
ได้อย่างอสิระภายใต้กฎหมายของประเทศของเรา เราเกดิเตบิโต และอยูอ่ย่างมคีวาม
สุขมาตลอดเร่ือยมา เราเองก็เป็นสมาชิกที่ดีของประเทศของเรามาโดยตลอด ถ้ามี
การกระท�ำผิดก็มีการลงโทษกันตามการกระท�ำผิดนั้น ๆ 

โรงเรียนที่เราเข้าไปศึกษาหาความรู้และใช้ชีวิตกันมาตั้งแต่ระดับอนุบาล 
ประถม มัธยม เป็นช่วงระยะเวลาที่นานพอสมควร เราได้รับการถ่ายทอดความรู้ ได้
รับการดูแลเอาใจใส่เป็นอย่างดีจากครู อาจารย์ที่เปรียบเสมือนพ่อแม่คนท่ีสอง การ
ศึกษาอยู่ในสถานศึกษาตามล�ำดับดังกล่าว ทุก ๆ สถานศึกษาก็มีกฎ มีระเบียบ เพื่อ
การอยูร่่วมกนัอย่างเคารพในกฎเกณฑ์ร่วมกนั เพือ่ท�ำให้ทกุคนอยูร่่วมกนัอย่างมคีวาม
สุข ถ้อยทีถ้อยอาศัยกันตลอดมา และเมื่อมีการกระท�ำผิดก็มีการลงโทษกันตามความ
เหมาะสม บ้าน เป็นสถานที่ ที่พักอาศัยตั้งแต่เราเกิด เติบโต มาจนถึงปัจจุบัน ก็มีกฎ
ของบ้าน ที่หลาย ๆ บ้าน อาจจะมีคุณพ่อบ้าง คุณแม่บ้างท�ำหน้าที่เป็นผู้ก�ำหนดและ
ดูแลกฎ ในฐานะลูกก็ท�ำหน้าที่ผู้ปฏิบัติตามกฎระเบียบของบ้าน อาจจะมีการละเมิด
กฎระเบียบของบ้านบ้าง คุณพ่อคุณแม่ก็จะเป็นผู้พิจารณาว่าการกระท�ำความผิดนั้น
รุนแรงขนาดไหน ควรลงโทษหรอืไม่ ควรลงโทษในรปูแบบใดเช่นการว่ากล่าวตกัเตอืน 
ตัดค่าขนม ตัดเงินเดือน ฯลฯ แล้วแต่การพิจารณาโทษของแต่ละครอบครัว 

ประเทศมี (กฏ)หมายของประเทศ 
โรงเรียนมี (กฏ)ของโรงเรียน 
บ้านมี (กฏ)ของบ้าน 
มหาวิทยาลัยมี (กฏ)ระเบียบของมหาวิทยาลัย 

ดร.นกุล ฤกษ์จริจุมพล 
ผู้อ�ำนวยการกองพัฒนานักศึกษา
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
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มหาวิทยาลัย การเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาระดับมหาวิทยาลัยทุก ๆ 
มหาวิทยาลัยก็มีระเบียบกฎเกณฑ์ของตนเองเช่นกัน มหาวิทยาลัยสวนดุสิตก็เช่นกัน 
มีระเบียบ กฎเกณฑ์ เพื่อเป็นแนวปฏิบัติกลางในการปฏิบัติเพื่อการอยู่ร่วมกันอย่างมี
ความสุข ดังนั้น การปฏิบัติตามระเบียบกฎเกณฑ์ของมหาวิทยาลัยก็เป็นส่ิงท่ีทุกคน
ต้องปฏบิตัเิพือ่ความเป็นระเบยีบเรยีบร้อยสวยงามแสดงออกถึงความมวีนิยั แสดงออก
ซึ่งความมีเอกลักษณ์ อัตลักษณ์ในความเป็นนักศึกษาของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ซ่ึง
ระเบยีบและกฎเกณฑ์ทัง้หลายท่ีมหาวิทยาลยัก�ำหนดข้ึนมากไ็ม่ได้เป็นเรือ่งยากในการ
ปฏิบัติ และมีความยืดหยุ่น คล่องตัว และยืดหยุ่นมากกว่าตอนที่นักศึกษา ศึกษาอยู่
ในระดับมัธยมศึกษา กฎระเบียบหรือข้อบังคับต่าง ๆ  เป็นสิ่งท่ีจ�ำเป็น เป็นแนวทาง
ปฏิบัติกลางที่จ�ำเป็นจะต้องมีในทุก ๆ  ที่ แต่ทุก ๆ  ท่ี ท่ีนักศึกษาเข้าไปเป็นส่วนหนึ่ง
ของที่นั้น ๆ  นักศึกษาสามารถท่ีจะปรับเปลี่ยนตัวของเราเองให้เข้ากับกฎเกณฑ์ของ
สถานที่นั้นๆ และใช้ชีวิตน้องใหม่ของเราให้มีความสุขกับสถานที่ใหม่ การเรียนการ
สอนแบบใหม่ ๆ เพื่อนใหม่ ๆ สิ่งแวดล้อมใหม่ ๆ บรรยากาศใหม่ และอย่ากลัวก่อน
การเผชิญหน้ากับความท้าทายใหม่ ๆ เปิดใจยอมรับสิ่งใหม่ ๆ แล้วเราก็จะมีความสุข 
เรียนจบ สมหวัง พบกับความส�ำเร็จ ตามความมุ่งหมายที่เราตั้งใจไว้แน่นอน
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จากการวิเคราะห์ผลการส�ำรวจความต้องการของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ปีการ
ศึกษา 2564 จะพบจุดเน้นที่ส�ำคัญเพื่อน�ำไปสู่การพัฒนาท่ีตอบสนองและตรงตาม
ความต้องการใน 4 ด้านคือ 1) รูปแบบจัดการเรียนการสอนที่ตอบโจทย์อนาคต 2) 
คณุภาพอาจารย์และหลกัสตูร 3) สภาพแวดล้อมทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรูแ้ละสิง่ สนบัสนนุ
ทีท่นัสมยั 4) การเปิดพืน้ทีท่างความคดิและบรรยากาศการอยูร่่วมกนัทีใ่ห้ความส�ำคญั
เชิงคุณค่า ซ่ึงจะเห็นว่าแนวทางดังกล่าวเป็นแนวทางที่มหาวิทยาลัยให้ความส�ำคัญ
และมีการก�ำหนดแนวทางในการปฏิบัติอย่างชัดเจนภายใต้ทิศทางการพัฒนาของ
มหาวิทยาลัย SDU Directions 

ศนูย์การศกึษานอกทีต้ั่งล�ำปางได้ด�ำเนินการตามแนวทางดงักล่าวและได้เตรยีม
ความพร้อมเพือ่รองรบัการพฒันาเพือ่น�ำสูก่ารปฏบิตัอิย่างเป็นรปูธรรมใน 3 แนวทาง
หลักดังนี้

แนวทางการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอน
เพื่อสอดคล้องกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงและตอบสนองตรง
ตามความต้องการของผู้เรียน ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้งล�ำปาง

ดร.ขวัญนภา สุขคร
ผู้อ�ำนวยการศูนย์การศึกษานอกที่ตั้งล�ำปาง
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
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1)		พัฒนานักศึกษาแบบองค์รวม (SDU SPIRIT : Shape Your Future ) 
ให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาทักษะสากลของคนในศตวรรษที่ 21 ทั้ง EQ, IQ, DQ 
ซึง่ประกอบด้วยกจิกรรมทีด่�ำเนนิงานทีห่ลากหลาย อาท ิส่งเสรมิการเรยีนรูต้ลอดชวีติ 
การเรยีนรูจ้ากการปฏบิตัจิรงิ ส่งเสรมิด้านวชิาการควบคูก่บัการใช้ชวิีต การเรยีนรู้เชงิ
สร้างสรรค์แบบกลมกลนืกบัแนวทางชวีติใหม่ การเชือ่มโยงกบัผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องในการ
สนับสนุนงานพฒันานกัศกึษา และการหล่อหลอมความเป็นสวนดสุติ รวมทัง้การดแูล
สวสัดกิาร (Student Affair) และกระบวนการสร้างความศรทัธาและเชือ่มัน่ต่อตนเอง
และมหาวิทยาลัย (Confidence SDU)

2)		พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนและความหลากหลายทางการ
ศึกษา เน้นรปูแบบการเรยีนรูท้ีห่ลากหลาย (Various learning platform) มุง่เน้น
การผสมผสานระหว่างการเรียนรู้ทั้งในและนอกชั้นเรียนกับการเรียนรู้ผ่านระบบ
ออนไลน์การเรียนรู้ในพื้นที่การเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยการเรียนรู้จากการปฏิบัติงาน
จริง โดยใช้แนวคิดสร้างความเข้มแข็งทางวิชาการ ผ่านรากฐานความเข้มแข็งของ
องค์กร บุคลากรสายวิชาการพัฒนาการเรียนรู้ส�ำหรับผู้เรียนผ่านการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้แบบ Hybrid-Learning System ที่เป็นนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้หลาก
หลายลักษณะ ประกอบด้วย

University learning space-based learning โครงการ Active learning 
พฒันาการเรียนการสอนผ่านกระบวนการจดัการความรูข้องศูนย์ เน้นการจดักจิกรรม
โดยยึดผู้เรียนเป็นส�ำคัญและเน้นการเรียนรู้เชิงรุกบูรณาการสู่รายวิชา การศึกษารูป
แบบวิธีสอนโดยใช้กระบวนการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ 

Technology-based learning น�ำการใช้เทคโนโลยี ระบบเครือข่าย แอป
พลิเคชั่นทางการศึกษา ระบบจัดการเรียนการสอนออนไลน์ (WBSC-LMS) และการ
จัดการเรียนรู้แบบ Blended Learning (online, On-air) มาใช้ในการจัดการเรียน
การสอนครบทุกรายวิชาที่เปิดสอน เพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เป็น
อปุสรรคกบัการเรยีนรู ้โดยค�ำนึงถงึการด�ำเนินชวีติความเป็นปกตใินรูปแบบใหม่ (New 
Normal) 

Work-based learning เรียนรู ้จากการปฏิบัติจริงจากหน่วยงานใน
มหาวิทยาลัย ได้แก่ โรงเรียนสาธิตละอออุทิศ และ ศูนย์เสริมประสบการณ์การเรียน
รู้นอกห้องเรียนส�ำหรับเด็กปฐมวัย ห้องปฏิบัติการอาหารนานาชาติ ห้องปฏิบัติการ 
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เบเกอรี่ ห้องฝึกปฏิบัติการทางการบิน (Mock Up room) และพื้นที่การเรียนรู้ที่ 
เกี่ยวเนื่องทางด้านอุตสาหกรรมการผลิตและการให้บริการอาหาร และธุรกิจการบิน 
(ครัวสวนดสิุต ดสิุตา Coffee and Bakery การบรกิารจดังานเลีย้ง การต้อนรบัรบัรอง
บุคคลส�ำคัญ ) และการเสริมสร้างประสบการณ์ โดยการฝึกประสบการณ์ในทุกปีการ
ศึกษาโดยความร่วมมือของสถานประกอบการทั้งในและต่างประเทศ

3)		 เปิดพื้นที่การเรียนรู้ และกระบวนการสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการ
เรียนรู้

ระบบสนับสนุนการเรียนรู้ IT system, Infrastructures, Digital services 
ครอบคลุมและเข้าถึงการใช้งานได้ทุกที่ทุกเวลา บริการ Internet การสืบค้นข้อมูล 
ระบบสารสนเทศต่าง ๆ ระบบ e-advisor/ระบบบริหารการศึกษา/ระบบ  
WBSC-LMS/Online learning Resources/ระบบสารสนเทศเพื่อการบริการเช่น 
Google Calendar ส�ำหรับดูตารางการใช้งานห้อง การขอใช้งานห้องต่าง ๆ ผ่าน 
Google Form

Learning space and facilities: พืน้ท่ีสร้างสรรค์การเรยีนรูแ้ละสิง่อ�ำนวย
ความสะดวก -SDU Library/Co-working space, Activity space -SDU Online 
Learning Room –ศูนย์เรียนรู้ด้านปฐมวัย, ศูนย์ภาษาต่างประเทศ/Excellent  
center/หอพักนักศึกษา/ศูนย์พัฒนาสมรรถนะทางกาย/ครัวสวนดุสิต

Environment: Green & Clean University, Universal design, สถาน
ศึกษาปลอดภัย

Counselling system : มีคณะกรรมการการให้ค�ำปรึกษาด้านวิชาการและ
การใช้ชวิีตแก่นักศกึษา ประกอบด้วยคณะผูบ้รหิารศนูย์ฯ อาจารย์ทัง้ 4 หลกัสตูร และ
บุคลากรด้านกิจการนักศึกษา เพื่อวางแผนการให้ค�ำปรึกษาและแนวทางการใช้ชีวิต
แก่นกัศึกษาโดยนกัศกึษาสามารถติดต่อได้ ณ ห้องให้ค�ำปรกึษา, ช่ัวโมง Home Room, 
ระบบ e-Advisor, ระบบพี่เลี้ยง (Mentor) สาขาธุรกิจการบิน, Page Facebook 
SDULP มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ศูนย์ฯ ล�ำปาง, Group Line, Zoom Meeting, 
Facebook และโทรศัพท์สายตรง 
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จากข้อมูลการส�ำรวจ เรื่อง “นักศึกษาปี 1 ต้องการอะไรจาก มหาวิทยาลัย
สวนดุสิต” จ�ำนวน 1,058 คน โดยเป็นนักศึกษาสาขาธุรกิจการบิน 69 คน คิดเป็น
ร้อยละ 6.52	

ประเด็นที่ 1 ภาพรวมนักศึกษาต้องการอะไร จากมหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
พบว่าสิ่งที่นักศึกษามีความต้องการมากท่ีสุดใน 3 อันดับแรก คือ จบแล้วได้งานท�ำ  
ค่าใช้จ่ายเหมาะสม บริหารจัดการการศึกษาอย่างมีคุณภาพ

ศนูย์การศกึษานอกทีต้ั่งหวัหนิ ได้มกีารประสานความร่วมมอืกบัผูป้ระกอบการ
ด้านธุรกิจการบิน ในการรับนักศึกษาเข้าฝึกงาน และมีการจัดปัจฉิมนิเทศและเชิญ
สถานประกอบการมาร่วมรับสมัครงาน และจะขยายจ�ำนวนเครือข่ายผู้ประกอบการ
ในสายงานที่หลากหลาย โดยเฉพาะในปี 2564 ที่ก�ำลังประสบปัญหาโรคระบาดและ
ส่งผลต่อธุรกิจการบินเป็นอย่างมาก ทางศูนย์จะมีการขยายเครือข่ายความร่วมมือไป
ยังภาคธุรกิจบริการอื่น ๆ  อาทิเช่น โรงแรม องค์กรที่มีงานด้านการต้อนรับลูกค้าอื่น ๆ  
อาทิเช่น ธนาคาร ตลอดจนเพื่อขยายโอกาสในการได้งานท�ำ มีการพัฒนาหลักสูตรให้
ทนัสมัย และกระบวนการพฒันาบณัฑติให้มคุีณลกัษณะตามท่ีสถานประกอบการด้าน
ธุรกิจการบินต้องการ 

ประเด็นที่ 2 นักศึกษาต้องการอะไร จากผู้บริหาร พบว่าสิ่งที่นักศึกษามีความ
ต้องการมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ กฎ ระเบียบ ไม่กดดัน หรือบังคับนักศึกษามาก

การวิเคราะห์เพื่อตอบความต้องการของนักศึกษา

ดร.สุรพล ศิริเศรษฐ
ผู้อ�ำนวยการศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง หัวหิน
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
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เกินไป เปิดกว้าง รับฟัง ยอมรับในสิ่งใหม่ และการพัฒนานักศึกษาให้มีคุณภาพ จบ
แล้วมีงานท�ำ 

ศูนย์ฯ วางแผนในการทบทวน ด้านกฎ ระเบียบ การบริหารจัดการ และ
กระบวนการพฒันานกัศกึษา ให้มคีวามสอดคล้องกบัสถานการณ์และสภาพแวดล้อม
ที่เปลี่ยนไป โดยยังคงค�ำนึงถึงคุณลักษณะบัณฑิตที่ผู้ประกอบการต้องการ มีการเพิ่ม
ช่องทางการสือ่สารระหว่างนักศึกษาและผูบ้รหิาร ตลอดจนการพฒันาสิง่อ�ำนวยความ
สะดวกในการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

ประเด็นที่ 3 และ 4 นักศึกษาต้องการอะไร จากคณะและอาจารย์ อาจารย์ 
ผู้สอนมีคุณภาพ/เข้าใจผู้เรียน หลักสูตรที่มีคุณภาพ สถาบันพันธมิตรในการศึกษา/
ท�ำงานต่อ 

ศูนย์ฯ วางแผนในการพัฒนาอาจารย์ผู ้สอนโดยส่งเสริมและสนับสนุนให้
อาจารย์ผู้สอนมีการพัฒนาตนเองด้านความรู้ในวิชาชีพและด้านทักษะการสอน
ออนไลน์ให้สนุก การ Reskill Upskill การท�ำงานวิจัยในสาขาธุรกิจการบิน การน�ำ
ประสบการณ์มาถ่ายทอด การสร้างทศันคตผู้ิสอนให้มคีวามเข้าใจและเอาใจใส่ผูเ้รยีน 
พัฒนาระบบอาจารย์ที่ปรึกษาให้มีการสื่อสารดูแลอย่างใกล้ชิด และการพัฒนา
หลักสูตรแบบ OBE

ประเด็นที่ 5 และ 6 นักศึกษาต้องการอะไรจากรุ่นพี่และเพื่อนร่วมรุ่น 
ศูนย์ฯ วางแผนในการจัดกิจกรรมระหว่างรุ่นพี่และรุ่นน้องโดยเฉพาะในช่วง

การจดัการเรียนการสอนออนไลน์ ได้วางแผนการจัดกิจกรรมเสรมิผ่านระบบออนไลน์
เพื่อให้รุ่นพี่และรุ่นน้อง ตลอดจน เพื่อนร่วมรุ่น ได้มีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน อีกทั้งใน
การจัดการเรียนการสอนในห้องเรียนเน้นการท�ำงานกลุ่มผ่านระบบ Zoom โดย
อาจารย์ผู้สอนเข้าดูแลและให้ค�ำแนะน�ำอย่างใกล้ชิด



73เ ร า จ ะ ทํ า ใ ห้ ดี ที่ สุ ด

ศนูย์การศกึษานอกสถานทีตั่ง้นครนายก มกีารจดัการเรยีนการสอน 1 หลกัสตูร 
คอื การศกึษาปฐมวยั และนกัศกึษาอยูห่อพกัตามทีท่างมหาวทิยาลยัได้จดัไว้ให้ในทกุ
ชั้นปี จากข้อมูลการส�ำรวจความคิดเห็นที่แสดงถึงความต้องการของนักศึกษา ตาม
บริบทของศนูย์การศกึษาทีจ่ะสามารถส่งเสรมิหรอืสนบัสนนุให้นกัศกึษาได้ใช้ชวีติและ
ประสบความส�ำเร็จในด้านการเรียนและการประกอบอาชีพต่อไปในอนาคต ได้แก่

1.	 ด้านสภาพแวดล้อม สร้างบรรยากาศ และสภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและ
ภายในห้องเรียนให้เป็นบรรยากาศแห่งการเรยีนรู ้มคีวามสะอาด ร่มรืน่ และปลอดภยั
เมื่อนักศึกษาเข้ามาอยู่ในรั้วของมหาวิทยาลัย

2.	 ด ้านหอพักนักศึกษา โดยท่ีนักศึกษาทุกคนจะต้องอยู ่หอพักที่ทาง
มหาวทิยาลยัได้จดัให้ โดยมกีารจัดบรกิารรถรบั – ส่ง กจิกรรมหอพกั อาทิเช่น กจิกรรม
ด้านสุขภาพ คุณธรรมจริยธรรม การปลูกพืชผักสวนครัวการจัดเตรียมอุปกรณ์ในการ
ปรุงอาหาร และกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ เป็นต้น

3.	 สิ่งอ�ำนวยความสะดวกต่อการเรียนรู้ ศูนย์ฯ มีอุปกรณ์ในการเรียนรู้ ระบบ
สญัญาณ เครอืข่าย อนิเทอร์เนต็ Wi-Fi ให้มคีวามพร้อมใช้งานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ

4.	 ส่งเสริมและพฒันาศักยภาพของบคุลากรทัง้สายวชิาการและสายสนบัสนนุ 
ให้มีความเชี่ยวชาญ โดยการส่งเสริมสนับสนุนให้มีงานวิจัย และผลงานทางวิชาการ 
การพัฒนางาน Upskill, Reskill ส่งเสริมการให้บริการ และการให้ค�ำปรึกษาที่เป็น

การวิเคราะห์เพื่อตอบความต้องการของนักศึกษา
ศูนย์การศึกษานอกสถานที่ตั้ง นครนายก

ผศ. ว่าที่ร้อยตรี ดร.มงคลชัย บุญแก้ว
ผู้อ�ำนวยการศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง นครนายก
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
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ประโยชน์ เพื่อสร้างความพึงพอใจและประทับใจแก่นักศึกษา
5. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของนักศึกษาทั้งอาจารย์ บุคลากร รุ่นพี่ และกลุ่ม

เพื่อนๆ เปิดกว้าง รับฟัง ยอมรับในสิ่งใหม่ๆ ที่มีความเหมาะสม และตอบสนองต่อ
ความต้องการของนักศึกษา โดยยึดหลักการท�ำงานแบบ ร่วมคิด ร่วมท�ำ ร่วมรับ เพื่อ
นักศึกษาจะได้มีส่วนร่วมทั้งกระบวนการ

6.	 การบรหิารจดัการทีเ่ป็นระบบและรวดเรว็ เพือ่ให้การด�ำเนนิงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

7.	 การส่งเสริมกิจกรรมที่พัฒนาทักษะชีวิตและสุขภาพ โดยการสนับสนุนให้
นักศึกษามีกิจกรรมนอกหลักสูตร เช่น การออกก�ำลังกายและเล่นกีฬา ได้แก่ ว่ายน�้ำ 
เปตอง เทเบิลเทนนิส โยคะ หรือกิจกรรมอื่นที่นักศึกษามีความสนใจ ตลอดจนการส่ง
เสริมและการเรียนรู้ด้านการเกษตรทีท่างศูนย์ฯ มกีารด�ำเนนิงานร่วมกับโรงสข้ีาว และ
แหล่งการเรียนรู้ในชุมชน เป็นต้น
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1.	 จากภาพรวมความต้องการของนักศึกษา พบว่านักศึกษาส่วนใหญ่มีเป้า
หมายสูงสุดในการเข้ามาเรียน คือ การมีงานท�ำ  จากการเก็บข้อมูลท่ีผ่านมาพบว่า 
นกัศกึษาสาขาวิชาเทคโนโลยกีารประกอบอาหารและการบรกิารท่ีจบไปมภีาวะมงีาน
ท�ำ 100% โดยส่วนใหญ่เป็นงานภาคเอกชนและงานส่วนตวั ทัง้นีศ้นูย์ฯ จะด�ำเนนิการ
พัฒนาทกัษะความรูค้วามสามารถของนกัศกึษาให้มคีวามโดดเด่น รวมทัง้เสรมิทกัษะ
อื่น ๆ  เพิ่มเติม เช่น ทักษะด้านภาษาอังกฤษ ทักษะทางธุรกิจ เป็นต้น เพื่อให้นักศึกษา
มีโอกาสสูงสุดในการเข้าท�ำงานในหน่วยงานหรือการประกอบธุรกิจส่วนตัว นอกจาก
นี้ ประเด็นย่อยอื่นที่ส�ำคัญอาจสรุปได้เป็นสองส่วน คือ เรื่องของค่าใช้จ่าย และ
ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมส�ำหรับการเรียน โดยในส่วนของค่าใช้จ่ายนั้น ศูนย์ฯ ได้มี
เจ้าหน้าทีป่ระสานงานกบันกัศึกษาทีต้่องการกูเ้งนิ กยศ. เพือ่ให้สามารถด�ำเนนิการได้
อย่างรวดเร็ว อีกทั้งยังมีการประสานงานกับหน่วยงานอื่นเพื่อขอทุนอุดหนุนเพิ่มเติม
ส�ำหรับนักศกึษาทีข่าดแคลน ส�ำหรบัทรพัยากรและสิง่แวดล้อมนัน้ ศนูย์ฯ มทีรพัยากร
ส�ำหรับการเรียนรู้ที่มีมาตรฐานและเพียงพอส�ำหรับนักศึกษาในหลักสูตรฯ อีกท้ังยัง
เปิดโอกาสให้บุคลากรช่วยกันคิดและเสนอประเด็นต่าง ๆ เพื่อการพัฒนาและการ
บริการนักศึกษาให้มีคุณภาพสูงสุด

การตอบความต้องการของนักศึกษา 
ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง ตรัง

ดร.ทรงศักดา ชยานุเคราะห์
ผู้อ�ำนวยการศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง ตรัง
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
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2.	 สิ่งที่นักศึกษาต้องการจากอาจารย์ หลักสูตร และผู้บริหาร พบว่ามีสาม
ประเดน็หลักทีส่�ำคญั ได้แก่ คุณภาพการจัดการเรียนการสอน ทรพัยากรเพือ่สนบัสนนุ
การเรียนการสอน และกฎระเบียบที่ไม่เคร่งครัดจนเกินไป โดยคุณภาพการจัดการ
เรียนการสอนนั้นมีประเด็นส�ำคัญที่สุดคืออาจารย์ผู้สอน โดยศูนย์ฯ ได้ส่งเสริมให้
อาจารย์ในหลักสูตรได้เพิ่มเติมความรู้ความสามารถโดยการเข้าร่วมการฝึกอบรมเพื่อ
พัฒนาทักษะในหลากหลายด้าน อีกทั้งยังส่งเสริมให้อาจารย์ได้ของบวิจัยเพื่อพัฒนา
องค์ความรูแ้ละสร้างความเช่ียวชาญเฉพาะด้านให้มากขึน้ นอกจากนีศ้นูย์ฯ ตรงัยงัได้
มีการจัดกิจกรรมเพื่อให้อาจารย์จากส่วนกลางได้ร่วมสอนนักศึกษาเป็นประจ�ำทุกป ี
ในส่วนของทรัพยากรด้านต่าง ๆ ที่ศูนย์ฯ ตรัง ได้รับการสนับสนุนจากส่วนกลาง มี
ความทนัสมยัและเพยีงพอต่อการสนบัสนนุการจดัการเรยีนการสอนของนกัศกึษาทกุ
รูปแบบในอนาคต และในเรื่องของกฎระเบียบนั้น ศูนย์ฯ ตรัง ยังคงต้องคงกฎเกณฑ์
ระเบียบที่ส�ำคัญได้แก่ บุคลิกภาพและการแต่งกาย เพื่อการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของ
ตัวนักศึกษาเอง ส่วนของอาจารย์ผู้สอน ยังคงมีความเคร่งครัดต่อนักศึกษา แต่ความ
เคร่งครัดที่มีไม่ใช่ความกดดัน เนื่องจากความเคร่งครัดที่เกิดข้ึนอยู่บนพื้นฐานที่
นักศึกษาสามารถปฏิบัติได้ไม่ยากนัก เช่น ระเบียบการรักษาความสะอาดในการใช้
พื้นที่ศูนย์ฝึกฯ เป็นต้น ทั้งนี้เมื่อนักศึกษาเกิดความคุ้นเคยจะท�ำให้นักศึกษาได้พัฒนา
บุคลิกที่ดีของตัวเองไปใช้ต่อในอนาคตด้วยเช่นกัน

3.	 ความต้องการของนกัศกึษาจากเพือ่นและรุน่พี ่เหน็ได้ว่านกัศกึษาต้องการ
ให้เกิดมิตรภาพที่ดี มีความช่วยเหลือกันเสมอ ลดความเหลื่อมล�้ำระหว่างรุ่นพี่และ 
รุ่นน้องและมีการช่วยเหลือกัน ซึ่งที่ผ่านมาศูนย์ฯ ตรังได้สอนให้นักศึกษามีความ
สามัคคีกัน อีกทั้งยังมีการจัดกิจกรรมสานสัมพันธ์เป็นประจ�ำทุกปี นอกจากนี้ ศูนย์ฯ 
ยังได้ให้บุคลากรจัดกิจกรรมที่สร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างนักศึกษาด้วยกันเป็น
ประจ�ำ  เช่น การจัดพ้ืนท่ีกีฬาในช่วงเย็น หรือการจัดการดูภาพยนตร์ร่วมกันของ
นักศึกษา เป็นต้น 
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กองประชาสัมพันธ์มีการด�ำเนินงานด้านการสื่อสารและการบริการ เพื่อดูแล 
และตอบสนองความต้องการของนักศึกษา ในด้านวิชาการ การใช้ชีวิตของนักศึกษา 
และการเป็นสถานที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ โดยมุ่งเน้นการให้บริการข้อมูลข่าวสาร
ของมหาวิทยาลัยฯ และข้อมูลข่าวสารจากหน่วยงานภายนอกท่ีเป็นประโยชน์ ท้ังนี้ 
เพื่อให้นักศึกษาเกิดการรับรู้ มีความเข้าใจ ให้ความร่วมมือ และเกิดประโยชน์กับ
นกัศกึษา โดยการให้บรกิารนัน้อยูบ่นพืน้ฐานของการให้บรกิารทีม่คีณุภาพเพือ่ให้เกดิ
ความประทบัใจ ท�ำให้นกัศกึษามทีศันคตทิีด่ต่ีอมหาวทิยาลยั รกั(ษ์) และภาคภมูใิจใน
มหาวิทยาลัยฯ 

การด�ำเนินงานเพื่อดูแล และตอบสนองความต้องการของนักศึกษา กอง
ประชาสัมพันธ์มีการเชื่อมโยงข้อมูลข่าวสาร และอาศัยความร่วมมือกับหน่วยงาน 
ต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยฯ ดังนี้

ด้านวชิาการ เพือ่ให้ข้อมลู ดแูล และให้ค�ำปรกึษาแก่นกัศกึษาในด้านวชิาการ 
ได้แก่ การรับสมัครนักศึกษา การเลือกหลักสูตร/สาขาที่สนใจ การใช้งานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ และเอกสารทางการศึกษาต่าง ๆ โดยเชื่อมโยง
ข้อมูลกบัคณะ/โรงเรยีน วทิยาเขต ศนูย์การศกึษานอกทีต่ัง้ ส�ำนกัส่งเสรมิวชิาการและ
งานทะเบียน และส�ำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การด�ำเนินงานของกองประชาสัมพันธ์
กับความต้องการของนักศึกษา

นายไพศาล คงสถิตสถาพร
รักษาการผู้อ�ำนวยการกองประชาสัมพันธ์
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
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ด้านการใช้ชวีติของนกัศกึษา เพือ่ให้ข้อมลู ดูแลและให้ค�ำปรกึษาแก่นกัศกึษา
ในด้านการใช้ชีวิต และอื่น ๆ ได้แก่ กิจกรรมพัฒนานักศึกษา การรักษาพยาบาล 
ประกนัอบุตัเิหต ุนกัศกึษาวชิาทหาร กฬีา กองทนุกูย้มืเพือ่การศกึษา โครงการสวนดสุติ
เสริมโอกาส ทุนการศึกษา แหล่งงาน และหอพัก โดยเชื่อมโยงข้อมูลกับกองพัฒนา
นักศึกษา ศูนย์สนเทศแนะแนวการศึกษาและอาชีพ และส�ำนักงานบริการอาคาร
วิทยาศาสตร์ 

ด้านการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ กองประชาสัมพันธ์ เป็นสถานท่ีฝึก
ประสบการณ์วิชาชพีให้กบันกัศกึษา ในด้านการท�ำงานและการให้บรกิารในส�ำนกังาน 
งานเอกสาร การถ่ายภาพ การผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ พิธีกร และผู้ประกาศ 

กองประชาสัมพันธ์ ให้ความส�ำคัญกับการให้บริการที่ประทับใจ ดังนั้น ทุก
ค�ำถาม ทุกปัญหา และทุกความต้องการของนักศึกษา หากมีข้อมูล มีช่องทางในการ
ด�ำเนินการ และมคี�ำตอบในเรือ่งนัน้ ๆ  กองประชาสมัพนัธ์พร้อมให้บรกิารข้อมลูตลอด
เวลา และพร้อมที่จะช่วยประสานงานให้กับนักศึกษา ติดต่อกองประชาสัมพันธ์ ได้ที่ 
Facebook : Suan Dusit University หรือ Service Center โทร.0 2244 5555 
และ 0 2244 5100-5 
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จากผลการส�ำรวจความต้องการของนักศึกษาใหม่สะท้อนผ่าน “สวนดสุติโพล” 
ครั้งน้ี น่าจะเป็นประโยชน์ต่อการบริหารจัดการและการด�ำเนินการให้การดูแล
นักศึกษาของทุกภาคส่วนของมหาวิทยาลัยเป็นไปด้วยดี 

หน่ึงในพันธกิจส�ำคัญของ “สวนดุสิตโพล” ในฐานะท่ีเป็นหน่วยงานหนึ่ง 
ภายใต้การก�ำกับดูแลของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต คือ การส�ำรวจความคิดเห็นของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียกับมหาวิทยาลัยสวนดุสิต เพื่อน�ำเอาข้อมูล (Data) ที่เป็นผลรวมของ
ข้อคิดเห็นจากกลุ่มเป้าหมายหลักที่ส�ำรวจไปใช้งานต่อ ซ่ึงล่าสุดสวนดุสิตโพลส�ำรวจ
ความคิดเห็นของนักศึกษาใหม่ 2564 ในช่วงต้นเดือนมิถุนายน ก่อนก้าวเข้าสู่รั้ว 
เฟื่องฟ้าขจรอย่างเต็มตัว จ�ำนวน 1,058 คน และแจกจ่ายผลส�ำรวจนี้ไปยังผู้บริหาร
ระดบัต้น ระดบักลาง และระดับสงู เพือ่น�ำเอาผลส�ำรวจทีไ่ด้ไปใช้เป็นกรอบการก�ำหนด
นโยบาย ข้อมูลประกอบการตัดสินใจ และเป็นแนวทางการท�ำงานเก่ียวกับการดูแล
นักศึกษาใหม่ 

การส�ำรวจความคิดเห็นของนักศึกษาใหม่ครั้งนี้ สะท้อนถึงระบบการท�ำงาน
ของมหาวิทยาลัยคือ การท�ำงานร่วมกันเป็นทีมที่ขับเคลื่อนทั่วทั้งมหาวิทยาลัย และ
การท�ำงานภายใต้ข้อมลูเชงิประจกัษ์ท่ีเป็นข้อเทจ็จรงิตามหลกัวิชาการแล้วน�ำไปสูข่ัน้
การลงมือปฏิบัติต่อไป 

ดร.ณัฐพล แย้มฉิม
ประธานด�ำเนินงานสวนดุสิตโพล
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต

การส�ำรวจความคิดเห็น
ของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ปี 2564








