
 

 

 
 
                                     
 
 
 
 
             
            จากสถานการณ์น้้าท่วมหนักในหลายพื้นที่ สร้างความเสียหายให้กับบ้านเรือนประชาชน เส้นทางสัญจรไปมา      
และพื้นที่การเกษตรจ้านวนมาก  ขณะที่รัฐบาลได้สั่งการให้หน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องเร่งให้การช่วยเหลือเยียวยา                  
ผู้ประสบอุทกภัยอย่างเต็มที่และต่อเนื่อง  ทั้งนี้จะต้องมีการประสานงาน ติดตาม สถานการณ์น้้าท่วมและรายงาน
ความก้าวหน้าให้ทราบเป็นระยะเพื่อจะได้ประเมินสถานการณ์ได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว   “สวนดุสิตโพล” มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนดุสิต จึงได้ส้ารวจความคิดเห็นจากผู้ที่ได้รับผลกระทบจากการถูกน้้าท่วมโดยใช้การโทรศัพท์สัมภาษณ์และ           
ลงพื้นที่ในบางส่วน ได้แก่ จ.ปทุมธานี ปราจีนบุรี อยุธยา อ่างทอง ชัยนาท และนครสวรรค์  จ านวน 506 ครัวเรือน 
ระหว่างวันที่ 2-6 กันยายน 2554  สรุปผลได้ดังนี ้ 
 
        1. ความเดือดร้อนที่ประชาชนไดร้ับจาก กรณี น  าทว่ม คือ   

อันดับ 1   การเดินทางสัญจรไปมาล้าบาก ออกไปท้างานหรือไปซื้ออาหารไม่ได้                             
/ระบบสาธารณูปโภคเสียหาย 49.60% 

อันดับ 2 บ้านเรือนจมน้้า ข้าวของเสียหาย ไม่มีที่อยู่อาศัย  26.49% 
อันดับ 3 ไม่ได้รับความสะดวกในเร่ืองการขับถ่าย ห้องน้้า  13.06% 
อันดับ 4 ผลผลิตทางการเกษตร พืชไร่ ที่นาได้รับความเสียหาย   6.38% 
อันดับ 5 ภัยหรือโรคที่มาจากน้้าท่วม /สัตว์มีพิษ สัตว์เลื้อยคลาน   4.47% 

 
 
        2. ความช่วยเหลือที่ประชาชนต้องการ กรณี น  าท่วม คือ   

อันดับ 1   สิ่งจ้าเป็นพื้นฐาน เช่น อาหาร น้้า นม เสื้อผ้า ไฟฉาย ยา ฯลฯ /ถุงยังชีพ                                   
โดยแจกจ่ายอย่างทั่วถึง  37.45% 

อันดับ 2 สร้างห้องน้้า / ท้าสะพานหรือทางเดิน เพื่อให้เดินทางสัญจรไปมาได้สะดวกขึ้น 22.19% 
อันดับ 3 หาสถานที่พักอาศัยช่ัวคราวส้าหรับขนย้ายประชาชนท่ีถูกน้้าท่วม 21.94% 
อันดับ 4 สร้างคันกั้นน้้าหรือน้ากระสอบทรายมาท้าเป็นแนวกั้นน้้าให้กับชุมชน 12.74% 
อันดับ 5 การจ่ายเงินชดเชยให้กับผู้ถูกน้้าท่วม /ผลผลิต พืชไร่จากการเกษตร                                

ที่ได้รับความเสียหาย   5.68% 
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    กรณี “น ้าท่วม”  (จ้านวน 2 แผน่) 
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การช่วยเหลือประชาชน ของ รัฐบาล กรณี “น ้าท่วม” : 2 

 
           3. ความพึงพอใจของประชาชนผู้ถูกน  าท่วม ต่อ การช่วยเหลือจากภาครัฐ 

อันดับ 1   ไม่ค่อยพอใจ 38.24% 
 เพราะ  ยังมีอีกหลายพื้นท่ีท่ียังไม่ได้รับความช่วยเหลือ ,อยากให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องส่งเจ้าหน้าท่ี                                   

สิ่งของ ของกินของใช้ท่ีจ าเป็นโดยเร็ว ฯลฯ 

อันดับ 2 ค่อนข้างพอใจ 25.70% 
 เพราะ   ได้รับความช่วยเหลือบ้างแล้วในเบ้ืองต้น มีเจ้าหน้าท่ี หน่วยงานภาครัฐเข้ามาดูแล ให้ก าลังใจ,                     

เข้าใจถึงความยากล าบาก ข้อจ ากัดในการให้ความช่วยเหลือของภาครัฐ ฯลฯ 

อันดับ 3 ไม่พอใจ 25.10% 
 เพราะ   ยังไม่ได้รับความช่วยเหลือใดๆ ,ไม่มีหน่วยงานใดท่ีเข้ามาดูแลหรือน าอาหาร น้ าดื่มมาให้, มีปัญหาในการ

ขับถ่าย /ห้องน้ า และการเดินทางสัญจรไปมา ฯลฯ 

อันดับ 4 พอใจมาก 10.96% 
 เพราะ   เห็นความตั้งใจของนายกฯ ในการช่วยเหลือผู้ถูกน้ าท่วม โดยสั่งการให้เจ้าหน้าท่ี หน่วยงานต่างๆ                 

เข้ามาดูแลและให้ความช่วยเหลืออย่างทันท่วงที ฯลฯ 
 
 
              4. ข้อเสนอแนะ /แนวทางทีป่ระชาชนผู้ถูกน  าท่วมอยากให้ภาครัฐเข้าชว่ยเหลือ คือ  

อันดับ 1   อยากให้นายกฯ สั่งการถึงผู้ที่เกี่ยวข้องในทุกพื้นท่ี เช่น สส. อบต. ก้านัน  
ผู้ใหญ่บ้าน ให้เข้าไปดูแลในพื้นที่อย่างใกล้ชิด /มีการเรียกประชุม                        
การประสานงานระหว่างภาครัฐกับชุมชนเป็นระยะๆ 36.19% 

อันดับ 2 สิ่งจ้าเป็นพื้นฐานท่ีใช้ในการด้ารงชีวิต /ถุงยังชีพ ได้แก่ อาหาร น้้าดื่ม                
ยารักษาโรค นมส้าหรับเด็ก ไฟฉาย เป็นต้น 25.74% 

อันดับ 3 การวางแผนหรือหาวิธีป้องกันอย่างเร่งด่วน ทั้งเรื่องของการระบายน้้า                   
แนวกั้นน้้าที่สามารถช่วยเหลือ บรรเทาความเดือดร้อนของผู้ประสบภัยลงได้ 21.18% 

อันดับ 4 อยากได้เรือ ห้องน้้า ทางเดิน ที่อยู่อาศัยชั่วคราว /ระบบสาธารณูปโภคต่างๆ                    
ที่จ้าเป็น 10.72% 

อันดับ 5 การให้เงินช่วยเหลือ /เงินชดเชยจากความเสียหายต่างๆทั้งที่อยู่อาศัย                  
และผลผลิตการเกษตร   6.17% 
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