
 

 

 
 

                           
                                                      
        
 

 
 
 

 
 

 
 

            “สวนดุสิตโพล” มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  ร่วมกับ ส านักงานกิจการยุติธรรม ในฐานะหน่วยงานที่รับผิดชอบ
การด าเนินงานตามนโยบายด้านการพัฒนากฎหมายและกระบวนการยุติธรรมของประเทศ  ได้ส ารวจความคิดเห็น
ของประชาชนที่อยู่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวนทั้งสิ้น 429 คน  เพ่ือให้ทราบถึงความคิดเห็น                   
ในสถานการณ์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการยุติธรรมและกฎหมาย โดยน าข้อมูลที่ได้มาใช้ในการปรับกลยุทธ์                         
หาแนวทางการแก้ปัญหาร่วมกันของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน และน าไปสู่
การปรับปรุงพัฒนางานด้านกระบวนการยุติธรรมและกฎหมายให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น  ส ารวจ
ระหว่างวันที่ 1-12 ธันวาคม 2558 สรุปผลได้ดังน้ี   
 

 

 

1.   เรื่องใดที่ประชาชนเป็นห่วงหรือมองวา่เป็นปัญหาส าคัญต่อการด าเนินงานของกระบวนการยตุิธรรม  
 

อันดับ 1 ประชาชนสว่นใหญ่ไม่รู้กฎหมายและไม่เข้าใจกระบวนการยุตธิรรม        71.10% 
อันดับ 2 ไม่เปน็ธรรม/สองมาตรฐาน                 68.30% 
อันดับ 3 การท างานลา่ช้า               58.51% 
อันดับ 4 บทลงโทษไม่เด็ดขาด 53.61% 
อันดับ 5 กฎหมายมชี่องโหว่ ไม่ทันสมัย               48.95% 

 

2. เมื่อเปรียบเทยีบกับปี 2557 ที่ผ่านมา หากมองในภาพรวมประชาชนประเมินสถานการณ์  
    “กระบวนการยตุิธรรม” ณ วันน้ี ในปี 2558 เป็นอย่างไร? 

 

อันดับ 1 เหมือนเดิม 53.85% 
 เพราะ  การตัดสินที่ไม่เป็นธรรม ความเหลื่อมล  า เลือกปฏิบัติ ติดสินบนเจ้าหน้าที่  การบังคับใช้กฎหมาย                          

ไม่เด็ดขาด การด าเนินคดีหรือจับกุมผู้กระท าผิดยังคงล่าช้าเหมือนเดิม ยังไม่เห็นการเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจน ฯลฯ 

อันดับ 2 ดีขึ้น 32.40% 
 เพราะ  การบังคับใช้กฎหมายเด็ดขาด โดยเฉพาะมาตรา 44  เจ้าหน้าที่เอาจริงเอาจังมากขึ น การติดตามผู้กระท า

ผิดมาด าเนินคดีรวดเร็วมากขึ น การเปิดเผยข้อมูลต่างๆ กระบวนการพิจารณาคดีเป็นระบบโปร่งใสมากขึ น ดูแล
เอาใจใส่ประชาชน มีช่องทางที่เปิดให้ประชาชนเข้ามาร้องเรียน ฯลฯ 

อันดับ 3 แย่ลง 13.75% 
 เพราะ  กระบวนการยุติธรรมยังไม่เข้มแข็ง ยังมีคนท าผิดและไม่เกรงกลัวกฎหมายบ้านเมืองอยู่มาก  ประชาชน

ขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการยุติธรรม ฯลฯ 

“กระบวนการยุติธรรม” ในสายตาประชาชน 

โพล : “กระบวนการยุติธรรม” ในสายตาประชาชน 
               (จ านวน 2 แผ่น)                                                                      
* ส่งข่าววนัอังคารที ่15 ธันวาคม 2558 

ฝ่ายข่าวหน้า1/สังคม 
ประธานด าเนินงานสวนดุสิตโพล นายณัฐพล แย้มฉิม              

โทร. 02-2445600 / 02-2445601  
http://www.suandusitpoll.dusit.ac.th 
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“กระบวนการยุติธรรม” ในสายตาประชาชน    : 2  

 

3. เรื่องใดที่ประชาชนอยากให้หน่วยงานในกระบวนการยุตธิรรม (เช่น ต ารวจ อัยการ ศาลและกระทรวงยตุธิรรมฯ)                
เร่งด าเนินการ 
    

อันดับ 1 การป้องกนัอาชญากรรม                      78.09% 
อันดับ 2 การปราบรามการทุจริตและเรียกรบัสินบน 72.03% 
อันดับ 3 การจับกุมผู้กระท าผดิมาลงโทษ      66.20% 
อันดับ 4 การด าเนนิคดี/ปดิคดีรวดเรว็ ยุตธิรรม       59.91% 
อันดับ 5 ไม่เลือกปฏิบตัิ      55.24% 

 

 

4. สิ่งที่ประชาชนคาดหวัง ต่อ “กระบวนการยตุิธรรมและกฎหมายในอนาคต” 
 

อันดับ 1 เจ้าหนา้ที่ของรฐัปฏิบตัิตามกฎระเบียบข้อบังคบัอย่างเคร่งครดั ยตุิธรรม ไม่เลือกปฏบิัต ิ 79.95% 
อันดับ 2 การใหบ้ริการแก่ประชาชนดว้ยความสะดวก รวดเรว็ เปน็ที่พึ่งของประชาชนเมือ่เดอืดร้อน 73.89% 
อันดับ 3 การป้องกนัอาชญากรรม เพ่ือความปลอดภัยในชีวติและทรัพย์สินของประชาชน       66.67% 
อันดับ 4 เผยแพร่ความรู้เรื่องกฎหมายที่เกี่ยวขอ้งกบัชีวติความเปน็อยู่ของประชาชนให้เข้าใจง่าย 62.24% 
อันดับ 5 การแก้ไขฟ้ืนฟูผู้กระท าผดิกลับคืนสู่สงัคม 54.08% 

 

 

5. อาชญากรรมเรือ่งใดทีป่ระชาชนวิตกกังวลในช่วงเทศกาลปีใหม่ที่ใกล้จะมาถึง  
 

อันดับ 1 ขโมย ลกัทรัพย์ ปล้นทรัพย์ ชิงทรัพย์ 82.28% 
อันดับ 2 การเกดิอบุัติเหตุต่างๆ เมาแล้วขับ หลบัใน ขับขี่ดว้ยความประมาท  73.66% 
อันดับ 3 การก่อการร้าย ระเบิด 63.87% 
อันดับ 4 การทะเลาะวิวาท ท าร้ายรา่งกาย 62.70% 
อันดับ 5 อนาจาร ล่วงละเมิดทางเพศ 56.88% 

 
 

                                                        สวนดุสิตโพล 


