
 
 

                 
           
                                                             
 

     
                

ปัจจุบันประชาชนมีส่วนร่วมและตื่นตัวในการรับรู้เรื่องกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมมากขึ้น 
โดยเฉพาะเรื่องการร่างรัฐธรรมนูญ “ส านักงานกิจการยุติธรรม” ในฐานะหน่วยงานที่รับผิดชอบการด าเนินงานตาม
นโยบายด้านการพัฒนากฎหมายและกระบวนการยุติธรรมของประเทศ ร่วมกับ “สวนดุสิตโพล” มหาวิทยาลัย                 
สวนดุสิต  ได้ส ารวจความคิดเห็นของประชาชนที่อยู่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในหัวข้อ“การรับรู้กฎหมาย” 
จ านวนทั้งสิ้น 628 คน  เพ่ือให้ทราบถึงความคิดเห็นและเพ่ือเป็นแนวทางการแก้ปัญหาร่วมกันของหน่วยงาน                          
ที่เกี่ยวข้อง ที่จะน าไปสู่การปรับปรุงพัฒนางานด้านกระบวนการยุติธรรมและกฎหมายให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ส ารวจระหว่างวันที่ 21-29 กมุภาพันธ์ 2559  สรุปผลได้ดังน้ี   
 

1. ความคิดเห็นของประชาชน ต่อ “กฎหมายและกระบวนการยุติธรรม” ของไทย 
 

อันดับ 1 หน่วยงานต่างๆของรัฐใชช้อ่งโหว่ของกฎหมายน ามาซึ่งการทุจรติคอรร์ัปชั่น 75.64% 
อันดับ 2 รัฐ ไม่มีช่องทางมากพอส าหรับให้ประชาชนเพ่ือปรึกษาขอความรูก้ฎหมาย      72.61% 
อันดับ 3 อภิสิทธิ์ชน คนร่ ารวย มีชื่อเสียง ไดร้ับประโยชน์จากกฎหมายมากกวา่ประชาชนท่ัวไป 67.68% 
อันดับ 4 เจ้าหน้าที่รัฐมกัอธิบายข้อกฎหมายต่อประชาชนเสมอเม่ือมีเหตกุารณ์เกดิขึ้น               60.35% 
อันดับ 5 เน้ือหากฎหมายส่วนใหญ่ไม่เป็นประโยชน์และไมยุ่ติธรรมตอ่ประชาชนสักเท่าใด 59.39% 

 

    2.  ในชีวิตประจ าวัน ประชาชนมักประสบปัญหาเกี่ยวกับ“กฎหมาย” เรื่องใดมากที่สุด 
 

อันดับ 1 ปัญหาสิทธิสขุภาพ สวสัดกิาร การรกัษาพยาบาล 78.18% 
อันดับ 2 ปัญหาเกีย่วกับประกันภัย ประกันส่วนบุคคล อุบตัิเหต ุ 76.59% 
อันดับ 3 ปัญหาการซื้อขาย เปลี่ยนโอนกรรมสิทธิ ค้ าประกัน จ าน า จ านอง ยึดทรัพย์ ล้มละลาย 75.48% 

 

3. สาเหตุส าคัญที่มีผลต่อการรับรู้กฎหมายของประชาชน คือ  
 

อันดับ 1 การเผยแพร่ข่าวสารของภาครัฐ ไม่ค่อยให้ความรูด้้านกฎหมายประกอบควบคู่มาด้วย 82.32% 
อันดับ 2 ไม่มีศูนย์กลางเพ่ือการติดตอ่สอบถามความรู้ทางกฎหมายเพ่ือประชาชน 77.39% 
อันดับ 3 หน่วยงานที่ท าหน้าที่บังคับใช้กฎหมายโดยตรงไม่เผยแพร่ความรู้ทางกฎหมาย 

ให้แก่ประชาชน 
76.27% 

อันดับ 4 สื่อไม่ท าหน้าที่อธิบายรายละเอียดข้อควรรูก้ฎหมายในเน้ือหาข่าวเท่าที่ควร 73.73% 
อันดับ 5 ประชาชนกระท าความผิดเพราะไม่รูก้ฎหมายและบทลงโทษ         67.83% 

 
 
 

โพล : “การรับรู้กฎหมาย” ของประชาชน 

             (จ านวน 2 แผ่น)                                                                      

* ส่งข่าววนัศุกร์ที่ 4 มีนาคม 2559 

ฝ่ายข่าวหน้า1/สังคม 
ประธานด าเนินงานสวนดุสิตโพล นายณัฐพล แย้มฉิม              

โทร. 02-2445600 / 02-2445601  
http://www.suandusitpoll.dusit.ac.th 

 
 
 
 
 

“การรับรูก้ฎหมาย” ของประชาชน 

http://www.suandusitpoll.dusit.ac.th/


“การรับรู้กฎหมาย” ของประชาชน  : 2 
 

 
4. การสื่อสารเรื่องกฎหมายรูปแบบใด? ที่ประชาชนต้องการมากที่สุด 

 
 

อันดับ 1 รายการทางโทรทัศน์ 83.76% 
อันดับ 2 คลิปวีดโีอรณรงค์/โฆษณา       79.62% 
อันดับ 3 กิจกรรมให้ความรู้      64.49% 
อันดับ 4 รายการวิทยุ       63.38% 
อันดับ 5 ภาพกราฟฟิก /อินโฟกราฟิกส ์ 58.60% 

 

 
5. วิธีการเผยแพร่กฎหมายและกระบวนการยุติธรรมให้ประชาชนได้รับรู้อย่างทั่วถึงและคุ้มค่า                                

ควรเป็นอย่างไร?  

อันดับ 1 เผยแพร่ทางสื่อต่างๆ เช่น วิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ อินเตอรเ์น็ต ฯลฯ        83.12% 
อันดับ 2 อบรมให้ความรู้แก่ทุกคนทีส่นใจ/ตัวแทนชุมชน หน่วยงานรัฐ เอกชน     76.43% 
อันดับ 3 บรรจุในหลักสูตรการศึกษาทุกระดับชั้น                           71.02% 
อันดับ 4 จัดกิจกรรมรณรงค์ในพ้ืนที่ต่างๆทั่วประเทศ 62.74% 
อันดับ 5 ท าเอกสารแผ่นพับแจกหน่วยงาน/สถานศึกษา/บ้านเรือน     56.53% 

 

 

6. หน่วยงานใดควรเป็นผู้รับผิดชอบเรื่องการเผยแพร่สร้างการรับรู้ทางกฎหมายสู่ประชาชนมากที่สุด 
 

อันดับ 1 หน่วยราชการในกระบวนการยตุิธรรม เช่น ต ารวจ อัยการ ศาล กระทรวงยตุิธรรม ฯลฯ 41.57% 
อันดับ 2 หน่วยราชการที่มีความใกลช้ิดกับประชาชน เช่น กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิน่ ฯลฯ 36.46% 
อันดับ 3 หน่วยราชการที่เป็นหน่วยงานบังคับใช้กฎหมายโดยตรง เช่น กรมการขนส่งทางบก 

กรมการปกครอง กรมทีด่ิน  กรมป่าไม้ กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง กรมการ
จัดหางาน ฯลฯ 

21.97% 

 
 
สวนดุสิตโพล 
 

ส านักงานกิจการยุติธรรม 
www.oja.go.th 

www.facebook.com/ส านักงานกิจการยุติธรรม 
 

http://www.oja.go.th/
http://www.facebook.com/สำนักงานกิจการยุติธรรม

