
 

 

 
 

                 
           
 
                                                             

 

    สถานการณ์การใช้สมาร์ทโฟนของคนไทยที่เพิ่มสูงขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร อ่านข่าว  
การแชต เล่นเกม และดูหนังฟังเพลง จนกลายเป็นส่วนหน่ึงในชีวิตประจ าวัน ท าให้หลายฝ่ายที่เกี่ยวข้องมีความเป็น
ห่วงและเป็นท่ีจับตามอง โดยเฉพาะพฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟนของคนไทยทั้งในกลุ่มเด็กและผู้ใหญ่  

“ส านักงานกิจการยุติธรรม” ในฐานะหน่วยงานที่รับผิดชอบการด าเนินงานตามนโยบายด้านการพัฒนา
กฎหมายและกระบวนการยุติธรรมของประเทศ ร่วมกับ “สวนดุสิตโพล” มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ได้ส ารวจความ
คิดเห็นของประชาชนที่อยู่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  จ านวนทั้งสิ้น 539 คน  เพ่ือให้ทราบถึงความคิดเห็น
และเพ่ือเป็นแนวทางพัฒนางานด้านกระบวนการยุติธรรมและกฎหมายให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล                      
มากยิ่งขึ้น ส ารวจระหว่างวันที่ 24-28 สิงหาคม 2559 สรุปผลได้ดังน้ี   
 

1. ประชาชนคิดวา่สถานการณ์ผู้ใช้งานเกมออนไลน์และแอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟนของคนไทยในปัจจุบัน                    
น่าเป็นห่วงหรือไม ่
 

อันดับ 1 น่าเป็นห่วง 83.67% 
 เพราะ  ปัจจุบันมีคนไทยติดเกมจ านวนมาก ทั้งเด็กและผู้ใหญ่ แบ่งเวลาไม่ได้ ส่งผลกระทบต่อการเรียน                                    

และการท างาน ภัยอันตรายต่างๆที่เกิดจากเกมมีมากขึ้น ฯลฯ  

อันดับ 2 ไม่น่าเป็นห่วง 16.33% 
 เพราะ  เชื่อว่าหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถควบคุมดูแลได้ เป็นสถานการณ์ที่เกิดขึ้นเหมือนกันทั่วโลก ขึ้นอยู่กับ

พฤติกรรมของแต่ละคน ฯลฯ 

 
2. ประชาชนคิดวา่ภาครฐัและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถควบคุมการใช้งานเกมออนไลน์และแอพพลิเคชั่น                           

บนสมาร์ทโฟนได้อย่างเหมาะสมแล้วหรือไม่  

อันดับ 1 ไม่เหมาะสม 56.96% 
 เพราะ  ยังมีปัญหามิจฉาชีพ โจรกรรมข้อมูลจากการเล่นเกม มีเกมออนไลน์และแอพพลิเคชั่นที่ไม่เหมาะสม                      

การควบคุมดูแลยังไม่เข้มงวด กฎหมาย บทลงโทษต่างๆไม่รุนแรง ฯลฯ 

อันดับ 2 เหมาะสม 43.04% 
 เพราะ  มี พรบ. คอมพิวเตอร์ ควบคุม หากมีกฎหมายบังคับมากเกินไป อาจเป็นการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล                        

ขึ้นอยู่กับวิจารณญาณของผู้เล่นมากกว่า ฯลฯ  

 

เกมออนไลน์และแอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟน 
 

โพล : เกมออนไลน์และแอพพลิเคชั่น 
       บนสมาร์ทโฟน   (จ านวน 2 แผ่น)                                                                      
* ส่งข่าววนัอังคารที่ 30 สิงหาคม 2559 

ฝ่ายข่าวหน้า1/สังคม 
ประธานด าเนินงานสวนดุสิตโพล นายณัฐพล แย้มฉิม              

โทร. 02-2445600 / 02-2445601  
http://www.suandusitpoll.dusit.ac.th 
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เกมออนไลน์และแอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟน   : 2 

 
 

3. ประชาชนคิดวา่ภาครฐัและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรด าเนินการตรวจสอบและจดัระเบยีบเกมออนไลน ์        
และแอพพลิเคชั่นบนสมารท์โฟนหรือไม่  

อันดับ 1 ควรด าเนินการ 80.15% 
 เพราะ  เป็นปัญหาสังคม เป็นหน้าที่และความรับผิดชอบของภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง เพ่ือความ

เป็นระบบระเบียบ และความปลอดภัยของผู้ใช้งาน ควรน ากฎหมายมาบังคับใช้อย่างถูกต้องเหมาะสม ฯลฯ 

อันดับ 2 ไม่ควรด าเนินการ 19.85% 
 เพราะ  มีปัญหาอื่น ๆ ที่ควรเร่งแก้ไขมากกว่า ควรดูแลควบคุมตั้งแต่ขั้นตอนการผลิตพัฒนาเกมและแอพพลิเคชั่น 

จัดระเบียบร้านเกมให้มากข้ึน การใช้โทรศัพท์มือถือเป็นสิทธิส่วนบุคคล ฯลฯ 

 
     4.  ประชาชนคิดว่าผลกระทบท่ีเกิดจากเกมออนไลนแ์ละแอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟน คือ 
 

อันดับ 1 กระทบต่อการใช้ชวีิตประจ าวัน เชน่ ท าใหห้มกมุ่น  เสยีเวลาท างาน  เสียการเรียน 82.37% 
อันดับ 2 ตกเป็นเหยื่อของมิจฉาชีพไดง้่ายขึ้น เชน่ ถูกหลอก ล่อลวง 76.44% 
อันดับ 3 เกิดพฤติกรรมลอกเลียนแบบ ใช้ความรนุแรงจากเกมมาใช้ในชีวิตจริง 69.20% 
อันดับ 4 เสี่ยงต่อการกอ่เหตุอาชญากรรม เช่น ขโมย ลกัทรัพย ์ 63.08% 
อันดับ 5 ส่งผลกระทบต่อสุขภาพรา่งกาย 56.22% 

 
 

            5. ประชาชนคิดว่ากระแสเกมโปเกมอนที่ก าลังเป็นที่นิยมอยู่ในขณะน้ีเสี่ยงต่อความผิดตามกฎหมายในเรือ่งใดบ้าง 

 

อันดับ 1 ความผดิตาม พ.ร.บ.จราจรทางบก เชน่ เลน่มือถือขณะขับรถ  จอดรถในทีห่้ามจอด 85.16% 
อันดับ 2 การบกุรุกพื้นที่ส่วนบุคคลและที่อยู่อาศัย 77.74% 
อันดับ 3 การละเมดิสิทธิสว่นบุคคล 76.99% 
อันดับ 4 การท าใหข้องสาธารณะเสียหาย 68.09% 
อันดับ 5 ประมาทท าให้ผูอ้ื่นถงึแก่ความตาย 52.69% 

 

สวนดุสิตโพล 


