
 

 

     
 

         

 

    ส ำนักงำนตรวจคนเข้ำเมืองมีหน้ำที่ให้บริกำรบุคคลในกำรเดินทำงข้ำมแดนเข้ำ-ออกประเทศ และกำร
รักษำควำมมั่นคงของประเทศ ในกำรสกัดกั้นบุคคลต้องห้ำมหรือไม่พึงประสงค์ รวมทั้งป้องกันภัยคุกคำมต่อควำม
มั่นคงในรูปแบบต่ำงๆ เพ่ือสะท้อนควำมคิดเห็นของประชำชนที่มีต่อส ำนักงำนตรวจคนเข้ำเมือง(สตม.) “สวนดุสิต
โพล” มหำวิทยำลัยสวนดุสิต ได้ด ำเนินกำรส ำรวจควำมคิดเห็นของประชำชนที่เคยติดต่อหรือใช้บริกำร ของ สตม.
ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล จ ำนวนท้ังสิ้น 462 คน ระหว่ำงวันที่ 28 พฤศจิกำยน -2 ธันวำคม 2561 สรุปได้ ดังน้ี 
 

  1.  ควำมคิดเห็นของประชำชนที่มีต่อ “สตม.” (ส ำนักงำนตรวจคนเข้ำเมือง)” 

 ควำมคิดเห็นเชิงบวก 

 ควำมคิดเห็นเชิงลบ 

 
    2. สิ่งที ่“ประทับใจ” เกี่ยวกับ “สตม.” (ส ำนักงำนตรวจคนเข้ำเมือง)” คือ 

 
    3. สิ่งที่ “ไม่ประทับใจ” เกี่ยวกับ “สตม.” (ส ำนักงำนตรวจคนเขำ้เมือง)” คือ 

 
   4. สิ่งทีป่ระชำชนอยำกให้ “สตม.” (ส ำนักงำนตรวจคนเข้ำเมือง)” ด ำเนินกำรเร่งด่วน คือ 

       สวนดุสิตโพล 

อันดับ 1 กำรให้บริกำร ดูแลอ ำนวยควำมสะดวกแก่ผู้ที่เดินทำงเข้ำ-ออก ประเทศ 50.00% 
อันดับ 2 มีกำรพัฒนำที่ดีกว่ำเดิม ปรับปรุงกำรให้บริกำร กำรท ำงำนเป็นระบบมำกขึ้น 35.53% 
อันดับ 3 เป็นหน่วยงำนที่มีควำมส ำคัญ ดูแลรักษำควำมปลอดภัย ควำมม่ันคงของประเทศ 14.47% 

อันดับ 1 กำรให้บริกำรล่ำช้ำ รอนำน 47.15% 
อันดับ 2 กำรทุจริต เรียกเงิน รับผลประโยชน์จำกไกด์ และนักท่องเที่ยว 27.14% 
อันดับ 3 ปล่อยให้มีกำรแอบลักลอบเข้ำประเทศ   25.71% 

อันดับ 1 เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยควำมสุภำพ เต็มใจในบริกำร 38.77% 
อันดับ 2 กำรช่วยเหลือ ดูแล อ ำนวยควำมสะดวกแก่นักท่องเที่ยว  31.52% 
อันดับ 3 กำรปฏิบัติงำนด้วยควำมทุ่มเท ตั้งใจ  29.71% 

อันดับ 1 บริกำรล่ำช้ำ รอนำน เจ้ำหน้ำที่ไม่เพียงพอ 50.86% 
อันดับ 2 เจ้ำหน้ำที่แสดงอำรมณ์หงุดหงิด หน้ำบึ้ง เสียงดัง  34.48% 
อันดับ 3 กำรเรียกเก็บเงิน เรียกรับผลประโยชน์จำกผู้มำติดต่อใช้บริกำร 14.66% 

อันดับ 1 ท ำงำนเร็วขึ้น อ ำนวยควำมสะดวกแก่ผู้มำติดต่อ  41.88% 
อันดับ 2 แก้ไขภำพลักษณ์กำรเรียกรับผลประโยชน์จำกผู้เดินทำง และปัญหำคอรัปชั่น 20.58% 
อันดับ 3 ปรับปรุงมำรยำทของเจ้ำหน้ำที่ กำรให้บริกำรควรเป็นมำตรฐำนเดียวกัน 19.13% 
อันดับ 4 น ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรท ำงำน พัฒนำงำนบริกำรออนไลน์ 13.00% 
อันดับ 5 เพิ่มหน่วยบริกำรย่อยตำมสถำนที่ส ำคัญๆ มีจุดบริกำรมำกขึ้น  5.41% 

“ส ำนักงำนตรวจคนเข้ำเมือง” ในสำยตำประชำชน 
 
 
 
 
 
 

 โพล : “ส ำนักงำนตรวจคนเข้ำเมือง” ในสำยตำประชำชน 
                  (จ ำนวน 1 แผ่น)                                                                      
* ส่งข่ำววันจันทร์ที่ 3 ธันวำคม 2561 

ฝ่ำยข่ำวหน้ำ 1/สังคม 
ประธำนสวนดุสิตโพล นำยณัฐพล แย้มฉิม 
โทร. 02-2445210/ โทรสำร 02-2445600 
http://www.suandusitpoll.dusit.ac.th 
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