
บทวเิคราะห์ผลโพล:
คนไทยกับสถานการณน์ํ�าท่วม

ภาพปรากฏที�เห็นจากสื�อต่างๆ เห็นเพียงอาสาสมัครและภาคเอกชน
ที�เข้าไปให้ความช่วยเหลือประชาชนโดยทันที ทําให้ประชาชนไม่เชื�อ
มั�นต่อการป�องกันและแก้ป�ญหานํ�าท่วมของรฐับาล ซึ�งในข้อที�
ประชาชนอยากฝากถึงรฐับาลชุดป�จจุบันก็คือการบรหิารจัดการที�มี
ประสิทธิภาพ โดยแท้จรงิแล้วรฐับาลมีกฎหมายและแผนป�องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยเป�นเครื�องมือในการบรหิารจัดการ ซึ�งจะทําให้
การขับเคลื�อนการทํางานมีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ�น โดยหน่วยงาน
ราชการที�เกี�ยวข้องและประชาชนจะได้ทราบถึงแนวการปฏิบัติและ
เตรยีมรบัมือเมื�อเผชิญกับเหตุการณ์อุทกภัย

ประชาชนยังคงมีความวิตกกังวลเกี�ยวกับการบรหิารจัดการนํ�าและการรบัมือกับ
ภัยพิบัตินํ�าท่วมของรฐับาล เนื�องจาก 69.76% ของกลุ่มตัวอย่างไม่เชื�อมั�นต่อการ
ป�องกันและแก้ไขป�ญหานํ�าท่วมของรฐับาล ในทางกลับกัน แม้ว่าประชาชนจะ
สามารถเตรยีมพรอ้ม และรบัมือกับป�ญหานํ�าท่วมได้ด้วยตนเอง ด้วยการติดตาม
ข่าวสาร ย้ายสิ�งของมีค่า และเตรยีมอุปกรณ์ต่าง ๆ แต่ความไม่พึงพอใจต่อการ
จัดการป�ญหานํ�าท่วมของรฐับาลกลับสูงถึง 77.80% ซึ�งชี�ให้เห็นว่า รฐับาลจาํเป�น
ต้องเรง่ฟ�� นฟูความเชื�อมั�นของประชาชน ในการจัดการป�ญหานํ�าท่วม ไม่เพียงแต่
ในเชิงการจัดการนํ�าเรง่ด่วน แต่ยังต้องคํานึงถึงการวางแผนป�องกันระยะยาวเพื�อ
รบัมือกับป�ญหาอย่างยั�งยืน 
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ไมเ่ชื�อมั�น 69.76%

เชื�อมั�น 30.24%

ไมพ่งึพอใจ 77.80%

พงึพอใจ 22.20%

เคยประสบ
ป�ญหานํ�าท่วม

68.77%

สาเหตหุลักของ
นํ�าท่วมคือ
“มนุษย”์
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เตรยีมพรอ้ม
ติดตามขา่วสาร
การแจง้เตือน

70.05%

ควรชว่ยเหลือเรง่
ด่วนทันท่วงที 

64.07%

ประชาชนยังประสบป�ญหานํ�าท่วมและมองว่าเกิดจาก “มนุษย์” 

จากผลโพล พบว่า 68.77% ของกลุ่มตัวอย่างเคยประสบป�ญหานํ�าท่วม สาเหตุ
หลักที�มองว่าเป�นป�จจัยสาํคัญคือ การกระทําของมนุษย์ รอ้ยละ 42.49 และการ
บรหิารจัดการของภาครฐั รอ้ยละ 41.41 ซึ�งสะท้อนให้เห็นถึงความบกพรอ่งของ
นโยบายรฐัที�ไม่สามารถแก้ไขป�ญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ยังมีความวิตกกังวลกับการบริหารจัดการนํ�าของรัฐบาล

ความเชื�อมั�นต่อการป�องกันและ
แก้ไขป�ญหานํ�าท่วมของรัฐบาล

ความพึงพอใจกับการจัดการ
ป�ญหานํ�าท่วมของรัฐบาล

 ผู้ชว่ยศาสตราจารย ์ดร.เขมภัทท์ เยน็เป�� ยม
 หลักสตูรรฐัประศาสนศาสตรบณัฑิต
 โรงเรยีนกฎหมายและการเมอืง มหาวทิยาลัยสวนดสุติ

ในส่วนของการดําเนินงานของรฐับาล 64.07% ของกลุ่มตัวอย่างต้องการให้
รฐับาลช่วยเหลืออย่างเรง่ด่วนและทันท่วงที พรอ้มทั�งเสนอให้รฐับาลบรหิาร
จัดการนํ�าอย่างมีประสิทธิภาพและมีการวางแผนป�องกันในระยะยาว รวมถึงมี
มาตรการฟ�� นฟูและเยียวยาหลังนํ�าลดที�เหมาะสม ซึ�งทั�งหมดนี�สะท้อนถึงความคาด
หวังที�ชัดเจนต่อการบรหิารจัดการของรฐับาลภายใต้การนาํของนายกรฐัมนตรคีน
ใหม่

   “ผลสาํรวจชี�ว่าประชาชนส่วนใหญ่เคย
ประสบป�ญหานํ�าท่วม แม้จะเตรียมรับมือ
ด้วยตัวเองบ้างแล้ว แต่ก็ยังไม่เชื�อมั�นใน
รัฐบาลและไม่พอใจกับการจัดการป�จจุบัน
จึงคาดหวังให้รัฐบาลเร่งช่วยเหลือ มีแผน
ป�องกันระยะยาวและมาตรการฟ�� นฟูที�ใส่ใจ
ประชาชนมากขึ�น”

   จากผลการสาํรวจ ชัดเจนว่า
ประชาชนยังไม่พึงพอใจต่อการ
จัดการป�ญหานํ�าท่วมของรฐับาล
ที�ทํางานเชิงรบัมากกว่าเชิงรุกใน
การเข้าไปช่วยเหลือ และบรหิาร
จัดการในสถานการณ์ที�
ประชาชนประสบเหตุอุทกภัย
อย่างหนักและรอความช่วย
เหลือจากรฐับาลและหน่วยงาน
ราชการที�เกี�ยวข้อง
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