
              จากผลการสาํรวจ พบวา่ ประชาชนเหน็วา่ป� ญหาใหญส่ดุขององคก์รตาํรวจ
คอื ป� ญหาความขดัแย้งภายใน ที�ผา่นมามีป� ญหาการแยง่ชงิเก้าอี� ผบ.ตร. ใช้ระบบ
อุปถมัภ ์ วิ�งเต้นให้ได้ตําแหน่ง นําไปสูก่ารทุจริตคอร์รัปชนั เกดิภาพลบในวงการตาํรวจ
นอกจากนี�ประชาชนยงัเหน็วา่การปฏิบตัหิน้าที�ของตาํรวจในการแก้ป� ญหายาเสพตดิ
แกง๊คอลเซน็เตอร์ และการบริการประชาชน ยงัไมม่ปีระสทิธภิาพจงึทําให้เกดิป� ญหา
สงัคม ปกตแิล้วเวลาประชาชนเดอืดร้อนมกัจะนึกถงึตาํรวจเพราะเป� นเจา้หน้าที�ของรัฐ
ตามกฎหมาย แต่เมื�อไปแจง้ความแล้วมกัจะไมค่บืหน้า ทําให้รู้สกึวา่พึ�งพาตาํรวจไมไ่ด้  
ความศรัทธาที�มจีงึลดน้อยถอยลงไปมาก  เมื�อมผีู้บญัชาการตาํรวจคนใหม่จงึต้องการ
เหน็การทําหน้าที�ด้วยความซื�อสตัย ์ สจุริต ทําเพื�อประชาชน ปฏรูิปองค์กรตํารวจให้มี
ความโปร่งใส มีมาตรฐานที�ดีในการทํางานเพื�อให้ประชาชนเกดิความมั�นใจ

มองมีป� ญหาภายใน ควรปฏิรูปการทํางาน
กลุ่มตัวอย่าง 65.84% มองว่าป� ญหาองค์กรตาํรวจไทย ณ วันนี� คือ เรื�องความขัดแย้ง
ภายในองค์กร เป� นป� ญหาหลักที�ประชาชนมองเห็น บ่งบอกถึงความจาํเป� นในการ
ปฏิรูปองค์กรให้มีความโปร่งใส (76.49%) ให้มีความเป� นเอกภาพและทํางานได้ดียิ�งขึ�น
เนื�องจากป� ญหาความขัดแย้งภายในองค์กรตาํรวจไม่เพียงส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการทํางานขององค์กรเท่านั�น แต่ยังส่งผลกระทบต่อความเชื�อมั�นของ
ประชาชนต่อระบบยุติธรรมและความสามารถของตาํรวจโดยรวม

บทวิเคราะห์ผลโพล:
ความคาดหวังต่อการทํางานของ
“ผบ.ตร.คนใหม่”
สวนดุสิตโพล สํารวจกลุ่มตัวอย่างจาํนวน 1,244 คน (สํารวจทางออนไลน์และภาคสนาม) ระหว่างวันที� 8-11 ตุลาคม 2567 

ว่าที�ร้อยเอกศักดา ศรีทิพย์
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรกฎหมายมหาชน

และบริหารงานยุติธรรม
โรงเรียนกฎหมายและการเมือง
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สรุปและวิเคราะห์ผลโพล
นางสาวพรพรรณ บัวทอง
ประธานสวนดุสิตโพล

 “ความขดัแย้งภายในองคก์รตาํรวจ
ส่งผลกระทบตอ่ประสทิธภิาพ

และความเชื�อมั�นในระบบยติุธรรม 
จงึอยากเหน็การปฏิรูปองค์กรตาํรวจ

ยกระดับมาตรฐานการทํางาน สร้างผล
งานที�จบัต้องได้ และเร่งจดัการป� ญหา
อาชญากรรมทางไซเบอร์โดยด่วน โดย

มีความหวงัว่า ผบ.ตร.คนใหม ่จะมี
บทบาทสาํคญัในการฟ�� นฟคูวามเชื�อมั�น

และทํางานช่วยเหลอื
ประชาชน”

ข้อค้นพบที�สาํคญั:
มคีวามขดัแย้งใน
องค์กรตาํรวจ

65.84%

อยากให้ปฏรูิปองคก์ร
ตาํรวจให้โปร่งใส

76.49%

ยกระดบัมาตรฐานการทํางาน
เพื�อสร้างความเชื�อมั�น

73.70%

ค่อนข้างคาดหวงักบั
ผบ.ตร.คนใหม่
45.90%

อยากให้ทําหน้าที�ด้วย
ความซื�อสัตย ์สจุริต

43.13%

คาดหวังกับ ผบ.ตร.คนใหม่ อยากให้ซื�อสัตย์
กลุ่มตัวอย่าง 45.90% ค่อนข้างคาดหวังในการทํางานของ ผบ.ตร.คนใหม่ และมีอีก
25.64% ที�คาดหวังในระดับมาก สารที�อยากบอกไปยัง ผบ.ตร. คนใหม่เป� นพิเศษ คือ
อยากให้ทําหน้าที�ด้วยความซื�อสัตย์ สุจริต ทําเพื�อประชาชน (43.13%) และอยากให้เร่ง
จัดการแก๊งคอลเซ็นเตอร์และพวกค้ายาเสพติด (32.77%) เป� นการบ่งบอกว่าประชาชน
คาดหวังกับการทํางานของผู้นําตาํรวจคนใหม่ และอยากให้สนใจป� ญหาอาชญากรรม
ทางไซเบอร์ ซึ�งเป� นป� ญหาที�สร้างความเดือดร้อนให้กับประชาชนอย่างมาก ควรดาํเนิน
การโดยด่วน 

ควรยกระดับการทํางาน แก้ป� ญหาเร็ว
เมื�อสอบถามว่า อยากให้ “ผบ.ตร.คนใหม่” ทําอะไรเพื�อสร้างความมั�นใจให้กับประชาชน
พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 73.70% อยากให้การยกระดับมาตรฐานการทํางานของตาํรวจให้ดี
ขึ�น ทํางานแก้ป� ญหาและช่วยเหลือประชาชนอย่างรวดเร็ว (69.86%) สร้างผลงานให้
เป� นรูปธรรม (69.06%) สะท้อนว่าประชาชนต้องการเห็นการเปลี�ยนแปลงที�จับต้องได้
สร้างผลงานที�ดี เพื�อเพิ�มความมั�นใจว่าตาํรวจมีความสามารถในการแก้ป� ญหาและดูแล
ประชาชนได้
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