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มหาวิทยาลัยสวนดุสิต

Reach Us Out

สวนดุสิตโพล สํารวจกลุมตัวอยาง จํานวน 1,148 คน (สํารวจทางออนไลนและภาคสนาม)ระหวางวันท่ี 24-25 กรกฎาคม 2568 

บทวิเคราะหผลโพล:

ขอคนพบท่ีสําคัญ:

คนไทยเช็คกอนเช่ือ แนะรัฐเรงชวยน้ําทวม หวงไทย-กัมพูชา
ในยามวิกฤตเม่ือไดรับขอมูลขาวสารสวนใหญเลือกท่ีจะตรวจสอบ
ความถูกตองของขอมูลจากหลาย ๆ แหลงเป็นอันดับแรก (75.61%)
แหลงขอมูลท่ีประชาชนใหความเช่ือถือมากท่ีสุดในภาวะวิกฤต
อันดับหน่ึงคือหนวยงานหลักของภาครัฐ เชน ศูนยขอมูลของรัฐ
(76.83%) เม่ือถามถึงความคาดหวังในการนําเสนอขอมูลจากภาครัฐ
และส่ือมวลชนในชวงวิกฤต สวนใหญตองการการส่ือสารขอมูลท่ีถูก
ตอง รวดเร็ว และตอเน่ือง (81.10%) ในกรณีน้ําทวม สวนใหญ
ตองการใหภาครัฐเรงจัดเตรียมพ้ืนท่ีพักพิงและเสนทางอพยพเป็น
อันดับแรก (78.66%) สุดทายประเด็นความขัดแยงระหวางไทย–
กัมพูชา ประชาชนมีความหวงใยตอการบาดเจ็บและความสูญเสีย
ของทัง้สองฝายมากท่ีสุด (86.50%) ทัง้หมดน้ีสะทอนภาพของ
ประชาชนท่ีมีความรับผิดชอบตอขอมูล รอบคอบในการรับมือกับ
สถานการณ และใหความสําคัญกับความปลอดภัยของชีวิตมนุษย
เป็นอันดับแรกในยามเกิดวิกฤต

เม่ือไดรับขาวสาร
จะตรวจสอบ
ความถูกตองจาก
หลาย ๆ แหลง

รัฐและส่ือควร
ส่ือสารขอมูลท่ี
ถูกตอง รวดเร็ว
ตอเน่ือง

กรณีน้ําทวมควร
เรงจัดเตรียมพืน้ท่ี
พักพิงและเสนทาง
อพยพ

86.50%
กรณีไทย-กัมพูชาเป็น
หวงและกังวลเร่ืองการ
บาดเจ็บและความสูญ
เสียของทัง้สองฝ าย

เช่ือขอมูลแหลง
ขาวจากหนวยงาน
หลักของภาครัฐ

คนไทยกับการติดตามขาวสารในภาวะวิกฤต

นายกฤษรินทร บุศรา
นักศึกษาชัน้ปีท่ี 3 หลักสูตรรัฐศาสตร

โรงเรียนกฎหมายและการเมือง
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต

จากสถานการณวิกฤตท่ีเก่ียวของกับความขัดแยง
ทางการทหารระหวางประเทศ ถือเป็นขาวสารท่ีทําให

ประชาชนท่ัวไปออนไหวซ่ึงจะนําไปสูการกําหนด
พฤติกรรมการแสดงออกไดอยางรวดเร็ว การตรวจสอบ

ขอมูลขาวสารเพ่ือยืนยันขอเท็จจริงเป็นแนวปฏิบัติท่ีดี
แตในขอเท็จจริงพบวา การแพรกระจายขาวสารในรูป

แบบตางๆมีลักษณะเป็นชาตินิยมสูง มีการนําเสนอ
ความเห็นแยงกับฝ ายตรงขามท่ีประกอบไปดวย ความ

เช่ือและขอคิดเห็นบางประการท่ีอยูบนพืน้ฐานของความ
เป็นชาตินิยม ดังนัน้รัฐควรมีหนวยงานกลางเพื่อสื่อสาร

กับประชาชนไดอยางรวดเร็วและควรมีมาตรการ
“ควบคุมการเผยแพรขาวสารในชวงวิกฤต” ถึงแมจะนํา

ไปสูการละเมิดเสรีภาพบางประการ แตการควบคุม
ขาวสารท่ีถูกตองจะนําไปสูการสนับสนุนใหเกิดขอยุติได 
ดังนัน้รัฐควรมุงเนนการควบคุมการเผยแพรขาวสารจาก

“คนไทยมีความต่ืนตัวในการรับมือสถานการณวิกฤตดวย
“ขอมูล” และ “สติ” โดยคาดหวังการส่ือสารท่ีนาเช่ือถือ

โดยเฉพาะเม่ือเกิดภัยพิบัติหรือความขัดแยงท่ีอาจสงผลกระ
ทบตอชีวิตและความม่ันคงของประเทศ ส่ิงท่ีประชาชน
ตองการไมใชเพียงแคขอมูลเร็ว แตตอง “ถูกตอง” และ

“ปฏิบัติไดจริง” บทบาทของรัฐและส่ือจึงตองสราง

นางสาวพรพรรณ บัวทอง
ประธานสวนดุสิตโพล
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต

กลุมคนท่ีมีบทบาทหรือมีอิทธิพล
ตอความรูสึกของประชาชน”
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ในมุมมองของเยาวชนมองวาการติดตามขาวสาร
ทุกวันนี ้สามารถติดตามไดเร็วและเขาถึงงาย ขาวปลอม

จึงเกิดขึน้ไดบอย จากผลสํารวจมองวา ขอมูลท่ีไดรับ
จากแหลงขาวตางๆ ประชาชนชนยังใหความสนใจความ
ถูกตองเป็นอันดับตนๆ การเลือกติดตามขอมูลขาวสาร

ตางๆจากภาครัฐ ยังคงเป็นตัวเลือกท่ีดีท่ีสุด และ
ตองการใหภาครัฐและภาคเอกชน เผยแพรขอมูล

ขาวสารท่ีรวดเร็วถูกตอง นําไปวิเคราะหเผยแพรตอได
ในเร่ืองภัยพิบัติทางธรรมชาติหรือวิกฤตการณตางๆ

ความรวดเร็วในการแกปัญหาเป็นส่ิงท่ีประชาชนตองการ
อยางท่ีสุด ในเร่ืองความขัดแยง ไทย-กัมพูชา จากการ

ติดตามสถานการณอยางใกลชิด ส่ิงท่ีประชาชนตองการ
มากท่ีสุดในตอนนี ้คือ การหยุดความขัดแยงเพ่ือลดการ

บาดเจ็บและความสูญเสียซ่ึงมีแนวโนมวาจะมากขึน้
ใหไดเร็วท่ีสุด“

ความเช่ือม่ันและนําพาสังคม
ใหกาวผานวิกฤตไปดวยกัน” 
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